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Resumo

Este estudo incide sobre o setor da satide e compara anuncios de emprego em Portugal e
no Reino Unido. A realizacdo deste estudo justifica-se com a crescente emigracao nos
Gltimos anos dos graduados na area da salde portugueses para 0 Reino Unido e devido
ao facto de néo existirem estudos semelhantes realizados em Portugal, e em que a
realizacdo do mesmo é uma mais-valia para a literatura ja existente. Foram analisados
171 andncios de emprego relativos & oferta de emprego destinados a médicos,
enfermeiros, auxiliares de salude/acdo médica e outros. Os anuncios indicam que 0s
empregadores procuram competéncias gerais, que sao transversais aos varios setores,
bem como competéncias especificas relacionadas com os subsetores da area da saude.
De seu lado, os andncios de emprego enumeram certas condi¢cdes contratuais para

incentivar a mobilidade, designadamente a oferta de alojamento.

Palavras-chave: Saude; Competéncias; Anuncios de emprego; Emigracéo; Portugal;

Reino Unido.

Abstract

This study focuses on health sector and compares job advertisements in Portugal and
UK. This is a timely study due to increasing migration of health graduates from
Portugal to the UK. Additionally, research on such topic is missing in Portugal.
Empirical analysis focused on 171 job advertisements targeting doctors, nurses,
auxiliary nurses/health assistants and other jobs. The advertisements show that
employers demand general skills that are transversal to all sectors, but also specific
skills related to fields within health sector. Additionally, the advertisements detail

certain contract term to encourage mobility. This is particularly the case of housing.
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Competéncias requeridas no mercado de trabalho: uma analise exploratoria dos
anuncios de emprego na area da saude em Portugal e Reino Unido

Indice
INEFOTUGEAD ... bbb 1
Capitulo 1 - QUAAI0 TEOKICO ...c.couiiiieieeiesie e 3
1.1, O SEtOr daSAUTE ...c.ocveeiieieie e 3
1.1.1.  Breve coNteXtUaliZagho .........cccoeieiiiiiiiiiieiee e 3

1.1.2. Empregabilidade e caracterizacio do setor da saide em Portugal e Reino

UNIAO. . 4
1.2.  Competéncia: um conceito amplamente diSCUtidO ............ccccevviiriiiicienn. 6
1.2.1. Enquadramento geral do termoO .........cccooiiiiiniiiieiee e 6
1.2.2. Histdria e definigdes de COMPELENCIA .......ccvevevveiiiiiiiee e, 7
1.2.3. Tipologias e grupos de COMPELENCIAS .........cccvevvereereerieiierieeie e e 10
1.3.  Perfil de competéncias dos profissionais de sadde ............cccccceevvevieieennnnn, 12
1.4.  CondicGes oferecidas aos profissionais da salde ............cccccvvvvevreiveiienenn, 19
Capitulo Il - Metodologia da PeSqUISA ..........c.ccveiueeieiierieeie e se e 21
2.1, ODJeto de STUOD ....c.veiiiiiii et 21
2.2, AMOSIIA .o 21
2.3. Procedimentos de recolha e tratamento de dados ............c.ccocevvniiiiiiicnnn. 22
Capitulo 1 - Analise de resultados ..........ccccoeeveieeiiiiie i, 23
3.1. Competéncias requeridas aos profissionais de salde .............ccccceeveveenennen. 24
3.2. Tipos de competéncias: clusters de COMPEENCIAS ........cevververiiiinieniesinieas 26
3.2.1. Atributos requeridos aos profissionais da salde por pais ........c.cc.cccceeveene. 27
3.2.2. Atributos requeridos aos profissionais de saude...........cc.cccocevereiiiinennnn 28
3.3. Vinculo contratual 0fereCido ..o 30
3.4. Condicdes oferecidas no setor da saulde ...........cccocvveveeieiiein e 32
Capitulo IV - DiscusS80 de resultados ..........cccccvieeiiereiieieece e 34
CONCIUSED ...t bbbt nb ettt n e 37



Competéncias requeridas no mercado de trabalho: uma analise exploratoria dos

anuncios de emprego na area da saude em Portugal e Reino Unido

(2711 FToTo = i - USSR

ANEXos



Competéncias requeridas no mercado de trabalho: uma anélise exploratéria dos
anuncios de emprego na area da saude em Portugal e Reino Unido

Introducéo

Com esta dissertacdo, o objetivo da mesma numa primeira fase passa por tragar
um panorama geral do setor da saide em dois paises: Portugal e Reino Unido. Para tal,
irei recorrer ao conceito de competéncia, nomeadamente ao de competéncias requeridas.

Por sua vez, neste estudo vai-se perceber quais as competéncias mais requeridas
aos profissionais de salde e a analise ira recair sobre médicos, enfermeiros, auxiliares
de salde/acdo médica e outros profissionais da area considerados pertinentes. O
objetivo principal da dissertacdo passa por elaborar um perfil de competéncias dos
profissionais de saude em Portugal e Reino Unido e analisar as principais diferencas
entre os dois paises referidos.

A escolha para esta mesma andlise recaiu em Portugal e Reino Unido, devido a
crescente emigracdo de profissionais portugueses do setor da saude que se fez sentir a
partir do agudizar da crise econdmica ocorrida na Europa em 2011. A comparagdo entre
estes dois paises deve-se ao facto de o principal destino de emigracao no setor da salde,
para os profissionais portugueses, ser precisamente o Reino Unido. Isto porgue, este
pais oferece condicOes diferentes aos profissionais e também porque em Portugal o
desemprego cresceu nesse periodo e a saude foi uma das areas que se precarizou em
termos de empregabilidade. De acordo com o portal Observador, Portugal foi mesmo o
pais da UE, em que existiu “0 maior aumento do fluxo de emigragéo, entre 2008 e
2012, com 155% mesmo no auge da crise econdmica verificada na época.

O mesmo portal, relativamente a situacdo da emigracdo portuguesa para 0 Reino
Unido, constata que em termos de nimero de inscri¢cbes na Seguranca Social no pais,
em 2012/2013, 24.600 portugueses realizaram a sua inscri¢do, enquanto em 2013/2014
esse numero aumentou para 27.300 portugueses inscritos, traduzindo-se num aumento
de 11% de inscri¢des de portugueses na Seguranca Social no Reino Unido.

Outro 6rgdo de comunicacdo, o Diario de Noticias, apoiando-se em dados da
Ordem dos Enfermeiros, afirma que em 2014 no que diz respeito aos enfermeiros,
existiram 2633 licenciados contra 2850 que fizeram pedido de declaragdo para poderem
exercer fora do pais. Este ano, “foi 0 primeiro em que houve mais emigracdes do que
enfermeiros formados em Portugal”, uma situagdo nunca antes verificada. O motivo
para esta crescente vaga de emigracdo de enfermeiros, prende-se sobretudo com o facto
de os mesmos em outros paises se sentirem “valorizados financeiramente e com

evolugao profissional”.
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Relativamente a situacdo dos médicos, o panorama € semelhante. O jornal
Publico noticia em 2017, que no periodo compreendido entre 2014 ¢ 2017, “foram mais
de mil (1225) os médicos portugueses que emigraram”. Estes sairam de Portugal para
trabalhar em outros paises, nomeadamente “0 Reino Unido, a Suica, a Alemanha,
Franca e Espanha”, segundo dados da Ordem dos Médicos “que desde ha anos
monitoriza a emigracdo e contacta os profissionais para perceber quantos se fixaram
de facto no estrangeiro”. O motivo de saida destes profissionais ¢ semelhante ao motivo
que também leva os enfermeiros a trabalhar fora do pais, sendo o principal a procura
por “melhores condicdes de trabalho e remuneracéo”.

Outro motivo também referido mais recentemente para a procura de trabalho por
parte dos médicos fora do pais, é o facto de em Portugal ndo conseguirem vaga para a
especialidade pretendida, visto que o nimero de vagas que abrem anualmente é inferior
ao numero de jovens licenciados na area. Isto faz com que a procura por uma vaga na
especialidade recaia naturalmente em outros paises, um fenémeno algo recente e que se
esta a tornar recorrente ap6s o término da licenciatura em Medicina.

Posto isto, 0 motivo da realizacdo deste estudo torna-se pertinente devido a
crescente emigracdo dos profissionais de salde para outros paises, nomeadamente o
Reino Unido, tal como noticiado por diversos 6rgdos de comunicacdo e reconhecido
pelos érgdos governamentais. Igualmente, o facto de também em Portugal ainda néo ter
sido realizado nenhum estudo sobre um perfil de competéncias para os profissionais de
salide, tornou importante a realizacdo desta pesquisa de modo a poder contribuir para a
literatura com esse mesmo levantamento de um perfil de competéncias. Com esta
dissertacdo, o facto de se tracar o panorama geral do setor da saide em Portugal e no
Reino Unido, é também de certa forma um importante contributo que este mesmo
estudo da para a literatura.

Para levar a cabo este estudo, a presente dissertacdo comeca por abordar a area
da saude e como a mesma funciona em Portugal e Reino, passando posteriormente pela
histéria do conceito de competéncia e as varias defini¢cbes existentes do mesmo. A
definicdo da metodologia, objeto de estudo e procedimento de recolha de dados sé&o
topicos igualmente abordados, seguindo-se a analise empirica, em que 0s principais
focos sdo as competéncias mais requeridas na area da salde, as condicGes oferecidas no
setor e qual o vinculo contratual que é mais oferecido aos profissionais da salde,

sempre fazendo uma analise comparada entre Portugal e Reino Unido.
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Capitulo I - Quadro Tedrico
1.1. O setor dasaude

1.1.1. Breve contextualizagdo

A presente dissertacdo, ao abordar o setor da saude, € essencial definir o que é
este mesmo setor. A salde pode ser vista como um sistema, pelo que constatamos que
cada pais possui também o seu proprio sistema de salde. Este varia de pais para pais,
influenciado de alguma forma pelas caracteristicas socioeconémicas e demogréficas de
cada um.

Por sistema de salde, podera ser entendido precisamente como:

“(...) the totality of the health care system in a country — that is, preventive,
curative and/or public health services; the public and private sectors; primary,
secondary and tertiary care (...)” (Berman & Walsh, 1993; Cassels, 1995a; Cassels,
1995b; Partnerships for Health Reform, 1997 cit. in LaFond et. al, 2002: 8)

Além da definicdo acima, o sistema de salde inclui também diversos recursos,
organizacdes e interlocutores, que fornecem aos individuos diversificados servicos de
salde e que atuam igualmente enquanto 6rgaos reguladores e financiadores. (Murray &
Frenk, 1999; WHO, 2000 cit. in LaFond et. al, 2002: 8)

E de salientar que o sistema de saide e o proprio setor ndo sdo exclusivos do
dominio publico. Existe no setor, uma estreita ligacdo entre varios tipos de
organizacbes, nomeadamente entre organizacfes de salde publicas como privadas.
Estas ultimas, tambeém sdo significativas para a composic¢ao do setor da saude.

Contudo, tanto o setor como o préprio sistema, ndo sdo nogdes lineares, sendo
assim algo complexas. Isto porque, existem diversas partes que compdem o setor como
por exemplo “organizations, personnel, individuals and communities”. (LaFond et. al,
2002: 8)

Mais uma vez, em relacdo as partes constituintes do setor da saude e as fungdes
gue o0 mesmo pode desempenhar, ndo existe um consenso alargado sobre esta mesma

matéria. No entanto, o The World Health Organization indica quatro func¢@es principais
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que o sistema e o proprio setor da saide desempenha: “financing; (...) provision of
services, (...) resource generation, and stewardship” (WHO, 2000, LaFond et. al,
2002: 8).

A Comisséo Europeia em 2014 apresentou o EU Skills Panorama 2014, onde
igualmente definiu em que consiste o setor da saude. Para o organismo, o setor abrange
qualquer atividade “in hospitals, general and specialist medical practices, health
clinics, medical laboratories, as well as dentistry”. (Comissao Europeia, 2014: 1)

Por outro lado, a definicdo proposta pela Comissdo Europeia posteriormente
enumera quais sdo os profissionais desta mesma area. A instituicdo nessa enumeracéao
inclui todos os profissionais que acabam por prestar algum tipo de servigo de saude.
Deste modo, existem profissionais de saude como médicos, enfermeiros, paramédicos,
dentistas, farmacéuticos e até obstetras. Além destes ultimos profissionais que
facilmente associamos a &rea da salde, existem outros profissionais, tais como: gestores
de saude; profissionais associados de saude; profissionais de saude publica;
administrativos de saude e até o chamado “support staff”.

Porém, o setor da saude ndo é feito apenas dos profissionais acima referidos,
incluindo também setores e trabalhadores que podem estar indiretamente ligados a
salde. Falamos de trabalhadores indiretos, que provém de setores como a investigacao
médica, a industria de dispositivos médicos ou até mesmo a saude ocupacional. Sao
setores que estdo intimamente relacionados com a area da saude, contribuem bastante
para o desenvolvimento da area e para a sua importancia, mas acabam por ter uma

relacdo indireta com a mesma.

1.1.2. Empregabilidade e caracterizacdo do setor da saude em Portugal e
Reino Unido

Na Unido Europeia, o setor da salde assume uma especial relevancia. Em
termos de empregabilidade, essa relevancia é notoria, quando no periodo entre 2013 e
2025 é este um dos setores em que 0 numero de vagas para empregos vai aumentar
significativamente. De acordo com o EU Skills Panorama 2014, s6 em Franca, Italia e
Reino Unido, que interessa especialmente, espera-se que no periodo acima referido

sejam criados mais de 300 mil novos empregos no setor da salde.
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Apesar de ser um setor com uma tendéncia para grandes niveis de
empregabilidade, esta previsto que na salde possa existir um défice de profissionais.
Até 2020, dentro da Unido Europeia, estima-se que possa haver um défice de cerca de 1
milhdo de profissionais de saude. A falta destes mesmos profissionais, ird ser mais
notdria em alguns profissionais especificos do setor, como o caso dos enfermeiros em
que poderdo estar em falta cerca de 590 mil profissionais, seguidos dos médicos com
um défice de 230 mil profissionais e por Gltimo, os dentistas, farmacéuticos e
fisioterapeutas, em que poderdo estar em falta cerca de 150 mil profissionais.

O que interessa agora perceber, € como funciona o setor da saude em Portugal e
no Reino Unido, mais especificamente. Ainda de acordo com o EU Skills Panorama
2014, é-nos apresentado um grafico representativo1 da variacdo da empregabilidade na
salide para todos os paises da Unido Europeia. No mesmo, é visivel a diferenca
existente entre Portugal e o Reino Unido, no que é respeitante a empregabilidade na
salde. Entre 2013 e 2025, em Portugal prevé-se que haja um aumento de apenas 1% do
emprego na area da salde, ao invés do Reino Unido, onde no mesmo periodo se espera
um aumento de 8% nos niveis de emprego no setor.

Em Portugal, o setor da salde tal como o conhecemos, sofreu uma viragem
depois de 1990. Exemplo disso, é a definicdo do setor da saude do pais fornecida por
Nogueira da Rocha (1993, cit. in Baganha, 2002: 6). O autor define a satide como “um
grande espaco de convergéncia e congregacdo de esforcos” e que o setor € ainda
constituido por “trés segmentos claramente individualizados”. Deste modo, a area da
satde em Portugal, é formada pelo Servigo Nacional de Saude e servigcos do Ministério
da Saude; por “entidades publicas (...) de promog¢do, preven¢do e tratamento na area
da saude” e também pelas ‘“‘entidades privadas e todos os profissionais livres que
acordem com o SNS a prestacéo de cuidados ou de actividades de satde”.

No caso portugués, é importante realcar a existéncia no setor da satide de uma
grande mobilidade da mao-de-obra. Esta, de acordo com o EU Skills Panorama 2014,
ocorre sobretudo junto dos enfermeiros e de profissionais relacionados com cuidados de
enfermagem, 0 que por sua vez pode provocar uma possivel escassez de competéncias
nessas mesmas profissdes, dada a mobilidade de profissionais das mesmas.

No Reino Unido, o setor também é formado por um sistema de salde assegurado

pelo governo do pais como em Portugal, intitulado NHS — National Health System.

1. Ver Anexo A.
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Contudo, 0 NHS subdivide-se em diversos subsistemas de salde, um para cada
pais que compde o reino. Existem assim, “0s Servi¢cos Nacionais de Saude (Inglaterra),
NHS Scotland, o NHS Wales e Social Care (Assisténcia Social) na Irlanda do Norte”
(Martins et. al, 2013: 7).

O NHS foi criado com o intuito de ser um servico com a ideia de universalidade
e que seja acessivel a todos. Além do sistema ter esta mesma caracteristica, 0 mesmo
distingue-se por “uma reduzida comparticipagdo no custo e uma forte contencéo de
despesas”. Contrariamente ao sistema portugués, ¢ dada aos cidaddos a opcdo de
escolherem e usufruirem de um seguro de saude privado. A percentagem de populacéo
abrangida por esses seguros € muito reduzida, situando-se nos 12%, e 0S mesmos
permitem assim o acesso a “cuidados e cirurgias eletivas, bem como o acesso a
cuidados de patologias agudas, no setor privado” (Martins et. al, 2013: 7).

S&o de destacar, de entre os seguros privados, o Voluntary Health Insurance
(VHI) e o Private Medical Insurance (PMI). Estes também apresentam vantagens em
relacdo ao sistema publico NHS, tais como “um acesso mais rapido ao tratamento,
melhores instalagcBes, um ambiente mais confortavel e uma maior possibilidade de
escolha de especialistas” (Martins et. al, 2013: 8).

Ainda fazendo referéncia ao caso do Reino Unido, no setor da saude neste pais, é
ainda possivel constatar o surgimento de novas fungdes, mais relacionadas com a
enfermagem. Segundo o EU Skills Panorama 2014, estdo a surgir no pais, as profissdes de
“nurse prescribers” e de “nurse consultants”. De acordo com o artigo da Comissdo
Europeia, estas profissdes surgem de modo a agilizar as condigdes de doenca e longo prazo.
A partir daqui, passa a existir o crescimento de profissdes que tém como objetivo auxiliar

diretamente os profissionais de saide, como por exemplo os auxiliares de saude.

1.2. Competéncia: um conceito amplamente discutido
1.2.1. Enquadramento geral do termo

Um dos principais objetivos da dissertagdo ao ser a tentativa de perceber quais as
competéncias requeridas a um conjunto de profissdes na area da salde, torna importante
antes de mais definir e explicar o que é o termo competéncias. Devido a ampla discussdo
criada em torno do conceito de competéncia, podemos aferir que existe alguma confuséo

sobre o que as mesmas sdao, como defendem Le Deist & Winterton (2005). Os autores,
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argumentam mesmo que estas podem ser vistas como um “fuzzy concept”, ou seja, como
um conceito distorcido, visto que o debate em torno do mesmo € ja bastante alargado e
que a confusdo gerada em torno do tema faz com que “that it is impossible to identify or
impute a coherent theory or to arrive at a definition capable of accomodating and
reconciling all the different ways that the term is used” (Le Deist & Winterton, 2005:

29).

A confusdo gerada em torno do conceito estd bem presente quando 0s mesmos
autores defendem que existem diversas abordagens a definicdo deste. Desta forma, as
competéncias podem ser definidas de acordo com trés abordagens, a salientar: a
abordagem multidisciplinar ou holistica; “behaviorista” ou comportamental, referente as
caracteristicas dos individuos que estdo mais relacionadas com a performance,
motivacdo e incluindo até a formacdo e a aprendizagem e por ultimo, a funcionalista,
que aponta para os requisitos do emprego.

A primeira abordagem, a holistica é a que é feita pelas varias ciéncias socialis,
nomeadamente a psicologia, sociologia e economia, onde se pode destacar a abordagem
socioldgica e que esta relacionada com o ajustamento. Esta ira referir-se as competéncias
requeridas pelos empregadores, que servirdo para desempenhar determinada tarefa num
dado emprego. Neste trabalho, é esta abordagem a adotada, visto que o que se pretende é
identificar quais as competéncias requeridas a um conjunto de profissdes da area da salde.

Por sua vez, a abordagem funcionalista também se aproxima da nocdo de
competéncias requeridas, que ira ser definida mais adiante, na medida em que esta
relacionada com a performance demonstrada, mas também com a tarefa. Para a mesma,
de acordo com os autores, existe a descricdo em forma de lista, dos conhecimentos e
capacidades que se requerem para essa mesma tarefa, tal como nas competéncias

requeridas para determinada funcéo.

1.2.2. Histdria e defini¢des de competéncia

No que é respeitante a definicdo de competéncia, as primeiras referéncias surgiram
no contexto de uma teoria, a teoria do Capital Humano, em que para esta as competéncias
s&o sindénimo de mais educagdo. Contudo, foi White (1959, cit. in Le Deist & Winterton,

2005: 31) o autor que comecou por introduzir o termo na discussdo cientifica e académica,
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quando o mesmo usou o conceito para descrever “personality characteristics associated
with superior performance and high motivation”. White, de igual modo, caracterizou as
competéncias como sendo um “traco humano” (Fragelli & Shimizu, 2012: 669), sendo
0 mesmo uma interacdo existente entre os individuos e 0 ambiente. O conceito acaba
por ser visto para o0 autor como uma capacidade que pode ser alcancada.

Contudo, é apontado a outro autor a introducdo do termo competéncia na literatura.
Becker (1964, cit. in Viana & Lima, 2010) foi quem langou a ideia de competéncia, mas que
a limita a vertente da educacdo, quando relacionou 0 mesmo com o nivel de educacdo e o
conhecimento de um modo geral. Para o autor, o0 mesmo € fulcral para o crescimento em
termos econdmicos de qualquer pais, tendo posteriormente dividido em dois o0 que define
por conhecimento. Becker deste modo argumenta que existem o conhecimento geral e o
conhecimento especifico. O que defende o autor é corroborado por Suleman (2016), dizendo
que o que ¢ defendido por Becker insere-se na teoria do capital humano. A autora vai mais
longe, argumentando mesmo que segundo 0 mesmo autor, € o nivel de educacdo que mais
contribui para a transmissdo de ‘“useful skills” que por sua vez fazem com que a
produtividade dos trabalhadores aumente e por fim, isso mesmo se traduza em salarios mais
elevados. Deste modo, é melhor entendida a relacdo existente entre as competéncias e o
nivel de educacdo, tdo defendida por Becker.

Furukawa & Cunha (2010) nomeiam outro autor que comecgou por abordar a
questdo das competéncias depois de Becker “na gestdo de pessoas nas organizacdes”.
Foi David McClelland (1973) que seguiu a abordagem tedrica defendida anteriormente
por White (1959, cit. in Le Deist & Winterton, 2005). O autor refere que se deve dar
primazia a selecdo de pessoas de acordo com as competéncias que apresentam, ou seja,
de acordo com um perfil de competéncias em detrimento do coeficiente de inteligéncia
(QD), que era utilizado anteriormente.

Passa a vigorar uma valorizacdo da capacidade de andlise e sintese ao invés da
inteligéncia e da propria personalidade. De acordo com a abordagem ao conceito de

competéncia exposto por McClelland, 0 mesmo pode definir-se como sendo:

“(...) um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um
alto desempenho, na medida em que ha pressupostos de que os melhores desempenhos
estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas”. (Fleury & Fleury,
2004 cit. in Furukawa & Cunha, 2010: 1063)
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Mais uma vez, Le Deist & Winterton (2005) vém corroborar o que é referido
anteriormente, quando defendem que McClelland segue wuma abordagem
comportamental da definicdo de competéncias e que para este prevalece mais a questao
das competéncias em oposicdo a questdo da inteligéncia. Esta ideia, € por sua vez
confirmada por Fragelli & Shimizu (2012), quando dizem que o autor aborda
precisamente esta questdo e que duvida da “confiabilidade dos testes de inteligéncia
como preditor do sucesso profissional”. Também ¢ referido por Fragelli & Shimizu
(2012) que foi McClelland nos EUA, o autor pioneiro do modelo de competéncias.
Importa referir, mais recentemente, a definicdo de competéncias que é fornecida
pelo artigo de Botomé & Lorenzini (2015). Os autores definem o conceito de um modo
similar as definicdes dadas pelos pioneiros, porém com algumas diferencgas. Deste

modo, as competéncias podem ser vistas como um:

“(...) ato de agir responsavelmente, implicando a mobilizacdo e integracdo e
transferindo conhecimentos, recursos e habilidades para agregar valor econémico a

organizacdo e valor social ao individuo”. (Botomé & Lorenzini, 2015: 8381)

Contudo, os autores salientam igualmente que para um individuo seja
considerado como competente, ndo € suficiente que seja detentor de conhecimentos ou
ser alvo de préticas de formacdo. O individuo para ser considerado competente, tem
assim de ter a capacidade e o discernimento “de colocar em pratica o que sabe em um
determinado contexto”.

Suleman (2017), por sua vez define as competéncias como sendo um vetor de
caracteristicas, em que o conceito “is used in the debate on employability skills as it
encompasses some characteristics that help address the demand-side and job
requirements”. Ou seja, as competéncias estdo assim intimamente ligadas com 0s
requisitos exigidos pelos empregadores nos anuncios de emprego.

Em suma, neste estudo as definigdes de competéncia que irdo ser seguidas séo as
de White, que em 1959 defendeu que as competéncias sdo sobretudo caracteristicas
pessoais associadas aos individuos e relacionadas com a performance e a motivacao e a

de Suleman (2017), visto que permitem analisar o lado da procura de competéncias.
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1.2.3. Tipologias e grupos de competéncias

Além das varias defini¢cbes de competéncias que estdo presentes na discussao
académica, varios autores defendem que as mesmas podem possuir tipologias distintas.
Estas podem ser identificadas, de acordo com a literatura como sendo grupos de
competéncias. Esses grupos nao possuem uma defini¢do clara nem consensual, sendo
discutidas na literatura diversas definigdes dos mesmos.

Almeida (1997), Gilio (2000), Markert (1998) e Shiroma & Campos (1997) cit. in
Gondim et. al (2005), argumentam que surge um novo perfil de trabalhador, e que este
surge em simultaneo com quatro grandes grupos de competéncias. Os autores referem em
primeiro a existéncia de competéncias cognitivas, referentes “a capacidade de resolucéo de
problemas (...) assim como ao dominio de conhecimentos especializados” (Gondim et. al,
2005: 75). De seguida, dao relevancia as competéncias técnico-motoras, ou seja, se 0
individuo é capaz de manusear convenientemente qualquer equipamento. Seguem-se as
competéncias relacionadas com as atitudes e comportamentos que compreendem as
“opinides, percepg¢oes (...) e agdes da pessoa (...) tais como (...) ética, iniciativa,
motivacao” (Gondim et. al, 2005: 75) e por ultimo, o grupo de competéncias interpessoais
ou relacionais. Estas, ddo énfase ao facto de se estabelecer uma relagdo em grupo e de
compreender os pontos de vista dos demais e “de negociar e trabalhar em equipa”.

Cheetham & Chivers (1996, 1998 cit. in Le Deist & Winterton, 2005)
desenvolveram um “modelo holistico de competéncias profissionais” que pauta por ser
uma estrutura de competéncias que compreende cinco dimensbes. S&o elas as
competéncias cognitivas; as competéncias funcionais, que inclui o saber fazer e as
competéncias pessoais ou comportamentais. Também se destacam as competéncias
éticas, relacionadas com valores pessoais e profissionais tidos pelos individuos e por
altimo, as meta-competéncias. Estas, através da designacdo atribuida pelos autores ndo
nos remetem para uma ideia clara, mas os mesmos definem as meta-competéncias como
sendo a “the ability to cope with uncertainty, as well as with learning and reflection”
(Le Deist & Winterton, 2005: 35).

Com base em diversas investigagdes efetuadas, nomeadamente pela Nursing
Leadership Institute, Furukawa & Cunha (2010) apresentam no seu estudo ‘“seis
categorias de competéncias” bastante distintas das anteriormente apresentadas, mas

respeitantes aos enfermeiros. Para os autores, essas categorias compreendem o “dominio
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pessoal, eficacia interpessoal, gestao financeira, gestdo de recursos humanos, cuidados
(...) e pensamento sistematizado” (Furukawa & Cunha, 2010: 1065). E possivel aferir
de igual modo, que a opinido destes autores comparando com as opinides anteriores, € a
que podera ser a mais divergente, comparando de igual forma com o que ja foi dito na
literatura em geral acerca desta tematica.

Se até este ponto, as teorias e defini¢bes acerca dos diversos grupos ou tipos de
competéncias existentes ndo sdo unanimes, essa mesma falta de unanimidade
permanecera. Isto porque, Dias & Paiva (2011), por seu lado, argumentam que para o
desempenho profissional, diversas competéncias sdo necessarias para esse efeito. Os
autores identificam a existéncia de “competéncias profissionais especificas”, onde
dentro destas se podem incluir cinco grandes grupos de competéncias. Destacam-se em
primeiro as competéncias de &mbito cognitivo, seguindo-se as competéncias funcionais,
comportamentais, éticas e por ultimo, as politicas.

Uma abordagem diferente nesta questéo é efetuada por Suleman (2016), quando
a mesma procede a distincdo de dois grandes tipos de competéncias. Séo distinguidas
deste modo as competéncias relacionais, que também poderdo designar-se de
competéncias genéricas ou soft skills e por outro lado, existem as competéncias de
carater mais técnico, denominadas de hard skills.

Posteriormente, Suleman no mesmo artigo cita outros autores que igualmente
defendem que existem varios tipos de competéncias gerais. No entanto, sdo tipos
diferentes dos que foram anteriormente referidos por outros autores. Existem as
intituladas “key skills, (...) core skills, (...) transferable skills (...) and employability
skills” (Washer, 2007; Bennett, Dunne & Carré, 1999; Bridges, 1993; Bridgstock, 2009
cit. in Suleman, 2016: 171).

Olivier et. al (2014, cit. in Suleman, 2016), agrupa de acordo com um ponto de
vista divergente, as competéncias requeridas pelos empregadores em cinco grandes

“clusters”. Destacam-se:

“(...) namely foundation skills that include written and oral communication,
problem solving, and critical analysis; adaptive capacity, which concerns the ability to
adapt to new situations and foreign workplace, learn with autonomy, develop new ideas
and innovate; team working and interpersonal skills; IT skills; employability skills
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related to cope with pressure and stress, be flexible and adaptable (...); and technical

and domain specific skills.” (Olivier et. al 2014, cit. in Suleman, 2016: 171)

Depreende-se que dos tipos de competéncias acima referidos, alguns véo de
encontro as necessidades atuais do mercado de trabalho e sdo muito requeridos pelos
empregadores. E o caso das IT skills, cada vez mais requeridas e que devido a
importancia que as novas tecnologias assumem hoje em dia em muitos setores do
mercado de trabalho, sdo deste modo muito procuradas pelos empregadores.

Sumarizando, os autores defendem entre si competéncias distintas que
consideram como sendo as mais requeridas. No entanto, as que reinem um maior
consenso em ser consideradas como as mais valorizadas sdo: a comunicagéo, trabalho
em equipa, resolucdo de problemas, organizacdo e planeamento, lideranca e o

relacionamento interpessoal.

1.3.  Perfil de competéncias dos profissionais de satde

Importa antes de mais referir o que ja existe acerca dos perfis de competéncias
dos profissionais de saude. Este ponto é importante, visto que com a presente
dissertacdo, um dos objetivos é precisamente o de elaborar um perfil de competéncias
dos profissionais de saide em Portugal e no Reino Unido. Em relag&o a este ultimo pais,
existe literatura que aborda esta mesma questdo, sendo também referido o caso
australiano, devido ao facto de este pais ter relagdes proximas com o Reino Unido e de
ser um pais anglo-saxonico.

Relativamente a Portugal, as Unicas referéncias existentes ao perfil de
competéncias dos profissionais da saide podem ser encontradas no Diario da Republica
e na Classificacdo Portuguesa das Profissdes 2010 (CPP) do Instituto Nacional de
Estatistica. Nesta, para as varias profissdes na area da saude, sdo descritas quais as
principais tarefas que séo requeridas a estes profissionais.

Continuando a aprofundar o caso portugués, recorrendo ao CPP, s&o definidos
quem s&o os profissionais de satide, que podem compreender as profissoes de “médicos,

enfermeiros, especialistas em medicina tradicional e alternativa, médico dentista,
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profissional parameédico, farmacéuticos, veterinarios, nutricionistas, fisioterapeutas,

especialistas em saude ambiental, audiologistas e 6pticos” (CPP, 2011: 142).

Em relagdo aos medicos por exemplo, estes podem realizar fun¢Ges relacionadas
com o “estudo, diagndstico, tratamento e prevencdo de doencas, enfermidades, lesdes e
outros danos fisicos e mentais em humanos através da aplicacdo de principios e
procedimentos da medicina moderna” (CPP, 2011: 142) ao passo que os enfermeiros,
possuem tarefas mais direcionadas para a “prestacdo de cuidados e tratamentos de
enfermagem para doentes (fisicos ou mentais), deficientes ou outras necessidades”
(CPP, 2011: 145).

Posto isto, torna-se necessario explorar o caso brasileiro, no que toca sobretudo
aos enfermeiros, de modo a ter algum ponto de partida e visto que o Brasil se trata de
um pais lus6fono e com relacdes estreitas com 0 nosso pais.

Comecando logo pelo caso brasileiro, podemos considerar Silva & Tanaka
(1999), como o ponto de partida no que concerne a esta tematica. Os autores, na area da
salde, destacam oito competéncias gerais que sdo as mais requeridas, embora algumas
reinam mais consenso junto dos profissionais do que outras. E possivel assim destacar
as competéncias relacionadas com a comunicacdo, trabalho em equipa, gestdo,
orientacdo para a comunidade, valores profissionais, tomada de deciséo, resolucdo de
problemas e por ultimo, as competéncias relacionadas com a educacao.

Das competéncias acima referidas, é de salientar que as que relnem maior
consenso junto dos profissionais de salde, de acordo com Silva & Tanaka (1999), séo
os valores profissionais, trabalho em equipa, a capacidade de comunicacdo e a
orientacdo para a comunidade. Por outro lado, das que reinem menor consenso,
salientam-se as competéncias de resolugdo de problemas, de educacdo, tomada de
deciséo e ainda as competéncias relacionadas com a gestéo.

Furukawa & Cunha (2010) apresentam duas visdes acerca das competéncias que
sdo mais requeridas, em concreto aos profissionais de enfermagem. Os autores citam
um érgdo consultivo local e as diretrizes curriculares de um curso de enfermagem, para
dizerem que sdo necessarias certas competéncias gerais detidas pelos enfermeiros.

Destas destacam-se competéncias como:
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“(...) tomada de decisdo, comunicagado, liderang¢a, administragao (...) trabalho
em equipa, relacionamento interpessoal, flexibilidade, empreendedorismo, criatividade
(...)e organizagdo.” (Furukawa & Cunha, 2010: 1064)

Outros autores, como Balsanelli et. al (2008, cit. in Furukawa & Cunha, 2010:
1064), vdo de encontro ao anteriormente referido, contudo apontam outras
competéncias que sdo igualmente requeridas aos enfermeiros. Dentre estas poderdo
realcar-se a “(...) gestdo de recursos, (...) gestdo integrada de processos, (...) foco no
cliente, aquisi¢do do conhecimento, compromisso, (...) negociagdo e visdo estratégica’.

Recorrendo a uma metodologia qualitativa, Dias & Paiva (2011) procuraram por
meio de entrevistas realizadas a enfermeiros de um hospital privado, identificar quais
sdo as competéncias mais valorizadas no seio destes profissionais. Os mesmos referiram
maioritariamente que sdo necessarias aos profissionais de enfermagem, competéncias
como sentido de responsabilidade, atitude, capacidade de comunicagédo e de resolucdo
de problemas. Pode-se desde aqui aferir que o que defendem estes autores, vai de
encontro ao que ja foi anteriormente defendido por outros autores.

Outra perspetiva é de seguida apresentada por Fragelli & Shimizu (2012),
quando estes procedem a identificacdo das competéncias que mais sdo valorizadas em
salide publica. Os autores defendem que existem diversos dominios de competéncias em

salde publica, onde se destacam:

“(...) 1) avaliag¢do, 2) planeamento e consulta; 3) implementa¢do, 4) avalia¢do e
pesquisa; 5) conhecimento — principios, valores e ética; 6) comunicacao; 7) politica de
defesa e desenvolvimento da estratégia; 8) organizacao e gestdo; 9) trabalhar com as
comunidades (...); 10) formacgdo de parcerias e trabalho colaborativo; 11) lideranca
estratégica.” (Battel-Kirk B. et. al, 2009 cit. in Fragelli & Shimizu, 2012: 672)

E possivel verificar que além das competéncias acima serem dominios especificos

de competéncias, algo por si s bastante distinto, esses mesmos dominios diferem
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bastante das opinides de outros autores acerca das competéncias mais valorizadas ou
requeridas na area da salde.

Os mesmos autores fazem ainda uma breve nota acerca do setor da saude no
Reino Unido, onde as competéncias na &rea comegaram a ser estudadas mais na reta
final do século XX. Em 1997, com o desenvolvimento das chamadas “Normas
Profissionais Nacionais (ONS)”, comecou a ser promovido tudo o que esta relacionado
com a saude. Até que, acabou por ser desenvolvido um quadro de competéncias na area
da saude, baseado em opinides de “especialistas em salde”.

Uma ultima referéncia ao caso brasileiro, em relacdo ao perfil de competéncias
dos profissionais do setor da saude, é apontada a Botomé & Lorenzini (2015). Os
autores, também recorrendo a enfermeiros de um hospital do setor privado, pretenderam
identificar o perfil de competéncias desses mesmos profissionais. Para atingirem esse
objetivo, recorreram a uma metodologia quantitativa por meio da realizacdo de um
questionario a 46 enfermeiros, onde analisaram estatisticamente os dados obtidos,
recorrendo a frequéncias absolutas e relativas.

As competéncias que sdo mais requeridas e sobretudo valorizadas, pelo menos
para os profissionais de enfermagem, sd@o o relacionamento interpessoal, visdo do
negdcio, planeamento e organizacdo, flexibilidade e orientacdo para o cliente. E de
salientar que das competéncias anteriores, a mais requerida €é precisamente 0
relacionamento interpessoal, que no estudo obteve a mediana mais elevada, seguindo-se
as restantes competéncias um pouco abaixo, com a mesma mediana.

A competéncia relacionamento interpessoal é a mais requerida, devido ao facto
de os enfermeiros trabalharem diretamente com as pessoas e de interagirem com elas.
Essa interagdao tem de ser sobretudo “afével e profissional, proporcionando um
ambiente adequado ao desenvolvimento das atividades” (Botomé & Lorenzini, 2015:
8380). As restantes competéncias sdo também bastante valorizadas, com a justificacdo
de que atualmente o mercado de trabalho, funciona numa ldgica de flexibilidade e
versatilidade, estando em constante mudanca. Este processo, faz com que as
competéncias de orientagdo para o cliente e as competéncias relacionadas com
atividades de gestdo, como o planeamento e organizacdo e a visdo de negdcio passem
assim a ser bastante valorizadas e figurem no estudo dos autores.

Por outro lado, existem competéncias menos requeridas aos enfermeiros. Destas,

destacam-se as competéncias de criatividade e empreendedorismo, que obtiveram neste
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estudo, a mediana mais baixa do grupo de competéncias estudadas. O facto de serem
menos Vvalorizadas, podera dever-se sobretudo ao facto de o proprio mercado de
trabalho e de para a profissao de enfermeiro, estas competéncias ndo serem vistas como
fulcrais para o desempenho da mesma, como €é possivel verificar na justificacdo dada
para as competéncias que sdo mais requeridas, assim o serem.

Antes de prosseguirmos para o caso britanico, no que concerne ao perfil de
competéncias dos profissionais da salude, importa ver o que ja foi feito neste dominio a
nivel europeu. Para tal, recorremos uma vez mais ao EU Skills Panorama 2014, onde é
referida uma crescente preocupagdo com 0 paciente, algo cada vez mais valorizado,
dado o setor de atividade em causa.

Todavia, o artigo defende que deve existir um maior incremento em
competéncias como a comunicacdo, a lideranca e a gestdo, ideia que vai de encontro a
maioria das opinides ja defendidas por autores referidos anteriormente. Existe também a
necessidade de outras competéncias serem valorizadas na area da salde a nivel europeu,
onde pela primeira vez surge a necessidade de se dominar linguas estrangeiras, a
capacidade de resisténcia a fatores de stress fisico e mental, empatia com os pacientes e
a capacidade de trabalho em equipa, em equipas multidisciplinares.

Abordando em concreto o perfil de competéncias na area da salide no Reino
Unido, uma das primeiras referéncias ao mesmo, foi efetuada por Bennett (2002), ao
realizar um estudo empirico recorrendo a uma analise de mil andincios de emprego. De
acordo com o autor e também com um estudo realizado pela London Development
Partnership, foi gerada uma lista de “personal skills” que sdo as mais valorizadas nas

ofertas de emprego para a zona de Londres. Das mesmas, destacam-se:

“(...) communication, IT, teamworking skills, the application of numbers,
problem solving, supervision, creativity and innovation, languages, and ‘olerance of

diversity’ (because of the existence of so many ethnic, religious and cultural groups in

the city’s workforce).” (LDP, 2000: 12 cit. in Bennett, 2002: 5)

Na lista de competéncias acima constata-se que estdo presentes competéncias ja
amplamente referidas, sendo uma novidade ser necessaria a tolerancia para com a

diversidade, dada a variedade de etnias existentes na zona de Londres.
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Contudo, alguns anos antes, os Career Services da Universidade de Surrey
levaram a cabo um estudo semelhante recorrendo a literatura ja existente, de modo a
chegarem a uma lista de competéncias que sdo mais requeridas pelos empregadores. A
comunicacdo foi considerada como a competéncia mais requerida, seguida de outras
competéncias, tais como: resolucdo de problemas, conhecimentos de IT, planeamento e
organizacéo, iniciativa e capacidade de adaptacao.

Bennett no mesmo estudo, defende que existe uma relacdo direta entre as
competéncias mais valorizadas, como a comunicacgéo, IT, planeamento e organizacao e
trabalho em equipa, e os andncios de emprego, Visto que nOS MesmMos S0 essas
competéncias que acabam por ser as mais referidas.

Mais tarde, um bom exemplo de perfil de competéncias na area da salde no
Reino Unido foi realizado pelo Skills for Health (2014). Nesse estudo, comegaram por
ser definidos quatro componentes de um trabalho. O primeiro ¢ o “Career Framework
Level”, que abrange essencialmente o nivel de responsabilidade e as competéncias
analiticas que séo requeridas num trabalho. Em relagcdo a este componente, 0 mesmo
representa a estrutura de progressdo de carreira na area da saude, em que no Reino
Unido, acabam por existir nove niveis de progressdo de carreira, de acordo com o
estudo. Para cada nivel de progressdo, sdo exigidas diversas competéncias, na sua
maioria bastante semelhantes.

A segunda componente de um trabalho s3o os “National Occupational
Standards”, onde é feita uma descri¢cdo do conhecimento e critérios para o desempenho
da funcéo.

Posteriormente, existem as “Employability Skills” que “includes the
characteristics and values that an individual must have before they can do a job
effectively” (Skills for Health, 2014: 5).

Em tltimo, temos os “Factors Specific to this Job”, que dizem respeito
sobretudo as qualificagdes exigidas, ao contexto do trabalho em si, em que local o
mesmo ¢ desempenhado e as “lines of responsibility and accountability”.

Além do estudo descrever quais as componentes que um trabalho possui, a
questdo mais aprofundada e importante sdo as competéncias requeridas em cada nivel
de carreira. Deste modo, sdo valorizadas as competéncias de:

17



Competéncias requeridas no mercado de trabalho: uma analise exploratéria dos
anuncios de emprego na area da saude em Portugal e Reino Unido
“communication, mathematics and use of information technology (IT) (...); team working
skills and attributes needed for the provision of efficient, compassionate and effective
healthcare (...); personal skills, qualities, values and behaviours that contribute to the

provision of efficient, compassionate and effective healthcare”. (Skills for Health, 2014)

Dentro do primeiro grupo de competéncias requeridas, além das que sdo
referidas, ainda se incluem competéncias de ‘“customer care”, enquanto nas
competéncias de trabalho em equipa valoriza-se o trabalho com os outros, intitulado
muitas vezes de relacionamento interpessoal e a capacidade de resolucéo de problemas.
Ja no terceiro e Ultimo grupo de competéncias, destaca-se a capacidade em ter uma
atitude positiva, valores e comportamentos, que acabam por ser bastante essenciais na
area em causa, ser uma pessoa responsavel, adaptavel e estar recetivo a formacéo e
aprendizagem continua. Estes mesmos aspetos, sdo referidos em todos os niveis de
carreira, sendo que ao serem detalhados poderéo existir algumas diferencas, ainda que
ténues. Contrariamente a este estudo, que abrange todas as posi¢fes na area da salde e
que de certa forma estuda os niveis de progressdo de carreira na area e as competéncias
que se requerem em cada uma, Messum et. al (2015) por sua vez, estudam que
competéncias sdo requeridas aos novos gestores/administradores da saude.

Apesar de estudarem o caso da Australia, pais anglo-saxdnico, os autores
referem ainda que no Reino Unido e no servico de saude pablico deste pais, desde 2000
sdo mais valorizadas as competéncias genéricas. Ja na Australia, as competéncias mais
valorizadas, de acordo com o Graduate Outlook Australia, com base em surveys feitos a

empregadores, sao:

“(...) interpersonal and communication skills (...), passion/knowledge of
industry/drive/commitment/attitude, critical reasoning and analytical skills/problem
solving/lateral thinking/technical skills, (...) academic qualifications, work experience,
cultural alignment and values fit, emotional intelligence and teamwork.” (Messum et.
al, 2015: 29)

Das competéncias referidas, as mais importantes para 0s autores sao as que estéo
relacionadas com a comunicacéo e relacionamento interpessoal e com a
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experiéncia profissional. E possivel verificar também, a existéncia de um detrimento das

competéncias especificas em funcéo das gerais.

O surgimento de competéncias emergentes € outro dos tdpicos discutidos. Cada
vez mais, irdo ser requeridas competéncias relacionadas com a lideranca, gestdo da
mudanca, gestdo financeira, acompanhamento de outros profissionais, igualmente
intitulado de mentoring e a valorizacao das qualidades pessoais.

Entre a realidade britanica e australiana, é possivel estabelecer semelhancas,
sobretudo no que diz respeito ao relacionamento interpessoal e trabalho de equipa,
bastante valorizados. Porém, existem diferencas respeitantes a experiéncia profissional,
a cultura e inteligéncia emocional, que no Reino Unido aparentemente ndo sdo
requeridas ao invés da Australia, onde fazem parte do grupo das competéncias mais

requeridas aos novos gestores/administradores do setor da saude.

1.4.  Condicdes oferecidas aos profissionais da saude

Se até aqui, é dada énfase as competéncias mais requeridas ou valorizadas na area
da saude, Lucchetti & Lucchetti (2014) defendem uma abordagem distinta. Depois de
analisarem uma amostra de 571 andncios de emprego no Brasil, 0s autores constataram que
foi dada uma maior énfase as condicBes oferecidas ao invés das competéncias requeridas.
Deste modo, o estudo dos autores também se baseou nessas condigdes oferecidas, sendo
elas: o vinculo contratual; o local de emprego, o tipo e valor do salario; beneficios, quando
existam e por Ultimo, uma breve descri¢do da vaga em si.

Outras questdes sdo igualmente abordadas pelos autores, pertinentes de algum
modo e que importam referir, sendo elas o numero de vagas por especialidade e o
vinculo contratual oferecido. Sucintamente, em termos de nimero de vagas, constatou-
se que a especialidade de “Clinica Médica” possui maior nimero de vagas, contrastando
com especialidades como a Medicina Familiar e a Cirurgia. Ja relativamente ao vinculo
contratual que é oferecido, o regime que se rege pela lei do trabalho é o mais oferecido,
visto que ao abrigo da mesma, existem diversas regalias. Também o vinculo contratual
ao abrigo de concursos publicos langados é usualmente oferecido aos futuros

profissionais.
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No caso portugués, em relagdo as condi¢Bes oferecidas a médicos e enfermeiros,

a Unica condicdo que é publicamente divulgada nos portais dos diversos sindicatos dos
profissionais de salde como por exemplo o SEP? e 0 SIM3, é o salario auferido por

estes mesmos profissionais. Estdo disponiveis para consulta tabelas salariais
disponibilizadas inclusive pelos sindicatos dos médicos como dos enfermeiros, em que
sdo apresentados os valores a auferir de acordo com o nivel de carreira em que estdo
situados. Comecando pelos médicos que estejam em inicio de carreira e que exercam
Medicina Geral e Familiar, o valor auferido ronda os 1.390,46€ mensais (9,16€ por
hora), trabalhando 35 horas semanais. Ja para um médico no topo da sua carreira, em
que é considerado um Assistente Graduado Sénior ou Chefe de Servico, o valor ronda
os 3.089,92€ mensais (20,37€ por hora), trabalhando igualmente 35 horas semanais.
Relativamente aos enfermeiros, em Portugal, um recém-licenciado ao iniciar carreira ira
auferir de acordo com a tabela salarial disponivel pelo SEP, 1201,48€ mensais, ao passo
que um enfermeiro no topo da carreira aufere 2849,22€ mensais.

No entanto, estes valores contrastam com a realidade britanica, bastante distinta da
portuguesa. No Reino Unido, de acordo com o portal Emprego Sadde®, um enfermeiro em
inicio de carreira, ira auferir um salario minimo na ordem das £21.692 anuais, 0 que perfaz
£1807 mensais, um valor superior ao que é ganho em Portugal. Devido ao facto de no Reino

Unido os custos serem acrescidos, ao salario sdo acrescentados suplementos de modo a
ajudar no elevado custo de vida do pais, como por exemplo ajuda no alojamento,
alimentacdo e nos transportes. O mesmo se aplica no caso dos médicos®, em que de acordo
com o jornal Daily Mail, o salario de um médico de familia inglés ronda as £53.600 anuais,
o que em euros perfaz 5100€ mensais. Como a falta de médicos de Medicina Geral também

se faz sentir no pais, 0 governo britanico muitas das vezes paga aos profissionais de outros

paises valores remuneratérios superiores, de modo a atrair os profissionais.

2_ Sindicato dos Enfermeiros Portugueses.
http://www.sep.org.pt/files/uploads/2017/06/sep 23062017 TSEnfermagem_ 2017 35horas a_partir lab
ril.pdf. Acedido a 27 de Agosto de 2018.

3_ sindicato Independente dos Médicos.

https://www.simedicos.pt/fotos/editor2/ficheiros/tabela_salarial 2018.pdf. Acedido a 27 de Agosto de
2018.

4- https://www.empregosaude.pt/salarios-para-enfermeiros-no-reino-unido-nhs-43083/. Acedido a 27 de
Agosto de 2018.

5- http://www.portalcoimbra.com/portal/guanto-ganha-um-medico-na-inglaterra/. Acedido a 27 de
Agosto de 2018.
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Capitulo Il - Metodologia da pesquisa

De modo a efetuar um estudo mais exaustivo acerca da area da satde em Portugal e
Reino Unido, a abordagem escolhida para o efeito foi a metodologia quantitativa e um
estudo de ambito descritivo. Esta foi escolhida de modo a serem identificadas as
competéncias requeridas e as condicdes de trabalho. Também € necessario recorrer a
técnicas estatisticas, pelo que a escolha por esta abordagem tornou-se ainda mais
pertinente. Por sua vez, as varidveis usadas no estudo sdo de ambito dicotémico, em que
cada competéncia era classificada como “Requer” ou “Nao Requer” na base de dados

utilizada.

2.1. Objeto de estudo

O objeto de estudo sdo os anuncios de emprego divulgados online. Esses
anuncios sdo a fonte privilegiada para identificar as competéncias procuradas na area da

salde em Portugal e Reino Unido.

2.2. Amostra

O tipo de amostra considerado mais pertinente para o estudo, foi a amostra
intencional. A mesma foi escolhida porque propositadamente foram escolhidos alguns
elementos da populacéo a analisar, que s&o desta forma os mais relevantes ou os mais
representativos para o estudo.

Dentro da area da saude, foram intencionalmente escolhidos anuncios de
emprego para as seguintes profissdes: médicos, enfermeiros, auxiliares de saude/agédo
médica e outros profissionais considerados pertinentes para a dissertacdo. Assim, é

justificavel a escolha deste tipo de amostra em concreto.
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2.3. Procedimentos de recolha e tratamento de dados

De acordo com a abordagem escolhida, tornou-se necessario definir de que forma
sdo recolhidos os dados e como 0s mesmos sdo por sua vez tratados. Também teve de ser
equacionada a técnica de tratamento e recolha que mais se adequa a este estudo.

A primeira técnica utilizada, no que diz respeito a recolha de dados, prende-se
com a andlise de informacéo disponivel. Desta forma, foram recolhidos 171 anuncios de
emprego num periodo compreendido entre novembro de 2017 e abril de 2018, de
diversas plataformas de emprego como o Net-Empregos, Sapo Emprego, EURES,
Universia e Trabalhando. Foi analisada a informacéo contida nesses andncios, no que
diz respeito as competéncias que sdo requeridas e as condigdes que também sdo
oferecidas nessas oportunidades de emprego.

Numa segunda fase, e de modo a efetuar o tratamento dos dados recolhidos,
procedeu-se a uma analise estatistica descritiva e multivariada. A analise descritiva visa
analisar a frequéncia de cada competéncia requerida, que tipo de contrato é mais
oferecido e que condigdes oferecidas mais prevalecem. Num segundo momento, foi
aplicada uma andlise de clusters hierarquicos exploratoria de modo a identificar tipos de
competéncias mais procuradas. Este tipo de analise é pertinente neste estudo, devido ao
facto de existirem variaveis dicotdmicas (competéncia especificada ou néo especificada
nos anuncios) e de modo a reduzir e simplificar a apresentacdo dos dados. Desta analise,
resultaram dois clusters de competéncias, destacando-se: as competéncias transversais,
partilhadas pela generalidade das profissbes da saude e as competéncias a que se
designa de especificas, mais diretamente associadas a area da saude.

Por ultimo, importa salientar que na analise dos dados, a mesma é sempre uma
analise comparada entre os dois paises selecionados para o estudo, Portugal e Reino
Unido.
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Capitulo I11 - Analise de resultados

Depois da recolha e posterior analise dos antncios de emprego para oportunidades
na area da saude em Portugal e no Reino Unido, podemos dividir a analise dos mesmos em
dois vetores, como ja foi referido anteriormente: o primeiro, as competéncias que sao
requeridas aos profissionais de salde e o segundo as condi¢des que lhe sdo oferecidas.

A partir daqui, tornou-se necessario definir quais as variaveis a utilizar na
andlise estatistica multivariada, de acordo com a sua pertinéncia para o estudo.

Neste sentido, com 0 objetivo de facilitar a analise dos resultados e a posterior
discussdo dos mesmos, todas as variaveis utilizadas no estudo e com os dados dos dois

paises agregados, foram agrupadas numa tabela de &mbito descritivo (Quadro 1):

Variaveis Estimativas
Competéncias Requeridas (Refere = 1)

- Dinamismo 26,9%
- Capacidade de comunicagéo 24%

- Organizacdo e planeamento 17%

- Responsabilidade 15,8%
- Proatividade 15,2%
- Trabalho em equipa 15,2%
- Relacionamento interpessoal 14%

- Orientagdo cliente/familia 13,5%
- Espirito equipa/entreajuda 9,9%
- Empatia 8,2%
Anélise de Clusters Hierarquicos

- Competéncias especificas a area da 93%
salde (=1)

Tipo de Contrato Oferecido

- Néo Especifica 60%

- Contrato Permanente 12,2%
- Contrato Termo Certo 7%

- Contrato Termo Incerto 1,7%
- Contrato Sem Termo 1,7%
- Contrato Prestag&o de Servicos 13,9%
- Estagio 3,5%
Tipo de Horario Oferecido

- Ndo Especifica/a definir 47%

- Horéario Tempo Inteiro 34,8%
- Horario Tempo Parcial 9,6%
- Horéario Tempo Inteiro ou Parcial 4,3%
- Horario Disponibilidade Total 2,6%
- Horério Flexivel 1,7%
CondicGes Oferecidas (Refere = 1)

- Férias/Subsidio de Férias 10,4%
- Alojamento 24,3%
- Subsidio Alimentacéo/RefeicOes 11,3%
- Formagdo Continua/Supervisdo Clinica 13,9%
- Integracdo no Reino Unido 9,6%
- Possibilidade de integracéo 11,3%

Quadro 1. Tabela descritiva das variaveis usadas no estudo.
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De acordo com o quadro apresentado, as variaveis utilizadas e que sdo de certo
modo as mais pertinentes para este estudo sdo: a frequéncia relativa das competéncias
requeridas; os clusters de competéncias, resultantes do agrupamento das competéncias
requeridas; o vinculo contratual oferecido aos profissionais de saude; o tipo de horério a
praticar, e por ultimo as condi¢Ges oferecidas mais relevantes em termos percentuais.

Dos dados apresentados, € possivel destacar alguns resultados que poderdo ser
interessantes, nomeadamente em relacdo as competéncias requeridas, onde a
competéncia de dinamismo prevalece com 26,9% dos anuncios a referirem ser
necessaria essa competéncia, seguindo-se a capacidade de comunicacdo, onde 24%
referem ser requerida essa competéncia. No que diz respeito ao vinculo contratual e
horéario oferecidos, em ambas as varidveis, na maioria dos anuncios de emprego
recolhidos ndo é especificado qual o tipo de contrato que € oferecido aos profissionais
de salide nem o horario de trabalho que os mesmos terdo de praticar.

Em relagdo as condicgdes oferecidas, de acordo com a tabela descritiva apresentada,
é possivel salientar que para os dois paises estudados, os resultados sdo bastante dispersos.
Contudo, a condicao oferecida que se destaca é a oferta de alojamento, em que 24,3% dos
anuncios refere que aos profissionais de saude é oferecido alojamento aos mesmos. Em
segundo lugar, com alguma diferenca em termos percentuais, em 13,9% dos anuncios €
referido que é oferecida formag&o continua ou supervisao clinica aos profissionais da area

ao longo da sua atividade na referida oportunidade profissional.

3.1. Competéncias requeridas aos profissionais de satde

Competéncias Requeridas Frequéncia Relativa

Dinamismo 26,9%
Capacidade de comunicacéo 24%
Organizacéo e planeamento 17%
Responsabilidade 15,8%
Proatividade 15,2%
Trabalho em equipa 15,2%
Relacionamento interpessoal 14%
Orientagdo cliente/familia 13,5%
Espirito equipa/entreajuda 9,9%
Empatia 8,2%

Quadro 2. Competéncias mais requeridas aos profissionais de satde nos anuncios de
emprego.
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Ao analisar os anancios de emprego, e ao proceder ao levantamento de quais as
competéncias mais requeridas para Portugal e Reino Unido em conjunto, conseguimos
chegar a uma lista composta pelas dez competéncias que sdo mais valorizadas no
recrutamento de profissionais do setor da salde.

Numa primeira analise, é possivel constatar que em termos percentuais, a
diferenca entre cada competéncia é bastante proxima. Isto significa que nenhuma das
competéncias requeridas referidas se destaca, o que podera traduzir-se numa grande
importancia de todas as competéncias na area da saude. Por outro lado, pode-se estar
perante um perfil de competéncias que ainda ndo se encontra bem definido no que
concerne aos profissionais do setor da saude, visto que pelos resultados apresentados, 0s
mesmos séo algo dispersos. Esta ndo existéncia de um perfil de competéncias definido
para a area da saude, foi visivel aguando da recolha e analise de anincios de emprego,
visto que de anlncio para anuncio, as competéncias que eram requeridas eram na
maioria das vezes, bastante diferentes.

No entanto, de acordo com os resultados apresentados, a competéncia que possui
maior frequéncia relativa é a competéncia de dinamismo, que esta presente em 26,9%
dos anuncios, seguindo-se as competéncias de capacidade de comunicacdo e
organizacdo e planeamento, presentes em 24% e 17% dos anuncios, respetivamente.
Com base nestes dados, pode-se constatar que na area da saude e para o conjunto dos
dois paises analisados, estas competéncias sdo bastantes valorizadas.

Do lado oposto da lista, existem duas competéncias que sao menos valorizadas
no setor da saude, sendo elas o espirito de equipa/entreajuda, referidas em 9,9% dos
anuncios analisados e a empatia, referida em 8,2% dos anuncios. Estas competéncias
poderdo ser as menos valorizadas nesta area, devido ao facto de serem consideradas
competéncias genéricas, ou seja, que poderdo ser consideradas transversais a todas as
areas de atuacdo profissional e igualmente valorizadas em qualquer &rea. Também o
facto de ndo contribuirem significativamente para o desempenho das funcfes na area da
salde, pode igualmente contribuir para que sejam as competéncias que sd0 menos

requeridas ou valorizadas nesta mesma area.
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3.2. Tipos de competéncias: clusters de competéncias

Cluster 1 — Competéncias Cluster 2 — Competéncias
Especificas a area da saude Transversais a todas as areas
- Orientacao cliente/familia; - Relacionamento interpessoal;
- Organizacdo e planeamento; - Responsabilidade;
- Andlise e identificacdo de prioridades; - Pontualidade;
- Deciséo em caso de stress; - Assiduidade;
- Espirito equipa/entreajuda; - Proatividade;
- Dinamismo; - Capacidade de comunicacao;
- Empatia; - Trabalho em equipa.
- Interesse pela érea;
- Motivacéo para trabalhar.

Quadro 3. Clusters de competéncias requeridas aos profissionais de salde.

Com base no numero de anuncios recolhidos, na anélise de clusters, foi possivel
determinar a existéncia de dois clusters principais. O primeiro, que agrupa todas as
competéncias que sao de certo modo, especificas a area da salde e determinantes na atuacao
neste mesmo setor, designam-se de “competéncias especificas”. Este mesmo cluster,
engloba competéncias desde a orientacdo para o cliente/familia, organizacdo e planeamento
e a andlise e identificacdo de prioridades, Uteis em possiveis situacdes criticas que venham a
existir até a competéncias como a decisdo em caso de stress, dinamismo e motivagdo para
trabalhar na area. Esta ultima competéncia, na area da saude
é bastante fulcral, visto que esta mesma area de atuacdo obriga a uma intensa carga
horéria de trabalho e a lidar com situacdes consideradas dificeis. Isto faz com que a
motivacdo seja um fator essencial para os profissionais da saide desempenharem da
melhor forma as suas tarefas em contextos adversos.

Por sua vez, o segundo cluster incide sobre competéncias que poderdo ser
requeridas em qualquer area de atuacédo profissional, por isso sugere-se a designacgédo de
“competénecias transversais”. E de destacar a competéncia de relacionamento
interpessoal, importante em qualquer setor profissional, no entanto, outras competéncias
como a responsabilidade, pontualidade, assiduidade, proatividade, a capacidade de
comunicacdo e trabalho em equipa estdo igualmente presentes no segundo cluster. Estas
sdo de certo modo importantes, podendo ser requeridas ou valorizadas em qualquer

setor profissional, estando assim presentes no segundo cluster de competéncias.
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Estes dois grupos de clusters, como anteriormente referido foram definidos com
0 objetivo de sintetizar a informacao e facilitar a analise de dados. Para tal, em relagéo a
analise das competéncias requeridas por pais e também por profissdo, a mesma
posteriormente sera efetuada com base nos dois clusters de competéncias anteriormente
definidos.

3.2.1. Atributos requeridos aos profissionais da satde por pais

Atributos Portugal Reino Unido Total (em
Requeridos linha)
Competéncias 66,1% 33,9% 100%
especificas a area da
salde
Competéncias 87,2% 12,8% 100%
transversais a area da
salde

Quadro 4. Atributos requeridos por pais.

Em relacdo a analise dos atributos requeridos por pais, esta analise compreende
os dois grupos de clusters analisados, sendo eles as competéncias especificas e
transversais a area da salde.

Ao proceder a analise destes atributos, separando os dois paises estudados,
Portugal e Reino Unido, é possivel constatar a existéncia de algumas diferencas, em
termos do peso de cada atributo em cada pais.

Comecando por analisar o peso do cluster das “competéncias especificas” ao
setor da saude, podemos constatar que em Portugal, 66,1% dos anuncios de emprego
analisados referem que se valorizam este tipo de competéncias nos profissionais a
contratar. Ja relativamente ao caso do Reino Unido, em relacdo a este grupo de
competéncias em especifico, 33,9% dos anuncios referem a valorizacdo das
competéncias especificas ao setor da saude. Podemos depreender com estes dados numa
primeira fase, que a maioria das competéncias especificas ao setor sdo referidas nos
anuncios de emprego para vagas em Portugal, apesar de 0s mesmos dados para 0 caso

britnico serem também algo expressivos.
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No que concerne as “competéncias transversais™ a area da saude, ¢ de salientar que
para 0s anincios de emprego para vagas em Portugal, o peso deste grupo de competéncias é
elevado, em que em 87,2% dos anuncios é referida a valorizagdo de alguma das
competéncias pertencentes ao cluster das competéncias transversais a area da salde. Ao
passo que no Reino Unido, o peso das competéncias deste grupo que sao referidas nos
anuncios é praticamente residual, contando com apenas 12,8% dos anuncios de emprego
que referem a valorizacdo deste tipo de competéncias. Conclui-se de forma preliminar que
competéncias de ambito mais genérico e requeridas em outros setores de atividade
profissional, sdo amplamente requeridas aos profissionais da saide em Portugal, enquanto
no Reino Unido praticamente ndo sdo enunciadas nos anuncios de emprego.

Em suma, a partir dos dados apresentados, € possivel constatar que em Portugal
¢ onde existe um maior peso e detalhe das competéncias que sdo requeridas aos
profissionais da salde, nomeadamente competéncias que sdo também valorizadas em
outros setores de atividade profissional. No que é respeitante ao caso do Reino Unido,
nos anuncios para vagas nesse pais, o detalhe das competéncias valorizadas acaba por
ser bastante menor, em que nos anuncios sao referidas outras caracteristicas que sdo
requeridas aos profissionais que desejem trabalhar nesse pais, ao invés das
competéncias propriamente ditas, sejam elas especificas ou transversais a area da salde,

0 que explica as baixas percentagens verificadas no quadro acima apresentado.

3.2.2. Atributos requeridos aos profissionais de saude

Profisséo Competéncias Competéncias Total (em linha)
especificas transversais

Médico 56,7% 43,3% 100%
Enfermeiro 65,3% 34,7% 100%
Auxiliar de 86,4% 13,6% 100%
Saude/Acéo

Meédica

Outros 90% 10% 100%

Quadro 5. Atributos requeridos por profissao.

Analisando os atributos requeridos por profissdo, para o efeito foram delimitadas
quatro grandes profissdes na area da satde, com o intuito de facilitar a anélise e a
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apresentacdo dos dados. As mesmas sdo: médicos, enfermeiros, auxiliares de satde ou
de acdo medica, também denominados de Assistentes Operacionais e por Gltimo os
Outros, onde podemos incluir os Assistentes Dentarios, Auxiliares de Geriatria e outras

profissdes consideradas relevantes.

Comecando pelo primeiro grupo de profissionais, 0s médicos, a primeira vista
constata-se que as diferencas entre competéncias especificas e transversais a area da
salde ndo sdo tdo acentuadas para este grupo de profissionais. Contudo, as
competéncias especificas a area da saude sdo mais frequentemente enunciadas (56,7%
dos anuncios para médicos), enquanto as competéncias transversais sao requeridas em
43,3% dos anuncios.

Ja para o segundo grupo de profissionais, os enfermeiros, a diferenca em termos
percentuais entre os dois grupos de competéncias ja é maior. A estes profissionais,
também sdo as competéncias especificas que sdo as mais frequentemente referidas, em
que existe referéncia a estas em 65,3% dos anuncios para oportunidades de emprego
para estes profissionais. Em apenas 34,7% dos anuncios para enfermeiros, é que é
requerida alguma competéncia transversal a area da salde, 0 que comecga por representar
um maior peso das competéncias de ambito especifico que sdo requeridas
maioritariamente a estes profissionais de salde.

Para 0s anuncios de auxiliares de salde/acdo médica, o panorama j& é algo
distinto. Aqui, estamos perante uma das profissdes da area da saide em que o perfil de
competéncias podera ja estar bem delimitado, dado o peso das competéncias especificas
nos anuncios de emprego para vagas destes profissionais. Em 86,4% dos andncios de
emprego ¢é referida a valorizagcdo das competéncias de &mbito mais especifico a area da
salde. Por outro lado, apenas 13,6% dos anuncios para auxiliar de salde/acdo médica
referem serem valorizadas competéncias mais genéricas e que sao transversais a area.

Em relacdo as outras profissdes do setor da salde, as competéncias transversais a
area quase que nao sdo valorizadas. Neste grupo, que inclui variadas profissdes, 90%
dos anlncios de emprego referem que sdo valorizadas competéncias especificas ao
invés dos 10% que referem serem valorizadas as competéncias transversais ao setor.

Por ultimo, € possivel constatar que em todas as profissdes na area da saude a
frequéncia das competéncias especificas é superior, 0 que pode se traduzir numa
delimitacdo de um perfil de competéncias no setor da salde. Todavia, o facto de nos

médicos e enfermeiros a frequéncia das competéncias especificas ser maioritario, mas
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com um maior equilibrio com a frequéncia das competéncias transversais, pode significar

que para estes dois profissionais, o perfil de competéncias podera ndo estar ainda bem

definido.

3.3. Vinculo contratual oferecido

Pais Tipo de Contrato Frequéncia Relativa
Portugal - N&o Especifica 68,3%
- Contrato Termo Certo 7,3%
- Contrato Sem Termo 1,6%
- Contrato Prestacdo de 19,5%
Servigos
- Estagio 3,3%
Total 100%
Reino Unido - Néo Especifica 47,9%
- Contrato Permanente 45,8%
- Contrato Termo Certo 2,1%
- Contrato Termo Incerto 4,2%
Total 100%

Quadro 6. Tipos de contrato oferecidos em Portugal e Reino Unido.

Relativamente ao vinculo contratual predominante em Portugal e Reino Unido
na &rea da salde, é possivel constatar que existem diferencas significativas em relacdo
ao mesmao.

Em Portugal, 68,3% dos anuncios de emprego analisados ndo especificam qual é
o vinculo contratual que é oferecido aos profissionais de salde.

Contudo, o vinculo contratual que é o mais oferecido aos profissionais no conjunto
dos anuncios analisados é o contrato em regime de prestacdo de servicos ou os também
intitulados “recibos verdes”. O facto de em 19,5% dos anuncios ser referido que a
oportunidade de emprego € ao abrigo deste vinculo contratual, ocorre devido ao facto de o
sistema de salide em Portugal ter sofrido diversas reestruturagdes, nomeadamente o facto de
terem comecado a operar neste setor empresas privadas (Caeiro, 2015). Com esta

30



Competéncias requeridas no mercado de trabalho: uma analise exploratoria dos
anuncios de emprego na area da saude em Portugal e Reino Unido
alteracdo, os profissionais da saude perderam alguma da independéncia que detinham,
porque a contratacdo destes deixou de ser feita diretamente com o Ministério da Salude e
passou a ser feita com as empresas privadas que foram surgindo e que funcionam em
regime de prestagdo de servicos. Isto demonstra que em Portugal na &rea da saude ainda
existe e continuara a existir alguma precariedade e instabilidade para os profissionais da
area com tendéncia a crescer, o que podera fazer com que muitos prefiram exercer a sua
atividade fora do pais. No extremo oposto, 0 contrato a termo certo apenas é referido em
7,3% dos anuncios e o contrato sem termo, que € o vinculo contratual que permite uma
maior estabilidade a nivel profissional, é referido em apenas 1,6% dos anuncios.
Igualmente, esta baixa percentagem representa também a precariedade a que 0s
profissionais do setor da salde se encontram atualmente sujeitos em Portugal.

No Reino Unido, o panorama no que concerne ao vinculo contratual é bastante
distinto. Apesar de a maioria dos andncios para oportunidades na area da saude para este
pais ndo especificarem qual o vinculo contratual oferecido, em que 47,9% dos anuncios ndo
fazem essa mesma referéncia, o vinculo contratual que acaba por ser o mais oferecido
é o0 contrato permanente. Este vinculo contratual é referido em 45,8% dos andncios de
emprego analisados, o que indica que o setor da saude no Reino Unido oferece
estabilidade e seguranca em termos contratuais aos profissionais do setor da saude. Este
fator podera ser um motivo para que muitos deles se sintam motivados a emigrar para
este pais em busca de melhores oportunidades e condi¢Ges de trabalho mais favoraveis,
0 que contrasta com 0 caso portugués. Por sua vez, os vinculos contratuais menos
estaveis, tais como 0s contratos a termo certo e incerto, sdo referidos em apenas 2,1% e
4,2% dos anuncios, respetivamente. Esta situacdo, possivelmente podera representar o
facto de que a precariedade e instabilidade neste setor sdo algo que podera ser
inexistente no Reino Unido, em detrimento da estabilidade e seguranca na area de

atuacdo profissional em causa, que no pais podera ser algo valorizado.
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3.4. Condic0es oferecidas no setor da saude

Condicgoes Oferecidas Portugal Reino Unido
Férias/Subsidio de Férias 31,3%
Alojamento 79,2%
Subsidio 13,8% 4,2%
Alimentacdo/Refeicoes
Formagcéao 2,4% 37,5%
Continua/Supervisao
Clinica
Possibilidade de 12,2% 20,8%
integracao de
projeto/progressao
Turnos/Folgas Rotativas 5,7% 4.2%
Integracéo no Reino 35,4%
Unido
Viagens para o Reino 25%
Unido
Ajuda no IELTS/teste de 20,8%
inglés

Quadro 7. Condigdes oferecidas aos profissionais da satde, por pais.

De modo a proceder a analise das outras condi¢Ges oferecidas aos profissionais
de saude em Portugal e Reino Unido, foram apenas consideradas as nove condigdes
oferecidas que sdo as mais referidas nos antincios de emprego analisados. E possivel
constatar que dessas nove condices, trés delas apenas se aplicam ao Reino Unido, visto
que sao especificas para este pais.

Em relacdo a Portugal, e as condi¢cBes que sdo oferecidas no nosso pais aos
profissionais da saude, a que € mais referida nos anlncios € o subsidio de
alimentacgéo/refeicdes, com apenas 13,8%, seguindo-se pouco abaixo a possibilidade de
integracdo no projeto/progressao de carreira com 12,2%. Por outro lado, as condigdes
oferecidas menos referidas sdo a oferta de horario em regime de turnos e de folgas rotativas,
com 5,7% e em Jultimo, a oferta por parte da entidade empregadora de formacéo
continua/supervisdo clinica ao profissional, com apenas 2,4%. As baixas percentagens de
referéncia das condigdes oferecidas nos andncios de emprego em Portugal poderdo
significar que no nosso pais, as entidades empregadoras ainda receiam em fazer referéncia

as condicdes de trabalho que oferecem aos profissionais nos anincios de emprego, sendo
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este assunto, a semelhanca do nivel salarial, um assunto visto como “tabu”, em ser
referido numa primeira fase de recrutamento no setor da sadde.

No caso do Reino Unido, constata-se preliminarmente que as condigOes oferecidas
na area da salde, possuem resultados percentuais dispersos, o que podera significar que nos
anuncios de emprego para este pais é recorrente serem descritas quais sd@o as condi¢cdes
oferecidas aos profissionais numa fase inicial do processo de recrutamento.

E de realcar, que a condigdo oferecida mais referida nos andncios é a oferta de
alojamento a quem vai para 0 Reino Unido trabalhar no setor, com 79,2% de
referéncias. Esta percentagem elevada regista-se devido ao facto de o alojamento no
Reino Unido, poder ter um peso significativo no orcamento mensal e que caso fosse
suportado pelos proprios profissionais poderia reduzir o valor auferido e deixasse de
compensar ir trabalhar para o pais. Em seguida, ja mais abaixo com 37,5% de referéncia
nos anuncios, encontra-se a formacgdo continua/supervisdo clinica, o que traduz a
existéncia de acompanhamento dos trabalhadores da satde na chegada ao pais, perante
uma nova realidade, e no decorrer da sua carreira profissional no mesmo. A ajuda na
integracdo no Reino Unido, também € referida em 35,4% dos anincios de emprego,
compreendendo a ajuda na obtencdo da documentacdo até ao registo no sistema de
salde NHS, seguindo-se posteriormente a oferta de férias e pagamento de subsidio, em
31,3% dos andncios. Por sua vez, o pagamento das viagens para o Reino Unido,
sobretudo no que concerne a primeira deslocacdo de Portugal para o pais, € referida em
25% dos anuncios, de modo a incentivar de alguma forma os profissionais a
deslocarem-se para 0 Reino Unido. Com 20,8%, a mesma percentagem de referéncia
nos anuncios de emprego, encontram-se a oferta da possibilidade de integracdo ou
progressao no projeto e a oferta do teste de aptiddo na lingua inglesa, o IELTS -
International English Language Testing System, de modo a facilitar a aprendizagem e a
certificacdo dos trabalhadores da &rea no dominio da lingua inglesa.

Por ultimo, e no extremo oposto, igualmente com a mesma percentagem de
referéncia nos anuncios de emprego encontram-se a oferta de horarios por turnos e
folgas rotativas e também o pagamento de refeicdes e de subsidio de alimentacdo, com
referéncia em 4,2% dos anuncios, sendo este o valor mais baixo verificado de acordo

com a analise.
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Capitulo IV - Discusséo de resultados

Depois de analisados 0s principais resultados obtidos, é importante estabelecer e
analisar a relacdo entre estes e 0 que € defendido na literatura pelos diversos autores,
que foram referidos anteriormente. Para tal, é igualmente importante resumir quais 0s
principais resultados obtidos na presente dissertagdo e assim compara-los com a teoria
existente.

O tdpico mais aprofundado pelos autores e pela literatura referida foram quais as
competéncias que sdo mais valorizadas aos graduados do ensino superior no geral e aos
profissionais do setor da saude.

Relativamente as competéncias requeridas aos profissionais de salde, e de acordo

com os dados obtidos pela recolha de anuncios de emprego, ao serem analisados tanto 0s
casos de Portugal e Reino Unido como recorrendo a uma analise por profissdes da salde,
é possivel aferir que entre competéncias transversais a qualquer area e competéncias
especificas ao setor da saude, sdo estas Gltimas que prevalecem de um modo geral em
ambas as analises. As Unicas excecdes existentes sdo 0s casos dos médicos e
enfermeiros, em que nestes existe um certo equilibrio entre a prevaléncia dos dois
grupos de competéncias. Deste modo, no grupo de competéncias mais valorizadas, que
sdo as competéncias especificas, estdo incluidas competéncias como: orientacdo
cliente/familia; organizacdo e planeamento; andlise e identificagdo de prioridades;
decisdo em caso de stress; espirito equipa/entreajuda; dinamismo; empatia; interesse
pela &rea, e por Gltimo, motivacao para trabalhar.

Nesse sentido, na literatura existente acerca dessa mesma temética, as
competéncias mais requeridas aos profissionais de saude, na sua maioria vao ao
encontro dos resultados obtidos com a analise de anlncios para empregos na area,
existindo também opinides distintas.

Uma das primeiras referéncias em relagdo as competéncias requeridas na area,
Silva & Tanaka (1999), defendem um ponto de vista bastante semelhante aos resultados
que foram obtidos. Estes dizem que a comunicacdo, trabalho em equipa, resolucéo de
problemas, tomada de decisdo e a organizacdo e planeamento sdo competéncias
preponderantes no setor da salde. Outros autores como Bennett (2002), Dias & Paiva
(2011), Skills for Health (2014) e Suleman (2016) igualmente apresentam conclusdes
semelhantes aos resultados obtidos, defendendo também que competéncias de
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responsabilidade, relacionamento interpessoal, empatia e capacidade de adaptacdo séo
requeridas aos profissionais da saude. Por sua vez, Bennett acaba por destacar
especialmente uma outra competéncia, a da criatividade/inovagdo como bastante fulcral
um profissional da area da saude deter, sendo esta dificilmente associdvel a este setor de

atuacao.

Contrariamente, conclusées que diferem dos resultados obtidos foram
apresentadas por Gondim et. al (2005), que por sua vez defendem que a dedicagéo e a
disponibilidade para deslocaces, sdo algo bastante valorizado aos profissionais da area
da saude. Por outro lado, fazendo referéncia ao caso australiano, Messum et. al (2015),
argumentam que além da comunicacdo, trabalho em equipa e interesse pela area, que
sdo algumas das competéncias mais requeridas nos anuncios de emprego, outras como o
alinhamento cultural e a inteligéncia emocional sdo requeridas aos profissionais da area
da saude que trabalham neste pais. Estes autores, do conjunto da literatura analisada sao
0S que apresentam uma opinido bastante distinta, ao apontarem como sendo valorizadas
competéncias que ndo sdo associaveis de todo a um setor como o da saude.

Por ultimo, é de salientar a referéncia por parte de alguns autores da valorizacdo
das competéncias de lideranca e flexibilidade no setor da salde. As mesmas, que
facilmente sdo associaveis a area, sdo referidas como importantes por Furukawa &
Cunha (2010), Dias & Paiva (2011), EU Skills Panorama 2014, Botomé & Lorenzini
(2015) e Suleman (2016).

Apesar de na literatura, estas duas competéncias serem amplamente referidas e
discutidas como importantes para o setor, nos resultados que foram obtidos através da
recolha de antincios de emprego, as mesmas praticamente ndo sdo referidas. E possivel
de certa forma, a partida concluir que na pratica as competéncias de lideranca e
flexibilidade s&o irrelevantes aquando da contratacdo de profissionais do setor da salde,
enquanto a literatura acerca dessa tematica defende o contrario. Aqui, podemos estar
perante uma das maiores diferencas existentes entre o que defende a literatura analisada
e 0 que € obtido através da analise efetuada aos anuncios de emprego e 0 que na pratica
realmente acontece no processo de contratacdo na area da salde.

Em suma, de acordo com a analise dos anuncios de emprego, é possivel constatar
que o perfil de competéncias dos profissionais da salde ainda ndo esta definido, visto que
em cada anuncio sdo valorizadas competéncias distintas, ndo sendo em cada anuncio

valorizadas as mesmas competéncias. Todavia, e de acordo com os dados obtidos, o perfil
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de competéncias dos profissionais de salde que se apurou, tanto na literatura como nos
anuncios de emprego e em Portugal e no Reino Unido, pauta-se pelo predominio das
competéncias especificas ao setor da salde. Assim, o perfil de competéncias dos
profissionais do setor é caracterizado pelas seguintes competéncias: orientacao
cliente/familia; organizacdo e planeamento; analise e identificacdo de prioridades;
decisdo em caso de stress; espirito equipa/entreajuda; dinamismo; empatia; interesse
pela area e motivacgdo para trabalhar.

Por ultimo, em relacdo as condicdes que sdo oferecidas na area da saude, existe
uma discrepancia entre 0 que existe acerca dessa mesma tematica e os dados obtidos dos
anuncios acerca do que é oferecido no setor. Tanto em Portugal como no Reino Unido,
o foco é sobretudo em relacdo ao salario auferido pelos profissionais, sendo que em
ambos 0s paises, 0s niveis salariais estdo devidamente tabelados pelos 6rgaos
governamentais e descritos de acordo com 0s niveis de progressdo na carreira, no caso
dos médicos e dos enfermeiros.

Ja nos andncios de emprego, em Portugal, o salario a ser oferecido aos
profissionais praticamente ndo € referido, sendo essa referéncia para os empregadores
ainda algo que ¢ considerado “tabu”. No Reino Unido, essa realidade é bastante distinta.
A maioria dos anuncios, além das competéncias que sdo requeridas, descrevem qual o
intervalo salarial que irdo auferir, algumas vezes discriminando o valor a receber em
inicio de carreira e num nivel mais elevado, sendo comum a referéncia dos valores a
auferir ser feita em termos anuais ou por hora trabalhada. A referéncia dos valores em
termos mensais para anincios do Reino Unido, acaba por algo bastante raro, de acordo
com anélise efetuada. Na maioria dos anuncios, a semelhanca do que é dito no portal
Emprego Salde, também se constatou a existéncia do pagamento de suplementos além
do saléario base, suplementos esses que ajudam a suportar o elevado custo de vida
britanico e que fazem com que compense emigrar em troca de um nivel salarial melhor.
Esses suplementos, na maioria das vezes destinam-se a suportar despesas de alojamento,

transporte e alimentacdo que no Reino Unido pesam no or¢camento mensal.
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Conclusao

Ao longo do processo de recolha e analise dos anincios de emprego, foi possivel
constatar que nédo existe uma uniformizacdo em termos de competéncias requeridas em
Portugal e no Reino Unido. Desta forma, vemos que ndo existe um perfil de
competéncias completamente definido, no que toca ao recrutamento de médicos,
enfermeiros, auxiliares de saude/agdo médica e outros profissionais relevantes para a
area. Do perfil possivel de apurar com a andlise efetuada, sdo as competéncias
especificas ao setor da salde que prevalecem e sdo as mais requeridas, sendo as mesmas
a orientacdo cliente/familia; organizacdo e planeamento; analise e identificacdo de
prioridades; decisdo em caso de stress; espirito equipa/entreajuda; dinamismo; empatia;
interesse pela area e motivacdo para trabalhar. Por sua vez, as competéncias que sao
transversais a qualquer area, ndo sdo as mais valorizadas, realgando o facto de no Reino
Unido estas competéncias serem praticamente desprezadas e valorizando-se quase
exclusivamente as competéncias especificas a area.

Por profissdo, é possivel verificar a existéncia de diferencas significativas.
Enquanto para os médicos e enfermeiros, o equilibrio entre os dois grupos de
competéncias é visivel, apesar da prevaléncia das competéncias especificas, 0 mesmo
nédo se verifica relativamente aos auxiliares e a outras profissdes. Isto porque para estes
profissionais, cerca de 90% das competéncias valorizadas sdo especificas e apenas 10%
aproximadamente, sdo competéncias transversais a qualquer area, o que faz com que
nestas profissdes em termos de competéncias, o desfasamento seja maior.

Ainda relativamente aos anuncios de emprego, e comparando 0s anuncios para
Portugal e Reino Unido, é possivel aferir que existe uma grande distincdo entre o
conteldo dos anuncios para ambos os paises. Para Portugal, muitos dos anincios ndo
referem condigdes oferecidas, sendo ainda este tema visto como “tabu” para os
empregadores portugueses, e apenas descrita uma pequena lista de competéncias
valorizadas.

Para ofertas de emprego no Reino Unido, de modo a captar a atengdo dos
profissionais portugueses, o conteudo do anincio acaba por ser completamente distinto.
Em termos de funcdes e responsabilidades, as mesmas sdo amplamente descritas no
anuncio, a0 mesmo tempo que as competéncias valorizadas. A diferenca surge nas

condicOes oferecidas aos profissionais interessados em ir para o pais. Nos anuncios para
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0 Reino Unido, existe um grande detalhe referente ao que é oferecido aos profissionais,
e em que € possivel perceber o principal motivo que leva a crescente emigracdo de
médicos, enfermeiros, auxiliares de salde e outros profissionais da area.

Exemplo disso, é o vinculo contratual oferecido, em que no Reino Unido, muitos
dos anuncios referem que tipo de contrato € oferecido, sendo que é o contrato
permanente, o vinculo mais estdvel o mais oferecido em detrimento de contratos a
termo, que oferecem mais instabilidade em termos profissionais. Em Portugal, a maioria
dos anuncios nao refere o regime contratual oferecido a médicos, enfermeiros e
auxiliares. De seguida, sdo os contratos em regime de prestagdo de servicos que sdo 0s
mais oferecidos. E possivel verificar a existéncia de duas realidades distintas, em que
em Portugal a instabilidade no setor da salde ainda é algo visivel, ao passo que no
Reino Unido a situacdo € a oposta, valorizando-se a estabilidade de modo a também
atrair profissionais para um outro pais, devido a igual caréncia dos mesmos no pais.

Neste sentido, com a presente dissertacdo o principal objetivo que foi delineado,
o de definir um perfil de competéncias dos profissionais do setor da saude, em Portugal
e no Reino Unido foi conseguido ao ter-se chegado a um perfil mais concreto apesar de
nos anuncios ndo existir uma uniformizacdo em termos de competéncias requeridas.
Também conseguiu-se perceber através de diversos fatores, mas sobretudo através das
condigdes oferecidas, os motivos que levaram & crescente vaga de emigracao que se fez
sentir sobretudo a partir de 2011 e que ainda se faz sentir.

No futuro, seria interessante realizar um estudo desta natureza, devido ao facto de
em Portugal o panorama econdmico-social aparentemente estar a melhorar e devido ao
facto de em 2019 o Reino Unido sair da Unido Europeia. Devido a estes dois fatores, seria
interessante estudar esta tematica, de modo a perceber se em termos de competéncias
requeridas e condicOes oferecidas, o panorama do recrutamento de profissionais da salde,
para Portugal e Reino Unido ira mudar significativamente ou ird permanecer estavel.

Ja em Portugal, em termos de politicas para retencdo de profissionais de salde,
0s principais atores politicos deveriam apostar mais na retencdo dos mesmos, evitando a
fuga de capital humano para outros paises. A aposta na retencdo dos profissionais esta a
ser feita através de varias fases de contratacdo, mas cujo nimero de vagas e condicdes

oferecidas ndo séo suficientes para que os profissionais do setor fiquem a trabalhar em

38



Competéncias requeridas no mercado de trabalho: uma analise exploratéria dos
anuncios de emprego na area da saude em Portugal e Reino Unido

Portugal, pelo que as condicdes a oferecer deveriam ser repensadas e apostar-se mais em

politicas direcionadas para a retencdo dos profissionais da saude em Portugal.
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