ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Departamento de Sociologia

Autoemprego no Feminino

Catarina Colago Mocho Proenca
Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtencao do grau de
Mestre em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais

Orientador:
Doutor Paulo Jorge Marques Alves, Professor Auxiliar,

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2017



ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Departamento de Sociologia

Autoemprego no Feminino

Catarina Colago Mocho Proenca
Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtencao do grau de
Mestre em Ciéncias do Trabalho e Relac¢des Laborais

Orientador:
Doutor Paulo Jorge Marques Alves, Professor Auxiliar,

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2017



Agradecimentos:

Primeiramente, quero agradecer ao meu orientador, Professor Doutor Paulo Alves, que me acompanhou
em todas as etapas deste projeto, de forma extremamente disponivel e motivadora.

Também quero, neste momento, reconhecer e agradecer todo o apoio prestado pela minha
familia, particularmente pelos meus pais, bem como amigos. Por Gltimo, ao meu namorado por estar
sempre presente e por me fazer acreditar que seria possivel.

Agradeco igualmente a disponibilidade e generosidade de todas as mulheres que participaram
neste projeto e que tornaram viavel a sua concretizacao.



Resumo:

O presente projeto procurou compreender quais as motivagdes e 0s constrangimentos por que passaram
treze mulheres autoempregadas, aquando da criacdo do seu proprio negécio. Também analisamos se
conheciam e fizeram uso das politicas de emprego preconizadas pelo Estado. Esta analise foi realizada
em simultdneo com o estudo e exposi¢do de tematicas intrinsecas ao tema da inser¢do das mulheres no
mercado de trabalho, como o efeito de género, a discriminacéo e segregacéo laboral.

Neste sentido foram realizadas entrevistas semidiretivas, sendo que a construcdo do guido e a
andlise do discurso das entrevistadas foi subdivido em trés grupos, o contexto de cada mulher, a fase da
tomada de decisdo e a concretizacdo do proprio negécio, de forma a ser possivel compreender as
experiéncias no seu todo. Deste modo, compreendemos as trajetorias profissionais; a contribui¢do do
percurso escolar e das redes sociais para a concretizacdo do proprio negécio, bem como as questdes
relacionadas com as politicas de apoio a criagdo do proprio negdcio.

Concluimos que embora as mulheres detenham contextos diferentes, no que diz respeito as
trajetorias profissionais, existem muitos pontos comuns no que se refere a&s motivacBes para a
concretizagdo do proprio emprego, que advém ou da instabilidade resultado de situagdes de desemprego
e precariedade laboral, ou de constrangimentos associados ao trabalho por conta de outrem.

Destaca-se a importancia das redes sociais, atribuindo em particular centralidade a dimenséo
familiar durante todo o processo, que permitiu a sua continuidade através de ajuda psicoldgica e
financeira. Verifica-se a existéncia de procedimentos burocraticos e morosos, o que dificulta o processo,
nomeadamente as mulheres que fizeram uso das politicas de apoio ao autoemprego.

No que diz respeito a divulgagdo das medidas, as mulheres entrevistadas consideram existir uma
fraca divulgacdo, referindo, inclusive a dificuldade de transmisséo de informacGes concretas por parte
das instituicGes envolvidas na concretizacdo das medidas. Deste modo, as entrevistadas,
independentemente das habilitagdes escolares, conhecem as politicas de forma muito geral, facto que

dificultou o acesso as mesmas.

Palavras-chave: autoemprego; mulheres; mercado de trabalho; politicas de emprego.



Abstract:

This project sought to understand the motivations and constraints of thirteen self-employed women
when they set up their own business. We also analyzed whether they knew and made use of the
employment policies advocated by the State. This analysis was carried out simultaneously with the study
and exposition of the themes intrinsic to the issue of the insertion of women in the labor market, such
as the effect of gender, discrimination and labor segregation.

In this sense, semi-directional interviews were carried out, with the construction of the script and
the analysis of the interviewees' discourse being subdivided into three groups: the context of each
woman, the decision-making phase and the execution of the business itself, in order to be possible
understand the experiences as a whole. In this way, we understand the professional trajectories; the
contribution of school and social networks to the realization of their own business, as well as issues
related to policies to support the creation of their own business.

We conclude that although women have different contexts, about professional trajectories, there
are many common points regarding the motivations for achieving one's own job, which results from the
instability resulting from situations of unemployment and job insecurity, or from constraints associated
with working for others.

The importance of social networks is highlighted, attributing in particular centrality to the family
dimension during the whole process, which allowed its continuity through psychological and financial
help. There are bureaucratic and time-consuming procedures, which hampers the process, especially for
women who have used policies to support self-employment.

Regarding the disclosure of the measures, the women interviewed consider that there is a weak
disclosure, noting the difficulty of transmitting concrete information by the institutions involved in the
implementation of the measures. Thus, interviewees, regardless of their educational qualifications, are

aware of policies in a very general way, which has made access difficult.

Keywords: self-employment; women; labour market; employment policies.
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INTRODUCAO

A investigacdo prende-se com o estudo da tematica do autoemprego no feminino, um tema complexo e
heterogéneo, atualmente alvo de debate académico e que engloba diversas matérias como as recentes
tendéncias do mercado de trabalho, a crescente participacdo das mulheres nesse mercado, bem como as
politicas de emprego preconizadas pelo Estado.

Particularmente, o processo de feminiza¢do do mercado de trabalho tem estado em constante
articulagdo com outros processos que, segundo Ferreira, “se conjugam na transformac¢ao do modo como
trabalhamos e damos significado ao ato de trabalhar (...), destacando-se a globalizagdo economica e a
organizacgdo das empresas em rede; a individualizacdo e projetificacdo das sociedades; a precarizacdo
do trabalho; a flexibilizacdo dos produtos, das modalidades de organizacdo do trabalho, dos coletivos
funcionais e dos tempos de trabalho; a intensificagdo do controlo pelos sistemas tecnologicos e pela
procura, da responsabilizacéo e da auto-exploragao” (Ferreira, 2010: 26).

Considero que o tema implica uma analise integrada de varias questdes, que tiveram que ser
restringidas tendo em vista o espago temporal existente para a realizacéo da dissertacdo. Por seu lado, a
escolha do tema derivou de um interesse pessoal nas tematicas referenciadas, pelo que ao longo do
Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais fui realizando um trabalho continuo em torno
das matérias relacionadas com o mercado de trabalho e o papel da mulher no mesmo.

Apesar de ja existir investigacao sobre o tema, considero relevante explorar e procurar conhecer
as experiéncias e opinides das mulheres que recorrera ao autoemprego, através de politicas preconizadas
pelo Estado ou ndo. E contribuir para o debate atual sobre a insercdo de grupos vulneraveis no mercado
de trabalho, através do autoemprego.

Neste contexto, a investigacdo prende-se com a analise de situagdes de mulheres que se
encontram autoempregadas, tendo trés questdes principais como mote para a pesquisa: Quais sdo as
motivacBes para se autoempregarem? Quais foram 0s constrangimentos associados a criacdo de
autoemprego? Em que medida as mulheres autoempregadas conhecem e fizeram uso das politicas de
promogdo de autoemprego, no contexto das politicas ativas do emprego?

As politicas de emprego assumem relevancia, pois constituem um mecanismo de producéo de
mobilidades que consequentemente afetam os perfis profissionais de mao-de-obra e as condigdes e
modalidades de determinados tipos de emprego (Oliveira, 1998: 44). Nomeadamente, influencia os
grupos que beneficiam de medidas em concreto.

Relativamente a estrutura da dissertacdo, a mesma encontra-se organizada em cinco
capitulos. O primeiro capitulo é referente ao periodo do fordismo, onde analisamos este modelo de
desenvolvimento assente em dois pilares principais, um regime de acumulag¢éo e um modo de regulacéo.
Analisamos igualmente as altera¢fes ocorridas nas sociedades em virtude da sua crise e da entrada na
acumulacao flexivel. Abordamos ainda a realidade portuguesa neste dominio. O segundo capitulo diz
respeito a uma breve historia e analise das politicas publicas de emprego, particularmente expondo as

politicas de autoemprego. No terceiro capitulo introduzimos a tematica da inser¢do das mulheres no
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mercado de trabalho e todas as problematicas que as mesmas enfrentam, como é o caso das
desigualdades. Analisa-se também o autoemprego, distinguindo-o de empreendedorismo e fazendo
menc¢do as carateristicas, constrangimentos e motivacGes. No final deste capitulo apresentam-se as
hipéteses de pesquisa.

O quarto capitulo € dedicado aos procedimentos analiticos e metodolégicos, onde se procede a
delimitacdo do campo empirico e se referem a metodologia e as técnicas utilizadas, assim como se
caracteriza a amostra. Por fim, no quinto capitulo analisam-se os resultados, a que se segue a

apresentacdo das conclusoes.



CAPITULO 1. DO FORDISMO A ACUMULACAO FLEXIVEL

1.1. O fordismo enquanto modelo de desenvolvimento

O modelo fordista complementou os ideais introduzidos por Frederick Taylor, que desenvolveu uma
abordagem tecnocrética de racionalizacdo do trabalho, aplicando os principios cientificos no processo
produtivo. Os trabalhadores eram organizados de forma hierarquizada e sistematizada, tendo como
objetivo o controlo do processo de trabalho, bem como a sua submissdo a direcdo das empresas, a
unidade de comando. O ritmo de trabalho era imposto pela maquina, pois cada trabalhador era
monitorizado de acordo com o tempo de producdo, pretendendo-se 0 cumprimento de cada tarefa no
menor tempo possivel, 0 que, consequentemente, permitiu a implementacdo de um sistema salarial a
peca aliado a um sistema de prémios, que premiava quem trabalhasse mais.

A aplicacdo destes principios possibilitou a modernizacdo e o desenvolvimento do capitalismo
industrial e constituiu as bases para o fordismo, que surgiu com Henry Ford, como forma de organizagéo
de trabalho.

O paradigma assenta no desenvolvimento de um sistema de racionalizacdo do trabalho que
integra inovacdes, tecnoldgicas e organizacionais, e é caracterizado pela criagdo de linhas de montagem
(que permitiram a taylorizagao do espaco e do tempo e a intensificacdo do ritmo de trabalho), bem como
pela estandardizacéo dos produtos e pela parcializa¢éo e individualiza¢do das tarefas.

Denota-se uma padronizagdo e separagdo rigorosa entre concecao e execu¢do manual, com o
trabalhador a dever concentrar-se apenas no trabalho manual, sendo desautorizada qualquer iniciativa
da sua parte.

Tendo como pretensdo o0 sucesso da producdo em massa, Seria necessario um processo de
transformacdo social. Assim, Ford introduziu novas formas de consumo operério, propondo uma
sociedade baseada no consumo em massa, com a inclusdo da classe trabalhadora no processo, aliando
uma automacéo rigida a uma continua adequagdo do consumo aos ganhos de produtividade.

Desta forma, Henry Ford lancou as bases para um novo modelo de desenvolvimento assente em
dois pilares fundamentais, sendo o primeiro um novo regime de acumulacdo capitalista de carater
intensivo.

O segundo pilar diz respeito a um novo modo de regulacgéo, de tipo monopolista, assente huma
forte intervencao estatal a varios niveis; no facto dos grupos econémicos ditarem as normas de producdo
e de consumo; na formalizacdo de um sistema mundial dominado pelos EUA; e na estrutura de uma
nova relagdo salarial, caracterizada pela aplicacdo dos processos tayloristas e fordistas de organizacdo
do trabalho, pela predominancia da estabilidade ho emprego e pela centralidade da negociacéo coletiva.

No contexto da nova forma de organizacéo de trabalho, Ford implementou o periodo de oito
horas diarias de trabalho e cinco ddlares de retribuicao para o trabalho nas linhas de montagem (Cabral
e Aramides, 2003: 3). Denotaram-se transformacdes a varios niveis, nomeadamente na produgdo, no

consumo e nas condicBes de vida dos trabalhadores. O modelo de industrializacdo fordista obteve



sucesso na medida em que o capitalismo atingiu taxas elevadas de expansdo mundial, sendo o periodo
de 1945 a 1973 designado como a “era de ouro” do capitalismo (Cabral e Aramides, 2003: 4).

Deve-se, porém, tomar em consideracdo que a difusdo dos principios fordistas tomou
propor¢Oes diferentes consoante 0s paises, visto que nem todos beneficiaram com o fordismo. Neste
ambito, no debate académico existem autores, como Lipietz, que defendem a existéncia do designado
“fordismo periférico” ou “subfordismo”, caraterizado como uma “tentativa de industrializa¢do, segundo
a tecnologia e 0 modelo de consumo fordianos”, ainda assim ndo se verificando as condig¢des sociais
tanto no processo de trabalho quanto no consumo das massas (Lipietz, 1989: 310). Em Portugal,
praticamente ndo existiu industria automovel, sendo as principais indUstrias o téxtil e a industria naval,
mas, ainda assim, algumas medidas caraterizadoras de uma relacdo salarial fordista surgiram
tardiamente, a partir de 1969, concomitantes com a crise do Estado Novo e em setores especificos, como
0S seguros, a construcdo naval e a banca (Santos et al., 1990: 175).

Ressalvamos que Portugal ndo se insere nos paises da Unido Europeia que beneficiaram dos
“trinta anos gloriosos”, atravessando um longo periodo de atraso economico, ditadura politica e um

regime laboral corporativo (Casaca, 2012: 12).

1.2. Estado-Providéncia

No quadro do novo modo de regulagéo, o Estado sofreu altera¢Ges tanto nas modalidades de interveng&o,
quanto nas suas formas de organizacéo, intervindo na producéo através da nacionaliza¢do, assim como
no apoio a modernizacdo do sistema produtivo e na génese da procura global, por meio da politica
orcamental e fiscal (Rodrigues, 1992: 34).

Denota-se uma maior estabilidade e previsibilidade das condi¢bes de vida dos trabalhadores,
também consequéncia da implementacdo do salério direito e indireto, que dependem da negociacao
coletiva. Ambos “asseguram a regularidade do crescimento do rendimento salarial que, por sua vez, é
fonte de um crescimento também estavel da procura e dos bens de consumo” (Santos et al., 1990: 154).

A negociacdo coletiva e, por conseguinte, as convencdes coletivas reflete 0 modo de regulacéo
da nova relacao salarial, tendo um papel fundamental como “instrumento ao servico da manutengdo e
desenvolvimento da norma social de consumo, elemento-chave sobre o qual repousa a acumulacéo do
capital” (Pichler, 1988: 122).

No mercado de trabalho era percetivel o crescimento do segmento primario, caraterizado pelos
empregos estaveis (Santos et al., 1990: 154). O Estado atua na efetividade do emprego, atraves do direito
do trabalho, garantindo a seguranca e estabilidade da relacdo entre a empresa e o trabalhador. Outro
aspeto a salientar prende-se com o facto da empresa estabelecer uma hierarquia interna de funcdes, ou
seja, é nela e ndo no exterior que os trabalhadores tém oportunidade de progredir nas carreiras (Santos
et al., 1990: 155).

No ambito social, verificou-se identicamente a intervencdo estatal, nomeadamente através da

criacdo e do desenvolvimento do Estado-Providéncia, visando garantir melhores condicGes de vida para
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todos. Este, revelou-se um dos simbolos da evolugdo e modernizacdo das sociedades, pois procura
regular as relagdes de poder e garantir os direitos sociais aos individuos, possibilitando o acesso
(gratuitamente ou a precos inferiores ao custo de mercado) a servicos como a salde e a educacdo, de
maneira a garantir o bem-estar universal. Deste modo, o Estado Social ou Estado-Providéncia tornou-
se relevante na diminuicdo das desigualdades sociais através do estabelecimento de medidas de
promocao da igualdade de oportunidades (Carmo, 2014: 202, apud Matos, 2014: 5).

Note-se que, em troca, os trabalhadores para que pudessem garantir a estabilidade dos seus
rendimentos, bem como a prote¢do social, acabaram por renunciar a luta pela transformacgéo socialista
da sociedade e a participacdo no controlo do processo produtivo (Santos, 1990: 156).

Todavia, o Estado-Providéncia varia conforme o modelo econdémico e as caracteristicas sociais
de cada pais, bem como das diversas mutagdes que sofreram ao longo do seu desenvolvimento. Neste
sentido, Silva refere que os “modelos de welfare sdo o resultado de longos processos de reestruturacao
e de uma ampla série de fatores em interacdo” (Adéo e Silva, 2002: 32).

Esping-Anderson (1990, apud Matos, 2014: 6) identifica padroes comuns de desenvolvimento
baseando-se em trés dimensdes, sendo estas, a familia, a prote¢do social e 0 mercado de trabalho. Neste
sentido, reconhece trés regimes de Estado-Providéncia: o regime democratico, presente nos paises
nordicos; o corporativo, associado aos paises da europa continental e, por Gltimo, o liberal, existente nos
paises anglo-saxdnicos (Esping-Anderson, 1996: 10-20, apud Santos, 2002: 179).

Em particular, os paises da Europa do Sul sdo considerados “versdes menos desenvolvidas do
modelo corporativo”, resultado em parte da influéncia dos regimes autoritarios aos quais estiveram
submetidos até meados dos anos 70. Contudo, existe um conjunto de carateristicas que nao se coadunam
com o paradigma (Addo e Silva, 2002: 26), nomeadamente no que diz respeito a protecdo social,
mercado de trabalho e familia.

Esping-Anderson (2002, apud Alexandre e Martins, 2009: 4), considera que os paises da Europa
do Sul, onde se inclui Portugal, possuem uma dimensao familiarista, ou seja, as redes de solidariedade
familiar sdo essenciais, sendo a familia provedora do bem-estar. O Estado-Providéncia portugués
desenvolveu-se tardiamente e num contexto de menor prosperidade econémica e fiscal, aquando da sua
crise noutros paises europeus, originando assim um modelo divergente, pautado por um conjunto de
especificidades caraterizadoras.

Neste contexto, Santos refere que em Portugal existe uma sociedade-providéncia constituida por
“redes de relagdes de interconhecimento, de reconhecimento muatuo e de entreajuda baseadas em lagos
de parentesco e de vizinhanga, através dos quais pequenos grupos sociais trocam bens e servi¢cos numa
base ndo mercantil e com uma légica de reciprocidade” (Santos, 1991: 37, apud Santos e Ferreira, 2002:
190). Esta ideia é corroborada por Ad&o e Silva (2002: 39), que refere que as formas tradicionais de
solidariedade desempenham um papel relevante.

A implementagdo da Constituicdo da Republica Portuguesa no ano de 1976 revelou-se um

marco nesta tematica, na medida em que outorga um conjunto de direitos sociais, culturais, civicos e
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politicos. Concede a qualquer individuo, por exemplo, o direito ao trabalho, ao salario minimo, a

educacdo, a salide e a habitacao.

1.3. Da crise do fordismo a acumulacéo flexivel

Contrastando com uma fase de expansdo do modelo nos paises periféricos, nos paises capitalistas
centrais verificou-se uma desaceleracdo da produtividade e uma estagnacdo dos mercados, o que aliado
ao aumento da concorréncia internacional provocou a designada crise da producdo em massa (Lipietz e
Leborgne, 1988: 15), transformando um “ciclo virtuoso” num “circulo vicioso” (Rodrigues, 1992: 37),
com a constante queda das taxas de lucro. Como defendem Santos et al. (1990: 158), “o circulo virtuoso
ndo poderia ser evidentemente infinito”, tendo em consideragéo que estava dependente de uma constante
reorganizagdo do processo de trabalho, para que fosse possivel manter um crescimento elevado.

A crise petrolifera de 1973, enquanto parte integrante da crise do modelo fordista, também
contribuiu para o abrandamento econémico e a crise financeira do Estado (Santos et al.,1990, apud
Casaca, 2012), bem como outros fatores relacionados com a globalizacdo dos mercados. Verificou-se
uma expansao das tecnologias de informagdo e comunicagdo, um aumento da competitividade, o que
pode ter auxiliado uma rutura com os principios produtivos base do modelo industrial. Particularmente,
“a manutengdo do nticleo central do fordismo, a producdo em massa, ja demonstrava o limite das suas
contradi¢Oes inerentes a rigidez do processo produtivo que acabou por culminar num processo de
transicdo, a partir de 1973, para a acumulagdo flexivel” (Harvey, 1989; Antunes, 1995, apud Alves,
2013: 105).

Neste contexto, denota-se uma transicdo da rigidez do mercado de trabalho e dos padrGes de
consumo para uma tendéncia de flexibilizacdo dos mesmos. Consequentemente, as empresas
consideram processos de reestruturagdo e refletem a possibilidade de adotar novas formas de organizar
o trabalho e os seus trabalhadores.

Um dos modelos que surge no ocidente no ambito da reestruturacdo produtiva é a lean
production, que tinha uma historia de sucesso no Japao. O seu principal objetivo é “produzir mais,
melhor, mais rapido € com menos custos” (Kovacs, 2005: 14; Rebelo, 2004: 14). Produzindo em funcéo
das necessidades imediatas do cliente, utilizam-se modalidades de flexibilidade, onde avulta o recurso
a uma crescente externalizacdo dos segmentos de producdo, bem como as novas tecnologias para
substituicdo de trabalho humano por maquinas.

Este processo pode assim assumir uma evolucdo paradoxal (Kovacs, 2005: 15). Por um lado, as
empresas possuem processos que exigem qualificagbes elevadas, implicando a melhoria das
competéncias dos trabalhadores, 0 que cria a necessidade de investir na formagdo continua (Kovacs e
Lopes, 2012: 53) e em trabalhadores altamente qualificados. No entanto, por outro, possuem maquinas
e processos estandardizados (Rebelo, 2004: 15), onde o trabalho é pouco auténomo e a aprendizagem

pode ser rapida e pouco exigente.



No quadro das mutacGes no mercado de trabalho, e sob os principios da sua desregulamentacao,
torna-se possivel a grande difuséo das designadas formas flexiveis ou atipicas de emprego (Rosa, 2003:
33), cuja consequéncia é um forte crescimento de uma “forga de trabalho fluida que pode ser contratada
e despedida de acordo com as necessidades de adaptacdo ao mercado, por parte das empresas” (Castells,
1998, apud Kovécs, 2005: 14). Desenvolvem-se entdo modalidades como o trabalho temporario, a
contratacao por tempo determinado e o trabalho a tempo parcial.

O processo de flexibilizacdo laboral conduziu a consequéncias como o aumento do tempo de
trabalho e a reducéo salarial, o desemprego massivo, a precarizacéo, a individualizagdo das relagdes de
trabalho e a intensificacdo do ritmo de trabalho. As possibilidades de emprego para alguns trabalhadores
ou para os candidatos a tal, prende-se muitas vezes com a aceitagdo de um emprego precario em
detrimento das situacGes de desemprego (Rosa, 2003: 32), incluindo-se num ciclo constante de
passagem entre empregos precarios, desemprego e inatividade (Rebelo, 2004: 25). Neste sentido,
referimos que o novo regime de mercado de trabalho assenta essencialmente em dois pilares:

desemprego e precariedade.



CAPITULO 2. AS POLITICAS PUBLICAS DE EMPREGO A NIVEL EUROPEU E
NACIONAIS

2.1. Breve evolucdo das politicas publicas de emprego

O Estado, e consequentemente o poder politico, intervém, direta e indiretamente, nos niveis de emprego
e no mercado de trabalho através de diferentes acdes, sendo uma delas as politicas de emprego que
possuem um papel importante neste contexto (Azeredo e Ramos, 1995: 94).

No periodo imediatamente anterior a segunda guerra mundial, como resposta a necessidade de
assegurar estabilidade aos rendimentos familiares, surgem na maior parte dos paises do capitalismo
avancado medidas de apoio, como é o caso do subsidio de desemprego, visando a atribuicdo de
indeminizagdes ou subsidios por parte do Estado aos individuos em situacdo de desemprego (Silva e
Pereira, 2012: 134). Estas medidas enquadram-se nas politicas passivas de emprego, compostas pelo
subsidio de desemprego e pelo subsidio social de desemprego, e visam garantir uma fonte de rendimento
aos individuos que, involuntariamente, perderam o emprego.

Todavia, verificou-se alguma resisténcia por parte do movimento operario, visto que teriam a
obrigatoriedade de contribuir monetariamente para que posteriormente tivessem direito a prestacdo
social, em caso de desemprego (Silva e Pereira, 2012: 134).

Com a crise do capitalismo iniciada nos anos 70, comecaram a verificar-se taxas de desemprego
elevadas, fendmeno que persistiu no tempo, confirmando-se consequentemente um aumento da
populacdo beneficiaria do subsidio de desemprego na generalidade dos paises, o que, cumulativamente
a multiplicacdo das formas atipicas de emprego, originou o debate sobre a eficacia das politicas passivas
(Azeredo e Ramos, 1995: 96). O aumento dos custos com os desempregados, bem como o aumento do
numero de desempregados de longa duracéo revelou a incapacidade das politicas do Estado-Providéncia
em dar resposta as necessidades das sociedades modernas.

As politicas passivas tornam-se também ineficazes no combate a situagdes de risco social, pois
ndo apresentam nenhum apoio para a reinser¢do dos individuos no mercado de trabalho. Por outro lado,
elas podem acarretar um problema de risco moral, tornando os trabalhadores menos receosos a situagdes
de desemprego e, consequentemente, aumentando a ocorréncia e a duragdo desta situacdo (Centeno e
Novo, 2008: 1).

Neste ambito, surgiu o debate teérico de que o subsidio de desemprego poderia estar a contribuir
para a manutencdo de elevadas taxas de desemprego e alguns paises reduziram os gastos com esta
compensagdo, como é o caso da Suica, Inglaterra, Luxemburgo, Holanda e Italia. Por outro lado,
denotou-se uma preocupacdo em desenhar novas medidas e solu¢Ges mais eficazes, como é a formacéo
profissional (Azeredo e Ramos, 1995: 96).

Em Portugal, o subsidio de desemprego foi implementado no ano de 1975%, numa fase de

transicdo para a democracia. Porém os trabalhadores sazonais e domésticos ndo eram contemplados,

1 Através do Decreto-Lei N°169-D/75, de 31 de marco.



pelo que ndo tinham direito a retribuicdo em caso de desemprego. Em 1979 criou-se o IEFP, que teve e
tem um papel muito relevante no &mbito das politicas de emprego e formacéo profissional (Hespanha e
Caleiras, 2017: 13). Nomeadamente, auxiliando na concretizacéo dos objetivos da EEE, com a funcéo
de gerir e controlar os movimentos de emprego, atuando no dominio da formacao profissional e na
promocao e insercdo de jovens no mercado de trabalho.

Posteriormente, no ano de 1985, o ambito foi alargado com a cria¢do do subsidio social de
desemprego (Adao e Silva e Pereira, 2012: 134), que é direcionado a desempregados que ndo tém direito
a auferir o subsidio de desemprego ou que ja receberam a totalidade do mesmo e ndo conseguiram, nesse
periodo, regressar ao mercado de trabalho.

Neste contexto, com a implementacédo das politicas sociais?, foi possivel estender a todos os
trabalhadores o direito a seguranga no emprego e a protecdo em situacdes de emergéncia (Santos et al.,
1990: 175). E foi instaurado o regime ndo contributivo, que determinava pensdes sociais aos individuos
que ndo auferiam rendimentos nem tinham uma carreira contributiva (Matos, 2014: 11; Rodrigues, 2010:
204). Surgiu também o subsidio de morte, de natal, de maternidade, entre outros.

A consagracao dos direitos sociais encontra-se interligada com a insercao social dos individuos.
Ainda assim, alguns néo tendo capacidade de mobilizacdo social, ndo expressam as suas necessidades.
Neste enquadramento, os direitos devem ser concebidos conforme a ideia de justiga social e protecdo
dos mais vulneraveis, pobres e trabalhadores, sob os principios de solidariedade e igualdade (Rodrigues,
2010: 191).

Neste sentido, tendo como perspetiva 0 aumento e a melhoria da qualidade dos empregos, bem
como o combate & exclusdo social e a promocao da igualdade de oportunidades, as politicas de emprego
e as politicas sociais tornaram-se uma prioridade na Europa (Moser, 2011: 69). Considera-se, também,
que nas sociedades modernas, a participacdo no mercado de trabalho apresenta-se como “indissociavel
do processo de insercao social” (Moser, 2011: 70).

Em muitos paises europeus realizaram-se reformas nos regimes de protecdo no desemprego,
tendo em conta 0 panorama de constante crescimento das taxas de desemprego e segmentacdo dos
mercados laborais (Silva e Pereira, 2012: 134). Neste seguimento, foram implementadas diversas
medidas e instaurados novos mecanismos ao nivel europeu, cujo objetivo seria atenuar, e a longo prazo
solucionar, esta questdo, permitindo também uma harmonizacdo de processos e politicas no ambito
europeu.

Nestas circunstancias introduz-se o debate académico referente a europeizacdo das politicas,
que consiste na mudanca ou formulacdo de politicas num determinado pais por referéncia a Unido

Europeia, embora seja necessario adaptar as diretrizes europeias aos contextos nacionais.

2 Entende-se como politicas sociais “agdes prosseguidas com vista a realizagdo do bem-estar social” (Leal, 1985:
925).
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Para Hall e Soskice, “a arena internacional ¢ também uma esfera importante para a formulagéo
de politicas” (Hall e Soskice, 2001: 51), defendendo estes autores que ao nivel nacional os Estados nao
conseguem garantir a formulagdo das mesmas, devido a resisténcia politica e as imposi¢cdes externas.
Particularmente, nos Estados-Membros da Unido Europeia, “onde os regulamentos tornam-se quase tao
importantes quanto as politicas nacionais” (Hall e Soskice, 2001: 52).

As politicas de emprego em Portugal seguem as orientacdes da EEE, com pressupostos e ideias
liberais. Devemos realcar as diretrizes desta estratégia, langadas em 1997, onde é percetivel uma
tentativa de mudanca de paradigma das politicas de emprego, particularmente através da centralidade
atribuida ao individuo e a promocao do emprego. E, consequentemente, percecionamos uma alteragdo
nas politicas e medidas a implementar, neste caso destinadas a incentivar a inser¢do dos individuos no
mercado de trabalho e a promover a sua empregabilidade. Implementando uma abordagem diferente,
com as designadas politicas ativas de emprego, ao invés do recurso as tradicionais politicas passivas,
onde eram atribuidos subsidios em situagdes de desemprego.

Dias e Varejao explicitam o conceito de politicas ativas na sua generalidade. Estas, “agrupam-
se habitualmente num conjunto diversificado de medidas que, em comum, tém o facto de assumirem o
objetivo de melhorar o funcionamento do mercado de trabalho, promovendo a reafectagdo dos postos
de trabalho e de trabalhadores, facilitando as transi¢es para 0 emprego e as transicdes emprego-
emprego” (Dias e Varejdo, 2012: 3). As medidas ativas podem ser, de forma universal®, agrupadas em
quatro categorias, nomeadamente: formacéo, apoio a criagdo de emprego, emprego subsidiado no setor
sem fins lucrativos e, por ultimo, aconselhamento e apoio a procura de emprego (Dias e Varejao, 2012:
4).

O paradigma de ativacdo das politicas pretende encorajar os individuos a inserirem-se no
mercado de trabalho, tendo objetivos especificos a cumprir. Por outro lado, esta nova forma de conceber
os direitos sociais e 0 novo modo de intervencao do Estado pode também estar relacionado com a ideia
de ativagdo do projeto europeu, que pretende “adaptar os sistemas nacionais aos desafios associados aos
novos modos de producdo, em que deverd ancorar-se um modelo de sociedade assente no conhecimento”
(Valadas, 2012: 2). Podemos considerar que em Portugal o processo de ativacdo das politicas de
emprego obteve influéncia de organizagdes internacionais, particularmente das instituicdes europeias e
da OCDE (Valadas, 2013: 97).

No &mbito das diretrizes europeias, e ap6s 2002, revelou-se necessario tornar a estratégia mais
eficaz, nomeadamente através da reestruturacdo das politicas, bem como por meio da alteracdo dos
procedimentos, com o objetivo de os simplificar (Valadas, 2013: 98). Em particular, as politicas ativas

de emprego focam-se nos grupos com dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho.

8 Os quatro grupos apresentados sdo 0s mais abrangentes, existindo ainda medidas para popula¢fes em especifico,
normalmente vulneraveis quanto a insercdo no mercado de trabalho como, por exemplo, os individuos
portadores de deficiéncia (Dias e Varejdo, 2012: 4).
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O governo portugués delineou 0 emprego como uma das areas de atuacdo prioritaria,
desenhando o PNE, para o periodo de 2003 a 2006, que se baseou em trés pilares principais, sendo
estes, a “prevencdo e o combate ao desemprego juvenil, ao desemprego de longa duracdo e ao
desemprego feminino, nomeadamente através da melhoria de empregabilidade; revisdo das
metodologias de acompanhamento individual, integrado e personalizado dos candidatos a emprego e
reforcar as articulacdes entre servicos operacionais com maiores responsabilidades na gestdo do
mercado de trabalho” (Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, s.d.: 13).

O PNE foi sofrendo alteracdes, tendo em consideragdo as necessidades identificadas tanto
internamente como ao nivel europeu e, neste sentido, delineou-se um novo documento estratégico cujo
objetivo se centrou na renovacdo e modernizagdo do sistema de emprego portugués®, definindo no
periodo de 2008 a 2010 trés grandes desafios. O primeiro prendeu-se com o investimento na educacao
e formacdo, de forma a melhorar as qualificacdes; o segundo pretendeu a promog¢do do emprego através
da modernizacdo dos sistemas de protecdo social e o combate ao desemprego; e o Ultimo visou o
equilibrio entre flexibilidade e seguranca no mercado de trabalho.

Neste contexto, em Portugal desenvolveram-se politicas que visavam reduzir os impactos
negativos do desemprego e que incentivavam a insercdo de individuos vulneraveis no mercado de
trabalho (Valadas, 2012: 1).

As politicas de emprego também foram influenciadas pelos efeitos da crise econdmica de 2008,
visto que houve um aumento do desemprego, um abrandamento do crescimento econémico e,
consequentemente, um aumento de individuos com dificuldade de inser¢cdo no mercado de trabalho.
Neste sentido, Portugal recorreu ao financiamento externo com o objetivo de recuperagdo econdémica.

Uma das questdes de debate prendeu-se com a necessidade de aliar o fator econémico ao social
no que diz respeito ao emprego, pois esta é uma area chave no desenvolvimento de ambos.

Nesse contexto, verificou-se uma maior preocupagdo em identificar quais os problemas sociais
e 0s grupos de risco, de forma a que as medidas pudessem ser definidas de acordo com as necessidades
(Hespanha e Caleiras, 2017: 16).

No ano de 2010 foi lancada a estratégia Europa 2020 que versa, entre outros dominios, sobre o
emprego, uma das trés prioridades nela estabelecidas. Com ela pretende-se um crescimento inclusivo,
ou seja, incentivar a economia através de niveis elevados de emprego que possam assegurar a Coesao
social e territorial. Outros dois pilares baseiam-se no crescimento inteligente através do
desenvolvimento de uma economia com suporte no conhecimento e na inovagdo e, por ultimo, no
crescimento sustentavel, promovendo a utilizagdo dos recursos disponiveis de forma eficiente, ecoldgica

e competitiva.

4Informacéo retirada de:
http://www.igfse.pt/st_glossario.asp?startAt=2&categorylD=311&newsID=2362&offset=5.
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Particularmente, a Comissdo Europeia concretizou sete iniciativas para promocgdo e
desenvolvimento de vérias tematicas, através da coordenacdo de instrumentos europeus ja disponiveis.
No que diz respeito ao emprego, criou a agenda para as novas competéncias e empregos que, entre varias
acdes, possui quatro prioridades: a melhoria da qualidade do emprego e das condi¢cfes de trabalho; o
apoio a criacdo de emprego; o impulsionar das questBes da flexiseguranca; e o dotar os individuos de
competéncias adequadas para a inser¢édo no mercado de trabalho®.

O contexto politico influencia as politicas de emprego e, como tal, importa realcar que no ano
de 2011, o governo portugués solicitou o apoio da Troica, 0 que originou alteracfes ao nivel institucional
bem como no Cadigo do Trabalho, cujo objetivo seria aumentar a competitividade e reduzir os custos
do trabalho para as empresas, afetando diretamente as politicas de emprego através da reducdo das
despesas com as mesmas (Hespanha e Caleiras, 2017: 10).

Posteriormente, e tendo em consideracdo a estratégia europeia, foi implementado o projeto
Portugal 2020, onde se pretendeu estimular o crescimento e a criacdo de emprego, em parte através do
financiamento europeu. Este projeto foi pensado para o periodo temporal de 2014 a 2020 e admite um
sistema de incentivos a inovacdo empresarial e ao empreendedorismo, bem como um sistema de
incentivos a qualificacdo internacional das pequenas e médias empresas.

Denotou-se um enfoque nas politicas ativas de emprego, incluindo assim politicas de apoio a
criacdo do proprio emprego. Nomeadamente, uma das prioridades da Comissdo Europeia prende-se com
a promocao do investimento na criagcdo de emprego na Europa e, como tal, em 2014 foi lancado o PIE.
Este plano pretende apoiar tecnicamente projetos de investimento e potenciar oportunidades a

empreendedores para desenvolver as suas ideias, projetos ou empresas.

2.2. Politicas de apoio a criagéo do proprio emprego

Na década de 80, como resposta a crise, surgiram as medidas de apoio & criacdo do proprio emprego.
Particularmente, no ano de 1986, com a entrada de Portugal na CEE foi implementado o projeto de lei
n° 106/ IV, onde se incluiam as iniciativas ILE (Lopes, Mora e Morais, 2014: 25).

O apoio a criagdo do proprio emprego admite um conjunto de medidas que visam a criacdo do
emprego no setor privado da economia. E reconhecido como uma medida assente nas politicas ativas
preconizadas pelo Estado, que visa uma criagdo liquida de emprego e, consequentemente, 0 aumento
das transicdes desemprego-emprego (Dias e Varejdo, 2012: 3).

Revela-se complexo agrupar as medidas referentes a politica de emprego, pois existem
classificagdes distintas nos diversos documentos oficiais do IEFP e da Unido Europeia, como referem
Hespanha e Caleiras (2017: 16). Neste sentido, no ano de 2015 foi estabelecida uma nova estrutura dos

programas e politicas de emprego, adotando uma distincdo entre programas gerais e programas

SInformagdo retirada da Briefing note: A Estratégia Europa 2020. Documento disponivel em
https://www.eapn.pt/iefp/docs/Estrategia_Europa_2020.pdf.
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especificos. A primeira nomenclatura inclui todos os setores de atividade econdmica e tem como
destinatarios grupos de pessoas, enguanto a segunda refere-se a grupos de pessoas vulneraveis no
mercado de trabalho ou com um ambito territorial definido (Hespanha e Caleiras, 2017: 16). Nos
programas gerais inserem-se as medidas de apoio ao empreendedorismo destinadas a criacdo do préprio
emprego ou da propria empresa.

Esta medida subdivide-se noutras duas: 0 apoio a criacdo de empresas e 0 apoio a criacdo do
préprio emprego por beneficiarios de prestagdes de desemprego. A primeira, visa subsidiar a criagdo do
proprio emprego a individuos desempregados “inscritos no centro de emprego, ha nove meses, em
situacdo de desemprego involuntario, ou inscritos hd mais de nove meses independentemente do motivo
de inscricdo; jovens a procura do primeiro emprego; ou a quem nunca tenha exercido atividade
profissional™®. A segunda, propde o pagamento parcial ou total do valor global das prestacdes de
desemprego que o beneficiario teria a receber, com a finalidade de criagdo do préprio negdécio.

No contexto da recessdo no ano de 2009 varias medidas foram refor¢adas, nomeadamente no
que diz respeito aos apoios a criagdo do préprio emprego (Dias e Varejdo, 2012: 79). Neste ambito, foi
formulado nesse mesmo ano o PAECPE’, que prevé trés situagdes diferentes: “o apoio a criagdo de
empresas de pequena dimensdo, através de crédito com garantia e bonificagdo da taxa de juro; Programa
Nacional de Microcrédito, no ambito do PADES e o apoio a criacdo do proprio emprego por
beneficiarios de prestagdes de desemprego” (Portaria n® 985/2009 de 4 de setembro).

Em Portugal, esta é a principal medida preconizada pelo Estado no ambito do

empreendedorismo e da criagdo do préprio emprego, cujo objetivo se prende com o “estimulo a criacdo
de empresas de pequena dimens&o com fins lucrativos, que originem a criagdo de emprego e contribuam
para a dinamizagdo das economias locais, bem como o apoio ao empreendedorismo” (Portaria n°
985/2009 de 4 de setembro).
A medida pressupde um trabalho de coordenagéo entre diferentes entidades, tendo em consideragéo que
para a concretizacdo dos apoios referenciados se celebrou um protocolo entre o IEFP, instituicdes
bancarias e sociedades de garantia mutua (Lopes, Mora e Morais 2014: 29). O papel das entidades
bancarias tornou-se preponderante, particularmente no que se refere aos apoios financeiros prestados e
a analise técnico-financeira. Visto que os candidatos apresentam os seus planos de negécio diretamente
as entidades, o IEFP apenas certifica os parametros de elegibilidade dos candidatos (Lopes, Mora e
Morais, 2014: 29).

«Recorrer aos apoios do IEFP para criar uma empresa”, retirado de:
http://www.portaldaempresa.pt/cve/pt/Ferramentasde Apoio/Guiao/versaolmpressao?guid=%7BBBECOEA2-
4AFBE-4F73-9EE7-BB4E18CF4876%7D.

" Por meio da Portaria n® 985/2009, de 4 de setembro, com a redacéo que lhe foi dada pela Portaria n.° 58/2011,
de 28 de janeiro.
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O programa possui dois instrumentos de acesso ao crédito, designados como MICROINVEST
e INVEST+, sendo que cada linha tem carateristicas especificas que posteriormente sdo adequadas a
tipologia de projeto apresentado, bem como 0 montante necessario para o seu financiamento.

As autarquias locais ou uma rede de entidades privadas sem fins lucrativos asseguram 0 apoio
técnico a criacdo e consolidacdo dos proprios projetos, através de um acompanhamento inicial e
continuo, realizando a¢6es de formacéao e consultoria em situac@es de maior fragilidade na gestdo dos
projetos. Ou seja, a medida foi desenhada de forma a acompanhar os beneficiarios desde a ideia a
concretizacdo do negdcio, ndo esquecendo a manutengdo do mesmo, Visto que se pretendem projetos a
longo prazo. Nomeadamente, uma das obrigacdes dos beneficiarios da medida referidas no manual de
procedimentos diz respeito a manutencdo da atividade da empresa (Portaria n® 985/2009 de 4 de
setembro).

Segundo uma investigacdo realizada pela APDES, no que diz respeito a divulgacgdo das medidas,
verificam-se lacunas. Embora a divulgacdo seja responsabilidade de todas as entidades envolvidas, as
entidades bancérias assumem ndo apostar ativamente na publicitacdo, cumprindo apenas os requisitos
minimos contratualizados, ou seja, a divulgacdo no seu website oficial. Nomeadamente, existe um
desconhecimento do funcionamento e das condigdes da linha MIROINVEST por parte das proprias
entidades envolvidas o que, consequentemente, pode influenciar a forma como as informagfes sdo
transmitidas as pessoas interessadas em fazer uso da medida (Lopes, Mora e Morais, 2014: 15).

O autoemprego tem sido amplamente publicitado e discutido como solucdo para a dificuldade
de insercédo ou reinser¢do no mercado de trabalho. Pretende-se autonomia no desempenho profissional
e, por outro lado, a entrada dos individuos no mercado de trabalho. Porém, as diferentes medidas
disponibilizadas, bem como a auséncia de orientacéo dos projetos e dos seus promotores podem trazer
graves consequéncias a longo prazo (Hespanha e Caleiras, 2017: 26).

No plano internacional, as instituicGes da Unido Europeia consideraram vérias medidas
e publicaram relatérios no sentido de incentivar a criagdo do préprio emprego, fomentar o
empreendedorismo e a inovagdo. Nomeadamente, segundo alguns autores ‘“no que concerne as
orientagcdes dos Estados e dos organismos internacionais, observa-se um consideravel entusiasmo com
a ideia de que o autoemprego constitui um importante antidoto contra a crise do emprego (Bdgenhold,
2000; Meager, 1997; Luber et al., 2000 apud Assuncao, 2008: 4).

15



CAPITULO 3. DA INSERCAO DAS MULHERES NO MERCADO DE TRABALHO AO
AUTOEMPREGO

3.1. Ainserc¢do das mulheres no mercado de trabalho

Para compreender o processo de inser¢do e a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, torna-
se relevante apresentar, ainda que de forma breve, as principais discussfes tedricas neste dominio, bem
como alguns dos acontecimentos mais marcantes.

Vérios especialistas nas areas da sociologia e da economia tém debatido as questdes
relacionadas com o processo de inser¢do dos individuos no mercado de trabalho, referindo que este
tende a alongar-se em consequéncia de fendmenos como a precariedade e a vulnerabilidade. Deste
modo, o processo de inser¢do revela-se um dos mecanismos de regulagdo nas sociedades atuais
(Verniéres, 1997: 10-11).

Verniéres define o conceito de inser¢éo profissional como constituindo o “processo através do
qual os individuos que nunca integraram a populacdo ativa acedem a uma posicao estabilizada no
sistema de emprego” (Vernieres, 1997: 10-11). No caso dos desempregados que procuram uma nova
entrada no mercado de trabalho, referimo-nos a um processo de reinser¢do. As mulheres, em algumas
situacdes, inserem-se tardiamente no mercado de trabalho consequéncia da sua vulnerabilidade.

O papel das mulheres na sociedade e no mercado de trabalho tem sido pautado por diversas
mutacBes ao longo dos tempos, assim como por constantes lutas pela igualdade de direitos, tanto no
mercado de trabalho como na sociedade. As designadas lutas feministas acompanharam e
impulsionaram a crescente participagdo das mulheres no mercado de trabalho como assalariadas ao
longo dos anos.

O termo “feminista” surge em Franca em meados de 1870 e expande-se pelo mundo fora.
Segundo Offen, o feminismo pode ser identificado como “um projeto politico que desafia a dominagao
masculina e a subordinagdo feminina e que insiste em restabelecer um equilibrio de poder entre sexos”
(Offen, 2008: 36, apud Tavares, 2008: 13).

Algumas mulheres destacaram-se como grandes defensoras dos seus direitos, num mundo de
repressdo dominado maioritariamente por homens. Por exemplo, Mary Wollstonecraft, manifestou a sua
preocupacdo com o estatuto social, politico e civil das mulheres da sua época. Estas mulheres pretendiam
que se cumprisse na pratica o principio democratico da igualdade. Assim, os séculos X1X e XX foram
fortemente caraterizados por movimentos em prol da obtencdo de direitos para as mulheres. Um dos
principais movimentos foi o das “sufragistas” que, no século XIX, lutaram pelo direito ao voto.
Pretendia-se modificar ideias e preconceitos cultural e socialmente enraizados nas sociedades, onde a
mulher detinha um papel submisso face ao homem.

O conceito de “divisdo sexual do trabalho”, cujas bases teoricas surgiram em Franga no seio do
movimento feminista nos anos 70, foi definido por Hirata e Kergoat como a forma de diviséo do trabalho
decorrente das relacBes sociais entre os sexos, onde o trabalho da mulher se encontrava associado a

esfera reprodutiva e o do homem a esfera produtiva (Hirata e Kergoat, 2007: 597).
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Posteriormente, o conceito foi debatido academicamente com o objetivo de chamar a atencédo
para o trabalho efetuado por grande parte das mulheres, que se revelava gratuito e quase “invisivel”,
visto ser um trabalho doméstico e ndo assalariado, em torno do seu “dever materno” (Hirata e Kergoat,
2007: 597). Ademais, a no¢do da mulher como forca de trabalho secundéria defende que a entrada das
mulheres no mercado de trabalho advém do facto do homem ndo poder cumprir a sua fun¢do como
provedor dos rendimentos da familia.

Nomeadamente, durante a Segunda Guerra Mundial as familias pertencentes a classe operaria,
dotadas de poucos recursos, precisavam que as mulheres fossem assalariadas face ao facto dos homens
estarem na guerra e ndo poderem sustentar a familia. Para os empregadores, a situacao era aceitavel e
até benefica, visto que as mulheres auferiam um salario inferior, mesmo nos casos em que exerciam
igual funcdo & dos homens. Ainda assim, a insercdo destas mulheres no mercado de trabalho, nesta
época, revelava-se precaria e instavel.

Na década de 1960 verifica-se um crescimento exponencial das mulheres no mercado de
trabalho resultado, em parte, do desenvolvimento da sociedade capitalista e das alteragdes nas atividades
econdmicas, consubstanciadas na expansdo substancial do setor dos servigos e no declinio agricola, o
que proporcionou uma crescente feminizagdo da populacéo ativa.

Denota-se também um aumento da escolarizagdo da mulher e, mais recentemente, uma
participacdo expressiva no ensino superior. A entrada massiva das mulheres pode ser verificada pelas
crescentes taxas de emprego feminino evidenciadas pela informagéo estatistica disponivel.

Os dados apresentados no Quadro A.1. referem-se a proporcdo de mulheres no emprego total
em alguns paises da UE entre 1986 e 2016. Eles revelam que existe uma tendéncia para um crescimento
(com pequenas oscilagdes) dessa proporcao ao longo do tempo. Um dos paises com um acréscimo menos
significativo foi a Dinamarca, que ja apresentava uma percentagem de 38.1% em 1986, passando para
44.8% em 2000 e para 53.5 % no ano de 2016. Por outro lado, a Irlanda registava uma proporcéo de
27.2% em 1986, enquanto em 2000 o valor ascendia a 45.1%, e a 49.8% no ano de 2016. Na Espanha
também houve um aumento, de 20.8% para 32.4% e posteriormente para 41.7%. No que diz respeito a
Portugal, verificou-se um crescimento de 40.2% para 50.2% e em 2016 verificou-se um decréscimo para
47.5%.

Como podemos observar, em Portugal registou-se um crescimento bastante acentuado da
propor¢do de mulheres no mercado de trabalho, residindo a explicagdo desse movimento numa
necessidade economica, para poderem auferir um rendimento que complete o obtido pelo homem
(Casaca, 2012: 14). Este movimento iniciou-se nos anos 60, que foram caracterizados por serem um
periodo de forte emigracdo portuguesa para a Europa, com muitos individuos a ter a intencdo de ir
trabalhar para as economias em reestruturacdo do poés-guerra que necessitavam de mao-de-obra,
enquanto outros pretendiam fugir & Guerra Colonial.

A crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho acarretou uma mutacgéo estrutural

do emprego mundial e, consequentemente, transformacdes da relacdo de emprego (Rebelo, 2002: 353).
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No que se refere as relagcdes de género no mercado de trabalho, percebe-se que passamos de um modelo
tradicional onde ao homem cabia a fungéo instrumental de prover sustento a familia, cabendo a mulher
as funcdes de realizacdo e organizacdo das tarefas domésticas, para um modelo de duplo emprego onde
tanto os homens como as mulheres trabalham para sustentar a familia (Casaca, 2012: 14). Atualmente,
nos paises Europeus predomina a relagdo de emprego de acumulacéo, ou seja, a mulher € assalariada e
trata das tarefas domésticas, muitas vezes em partilha com o homem. Além disso, os dados estatisticos
referem evolugbes positivas nos niveis de instrucdo e formacéo, participagdo na vida politica e em
processos decisorios (Cerdeira, 2009: 82). Traduzindo-se este conjunto de fatores numa mudanga
relevante a varios niveis, nomeadamente social e laboral.

No entanto, deve-se sublinhar que o aumento da participacdo das mulheres no mercado de
trabalho ndo alterou as carateristicas estruturais que dizem respeito a uma desigualdade laboral entre
homens e mulheres (Rodrigues, 1990: 70).

3.2. A desigualdade e a segregacao de género no mercado de trabalho

Entidades como a OIT, os proprios organismos da Unido Europeia, bem como a CITE, procuram
incentivar a igualdade no acesso ao emprego e incitar ao abandono do paradigma da divisdo sexual do
trabalho. As diretivas europeias e as medidas internas de promocao dos principios de igualdade também
permitiram a promocao dos direitos das mulheres e, consequentemente, a sua entrada no mercado de
trabalho.

Neste sentido, a CEE desenhou diferentes diretivas. Primeiramente, a diretiva de 1975 que
pretendia assegurar o principio da igualdade de remuneracéo entre homens e mulheres; a de 1976, que
promovia a igualdade no acesso ao emprego, formagéo e promocao profissional; e a de 1986, que tinha
como objetivo a promogdo da igualdade na seguranca social e profissional entre homens e mulheres
(Ress, 1998, apud Dean, 2006: 3).

No ambito da EEE (2003-2006) defendeu-se a necessidade de criar uma abordagem
multifacetada para combater as desigualdades de género e a segregacdo sexual. Nomeadamente, através
da criacdo de mecanismos que compensassem as posi¢cdes iniciais de desigualdade através do
desenvolvimento de programas de acdo positiva. Estes consistiam, por exemplo, na realizacdo de
campanhas publicitarias que pretendiam promover o recrutamento de mulheres (Dean, 2006: 4).

Em Portugal comegaram a delinear-se, ainda durante o Estado Novo, formas de eliminar a
descriminacdo contra as mulheres. Em 1972 foi apresentado um projeto de regulamentacdo que
integrava seis areas: a igualdade de oportunidades; a orientacdo e formacédo profissional; o acesso ao
emprego; a igualdade de remuneragfes; a participacdo sindical; as modalidades de trabalho, como o
trabalho noturno, extraordinério, tempo parcial, idade de reforma e protecdo da maternidade. Este
projeto, no seio das reunifes de apresentacdo do mesmo, foi considerado ambicioso e ousado, com 0s

setores mais conservadores a acusarem-no de revolucionario e protecionista (Monteiro, 2010: 40).
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No ano de 1973, a Portaria n°193/73 de 13 de mar¢o sobre o trabalho condicionado reviu as
atividades que seriam proibidas as mulheres por serem consideradas perigosas. A Constitui¢do
Portuguesa de 1976 tornou ilegal a desigualdade entre homens e mulheres e, seguidamente, assiste-se a
revisdo do Caodigo Civil, em concreto, do Direito da Familia e do Direito das Sucessdes. Neste sentido,
no ano de 1978 ingressou na ordem juridica portuguesa a Lei da Igualdade através do Decreto-Lei n.°
392/79, de 20 de setembro (Régo, 2010: 63).

Por outro lado, segundo Hirata (2011), o processo de globalizagdo tornou mais nitida a
diversidade, sobretudo no que se refere as desigualdades entre sexos, e classes sociais. Ainda assim, a
insercdo das mulheres no mercado de trabalho possui diversos paradoxos e contradigdes, continuando a
fazer-se acompanhar das desigualdades laborais (Rebelo, 2002: 353), mesmo com a crescente
escolarizagdo das mulheres e feminizacdo do mercado de trabalho. Note-se que a feminizacdo do
emprego e o0 acesso das mulheres a cargos que antes lhes estavam vedados constitui apenas uma das
muitas facetas da realidade laboral feminina (Cruz, 2002: 155-6).

Todavia, segundo dados referenciados no portal EURES, que tém por base o inquérito europeu
as forcas de trabalho, Portugal apresentava no 4° trimestre de 2016, “uma taxa de atividade de 73.9%
superior & da média da UE28, que seria de 73.1%, sendo a participacdo das mulheres portuguesas no
mercado de trabalho também mais elevada (70.8%), do que a média da UE (de 67.5%)”.8

A questdo da discriminagdo no acesso das mulheres a cargos de topo também foi amplamente
debatida. Neste contexto, revela-se pertinente referir o efeito “teto de vidro” definido por Ann Morrison
e Mary von Glinow como sendo “uma barreira subtil e invisivel, mas, no entanto, muito forte que impede
as mulheres de ascenderem as posicdes de topo e de maior responsabilidade da organizacdo pelo simples
facto de serem mulheres, ¢ a metafora comummente usada na literatura para explicar a discriminagdo”
(Santos, 2010: 100). Ou seja, apesar de se verificar um aumento da presencga das mulheres no mercado
de trabalho e 0 aumento da sua escolaridade, ndo se verifica um aumento da sua representagdo em
posicdes de lideranca e em desafios de gestdo ao nivel nacional e internacional. Denota-se uma
segregacdo vertical.

Uma investigacdo realizada em Portugal baseada em vinte entrevistas a gestoras que, durante o
seu percurso profissional participaram em desafios internacionais, concluiu que as mulheres
representam apenas 15% do total de profissionais que participam em processos de expatriagdo no &mbito
de empresas multinacionais (Nunes e Casaca, 2015: 80). Este facto pode ser decorrente da falta de
atuacdo feminina nos lugares de gestdo onde normalmente surgem convites para as designadas
participacbes. Segundo Santos (2010: 100), a fraca representacdo das mulheres na gestéo,

nomeadamente no que diz respeito aos lugares de topo, pode ser esclarecida pelas carateristicas

8Informagao retirada da plataforma EURES:
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=2645&countryld=PT &acro=Imi&lang=pt&regionld=PT0&nuts2Co
de=%20&nuts3Code=&regionName=N%C3%ADvel%20Nacional.

20


https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=2645&countryId=PT&acro=lmi&lang=pt&regionId=PT0&nuts2Code=%20&nuts3Code=&regionName=N%C3%ADvel%20Nacional
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=2645&countryId=PT&acro=lmi&lang=pt&regionId=PT0&nuts2Code=%20&nuts3Code=&regionName=N%C3%ADvel%20Nacional

individuais presentes na mulher, ou seja, processos de socializacao, tracos de personalidade, cognigdes,
atitudes e comportamentos gque se apresentam como distintos dos homens.

Neste sentido, assemelham-se tragos estereotipicos masculinos aos cargos de gestdao como, por
exemplo, racionalidade, l6gica, assertividade e autoafirmacao. Assim, um dos principais impedimentos
percecionados na ocupacao de posicdes ao nivel internacional é a persisténcia dos estereotipos de género
(Nunes e Casaca, 2015: 79).

Por outro lado, a par das formas mais antigas de desigualdade profissional, existem atualmente
novas formas de desigualdade através da existéncia de ntcleos duros de subemprego e desemprego, em
conjunto com a afetacdo das mulheres as formas de trabalho precério (Rebelo, 2004: 109). Na evolugéo
paradoxal do trabalho, as mulheres sdo mais afetadas pela precariedade e detém menos tendéncia para
0 investimento e iniciativa (Cruz, 2002: 156). A elevada segmentacdo laboral (e de género), em
simultdneo com a complexidade e ambiguidade das mudancas que foram apresentadas, transporta as
mulheres para uma situacdo de vulnerabilidade no mercado de trabalho (Casaca, 2012: 40).

Assiste-se a um crescimento da vulnerabilidade de massas que, segundo Castel, diz respeito a
uma preocupagdo de manter a coesdo da sociedade que se encontra ameacada pela rutura apresentada
por determinados grupos, que afeta a coesao do conjunto. Deste modo, Castel cria o conceito de “zona
de vulnerabilidade”, definida pelo mesmo como “um espaco social de instabilidade, povoado por
individuos em situag&o precéria na sua relagdo com o trabalho e frgeis no que diz respeito a sua insergdo
relacional” (Castel, 1998: 48).

Por seu lado, podemos definir vulnerabilidade como sendo o “desajuste entre os ativos e a
estrutura de oportunidades, proveniente das capacidades dos atores sociais de aproveitar oportunidades
e melhorar a sua situagdo, impedindo a deterioracdo em trés principais campos: 0s recursos humanos,

os recursos fisicos e os recursos de relagdes sociais” (Katzman, 1999, apud Monteiro, 2012: 33).

3.3. O autoemprego

3.3.1. Autoemprego e empreendedorismo

Segundo Assungdo, “nos ultimos decénios, a criagdo do proprio emprego tem marcado o debate
académico e politico por via da crise do emprego tipico e da procura de modos alternativos de criacdo
de postos de trabalhos” (Assungédo, 2008: 1). Nomeadamente, tem havido uma crescente preocupacao
no que diz respeito aos incentivos a criacdo do préprio emprego, como resposta a crise do emprego
tipico e ao desemprego (Aradjo, 2012: 1).

Por conseguinte, alguns autores correlacionam o crescimento do autoemprego com a
deterioracdo das condices de emprego. Porém, no seio do debate académico também sdo apresentadas
razbes, como sejam as alteracGes na organizacdo industrial, a existéncia de novas oportunidades de
emprego nas economias ou a criagdo de politicas que incentivem o autoemprego (Centeno, 2000: 27).

Utilizam-se diferentes expressdes para designar o autoemprego. Pamplona (2002 :2) sugere

“trabalho independente, self-employment e auto-ocupacdo ”, levantando uma questéo interessante, pois
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se considerarmos que 0 conceito de emprego pressupde ser assalariado, ndo “seria logico falar de
autoemprego”, mas apenas de auto-ocupacao.

Segundo a OIT, incluem-se no autoemprego “empregadores (proprietarios de negocios sem
personalidade juridica de trabalho), trabalhadores por conta prépria, membros de cooperativas de
produtores e trabalhadores familiares ndo remunerados” (ILO, 1990: xi apud Leighton, 1992: 21). Nao
¢ consensual a definicdo de autoemprego, entre outras questdes porque pode abranger uma “ampla gama
de atividades diferentes” (Dawson, 2009: 1), de designac¢des e pode variar consoante as legislagoes
laborais, estatutos fiscais e de seguranga social (Huijgen, s.d.: 2).

No que diz respeito aos paises da Unido Europeia existe uma tentativa de uniformizag&o,
nomeadamente das politicas de incentivo ao autoemprego, que devem ser transpostas para 0s Estados-
Membros, como tal, na maioria dos paises, a significacdo de trabalhador independente representa
“alguém que ndo tem contrato de trabalho, mas que desempenha regularmente uma atividade econémica
que garante um rendimento” (Huijgen, s.d.: 2).

O EUROSTAT refere que os trabalhadores independentes podem ser proprietarios ou
coproprietarios da empresa onde trabalham, ressalvando que, no caso dos individuos desempenharem
tarefas remuneradas noutro local serdo considerados trabalhadores por conta de outrem?®. Incluem-se,
assim, nos trabalhadores independentes: “trabalhadores familiares ndo remunerados; trabalhadores
externos, ou seja, que trabalham fora do local habitual, como em casa; trabalhadores envolvidos na
producdo de bens feitos para seu proprio uso ou para formagao de capital”.

Ainda assim, apesar das “dificuldades causadas pela heterogeneidade do objeto de estudo”
(Pamplona, 2002: 3), alguns autores tém tentado analisar este fendmeno. Digamos que em comum e na
sua génese, N0 autoemprego O proprietario participa na atividade produtiva e o seu salario ndo se
encontra pré-estabelecido, pois esta dependente do seu préprio trabalho, do capital e do mercado de
trabalho.

Alguma literatura relaciona o conceito de autoemprego com a no¢ao de empreendedorismo. No
entanto, Bradley e Roberts referem que os conceitos devem ser diferenciados, se bem que o “imaginario
popular tende a trata-los como sinénimos” (Bradley e Roberts, 2004, apud Silva, 2008: 217).

Empreendedor tem origem no francés entrepreneur, que significa aguele que assume riscos e
inicia algo novo (IFDEP, 2014: 11). Ou seja, trata-se de um individuo que tem a capacidade de criar
algo novo ou uma nova forma de usar um determinado recurso, concretizando um projeto proprio.
Segundo Dornelas “o empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, que se antecipa aos factos
e tem uma visdo futura da organizagdo” (Dornelas, 2001: 15, apud IFDEP, 2014: 15). O autoemprego

pode partir de individuos que, de outra forma, ndo conseguem inserir-se no mercado de trabalho, ou de

® Retirado do glossario do EUROSTAT: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Self-
employed.
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pessoas com espirito empresarial e determinacdo de serem o seu préprio patrdo, sem que isso implique
um carater de inovacéo.

Contudo, diversos autores ndo apresentam distincéo entre 0s conceitos de empreendedorismo e
de autoemprego, como sucede com Hughes (2003), Marlow e Carter (2004) ou Noorderhaven et al.
(2004), autores citados por Silva (2008).

3.3.2. Autoemprego no contexto europeu e em Portugal

O autoemprego tem uma importancia relevante como parte da forga de trabalho num determinado
mercado (Kumar, 2007: 1). No caso da Unido Europeia, em 1998, o autoemprego representava “quase
15% da totalidade do trabalho” (Huijgen, s.d. :1). Este pode ser considerado como um impulsor do
empreendedorismo e criacdo de emprego na Europa (EEOR, 2010, apud Hatfield, 2015: 11). Neste
sentido, a promocéo do autoemprego faz parte das orientac6es da politica europeia para 0 emprego.

No ano de 2014, segundo os dados do EUROSTAT apresentados no relatério sobre o
autoemprego na Europa, Portugal possuia a sexta taxa mais elevada comparativamente aos restantes
paises representados (UE-24), com uma percentagem de 15.3% em relagcdo ao total do emprego
(Hatfield, 2015: 8).

Paises como Portugal, Grécia, Italia e Espanha, inseridos no modelo da Europa do Sul detém
semelhancas relativamente as taxas de emprego por conta propria, segundo uma anélise referente a
educacdo e industria. Porém, também séo identificadas divergéncias (Assuncdo, 2012: 31). As razdes
explicativas de diferentes taxas de trabalho independente na Europa podem ser variadissimas, algumas
delas prendem-se com a existéncia de modelos desiguais de funcionamento do mercado de trabalho.
Segundo Hatfield, o autoemprego feminino tem tendéncia a ser superior nos paises da Europa do Sul e
do Leste, derivado a fatores institucionais (Hatfield, 2015: 16).

Todavia, se analisarmos em particular os dados referentes a Portugal, apresentados no Quadro
A.2., verificamos que a tendéncia foi decrescente, sendo de 283.2 milhares em 2011 (ano em que se
verificou uma quebra da série estatistica) para 278.0 milhares em 2013 e 230.4 milhares em 2016.

Estes dados séo corroborados por outros estudos. Nomeadamente, um inquérito realizado em
1997 pelo International Social Survey Programme, citado por Blanchflower et al., “indica que os
trabalhadores portugueses sdo aqueles que no espaco da Unido Europeia manifestam uma preferéncia
mais acentuada pelo estatuto de trabalhador independente” Blanchflower et al. (2001, apud Figueiredo,
2003: 35).

O autoemprego em Portugal revela-se uma “parcela importante de variagdo do emprego”
(Figueiredo, 2003: 34), considerando-se como uma alternativa ao desemprego de longa duracdo ou a
situacOes de baixos salarios. Os paises com taxas mais elevadas de trabalho independente, por norma,
estdo associados a mercados de trabalho onde existe um elevado nimero de populagdo empregada no
setor agricola. Porém, segundo Figueiredo, Portugal mantém as elevadas taxas de autoemprego, mesmo

excluindo o emprego agricola.
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Particularmente, sobre o autoemprego feminino em Portugal ndo existem muitos dados precisos
(Galego 2006: 5). Na sua pesquisa, este autor concluiu que a maioria das mulheres que optam pelo
autoemprego sao procedentes de situacdes de desemprego ou inatividade e mencionam um historial de
instabilidade no mercado de trabalho. A localizacdo geografica também pode ser um fator relevante,
visto que héa distritos onde se verifica um maior nimero de mulheres autoempregadas (Rodrigues, 1990:
71).

3.3.3. Analisar o0 autoemprego: carateristicas, constrangimentos e motivagdes
Na visdo de Knight (1921, apud Antunes, 2013: 12), os individuos podem optar por trés estados
diferentes: desemprego, emprego e autoemprego.

Vaérios autores analisaram a influéncia de diversos fatores, como sejam, o género, a idade, a
nacionalidade, a escolaridade, a atitude face ao risco e os antecedentes familiares na decisdo de criar um
negécio (Pamplona, 2002: 4). Segundo Aratjo, “ter experiéncia, capital financeiro e educacdo
caracterizam uma parte importante, podendo ainda definir o sucesso ou insucesso de cada negocio”
(Araujo, 2012: 9)

Neste sentido, a analise do contexto social e profissional do individuo pode auxiliar na
compreensdo da opgéo pelo autoemprego. Quanto ao contexto social, a rede de contactos pode assumir
uma posicdo relevante neste caminho, bem como as relagcBes familiares (Assuncdo, 2012: 49).
Particularmente, em contextos onde na familia se verificam casos de autoemprego existe uma propensdo
para a transferéncia intergeracional dessa motivagao.

No que diz respeito ao contexto profissional, devemos analisar a trajetoria profissional,
enquanto “articulagdo entre a estrutura do mercado de trabalho e o percurso socioecondmico e educativo
dos individuos (...)” (Paul, 1989: 107), o que implica uma investigacdo do percurso académico e da
entrada na vida ativa até ao emprego atual. Este facto é corroborado por Oliveira, que defende que a
transicdo ndo se trata de um resultado direito de especificidades de espagos profissionais nem de
carateristicas individuais, mas sim de um processo de construcao social que resulta da interacdo entre o
percurso profissional e os sistemas de ensino/formacéo, trabalho e emprego (Oliveira, 1998: 46).

Deste modo, a autora define o conceito de trajetérias profissionais como “modos de
recomposicdo e/ou decomposi¢cdo de saberes que definem, ao mesmo tempo, diferentes graus de
empregabilidade e modelos de transicdo profissional, atendendo ao sucesso/insucesso de procura de
emprego, a qualidade do emprego em que se inserem e aos processos de classificacao/desclassificacdo
socioprofissional que lhe estdo subjacentes” (Oliveira, 1998: 50).

O percurso escolar podera ter um relacionamento negativo ou positivo na concretizacdo do
préprio negdcio. Genericamente, individuos com maior nivel de escolaridade tendem a ser mais
informados e, consequentemente, podem ser mais eficientes na avaliagdo das diferentes oportunidades

de negdcio. Porém, ndo estando associados a industrias baseadas no conhecimento, os individuos que
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pretendem criar o seu proprio posto de trabalho ndo necessitam de adquirir elevadas qualificacdes para
obter resultados positivos (Millan e Emilio, 2010: 54).

Apresentando um outro ponto de discussdo, segundo Hatfield (2015: 20), individuos que
possuem baixos niveis de qualificacdo e se deparam com dificuldades de inser¢cdo num determinado
mercado de trabalho, como por exemplo, migrantes ou desempregados, adquirem autonomia e
motivacao para se estabelecerem por conta prépria.

No que se refere as carateristicas da populacdo autoempregada, na generalidade sdo homens
embora a participacdo das mulheres tenha vindo a aumentar, possivelmente resultado do acréscimo da
participacdo das mulheres no mercado de trabalho (Kellard, 1998: 1).

De outro modo, com base nas estatisticas apresentadas pelo EUROSTAT, sintetizadas no
relatério sobre 0 autoemprego na Europa, demonstra-se que a taxa de autoemprego € superior nos grupos
etarios mais elevados. Este facto pode ser explicado por dois fatores. Primeiramente porque, na sua
generalidade, sdo individuos que possuem mais experiéncia; em segundo lugar, porque podem deter
maior capacidade financeira para investir num negécio préprio (Hatfield, 2015: 13). O mesmo relatério
demonstra que a taxa de autoemprego feminina se encontra, em todos os paises da Unido Europeia
abaixo da taxa de autoemprego masculina.

N&o obstante, temos que ter em conta que as carateristicas dos autoempregados, assim como as
razdes explicativas da evolugdo do autoemprego, variam consoante 0 modelo de funcionamento do
mercado de trabalho e de Estado-Providéncia em causa (Figueiredo, 2006: 29).

Segundo Kihlstrom e Laffont (1979, apud Aradjo, 2012: 5), uma das carateristicas relevantes
no autoemprego diz respeito a atitude do individuo perante o risco, pois a forma como cada um
percepciona o risco pode influenciar a tomada de decis&o, optando ou ndo por uma situacéo de criagdo
do préprio negécio.

Genericamente, segundo Assuncdo, diferenciam-se trés questfes associadas ao autoemprego,
uma “respeitante ao bindmio subordinacdo/dependéncia; outra relativa a destringa entre o que se pode
designar por versdes tradicional e moderna do autoemprego; e, por ultimo, referente a diferenciacao
entre 0s que tém e 0s que ndo tém trabalhadores ao servigo” (Assun¢éo, 2008: 5).

Na primeira forma de andlise inclui-se uma das criticas ao autoemprego, que se prende com a
ideia de autonomia do individuo autoempregado, visto que 0 mesmo pode nédo estar subordinado a
autoridade de um empregador, encontrando-se, porém, dependente dos “constrangimentos do mercado”
(Burchel et al. 1992, apud Assuncdo, 2008: 5) nomeadamente de grandes empresas que detém o
monopolio em alguns setores como, por exemplo, na industria alimentar. Consequentemente, a criagdo
de negdcios nestas areas, pode acarretar menores rendimentos para os autoempregados.

De outro modo, o trabalho independente foi visto como um estatuto profissional privilegiado,
corroborado pelo direito do trabalho através da criagdo de leis que, de certa forma, pretendem proteger
trabalhadores por conta de outrem, concedendo aos mesmos direitos sociais especificos. Estas questdes

verificam-se em alguns paises, como é o caso de Portugal, onde o0 acesso a direitos sociais pode estar
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intimamente relacionado com a posi¢do que o individuo ocupa na atividade econémica (Assuncao, 2012:
27).

Em segundo lugar, uma analise do autoemprego na sua versao tradicional é direcionada a figura
do artesdo e agricultor, tendo em considera¢ao que os “valores altos da taxa de emprego independente
surgem normalmente associados a mercados de trabalho em que € maior o peso da populacdo empregada
no setor agricola” (Figueiredo, 2003: 34).

Por Gltimo, a questdo de se considerar ou ndo como autoempregado aquele que tem um ndmero
elevado de funcionérios a seu cargo. Segundo Freire, deve-se considera-lo como tal, desde que ele
continue “a desempenhar a funcdo operativa nuclear da atividade e deter simultaneamente a
responsabilidade de negbdcio” (Freire, 1995: 28, apud Assuncédo, 2008: 6).

No que se refere a criticas ao autoemprego, uma delas prende-se com a incerteza, nomeadamente
financeira. A criacdo do proprio negdcio no seio de uma economia globalizada e em constante mutacéo,
bem como a existéncia de um mercado de trabalho flexivel, pode acarretar constrangimentos para o
individuo autoempregado e comprometer a manutencéo do negdcio.

Uma outra situacdo esta relacionada com o excesso de horas de trabalho, ou seja, apesar dos
trabalhadores por conta prdpria revelarem maiores niveis de satisfagdo e motivagao no trabalho, também
relatam um maior nimero de horas de trabalho comparativamente aos trabalhadores por conta de outrem
(Figueiredo, 2003: 29). Ou seja, um dos grandes desafios deste &mbito é a criagdo de limites e barreiras
entre a vida pessoal e profissional.

No que diz respeito aos constrangimentos associados ao autoemprego, é referido o processo de
criacdo de empresas implicando diversas etapas burocraticas e que aumentam 0s custos associados ao
desenvolvimento do projeto. Segundo Figueiredo et al. (2006: 29), um dos constrangimentos esta
associado a perda de protecdo social no desemprego.

Apesar dos obstaculos ou constrangimentos que possam surgir, a motivagdo humana é um dos
fatores mais importantes na criacdo do préprio negdcio. Na visdo de Chiavenato, “a motivagdo € tudo
aquilo que impulsiona as pessoas a agir de determinada forma ou, pelo menos, que da origem a uma
propensdo a um comportamento especifico, podendo este impulso ser provocado por um estimulo
externo ou também ser gerado internamente nos processos mentais do proprio individuo” (Chiavenato,
1999 apud Tadin, 2005: 41).

A motivacdo humana é composta por trés componentes: a dire¢cdo ou 0 objetivo, para o qual o
individuo caminha; a intensidade, pois quanto mais motivado, maior esforco é aplicado no
comportamento; e, por Gltimo, a persisténcia, que se revela na nossa capacidade de nao desistir perante
0s constrangimentos que surjam.

De sublinhar igualmente que os trabalhadores independentes tém motivacGes diferentes dos
trabalhadores por conta de outrem. Ademais, cada individuo € influenciado pelas suas circunstancias e
conceitos de vida, assim como personalidade (Fuly, 2007: 2). Na generalidade, e segundo Huijgen, (s.d.:

2), as trés razdes que motivam os individuos a participar no mercado de trabalho sdo as seguintes:
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compensacdo financeira, satisfacdo no trabalho e interacdo com outras pessoas. Neste sentido, e segundo
Figueiredo (2003, apud Figueiredo 2006: 28), a expectativa de que os rendimentos sdo superiores em
situacOes de trabalho independente podem explicar os elevadas taxas de trabalho independente em
Portugal. Ainda assim, pode ser dada maior importéncia ao facto de se poder realizar um trabalho de
gue se gosta, do que a compensacgdo financeira (Huijgen, s.d.: 1).

Hughes (2003, apud Fuly, 2007: 2), cita duas teorias, a teoria pulled gque considera o
autoemprego uma escolha do individuo que procura autonomia e oportunidades de crescimento
profissional e a teoria pushed, onde o autoemprego é visto como resultado de uma reestruturacao do
mercado de trabalho e do desenvolvimento de praticas flexiveis de emprego.

Particularmente, quando falamos das motivacdes das mulheres para a criagdo do proprio negécio
podem surgir questdes como a discriminacdo que sofrem no mercado de trabalho, tanto ao nivel de
dificuldades de acesso como de progressao na carreira, ou como a conciliacdo entre os &mbitos familiar
e profissional, ou seja, as mulheres podem procurar no autoemprego a autonomia e a independéncia que
Ihes permitam deter o poder decisério quanto a sua vida profissional e pessoal.

Porém, a questao da conciliacdo profissional e pessoal poderéa ser dubia e constituir também um
fator desmotivador para criagdo do proprio emprego por parte das mulheres. Segundo Figueiredo et
al.(2006:29), a auséncia da protecdo na maternidade e as inUmeras responsabilidades que as mulheres

tém neste contexto, pode influenciar a ndo concretizarem o seu proprio negécio.

3.4. Hipoteses de investigacao

Com base no enquadramento teodrico exposto, formulamos as seguintes hipoteses de investigacéo.

i) Trajetorias profissionais marcadas pela instabilidade e/ ou pelos constrangimentos do trabalho

subordinado, motivaram as mulheres a criar o0 seu proprio negécio.

ii) As mulheres autoempregadas com um percurso escolar mais longo consideram que ele contribuiu

positivamente para a concretizagdo do seu proprio negdcio.
iii) A concretizagdo do negocio foi possibilitada pelas redes sociais onde as mulheres se inserem.

iv) As mulheres com niveis de habilitacbes escolares mais baixos foram as que menos recorreram as

medidas de politica, por as desconhecerem.
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CAPITULO IV. PROCEDIMENTOS ANALITICOS E METODOLOGICOS

4.1. Delimitagdo do campo empirico

O ntmero de mulheres autoempregadas, em Portugal, no setor dos servicos em 2016 era de 191 700,
sendo que 135 200 por conta propria ndo tinham empregados a seu cargo, enquanto 56 500 tinham?°,
como podemos verificar no Quadro A.3., em anexo.

Nesta investigacdo pretende-se “estudar componentes ndo estritamente representativos, mas
caracteristicos da populagdo” (Quivy, 2008: 162) e, neste sentido, foi efetuada uma pesquisa
exploratoria, para delinear o perfil de mulheres a contactar para participar no projeto.

Perante o contexto apresentado, e de forma a delimitar o campo empirico do estudo, procurando
o perfil desenhado, contactou-se, por e-mail, associacdes empresariais portuguesas e organismos
estatais'' que apoiam a criacdo de emprego, referenciadas no site oficial do IEFP. Todavia, ndo
obtivemos resposta, em tempo Util.

A amostra tem um carater qualitativo intencional, sendo representativa do problema teérico em
questdo. Particularmente, foi utilizado o método de bola de neve que se rege por cadeias de referéncia.
Segundo Bernard (2005, apud Vinuto, 2014: 204), esta técnica pode ser aplicada no estudo de
populagdes dificeis ou quando ndo existe precisdo sobre a sua quantidade. Por outro lado, o método
também permite tirar beneficios das redes sociais dos entrevistados e acarretar maior confiabilidade para
0 entrevistador.

Alguns dos constrangimentos deste método prendem-se com o facto das pessoas identificadas
poderem ndo corresponder ao perfil pretendido ou ndo se encontrarem disponiveis e interessadas em
participar no projeto, prejudicando o aumento da rede de contactos. De outro modo, utilizando as cadeias
de referéncia poderemos encontrar argumentacfes semelhantes, visto que as entrevistadas indicam
pessoas da sua rede pessoal de contactos (Vinuto, 2014: 205). Para contornar este fator, torna-se
relevante analisar contextos e redes diversas.

O ntmero de mulheres a incluir na pesquisa foi delimitado tendo em conta, primeiramente, a
questdo temporal e, seguidamente, utilizando o critério de saturagdo ou redundancia, “o momento em
que ja ndo conseguira encontrar novos casos francamente diferentes do que ja encontrou” (Quivy, 2008:

163), pois 0s entrevistados comegam a repetir ideias e posi¢des (Glaser e Strauss, 1967).

4.2. Método e técnicas de recolha de informacéo
Tendo em consideracdo os objetivos da investigacdo optou-se pela utilizacdo de uma metodologia de
tipo qualitativo que se centra no aprofundamento da compreensdo de um determinado grupo social. Ou

seja, preocupa-se essencialmente com “aspetos da realidade que ndo podem ser quantificados,

10 Dados estatisticos disponibilizados pelo INE a partir do Inquérito ao Emprego.
11 Como a ANDC, a ANE, a ANJE, a APESPE e a APMEI.
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centrando-se na compreensdo e explicitagdo da dindmica das relagdes sociais” (Silveira e Gerhardt,
2009: 32).

A estratégia de investigacdo utilizada foi intensiva, pois trata-se de analisar em profundidade
um fenémeno em particular observando, sob diversos aspetos, uma problematica alusiva a um grupo de
mulheres que criaram o seu proprio negocio (Almeida, 1995: 198).

As opc¢des metodoldgicas sdo adequadas para a pesquisa em questdo. Porém, um estudo
qualitativo tem o problema da sua replicagdo, visto que a “interpretagdo sera influenciada pelas
tendéncias subjetivas do investigador” (Bryman, 2004: 284), assim como o problema da generalizacdo
dos seus resultados.

Primeiramente realizaram-se entrevistas exploratérias a duas docentes, a Professora Auxiliar do
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Fatima Assuncdo e a professora Maria das Dores
Guerreiro do ISCTE. A opcéo por realizacdo de entrevistas as docentes prendeu-se com a sua vasta
experiéncia na investigacdo da matéria em questdo. A finalidade das mesmas seria tomar consciéncia
das dimensdes e dos aspetos do problema em questdo (Quivy, 2008: 79). Teoricamente, as entrevistas
exploratorias “permitem nao nos langarmos em falsos problemas, produtos inconscientes dos nossos
pressupostos e pré-nogdes” (Quivy, 2008: 79).

Para a recolha de dados recorreu-se ainda a técnicas documentais e ndo documentais (Almeida,
1995: 210). Nas primeiras, utilizando documentacédo escrita, nomeadamente publica¢fes sobre o tema
da OIT, da Unido Europeia e do IEFP, legislagdo relacionada com as medidas ativas de criagdo do
préprio emprego, artigos cientificos, livros especializados, bem como dissertacfes e teses de
doutoramento. Por outro lado, realizou-se uma analise de dados estatisticos de forma a complementar a
informacdo obtida, recorrendo-se ao INE e a0 EUROSTAT.

Quanto as tecnicas ndo documentais, realizou-se uma observagdo ndo participante. Foram
concretizadas treze entrevistas, que permitem analisar experiéncias e atitudes subjetivas (Denzin e
Lincoln, 2011: 529). As entrevistas assumiram um carater semidiretivo, o que permitiu aplicar questdes
e, ainda, deixar espaco para a comunicacdo de forma livre. A técnica possibilita a orientacdo das
questdes para as tematicas-chave identificadas anteriormente e referidas no guido de entrevista.

Bryman (2004:285) defende que “frequentemente o ambito das conclusdes das investigacdes
qualitativas é limitado”, sendo que com as entrevistas aplicadas a um pequeno nimero de individuos
ndo poderao ser efetuadas generalizagBes. As principais tematicas em analise foram: a trajetoria de vida;
a trajetéria profissional; as percecdes sobre a participacdo das mulheres no mercado de trabalho; o
processo de tomada de decisdo; a avaliacdo das medidas de politica de apoio ao autoemprego e a criagdo
do proprio negaocio.

A entrevista, pelas suas carateristicas, pode promover a recolha de informacéo relevante e mais
aprofundada relativamente a técnica do questionario. Ademais, existe a oportunidade de tomar em
consideracdo a comunicacgdo nao verbal, nomeadamente a linguagem corporal. Esta ideia é corroborada

por Quivy, que defende que as entrevistas permitem a “aplicagdo de processos fundamentais de
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comunicacdo e interagdo humana” e possibilitam ainda adquirir “informagdes e elementos de reflexao
muito ricos e matizados” (Quivy, 2008: 192).

Por outro lado, os entrevistados assumem um papel muito relevante no sucesso das
investigacOes, sendo necessario que 0os mesmos estejam elucidados do contexto da investigacdo e das
suas tematicas. O entrevistador, idealmente, espera que os entrevistados reflitam sobre a sua prépria
situacdo social e possam transmitir informacBes sobre as suas percecoes, relagdes sociais e decistes
(Laudel e Glauser, 2009: 117).

As entrevistas realizaram-se em dias distintos, no proprio local de trabalho das entrevistadas, o
qual as mesmas conhecem e onde se sentem a vontade. A entrevista foi conduzida de modo informal,
tendo sido gravada com o consentimento das entrevistadas. Por fim, apds a sua realizacdo, procedemos
a sua organizacao e tratamento.

Quanto ao tratamento dos dados que foram recolhidos, realizou-se uma analise de contetdo, de
forma a sistematizar a informacéo recolhida, permitindo trata-la com rigor e profundidade, através de
uma grelha de analise. Para Bardin “tratar o material ¢ codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma
transformacdo dos dados em bruto do texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeracdo permite atingir uma representacdo de conteudo (...) suscetivel de esclarecer o analista
acerca das carateristicas do texto” (Bardin, 2009: 42).

Neste contexto, torna-se relevante a construcéo de uma grelha de andlise que simplifica a anélise
de conteudo das entrevistas, a qual é apresentada no Anexo B. Esta técnica propde analisar o que é
explicito no texto para obtengdo de indicadores que permitam fazer inferéncias e esta normalmente
associada as regras de interpretacdo das palavras e detém um conjunto de regras e procedimentos
(Bardin, 2009: 42).

4.3. Caracterizacdo da amostra

A amostra foi constituida por treze mulheres com negd6cios proprios na regido de Lisboa,
particularmente, no setor dos servicos. As mesmas tém idades compreendidas entre os 30 e 0s 58 anos
e da totalidade das entrevistadas, sete tém 0 12°no, cinco o 9°ano de escolaridade e uma esta a frequentar
uma pés-graduacdo, tendo a licenciatura como habilitacdes académicas.

No que se refere a situacdo profissional no periodo imediatamente anterior a concretizacéo do
autoemprego, seis mulheres encontravam-se a trabalhar por conta de outrem e outras seis encontravam-
se em situacdo de desemprego, sendo que a décima terceira carateriza uma situacdao de insercdo no
mercado de trabalho. Das treze mulheres entrevistadas, onze s&o casadas, uma divorciada e uma solteira.

Quanto a identificacdo de casos de autoemprego na familia, entendemos que cinco entrevistadas
nédo fizeram qualquer mencéo a familiares em situa¢des de autoemprego, sendo que, contrariamente a
estas, outras oito referenciaram que possuiam casos de autoemprego na familia.

A experiéncia profissional difere bastante entre as entrevistadas, particularmente porque os

negocios em que laboram também sdo diferentes. Porém, compreende-se que seis entrevistadas ja
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tinham experiéncia profissional anterior na area de negécio na qual investiram, enquanto seis outras ndo
tinham qualquer experiéncia na area e uma entrevistada ndo tinha nenhuma experiéncia profissional
anterior a situacdo de autoemprego.

Por ultimo, do total das mulheres entrevistadas, oito ndo tinham pretensao de se estabelecer por
conta propria, sendo o enquadramento profissional e pessoal que as influenciou a tomar esta decisdo.

Contrariamente, cinco das entrevistadas pretendiam estabelecer-se por conta propria.
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CAPITULO V. ANALISE DE INFORMACAO E RESULTADOS OBTIDOS

5.1. Trajetoria profissional

Poderemos dividir a amostra em trés grupos, um primeiro, onde se inserem seis mulheres que se
encontravam numa situacdo de desemprego antes de tomar a decisdo de se autoempregarem; um
segundo, constituido também por seis mulheres que estavam a trabalhar por conta de outrem e, um
altimo, composto por uma mulher numa situacdo de primeiro emprego. Este enquadramento pode
influenciar as suas motivagbes para 0 processo de concretizacdo do proprio negdcio, assim como
diversificar a amostra em questdo. Torna-se interessante perceber através da analise das trajetérias
profissionais, quais 0s pontos comuns e divergentes entre 0s grupos, caso existam.

Comparativamente a totalidade das entrevistadas, cinco ndo tinham qualquer experiéncia
profissional anterior na &rea de negdcio, sendo que sete ja tinham experiéncias anteriores relevantes.
Existe um caso diferenciador, cuja primeira experiéncia profissional foi o autoemprego, embora esta
entrevistada conhecesse a experiéncia profissional da mée, que trabalhou por varios anos na area de
negacio escolhida.

As experiéncias das entrevistadas dizem respeito a areas bastante distintas, tendo sido
exercidas em empresas do setor privado, excetuando-se a entrevistada L que fez todo o seu percurso
profissional no setor publico.

Seguidamente vamos analisar as motivacOes das treze mulheres para a criagdo do seu
préprio negdcio. Neste sentido, as seis mulheres que se encontravam na situacao de desemprego referem
que esse foi o principal motivo que as levou a optar pela situacdo de autoemprego. A entrevistada N,
explicita que além da situacdo de desemprego em que se encontrava, os salarios praticados na area da
contabilidade eram muito baixos. A entrevistada F menciona que néo verificava perspetivas de emprego
e tinha a sua familia para sustentar. Percebemos que os fatores que podem ter motivado estas mulheres
a criar o0 seu proprio negocio prendem-se com situages de desemprego e/ou precaridade laboral.

Por outro lado, as mulheres que se encontravam a trabalhar por conta de outrem mencionam
diversas motivagdes, como a possibilidade de maior lucro (entrevistada A), aambigéo de ter um negdcio
préprio (entrevistada E), a necessidade de valorizacdo e sucesso profissional (entrevistada H), a
perspetiva de crescimento profissional (entrevistadas | e L) e a pretensdo de mudanca de &rea aliada a
situacdo do mercado de trabalho atualmente (entrevistada J). VerificAmos que os constrangimentos
associados ao trabalho por conta de outrem motivaram estas mulheres a concretizar o seu proprio
neg6cio, procurando contrariar estas situacGes optando pelo autoemprego, onde mencionam aspetos
positivos.

Deste modo, 0 ponto positivo mais vezes mencionado pelas entrevistadas é o poder de
decisdo associado a independéncia a varios niveis, nomeadamente financeira e horaria. Embora seja
necessaria uma disponibilidade total para o negdcio, as mulheres referem poder gerir o tempo a sua

maneira, conjugando sinergicamente a vida profissional e pessoal. As entrevistadas G e H também
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aludem ao facto da criacdo do préprio negdcio Ihes ter dado a oportunidade de trabalhar na area que
gostam e, inclusive, a entrevistada G menciona o ponto positivo de poder criar algo também a sua
imagem e com base naquilo que sdo 0s seus gostos pessoais.

Particularmente, a entrevistada |, explicita que a criacdo do préprio negdcio permite
também o crescimento e a visibilidade da sua atividade profissional, dando home ao seu préprio negdcio
como cabeleireira.

A entrevistada J, exp8e que na sua opinido e fazendo uma reflexdo em comparagdo com o
trabalho por conta de outrem ndo verifica nenhum aspeto negativo no autoemprego. Como em todos 0s
locais, existem situacBes menos positivas, porém apos a realizagdo da pergunta ndo pretende mencionar
nenhum fator, considerando mesmo néo existir.

Todavia, as restantes entrevistadas apresentam pontos negativos, sendo por varias vezes
consignada a incerteza financeira, pois ndo existe um salario fixo. A referéncia a este elemento é feita
por seis das entrevistadas. E também mencionado por sete delas a necessidade de disponibilidade total
para o negocio, implicando a inexisténcia de horarios e, consequentemente, 0 excesso de horas de
trabalho. Como podemaos perceber pela experiéncia da entrevistada H:

“nunca tenho férias, nem consigo estar ausente mais de um ou dois dias, e

quando o fago é para ir ao médico ou para tratar de burocracias relacionadas

com o negocio, portanto ¢ trabalho”.

Poderemos explicitar que o negécio da entrevistada que apresentdmos € na area da
restauracdao, uma area vulgarmente conhecida pelo excesso de horas de trabalho, devido a necessidade
dos estabelecimentos estarem abertos desde muito cedo para servir os pequenos almocos até ao término
do dia para os jantares.

A ideia da necessidade de disponibilidade total é partilhada pela entrevistada C, que
menciona que “o facto de sermos patrdes ndo nos da o direito de ficarmos doentes ou termos uma
consulta, ou seja deixamos de ter vida particular, tudo gira a volta do neg6cio”, no caso uma pastelaria.

Ainda sobre a questdo da disponibilidade horaria por parte das trabalhadoras
independentes, introduz-se um outro tema de andlise, que se prende com a dificuldade de dissociacdo
da vida profissional da vida pessoal, corroborado pelo discurso da entrevistada D:

“nao existe diferenciagdo entre o tempo de trabalho e o lazer ou a nossa casa,

tudo se mistura e confunde-se (...) trabalhamos muito mais do que por conta

de outrem”.

Tendo em consideracdo que estamos a analisar situacfes em que as mulheres
autoempregadas possuem estabelecimentos abertos ao pablico, existem também referéncias associadas
aos clientes e a esta posi¢cdo em concreto. A entrevistada C refere que ha atitudes negativas por parte

dos clientes e a L considera a constante necessidade de se cativar o cliente e de se delinear estratégias
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para essa finalidade um ponto negativo. No mercado existem varios negdcios dentro da mesma area e €
necessaria uma melhoria continua e constante, de maneira a superar 0s constrangimentos de um mercado
extremamente competitivo e dindmico.

O percurso profissional e o enquadramento pessoal de cada mulher também podem
influenciar a sua percec¢do sobre a participacdo das mulheres no mercado de trabalho. Neste &mbito, a
maioria das entrevistadas reconhece a existéncia de uma evolucdo e a capacidade das mulheres
conciliarem as suas carreiras profissionais com a vida pessoal, particularmente com as suas familias.
Neste sentido, a entrevistada B indica que “as mulheres tém uma capacidade enorme de conciliar as
profissbes com os seus afazeres em casa. Dedicam-se a ambas de igual forma e fazem-no bem”. A
entrevistada I corrobora esta ideia, mencionando que € “um desafio, temos de ter tempo para tudo,
trabalhar, ser mées, mulheres, tratar de tudo e fazer tudo bem feito”.

Como vimos, as mulheres possuem um papel relevante no seio das suas familias e a sua
crescente participagdo no mercado de trabalho ndo foi dissociada das responsabilidades que assumem
na gestdo familiar.

De outro modo, o debate da discriminacdo no mercado de trabalho € introduzido pelas
entrevistadas C, F e J, que referem existir discriminacdo no mercado de trabalho. Particularmente, a
entrevistada F apresenta uma visdo mais negativa:

“sdo e serfio sempre descriminadas, tém de trabalhar o dobro ou o triplo para

tentar chegar aos mesmos patamares do que os homens e, mesmo assim, podem

nunca atingir os mesmos cargos.”

Relativamente aos motivos que consideram levar as mulheres a optar pelo autoemprego é
aludido mais vezes a independéncia aliada ao poder de decisdo, bem como a flexibilidade de horéarios e
autonomia. As mulheres valorizam o facto de poderem realizar autonomamente a gestdo do seu tempo,
bem como nédo dependerem ou deverem explicacdes a outrem.

Porém, as entrevistadas apontam razdes também associadas a dificuldade de insercdo no
mercado de trabalho, como alguns constrangimentos ligados ao mundo laboral. Neste contexto, a
entrevistada | menciona que o autoemprego podera ser uma solucao para as mulheres desempregadas, a
J fala da falta de reconhecimento por parte das entidades empregadoras e a L alude a estagnacdo das
carreiras no mercado de trabalho como principal motivo para a criagdo do proprio negocio.
Particularmente, a Gltima entrevistada referida trabalhava no setor pablico como administrativa técnica,
sempre tendo trabalhado neste contexto, a sua deciséo foi influenciada pelo mesmo. Visto que, na altura
de tomada de decis@o pelo autoemprego ainda ndo estava definido por quanto tempo se mantinha o

congelamento das carreiras.
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5.2. Contribuicao do percurso escolar
Da totalidade das treze entrevistadas, oito consideram que o seu percurso escolar ndo contribuiu para a
criacdo do proprio negocio. Enguanto que as outras cinco referem que teve importancia, justificando a
entrevistada M:

“Sim, ¢ sempre bom saber. Eu sou apologista da aprendizagem (...) Eu acho

que é também na escola que nés construimos a nossa personalidade e até nas

relacBes interpessoais que adquirimos gosto por determinadas atividades ou

motivagdes para novos projetos e desenvolvimento de ideias”.

Por outro lado, a entrevistada B é muito concreta, referindo que o percurso escolar foi uma mais
valia no que diz respeito as competéncias obtidas de calculo e também de cultura geral.

Na sua generalidade, as entrevistadas que consideram que o percurso escolar contribuiu
positivamente para a criacdo do proprio negécio enfatizam a ideia de que o saber é importante para a
vida e consequentemente para a atividade profissional de cada pessoa.

Excetuando a entrevistada D, que possui uma licenciatura e ainda esta a realizar uma pos-
graduacdo, as restantes entrevistadas possuem o 9°, 10° ou 12° anos de escolaridade. Neste sentido,
algumas das oito entrevistadas que consideram ndo existir relagdo entre o0 seu percurso escolar e a
concretizagdo do proprio negocio, reagiram, inclusive, com alguma estranheza quando a pergunta foi
colocada, ndo compreendendo como é que tendo um nivel de habilitacGes tdo baixo, 0 mesmo poderia

contribuir para a situacdo de autoemprego.

5.3. Redes sociais

Todas as entrevistadas atribuem relevancia ao facto de se estabelecer uma rede de contactos, contudo
utilizando-a com propdsitos diferentes. Em particular, as entrevistadas L, J, G e I, embora reconhegcam
a importancia, mencionam que nao é fundamental adquirir uma rede de contactos para conseguir
concretizar o negdcio.

As entrevistadas B, C e H atribuem a rede de contactos importancia na medida em que Ihes
permitiu conhecer mais sobre as areas de negécio, referindo a entrevistada B que “a informacao €é tudo
(...). Os contactos permitem-nos isso mesmo”. NOS €asos das entrevistadas A e F tornou-se relevante
na divulgacdo dos negdcios, atribuindo visibilidade aos mesmos. De outro modo, a rede estabelecida
permite atingir de forma mais eficaz os objetivos e solucionar situaces que possam ocorrer, 0 que foi
referenciado pelas entrevistadas D e E.

Quanto & relevancia da familia, existiu unanimidade, pois todas as entrevistadas
consideraram que a sua familia teve um papel importante na tomada de decisdo. Porém, duas das
entrevistadas revelam que apesar desse facto a decisdo foi autbnoma. Por exemplo, a entrevistada C

refere “sou bastante autonoma, decidi sozinha, 6bvio que gostei que me apoiassem e foi importante o
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papel deles, mas a decisdo foi Unica e exclusivamente minha”. A entrevistada N também afirmou que
“a decisdo foi acima de tudo minha, mas a familia é sempre importante”.

Em casos particulares, a familia financiou o projeto e, como tal, teve mesmo um papel
fundamental para a concretizacdo do préprio negocio, como referem as entrevistadas | e J. No caso da
entrevistada F, a familia financiou o periodo em que se encontrou em formacéo e esteve a aguardar a
concretizacdo do negocio.

Nomeadamente, a familia de algumas mulheres participou ativamente no processo
decisorio, como referem a entrevistada J: “A decisdo foi tomada em conjunto com a familia, portanto
tiveram imensa importancia” e a entrevistada L: “Foi importante, tive o apoio de todos. Se eles ndo
tivessem apoiado ndo tinha seguido nesta aventura”. Perceciona-se que sem o apoio da familia as
entrevistadas néo teriam dado continuidade ao projeto.

Percebemos que a familia assume um papel relevante ndo s6 no processo de tomada de
decisdo, como em todo o processo, seja na vertente de financiamento como ao nivel social, dando
suporte psicoldgico. Perante os constrangimentos associados, a familia permite o equilibrio emocional
de maneira a que as entrevistadas ndo desistam do processo. Poderemos atestar este parecer com a
afirmagdo da entrevistada E: “sem eles ndo avancaria”.

No que se refere aos constrangimentos e dificuldades percecionados pelas mulheres no
processo de tomada de decisdo e concretizagdo do negdcio, seis das entrevistadas mencionam a
burocracia e a elevada morosidade do processo, duas referem as dificuldades financeiras face a
necessidade de investimento, ndo se verificando na sua opinido, apoios por parte do Estado. Por Gltimo,
a entrevistada H falou do periodo de crise que o pais atravessava e que se traduziu numa dificuldade,
porque ndo existia tanta disponibilidade por parte dos clientes para investimento em pegas de arte.
Contrariamente, quatro das entrevistadas ndo fazem qualquer mencéo a constrangimentos. Neste ambito,
a entrevistada L diz que o processo foi bastante préatico, explicitando o motivo: “a minha prima também
muito recentemente tinha passado pelo processo, portanto eu estava alerta para todos os potenciais
problemas”.

Ademais, durante o processo de tomada de decisdo podera haver a intervengdo de
entidades, nomeadamente para perceber a viabilidade do negécio. Neste sentido procuramos saber a
guem as entrevistadas recorreram, caso o tenham feito. VVerificamos que quatro das mulheres recorreram
a varias entidades, como o IEFP, o centro de emprego e instituicdes bancarias, porque fizeram uso das
medidas de apoio ao autoemprego. Por Gltimo, a entrevistada C recorreu a ACIS, sendo um requisito

obrigatorio para a abertura do negécio.

5.4 Conhecimento, utilizacao e avaliagcdo das politicas de apoio ao autoemprego
O Estado preconiza medidas ativas de emprego, nomeadamente com o objetivo de fomentar a criacio
do proprio negdcio. Todavia, quatro das entrevistadas ndo tém qualquer conhecimento da existéncia

destas medidas. Contrariamente, nove outras referem ter delas conhecimento.
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No entanto, algumas entrevistadas sabem apenas que existem medidas de apoio, ndo em
gue consistem, nem a que grupos sao direcionadas. Por exemplo, € 0 que se passa com as entrevistadas
A, D, E e J, enquanto a entrevistada E referiu que “acho que a resposta certa é tenho uma ideia”.

As mulheres que utilizaram as medidas de apoio a criacdo do proprio negocio, ou seja,
quatro, explicitaram também como foi o processo. Todas fizeram uso da medida disponibilizada para os
beneficiarios de subsidio de desemprego. A entrevistada C esclareceu:

“Primeiramente concorri com o projeto que foi efetuado em coordenagéo com a ACIS, (...)
depois foi feita uma visita ao local pelo técnico do IEFP para verificar se seria vidvel, (...) a

Gltima etapa é quando sabemos que o montante foi disponibilizado e aceite o pedido”.

Neste contexto, poderemos perceber que o processo tem varias etapas e que nelas estdo
envolvidas diferentes entidades, como menciona a entrevistada.

Distintamente, a entrevistada F ndo obteve a resposta que pretendia, pois “apresentei o
projeto e ndo foi aceite utilizar uma parte do subsidio”. Percebemos que quem requeira a medida podera
optar por solicitar a totalidade do valor dos subsidios até ao término da prestacdo, ou apenas uma parte.
No caso da entrevistada F, embora a mesma pretendesse a utilizacdo de uma parte, foi-lhe atribuido a
totalidade do valor, causando constrangimentos.

A entrevistada G confessa ndo ter uma ideia clara de como foi todo o processo, pois deixou-
0 a cargo da sua contabilista. Como refere “foi a minha contabilista que desenhou o projeto e na altura
de o apresentar as entidades, inclusive ao banco, foi ela que tratou, mas sei que ha essa obrigatoriedade
...)".

Utilizando como referéncia o nimero total de entrevistadas, cinco delas ndo consideram
relevante a criacdo de medidas Unica e exclusivamente direcionadas para as mulheres. Ainda assim,
todas consideram relevante a existéncia de medidas. A entrevistada B refere que devem ser
concretizadas mais medidas, seja para homens ou para mulheres. Complementando, a entrevistada A
considera que o desenho de medidas exclusivas para mulheres pode tornar-se algo discriminatério,
enquanto a entrevistada N tem uma opinido contréria, dizendo, inclusive, “tudo o que é a favor das
mulheres eu acho bem, voto e apoio (risos)”.

A entrevistada L introduz dois debates. Primeiramente, o da importancia de existirem
medidas especificas para os grupos vulneraveis no mercado de trabalho e que, consequentemente, tém
dificuldade em inserir-se no mesmo. Posteriormente, apresenta a importancia de redesenhar as medidas,
como podemos verificar no seu discurso:

“Sim, considero importante haver medidas especificas para cada grupo, mas
considero ainda mais importante, como disse, medidas bem pensadas e
desenhadas para agilizar o processo e ajudar quem realmente quer investir num

negdcio de sucesso. N&o sdo necessérias mais medidas com imensos processos

burocraticos e imensas obrigagdes para quem faz uso delas”.
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A ideia de que existem outros grupos com dificuldades na sua reinsercdo, que também
necessitam de medidas concretas é corroborada pela entrevistada J, que diz serem as medidas relevantes
“ndo SO para as mulheres como também para outras pessoas que tém dificuldades em entrar novamente
no mercado de trabalho, como as pessoas de mais idade”.

Perante o discurso de todas as entrevistadas, conclui-se que existe um défice na divulgacgéo
das medidas disponibilizadas pelo Estado. Inclusivamente, as mulheres que fizeram uso das medidas
apontam falhas na informacdo divulgada.

Poderemos apresentar o exemplo da entrevistada C, que utilizou uma medida e refere: “além da
ma divulgacdo das mesmas, funcionam mal, os técnicos e as instituigdes ndo estdo coordenados,
demoram muito tempo, o que em muitos casos resulta em desisténcias”. Esta afirmagé&o foi corroborada
pela informag&o transmitida pela entrevistada F, para quem “a medida funciona mal e esta mal pensada
(...)todo o projeto esta mal divulgado e tem um mau acompanhamento, para ser sincera”. A entrevistada
J levanta uma outra questéo, pois expde que “talvez também ndo haja interesse em que sejam divulgadas,

mas ndo vejo preocupacao, nem trabalho no sentido de promover e divulgar as medidas do Estado”.
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CONCLUSAO

Verificamos gue aliado a crescente participacdo da mulher no mercado de trabalho, existiu um
aumento da sua escolarizacdo e participacdo no ensino superior. Porém, continua a ser debatida
academicamente a descriminacdo e a segregacao de género no mercado de trabalho.

Neste sentido, ao longo dos anos, as entidades europeias e, consequentemente, nacionais tém
defendido a criagdo de uma abordagem multifacetada como solugédo as desigualdades das mulheres no
mercado de trabalho, particularmente atraves das EEE.

Em Portugal verificou-se uma mudanca de paradigma no que diz respeito as politicas de
emprego que, enquadradas nas diretrizes europeias, tém como finalidade a promogdo do emprego
através de politicas ativas. Estas estimulam o cumprimento de objetivos que visam a insercdo ou
reinsercdo do individuo no mercado de trabalho, nomeadamente auxiliando grupos vulneraveis, como é
0 caso das mulheres. E, neste contexto, atualmente existe uma multiplicidade de medidas.

Particularmente, analisamos as medidas de apoio a criacdo do préprio emprego, tendo em
consideragéo que o trabalho independente assume uma importancia relevante nos mercados de trabalho,
tanto internacionalmente como em Portugal. Ademais, percebemos que os paises inseridos no modelo
da Europa do Sul possuem pontos em comum no que se refere as taxas de emprego por conta propria.
Ainda assim, as razdes explicativas da existéncia de autoemprego sdo bastante vastas e heterégenas,
mesmo no seio de cada pais.

Estas medidas surgiram na década 80 e incluem diversos apoios. Porém, a medida que é mais
conhecida para o grupo de mulheres entrevistadas é a medida de apoio a criacdo do proprio emprego
por beneficiarios de prestacfes de desemprego, ndo existindo mencéo a nenhuma outra medida.

Todas as entrevistadas atribuiram importéncia a existéncia de politicas preconizadas pelo Estado
para apoio a criacdo do proprio emprego, embora algumas ndo considerem relevante o desenho de
medidas Unica e exclusivamente direcionadas as mulheres. Neste contexto é introduzido o debate da
discriminacdo positiva, uma questdo que ndo tomou espaco no nosso trabalho, defendida pelas
entrevistadas, que referem que devemos focar-nos nas competéncias, talentos e capacidades de cada
individuo e ndo no sexo. Ou seja, ndo devem ser criadas condi¢des proprias para as mulheres no mercado
de trabalho e na sociedade com a justificacdo de as mesmas terem sido discriminadas durante a historia.

Partindo da anélise realizada as trajetdrias profissionais confirmamos a primeira hipétese de
investigacdo apresentada, tendo verificado que a instabilidade das trajetorias profissionais e a existéncia
de constrangimentos no trabalho subordinado, motivaram as mulheres entrevistadas a criarem o seu
préprio negoécio.

Por um lado, as mulheres explicitaram momentos de desemprego, aliados a situacdes de
precariedade laboral e, por outro lado, as entrevistadas que trabalhavam por conta de outrem
identificaram diversos constrangimentos que as fizeram optar pelo autoemprego. Nomeadamente, a

necessidade de valorizagdo e crescimento profissional, o que consequentemente, podera possibilitar
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maior lucro, bem como a necessidade de mudanca de area de trabalho derivado a situa¢do do mercado
de trabalho atualmente.

Contrariamente, infirmamos a segunda hipétese. Sendo que cinco das entrevistadas atribuem
relevancia ao percurso escolar na concretizacdo do proprio negdcio, elas ndo correspondem
necessariamente as mulheres com o percurso escolar mais longo. Em contrapartida, a entrevistada com
0 percurso mais longo, que possui uma licenciatura, ndo considerou que este tenha contribuido
positivamente para 0 processo e para a cria¢do do proprio emprego.

Neste contexto, bem como em todo o processo, o dominio familiar assume destaque. Todas as
entrevistadas o assumiram. A familia é um dos elementos chave durante o processo e na criagcao do
proprio negocio, prestando apoio psicologico e financeiro. Particularmente, em alguns casos,
financiando o projeto numa fase inicial. Estes elementos agregados a elevada importancia atribuida pelas
entrevistadas a rede de contactos permite confirmar a terceira hipGteses da investigagdo, pois
conseguimos compreender que a concretizagdo do negdcio foi possivel derivado as redes sociais,
englobando familia, rede de contactos e instituicoes. Ressalvamos que as entrevistadas fizeram mencgéo
ao facto de terem de recorrer a outras entidades para conseguirem ter a aprovacao do projeto e avangarem
com a concretizagdo do negdcio. Também verificamos que as mulheres solicitaram apoio, por exemplo,
a contabilistas para delinear o proprio projeto.

Na opinido das mulheres entrevistadas, os trés grupos detém influencia na forma como o
processo é encaminhado e contribuem positivamente para a sua concretizacdo, embora tenham papéis
diferentes. Estas conclusdes corroboram o que expomos no enquadramento tedrico, pois segundo
Assuncdo (2012: 49), o contexto social pode assumir uma posi¢do relevante no processo e na
concretizagdo do proprio negécio.

Quanto a ultima hipdtese, infirmamos a mesma, visto que a generalidade das mulheres,
independentemente dos niveis de habilitacGes escolares, ndo fez uso das politicas publicas de apoio ao
autoemprego por desconhecimento dos objetivos e das particularidades das mesmas. Tendo em
consideracdo que nove entrevistadas revelam que sabem que as medidas existem, porém ndo as
conhecem em concreto.

De certa forma, contrariando o que analisamos anteriormente, onde seguimos o pressuposto que
individuos com um nivel de escolaridade superior, tendem a estar mais informados. Porém, neste caso,
a amostra é constituida por mulheres com escolaridade entre 0 9° ano e a licenciatura, estando na Gltima
situacdo uma Unica pessoa. E este resultado também pode estar relacionado com a divulgacdo das
medidas preconizadas pelo Estado, onde foram mencionadas diversas lacunas, sendo generalizada a
opinido das entrevistadas de que existe uma falha neste aspeto e, particularmente, as entidades
envolvidas tém desconhecimento de alguns pormenores. Estas apreciagcdes corroboram as conclusdes
apresentadas pela investigacdo realizada pela APDES, onde as entidades bancérias assumem nédo ter

uma acao ativa na divulgagédo das medidas.
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Por outro lado, as mulheres que mencionaram constrangimentos referem a burocracia como
principal dificuldade, os processos sdo demasiado longos e confusos, o que se traduz em desequilibrios
pessoais, tanto emocionalmente como financeiramente.

Concluimos que apesar dos contextos das mulheres entrevistadas serem diferentes, existem
alguns pontos em comum. A amostra é bastante pequena e ndo podemos incorrer em generalizacGes.
Ressalvamos também todos os aspetos diferenciadores, que corroboram a ideia de heterogeneidade
apresentada no enquadramento tedrico e que tornou particularmente interessante esta investigacao.

De outro modo, a entrevista no local de trabalho tinha como pretensdo criar um ambiente de
proximidade com as entrevistadas e observar a realidade do negdcio em questdo. Contudo, as
entrevistadas ndo desenvolveram muito os tdpicos centrais, tendo maior tendéncia para responder com
precisdo as questdes mais laterais a nossa investigacdo. Tiveram também alguma dificuldade em
explicitar com preciséo datas e locais onde exerceram profissdes anteriormente, o que dificultou a
andlise das trajetdrias profissionais.

Denotou-se uma maior abertura para explicitar os pontos positivos do autoemprego. Em
contrapartida, verificou-se a existéncia de dificuldades para conversar sobre os periodos de desemprego
e as situacOes de precariedade laboral atravessadas e que justificaram a situacdo atual das mesmas.

Da investigacgdo realizada resultaram varias questdes de pesquisa que suscitaram interesse em
serem trabalhadas futuramente, nomeadamente analisar a importancia da existéncia de casos de
autoemprego na familia para a criagdo de negdcio por parte das mulheres autoempregadas, tendo em
consideracdo que algumas entrevistadas referiram a existéncia de casos de autoemprego na familia e,
inclusive, uma delas mencionou a importancia desse aspeto no sucesso do seu processo de criacdo do
préprio negécio.

Devido ao espaco limitado que existe para a dissertacdo de mestrado néo foi possivel concretizar
um estudo mais abrangente. Todavia, pensamos que seria oportuno, num projeto de investigagdo de
maior dimensdo, analisar as motivacGes e constrangimentos dos homens autoempregados em
comparagdo, com o que se passa com as mulheres autoempregadas, de forma a compreender se existem
divergéncias e pontos comuns.

Por outro lado, visto que o processo para utilizacdo de medidas de apoio preconizadas pelo
Estado se revelou bastante concreto, moroso e com falhas, futuramente consideramos relevante uma
pesquisa de casos em que tenha existido recurso as medidas. Particularmente, realizando uma analise a
longo prazo, procurando compreender se existiu acompanhamento por parte das entidades envolvidas e

se 0s negdcios tiveram ou ndo sucesso.
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Anexo A: Quadros



Quadro A.1. Propor¢do de mulheres no emprego total (%) em alguns paises da UE entre 1986 e 2016.

DE BE DK | ES FR |EL IE IT | LU PT UK
1986 | 381 [30.3 |561 |208 [413 |306 [272 |283 [334 |402 |438
1987 [ 382 [30.1 |561 |21.8 [405 |306 [283 |285 [343 |419 |448
1988 [ 388 [309 |563 |229 [40.7 |313 [280 |287 [333 |427 |463
1989 [39.3 [315 |552 |239 (409 |313 [289 |290 [337 |43.7 |484
1990 | 429 |324 |560 |247 [410 |313 [301 |295 [328 |444 |490
1991 | 450 |[340 |555 |250 [41.4 |289 [30.1 |303 [351 |471 |484
1992 [ 439 |[352 |562 |259 [412 |298 [312 |293 [380 |471 |485
1993 | 432 [353 |550 |250 [41.4 |298 [325 |286 [364 |464 |484
1994 | 429 [352 530 |249 [410 |302 [337 |284 [367 |457 |486
1995 | 431 |356 |525 |256 [414 |306 [351 |282 [343 |456 |488
1996 | 433 |355 |538 |263 [416 |309 [367 |285 [353 |452 |495
1997 | 431 |363 |552 |274 [413 |308 [383 286 [368 |457 |50.2
1998 | 434 |36.8 |557 |282 [417 |329 [40.7 |289 [369 |48.9()|505
1999 |44.4 |38.8(h) | 565 |302 |421 |330 |433 [296 [394 |496 |51.00)
2000 | 448 |40.0 |572 |324 |431 |335 |451 |304 |401 |502 |516
2001 | 455 |39.9(b) | 56.8 | 33.6(b) | 43.7 |33.3(b) | 459 |[315 |415 |[509 |51.9
2002 | 453 [39.3 |576 |354 |443 |340 |47.0 |321 |419 |51.20) 523
2003 (451 |395 |563 |368 |457(|349 [472 |329 |41.6(b) |508 |523
b)
2004 | 445(b) | 40.6 |57.1 |382 |452 |354(b)|475 |345(|422 |504 |52.6(h)
b)
2005 | 455 | 41.3(b) | 57.2(b) | 40.9(b) | 45.8( | 35.6 | 49.7(b) | 34.2( | 43.7 | 50.5(b) | 53.0(h)
b) b)
2006 | 467 |41.6 |582 |425 |459 |366 |508 |34.8(|463 |50.6 |53.1
b)
2007 | 478 |42.6 |581 |437 |468 |369 |522(0) |350 |48.0(0)|50.7 |525
2008 | 485 |433 |587 |439 |473 |375 |518 [354 |452 |[509 |522
2009 |49.1 |431 |574 |421 |469 |37.7(b) | 49.30) | 347 | 46.80) |50.0 |52.1
2010 | 49.6(b) | 43.6 |559 |416 |468 |369 |47.8 |[345 |472 |492 |522
2011 | 51.0(b) | 43.7 |552 |413 |466 |344 |471 |347 |471 |4750) 521
2012 | 512 |43.6(b) |54.6 |409 |467 |316 |468 |[350 |488 |[462 552
2013 | 519 [439 |543 [39.1 |467 |300 |473 |345 491 |453 |528
2014 {522 |443 |541 |396 |465(|308 |47.7 |346 |504 |461 |537
b)
2015 | 524 |443 |541 |406 |465 |318 |486 |347 |506() | 469 |543
2016 |53.5 |44.2 |555(0) | 417 |465 |324 [498 |353 [500 |475 |548

Legenda: (b) quebra de série

Fonte: EUROSTAT - Labour Force Survey




Quadro A.2. Namero total de mulheres autoempregadas entre 0s 15 e 0s 64 anos (em milhares), nos

paises da UE entre 2011 e 2016.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
UE (28 9.459.3 9.572.2 9.569.5 9.735.2 9.817.7 9.951.9
paises)
DE 1.297.2 1.291.1 1.273.7 1.265.2 1.246.4 1.254.9
BE 1715 182.7 185.5 191.4 198.9 193.0
DK 61.0 61.0 62.9 61.2 61.4 63.5
ES 898.4 921.2 931.6 936.6 952.8 982.4
FR 820.0 824.5 836.8 911.0 (b) 926.2 951.1
EL 368.1 351.8 341.9 335.0 338.1 347.8
IE 55.0 53.9 58.7 58.5 60.9 62.9
IT 1.428.0 1.473.5 1.445.3 1.472.0 1.470.5 1.482.9
LU 6.2 7.3 75 7.0 8.6 (b) 8.8
PT 283.2 (b) 279.0 278.0 244.0 236.0 230.4
UK 1.108.9 1.169.5 1.205.7 1.317.2 1.324.8 14141

Legenda: (b) quebra de série

Fonte: EUROSTAT — Labour Force Survey




Quadro A.3. Numero de trabalhadoras por conta prépria, isoladas ou com empregados (em milhares),

no setor dos servicos, em Portugal, entre 2011 e 2016

Periodo de referéncia | Mulheres empregadas no setor dos servigos
Trabalhador por conta | Trabalhador por
propria (isolado) conta propria
(empregador)
2011 135.2 56.5
2012 133.7 49.5
2013 129.7 52.6
2014 142.0 54.2
2015 129.9 52.1
2016 129.1 53.6

Fonte: INE- Inguérito ao Emprego



Anexo B: Gulao de entrevista
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| PARTE: Contexto anterior a situacao de autoemprego

Bloco I. Carateristicas gerais / Dados biograficos

1.1. Indique qual a sua idade.
1.2. Qual o seu estado civil?

1.3. Na sua familia existem casos de autoemprego?

Bloco 11. Contexto académico
2.1. Descreva 0 seu percurso escolar.
2.2. Considera que o seu percurso escolar contribuiu para a criagdo do seu préprio negécio?

2.2.1. Se sim, em que medida?

Bloco 1. Trajetoéria profissional

3.1. Descreva o seu trajeto profissional, referindo as profissdes que teve e em que condicdo as desempenhou
(como assalariada, trabalhadora familiar ndo remunerada, patroa), por ordem cronolégica.

3.2. Qual era a sua situacdo profissional antes de optar pelo autoemprego?

3.3. Ja tinha a pretensdo de se estabelecer por conta prépria?

3.4. Quando iniciou o seu negdcio por conta prépria?

Bloco V. A mulher no mercado de trabalho
4.1. Como vé a participagdo das mulheres no mercado de trabalho?
4.2. No seu entender, quais sdo 0s motivos relevantes para a criagdo do prdéprio emprego por parte das

mulheres?

Il PARTE: Processo de tomada de deciséo
Bloco V. Contexto pessoal, profissional e familiar
5.1. Quais os motivos que a levaram a recorrer ao autoemprego?
5.2. Durante o processo enfrentou obstaculos/ dificuldades?
5.2.1. Se sim, quais foram?
5.2.2. Alguma vez ponderou desistir derivado aos obstaculos mencionados?
5.3. Na sua opinido, 0 autoemprego pode ser considerado como a Unica solugdo em algumas situacdes?
5.4. Recorreu a outras pessoas/entidades para tomar a sua decisdo?
5.4.1. Se sim, quais?
5.4.2. E qual a importancia das mesmas na decisdo final?
5.5. Qual a importancia do contexto familiar na decisdo?
5.6. Que espaco temporal decorreu entre a tomada de deciséo e a concretizagdo do negocio?
5.7. Considera relevante estabelecer uma rede de contactos na criagdo do proprio neg6cio?
5.7.1. Porqué?
5.8. J4 tinha a pretensdo de se estabelecer por conta prépria?

5.9. Quando iniciou o seu negdcio por conta prdpria?
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Bloco VI. Politicas de apoio ao autoemprego
6.1. Tem conhecimento das medidas de apoio ao autoemprego disponibilizadas pelo Estado?
6.2. Em que medida fez uso das mesmas?
Se fez uso:
6.3. Qual a medida que utilizou?
6.4. Como teve conhecimento da mesma?
6.5. Que tipo de apoios séo prestados pelas entidades envolvidas?
6.6. Pode falar-me um pouco sobre o processo?
6.7. Considera relevante a existéncia de programas ou medidas direcionadas Unica e exclusivamente as
mulheres?

6.8. Qual o seu ponto de vista quanto a eficacia da divulgacdo das medidas preconizadas pelo Estado?

PARTE I11. Criacao do negdcio

Bloco VII. Contexto do negécio e a percecdo das mulheres sobre o mesmo

7.1. Em que &rea de negocio investiu?

7.2. Qual a razdo que a levou a optar por esta area?

7.3. A sua empresa ja criou postos de trabalho?

7.4. Prevé criar postos de trabalho no préximo ano?

7.5. Que carateristicas/ competéncias considera que as mulheres devem ter para a criagéo do préprio
negocio?

7.6. Que aspetos considera positivos no trabalho por conta propria?

7.7. Que aspetos considera negativos no trabalho por conta prépria?
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Anexo C: Grelha de analise de
entrevistas — Trajetorias de vida:

caracterizacao geral



Entrevistado | Sexo | Idade | Estado Habilitagdes | Contribuicdo do percurso escolar para criacdo | Casos de autoemprego na familia
Civil Escolares do negdcio

A 56 Casada 12°ano Né&o Né&o

B 62 Casada 9% ano Sim (cultura geral e célculos) Né&o

C 37 Casada 12° ano N&o, diretamente Né&o

D 40 Casada Licenciatura Néo Sim (a minha mae)

E 58 Casada 10° ano Né&o Sim (o meu marido)

F 47 Divorciada | 12°ano Sim Sim (avds, tios e pais)

G 54 Casada 9°ano Né&o Sim (filho e primos)

H 57 Casada 9°ano Né&o Sim (marido)

| 43 Casada 9%ano Néo Sim (irm@)

J 45 Casada 12°ano Sim Sim (irm@)

L 52 Casada 12° ano Sim Sim (prima, com a qual possui uma relagéo

muito préxima)
M 30 Solteira 12° ano Sim (aprendizagem de linguas e literatura) Nao
N 53 Casada 12°ano Né&o Sim




Anexo D: Grelha de analise de entrevistas- Trajetoria

profissional
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Entrevistado

Profissdes exercidas

SituacBes na profisséo

Situacdes de desemprego

Situacdo imediatamente anterior ao
autoemprego

dietéticas

A N/A N/A Né&o Situacdo de autoemprego foi a primeira
experiéncia profissional, como tal ndo
aplicavel.

B a) Acompanhamento de férias a) Assalariada Sim Desempregada

escolar b) Assalariada
b) Administrativa durante 28 anos
c) Desemprego
d) Autoemprego
C a) Areaadministrativa a) Assalariada Sim Desempregada
b) Contabilista b) Assalariada
c) Atendimento técnico c) Assalariada
d) Desemprego
e) Autoemprego
D a) Secretariado a) Assalariada Sim Desempregada
b) Assistente de contact center b) Assalariada
c) Secretariado de Direcéo c) Assalariada
d) Atendimento ao cliente e caixa d) Assalariada
e) Desempregada
f)  Autoemrpego
E a) Auxiliar de educacdo numa a) Assalariada Né&o Trabalhadora por conta de outrem
creche b) Assalariada
b) Empregada de balcdo numa loja
de roupa e acessorios
c) Autoemprego
F a) Empregada num mini- mercado a) Trabalhadora Sim Desempregada
b) Fisioterapeuta em clubes de familiar ndo
futebol remunerada
c) Fisioterapeuta em quatro b) Assalariada
organismos diferentes c) Assalariada
d) Desempregada
e) Autoemprego
G a) Empegada de balcdo numa a) Assalariada Né&o Desempregada
sapataria b) Assalariada
b) Empregada de balcdo numa c) Assalariada
ourivesaria
c) Empregada de balcdo em duas
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d) Desemprego
e) Autoemprego
a) Empregada de refeitdrio durante a) Assalariada Né&o Trabalhadora por conta de outrem
28 anos b) Assalariada
b) Cozinheira
c) Autoemprego
a) Assistente de cabeleireiro a) Assalariada Né&o Trabalhadora por conta de outrem
b) Cabeleireira em dois locais b) Assalariada
diferentes
c) Autoemprego
a) Instrutora de conducéo a) Assalariada Né&o Trabalhadora por conta de outrem
b) Autoemprego
a) Assistente operacional a) Assalariada Néo Trabalhadora por conta de outrem
b) Assistente técnica b) Assalariada
c) Administrativa técnica c) Assalariada
d) Autoemprego
a) Rececionista num hotel a) Assalariada Sim Desempregada
b) Assistente de contact center b) Assalariada
c) Desemprego
d) Autoemprego
a) Escritorio de contabilidade a) Assalariada Sim Trabalhadora por conta de outrem
b) Autoemprego
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Anexo E: Grelha de analise de entrevistas- Percecoes

sobre a participacao das mulheres no mercado de trabalho
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Entrevistado

Participagdo das mulheres no mercado de trabalho

Motivos para o autoemprego por parte das mulheres

A “Estamos a caminhar para a igualdade, j4 mudaram muitas coisas.” “Independéncia e uma forma de entrarem no mercado de trabalho ou de
trabalharem na &rea que gostam.”
“As mulheres tém uma capacidade enorme de conciliar as suas profissdes com “Independéncia e a possibilidade de gerir o seu proprio horario de
0s seus afazeres em casa. Dedicam-se a ambas de igual forma e fazem-no bem.” | trabalho.”
C “Na minha opinido ainda existe muita descriminac¢do.” “Essencialmente, a independéncia.”
“Por outro lado, ¢ importante que as mulheres continuem a participar e a lutar “Todas as mulheres devem ser independentes, por isso ao serem gestoras
por se inserirem em profissdes que eram vistas como profissdes masculinas.” do seu proprio negdcio tém beneficios, sendo elas que decidem e gerem
0 seu tempo da melhor forma.”
D “Cada vez mais tém uma maior participacdo no mercado de trabalho e mais “Permite maior flexibilidade.”
poder.”
E “Cada dia marcam mais a sua posi¢do.” “Principalmente para se sentirem mais realizadas ¢ serem cada vez mais
independentes.”
F “Séo e serdo sempre descriminadas, tém de trabalhar o dobro ou o triplo para “Flexibilidade de horario para acompanhar a familia e remuneragao.”
tentar chegar aos mesmos patamares do que os homens, e mesmo assim, podem
nunca atingir os mesmos cargos.”
G “Posso definir mais ativa, estdo cada vez mais presentes em todas as profissdes | “Autonomia, o principal.”
e pretendem investir na sua profissdo e no desenvolvimento da sua carreira.”
H “Vejo com otimismo, muito ja foi feito e tem tendéncia para melhorar.” “Autonomia, as mulheres tém bastante iniciativa.”
| “Um desafio, temos de ter tempo para tudo, trabalhar, ser méaes, mulheres, tratar | Eu penso que tenha a ver com a dificuldade em arranjar trabalho, embora
de tudo e fazer tudo bem feito.” ndo seja 0 meu caso. Eu ndo senti dificuldades nenhumas nesse sentido,
até porque esta area tem mais mulheres do que homens, principalmente
em cidades/ aldeias pequenas. Mas tenho contacto com muitas mulheres
e também vejo muitas vezes isso acontecer.”
J “Com bastantes dificuldades, passam por descriminacdo e desvalorizac¢éo.” “Falta de reconhecimento das entidades para as quais trabalham.”
L “Pretendem evoluir, investem bastante nas carreiras profissionais” “Estagnacdo nas carreiras.”
M “Atualmente as mulheres tém maior visibilidade no mercado de trabalho, sao “Nao acho que tenham motivos diferentes dos homens, mas autonomia e
mais respeitadas e sobretudo mais valorizadas. Ja existem muitas mulheres a liberdade.”
ocupar cargos de chefia, 0 que hé uns anos era algo impensavel.”
N “Uma evolugao positiva, essencialmente.” “A motivagdo de criar o seu proprio emprego, ter independéncia e

autonomia, poder fazer aquilo que gostam, na area que tém interesse.”

XV




Anexo F: Grelha de analise de entrevistas — Processo de

tomada de decisao
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Entrevistado | MotivacBes | Obstaculos/Dificul | Recurso a outras | Importancia | Espaco  temporal | Importancia da | Pretensdo de se | Ano de
dades pessoas/entidade | do contexto | entre a tomada | rede de | estabelecer por | inicio do
s e a importancia | familiar deciséo e a | contactos conta prépria negocio
das mesmas concretizacao
A Gosto pela Processo demasiado | “A minha mie que | “Elevada “Né&o me recordo, em Sim, “possibilita- | N&o. 1985
profissao. longo, demasiado tinha conhecimento | importancia, concreto.” nos ter maior
burocratico. do negécio e que na | sdo o suporte.” visibilidade e isso
verdade me apoiou ajuda no
incondicionalmente negocio.”
em todas as fases.”
B Maior lucro. N&o. Sim, “a um “Considero Um més. “Sim, quem ja Néo. 2002
solicitador, porque | importante, tem negacios
na altura ainda deram-me pode apoiar-nos e
recebia o subsidio total apoio” elucidar-nos,
de desemprego (...) como é o caso do
este apoio foi enorme nlmero
bastante importante de despesas e
porgue ajudou-me a encargos que
perceber que nao quem tem um
seria necessario negocio proprio
recorrer & totalidade tem de saber. A
do subsidio, informacdo € tudo
ganhando de certa (...). Os contactos
forma autonomia permitem-nos isso
financeira e tendo, mesmo”.
também uma
salvaguarda para o
futuro, que é
sempre bastante
incerto.”
C Situacéo de N&o. “Recorri a ACIS “Sou bastante | 6 meses “Os contactos sdo | N&o. 2012
desemprego (Associacdo de autébnoma, importantes, no
Avrea aliciante. Comércio, Indistria | decidi sozinha, meu caso foi
e Servicos dos 6bvio que fundamental para
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Falta de Concelhos de Vila | gostei que me perceber se 0
reconheciment Franca de Xira e apoiassem e negocio era
0 Nos antigos Arruda dos foi importante vidvel, em termos
trabalhos. Vinhos), porque era | o papel deles, de rentabilidade e
obrigatério.” mas a deciséo de local.”
foi Unicae
exclusivament
e minha.”
Situagdo de Dificuldades Recorri a minha “Um apoio 1 més (Ja tinha sido “Permite chegar Néo. 2014
desemprego financeiras para familia. fundamental, iniciado um processo mais depressa aos
sem investir no negdcio. sem esse apoio | anteriormente que objetivos.”
perspetivas de 0 projeto ndo ficou em standby)
ingressar no tinha
mercado de avancado.”
trabalho.
Ambicgéo de Dificuldades A minha familia. “Sem elesndo | 3 meses “Facilidade em Sim. 2001
ter um negdcio | financeiras, poucos avancaria!” tratar de situacles
préprio, ser apoios do estado. gue sdo muito
gestora. burocraticas e que
contactos sdo
mais faceis de
solucionar.”
Situacéo de Muita burocracia e Amigos, familia e “A familia deu | 6 meses apenas para “Sim, na N&o. 2014
desemprego e | falta de resposta por IEFP. suporte tratar da burocracia. divulgacéo e por
sem parte das entidades “Os amigos e a psicoldgico e assim dizer,
perspetivas de | do Estado. familia ajudarama | ajudou publicidade do

estar
empregada,
muito menos
na minha area,
com dois
filhos para
sustentar.

tomar a decisdo e
no desenvolvimento
de todo o processo,
o IEFP
disponibilizou as
verbas.”

financeirament
€, como estava
desempregada
fui estudar
novamente,
enguanto se
desenrolava
todo o
processo e so
foi possivel
voltar a
estudar e
manter a

espaco. Todos os
contactos séo
importantes para
guem tem um
negocio proprio,
podem dar
visibilidade ao
trabalho
realizado.”
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minha familia

com essa
ajuda.”
Situagdo de Burocracia. “Foi necessaria a “A familiada | 6 meses “Talvez sim, seja | Sim. 2013
desemprego. ajuda do banco, do | apoio e importante. Mas
IEFP e da sobretudo, quero deixar claro
seguranga social transmite que também é
(...), sendo decisiva | positivismo. possivel sem
a acdo de todos.” N&o seria tdo eles.”
facil sem essa
parte.”
Valorizagcdo e | O periodo de crise Familia. “As opinides 2 meses “Para fazer um Néo. 2008
sucesso que o pais enfrentava. da familia caminho com
profissional. valem ouro e mais lucro é
séo decisivas importante
numa altura de dirigirmo-nos a
decisdes guem j& conhece a
importantes inddstria.”
€OMO 0 €aso
de quem
pretende criar
um negocio
sozinha.”
Crescimento Dificuldade na | “Recorri ao meu “Tem um | 5anos “Contactos  sdo | Sim. 2001
profissional. escolha do local; | pai, foi a melhor papel importantes  em
Burocracia; entidade possivel, fundamental todas as areas de
Demora na aprovacéo | ajudou a financiaro | em todo o negocio, ainda
do projeto meu negocio.” processo.” assim eu ndo tinha

113

o cabeleireiro ja
estava montado a
mais de um ano e eu
sO abri quando tive o
alvard, ja tinha feito
um investimento, a
renda estava a ser
paga todos 0s meses,
como é logico. E a
camara nunca Sse
demonstrou

conhecimentos ou
as chamadas
cunhas e consegui.
Embora tenha
demorado imenso
tempo.”
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disponivel nem
sensivel a nenhuma
dessas questdes.”

Mudanga area, | “Sim, esqueceram-se | Familia, “A decisdo foi | 6 mesesa 1 ano “E importante, Sim,“era um sonho 2009
cansaco do de mim na Camara “principalmente o tomada em mas ndo é a Unica | que se tornou
mercado de Municipal, meu pai.” conjunto com forma de abrir um | realidade.”
trabalho e da arguivaram-me o a familia, negocio com
forma como processo e foi mesmo portanto sucesso.”
lidam comas | muito mau, (...) tiveram
pessoas. muita burocracia que imensa
s0 atrasa.” importancia e
uma posicéo
decisiva”
“O meu pai
ajudou-me
financeirament
eecedeuo
espaco fisico.”
Estagnacdo na | “Ndo, foi tudo “Nao, porque eu “Foi Menos de 1 ano “Sim, considero. “Foi sempre uma 2015

carreira e
desmotivacdo
inerente as
fungdes.

bastante préatico. E a
minha prima também
muito recentemente
tinha passado pelo
processo, portanto eu
estava alerta para
todos os potenciais
problemas”

tinha meios
econdmicos para
avancar sozinha.”

importante,
tive o apoio de
todos. Se eles
n&o tivessem
apoiado ndo
tinha seguido
nesta
aventura(..) e
como disse 0
facto da minha
prima ter
tomado a
mesma
decisdo
ajudou-me
imenso a
compreender
as principais
dificuldades.”

Eu sou prética e
guando temos
algum assunto a
tratar, se tivermos
contactos é tudo
muito mais
rapido. Mas é
perfeitamente
viavel sem os ter,
quero deixar bem
claro.”

ideia, embora muito
longinqua.”
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Situacdo de “Quem recorre a “Recorri a varias “Tive o apoio | 1ano Considero Né&o 2012
desemprego. medida enfrenta entidades no total deles e relevante na

varios problemas em | seguimento da inclusive medida em que

todo o processo, a medida que utilizei” | apoiaram-me nos alertam para

burocraciae o em fases situacBes que

elevado tempo de menos boas, possam ocorrer.

resposta sdo 0s mais de maneira a

relevantes.” ndo me deixar

desistir.”

Situacdo de Nao menciona. “Nido.” “A decisdo foi | 3 a6 meses “Sim, importante | N&o. 2000
desemprego acima de tudo e tem contribuido
aliada a baixos minha, mas a beneficamente
salarios que familia é para varias
eram sempre empresas, ndo s
praticados na importante.” Nno meu caso.”
area da

contabilidade.
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Anexo G: Grelha de analise de entrevistas — Avaliacao das

medidas de politica de apoio ao autoemprego

XXII



Entrevistado

Conhecimento das medidas de apoio e
em que medida utilizou

Explicitacdo do processo

Relevancia da
existéncia de medidas
para as mulheres

Eficacia da divulgagdo das medidas

A “Sim, tenho conhecimento que existem, ndo N/A. “Nao, existem medidas de | “Este tema ¢ muito discutivel, quem quer estar informado e 1&
sei dizer as modalidades.” apoio ao proprio emprego. | jornais, revistas, vé telejornais penso que tem acesso, mas
Acho que ndo deveria podia ser mais divulgado se realmente t&ém interesse em que as
“Nunca fiz uso das medidas.” existir mais uma pessoas recorram.”
discriminacéo ao realizar
medidas Unica e
exclusivamente para as
mulheres.”
B “Nao tenho conhecimento das medidas.” N/A. “Considero que deva “Sao muito pouco divulgadas, pelo menos eu nunca tive
“N3o utilizei nenhuma medida.” existir mais apoios, tanto a | conhecimento nem ouvi falar das mesmas.”
mulheres como aos
homens.”
C “Sim, muito em pormenor até (...)” “Primeiramente concorri com | “Poderiam existir mais “Sao muito escassas as informagdes, e dito por uma pessoa
“Fiz uso das mesmas através da prestagdo de o projeto que foi efetuado em | medidas ou digo até mais que fez uso das mesmas.”
desemprego (...) designada de criagcédo do coordenacdo com a ACIS, projetos que pretendessem
proprio emprego por beneficiarios de (...) depois foi feita uma visita | 0 apoio as mulheres, até “Muitas vezes as técnicas das instituicbes colocaram varios
prestacdes de desemprego.” ao local pelo técnico do IEFP | mais a longo prazo.” entraves, a fim de demover a pessoa a utilizar as medidas (...)
“Estava inscrita no IEFP ¢ a entidade para verificar se seria viavel, portanto além de mé divulgacdo das mesmas, funcionam mal,
explicou-me que haveria a possibilidade de (...) atultima etapa é quando 0s técnicos e as instituicGes ndo estdo coordenados, demoram
receber a totalidade do montante que iria sabemos que o montante foi muito tempo, 0 que em muitos casos resulta em desisténcias.”
receber mensalmente e utiliza-lo para criar o disponibilizado e aceite o
meu préprio negdcio.” pedido.”
D “Tenho conhecimento, Sim, iSso tenho, em N/A. “Sim, mais medidas e com | “Nao existe grande informag@o e mesmo as proprias entidades
termos gerais.” uma maior publicidade.” competentes muitas das vezes ndo tém informacdes, ou pelo
“Nao utilizei nenhuma medida.” menos ndo sabem transmitir informacgdes concretas.”
E “Acho que a resposta certa é tenho uma ideia N/A. “Sim, depende dos “Na minha opinido ndo existe informagéo e o pior é que
(...) ndo fiz uso de nenhuma.” objetivos das medidas.” mesmo que a quiséssemos pedir, os locais que deveriam saber,
estdo muitas vezes mal informados.”
F “Conheg¢o uma, aquela que fiz uso (...) tive “Apresentei o projeto e ndo foi | “Sim, sobretudo para as “Todo o pojeto esta mal divulgado e tem um mau

conhecimento através de uma contabilista
minha amiga que me explicou como existia e
como funcionava.”

“Pedi o dinheiro que teria direito até ao fim do
desemprego para investir no projeto que tinha
planeado.”

aceite utilizar uma parte do
subsidio, fiquei revoltada
porque queria apenas uma
parte do valor para sustentar o
negdcio numa fase inicial(..)
tal como lhe tinha dito tenho
dois filhos e a obrigatoriedade
de utilizar todo o valor no
projeto, obrigou-me a solicitar

mulheres. Nés temos de
trabalhar mais e mais e
ainda conciliar o tempo
para investir na nossa
profissdo, com o cuidar da
casa e dos filhos.”

acompanhamento, para ser sincera.”

“A medida funciona mal e esta mal pensada.”
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ajuda aos meus pais para as
despesas mais imediatas, do
dia-a-dia, até porque existe
muita burocracia e tudo leva
imenso tempo, quando isso
temos de viver.”

“Deveria haver varias
medidas em areas
diferentes.”

“Sim, as referentes ao fundo de desemprego.”

“Apresentei o projeto, a minha
ideia e 0 conceito da loja e
candidatei-me & medida de
antecipacédo do subsidio de
desemprego.”

“Confesso que numa primeira
fase fiquei um pouco alheia de
certos pormenores porque foi
a minha contabilista que
desenhou o projeto e na altura
de o apresentar as entidades,
inclusive ao banco, foi ela que
tratou, mas sei que ha essa
obrigatoriedade (...) depois
ficamos a aguardar a resposta
negativa ou positiva, no meu
caso foi positiva e recebi
antecipadamente e
integralmente o valor do
subsidio de desemprego.”

“As medidas sio
importantes, mas ha outras
coisas a mudar e a
necessitar de atencéo.”

“Acho que ndo existe divulgacdo, nomeadamente de
constrangimentos que existe no processo como a falta de
informagdo e burocracia, muita burocracia.”

“Nao tenho conhecimento, nem utilizei.”

N/A.

“Sim, deveria haver
alguma alteragéo nos
impostos, os impostos de
manter um negacio aberto
580 impensaveis.”

“Ma divulgagdo ou até inexistente.”

“Nao, ndo conhego.”

N/A.

“Devia haver em geral,

mais apoio por parte do
Estado a quem pretende
estabelecer-se por conta
prépria.”

“Penso que sejam pouco divulgadas.”

“Ja ouvi falar, mas ndo recorri a nada disso.”

N/A.

“Nao so6 para as mulheres
como também para outras
pessoas que tém

“Talvez também ndo haja interesse em que sejam divulgadas,
mas ndo vejo preocupacdo nem trabalho no sentido de
promover e divulgar as medidas do Estado.”
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dificuldades em entrar
novamente no mercado de
trabalho, como as pessoas
de mais idade.”

“Sim sei que existem diversas, particularmente
conhego bem a medida de apoio aos
desempregados, mas ndo fiz uso de nenhuma.
Acho que o programa esta mal pensado,
implica demasiadas responsabilidades para o
patrdo, o que deveria ser exatamente o
oposto.”

N/A.

“Sim, considero
importante haver medidas
especificas para cada
grupo que tem dificuldades
em encontrar trabalho, mas
considero ainda mais
importante, como disse,
medidas bem pensadas e
desenhadas para agilizar o
processo e ajudar quem
realmente quer investir
num negécio de sucesso.
N&o sdo necessarias mais
medidas com imensos
processos burocraticos e
imensas obrigacdes para
quem faz uso delas.”

“A meu ver tém uma ma divulgagdo, ndo sdo eficazes nem
praticas.”

Sim.

“Primeiramente tive algumas
reunides no centro de emprego
para perceber o contexto da
medida e se seria possivel
recorrer a mesma, de seguida
tive de procurar alguém que
me ajudasse a redigir e
apresentar o projeto, de
maneira a ser aceite, depois do
IEFP bem como o banco
analisarem é dada uma
resposta que passa por ser
viavel ou ndo. Mas é um
processo um pouco confesso,
burocratico e lento.”

“Considero importante
medidas de apoio as
mulheres e pequenos
empresarios.”

“Existe, a meu ver, uma deficiente divulgagdo. Apenas quem
ja sabe que existe e procura saber informagdes
complementares e se dirige as entidades é que acaba por
compreender a quem se direcionada e qual o principal
objetivo.”

“Nao e ndo tive qualquer ajuda do Estado para
criacdo do meu negocio.”

N/A.

“Claro, tudo o que ¢ a
favor das mulheres eu acho
bem, voto e apoio (risos).”

“Eu considero-me uma pessoa atenta e ndo conheco por isso
vou dizer que a divulgacéo é ma.”
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Anexo H: Grelha de analise de entrevistas — Criacao do

negaocio
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Entrevistado

Area de negécio

Escolha da area

Criacdo de postos de

Carateristicas/competéncias

Aspetos positivos no

Aspetos  negativos  no

trabalho / Previsdo | necessarias para a criagdo do | trabalho por conta prépria trabalho por conta prépria
futura de criagcdo de | negécio
postos

A Cabeleireiro. “Na verdade, Sim. - Empenho/ Dedicag&o. - Aprendizagem constante. - Instabilidade monetéaria /
escolhi esta area - Espirito aventura. - Poder de deciséo. Inseguranca.
porque a minha “N&o tenho previsdo de
mae era contratar mais pessoas,
cabeleireira, mas se for necessario,
conhecia bem o assim farei.”
negécio.”

B Artes Plasticas e “Antes de estar Né&o, em ambas. - Capacidade de trabalho - Poder de deciséo. - Incerteza constante.

Pintura. desempregada fiz - Resisténcia ao stress e a incerteza.
um curso na area e - Saber cativar o cliente /criatividade. -Independéncia total (financeira, | - Instabilidade financeira.
fazia algumas - Pensamento positivo. horéria, deciséo).
exposicoes (..) - Capacidade de trabalhar em prol dos
percebi que se objetivos / Foco nos objetivos.
vendia bastante no
ano de 2000 e
resolvi abrir o
negocio na area.”

C Pastelaria. “Desde pequena Sim. - Independéncia. - Poder de decis&o e opcéo de - Atitudes negativas por parte
tive gosto pela - Criatividade/Dinamismo. escolha. dos clientes/ constrangimentos
cozinha, comecei a | “Pretendo continuar a - Persisténcia/ Resiliéncia. do atendimento ao publico.
fazer alguns crescer e a criar mais
trabalhos em casa postos de trabalho, ndo - Disponibilidade constante
para 0s amigos, tenho a nogdo do (“O facto de sermos patres ndo
criei paginas nas numero” nos da o direito de ficarmos
redes sociais e doentes ou termos uma consulta,
comecei a ter ou seja, deixamos de ter vida
muitas encomendas, particular, tudo gira a volta do
achei que era uma negocio”).
boa decisdo investir
num espago fisico.”

D Moveis e “Porque é uma area | N&o. - Empreendedorismo/ capacidade de - Poder de decisao. - Disponibilidade constante.

Artesanato. gue gosto muito e inovacdo. - Gestdo do tempo. “Nido existe diferenciagdo entre
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que ja trabalhava Sim. - Responsabilidade. o tempo de trabalho e o lazer ou
em casa, - Competéncias na area do negécio. a nossa casa, tudo se mistura e
pontualmente.” confunde-se (...) trabalhamos
muito mais do que por conta de
outrem.”
- Instabilidade econdmica.
- Incapacidade de investimento.
Vestuario e “Foi a rea na qual | Né&o. - Responsabilidade. -Poder de decisdo. - Inexisténcia de horérios.
Acessorios. eu sempre trabalhei - Determinacgdo. - Autonomia. - Necessidade de
e que conhecia e “Pretendo criar muito - Espirito de sacrificio. disponibilidade total para o
conhego muito brevemente um posto cliente.
bem.” de trabalho a tempo
parcial.”
Fisioterapia. “Havia uma Sim. - Resiliéncia. - Gestdo do tempo. - Inexisténcia de horérios e
auséncia muito - Disponibilidade total. - Autonomia. vencimento fixo.
grande de cuidados | Sim. - Capacidade de inovagédo/resolugdo de - Organizacéo individual.
de salde, problemas/conflitos.
nomeadamente
fisioterapia na
minha zona de
residéncia, onde
inclusive existe
uma populacédo
muito envelhecida
(...)”
“Eu ja tinha
experiéncia
profissional na area,
bem como cursos
realizados.”
Dietética e “Essencialmente, Néo. - Firmeza. - Gestdo individual e autonomia. | - Responsabilidade acrescida.
Produtos naturais. | experiéncia anterior -Dedicacdo/Empenho. - Muito stress.
na area e porque Néo. - Possibilidade de criar algo ao

também gostei
muito dessa
experiéncia e fiz

Nnosso gosto.
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muitos contactos,
nomeadamente com
fornecedores que
me auxiliaram na
construgdo do meu
proprio negécio.”

“Tive muito bom
feedback dos
clientes nas
experiéncias
anteriores na area e
acabava por ser eu a
dar a cara ao
neg6cio, aqui sim, é
algo meu pelo qual
eu douacarae
assume as
responsabilidades.”

Restauracéo.

“Esta era a area que

Sim, “tenho 3

- Responsabilidade.

“Trabalhar numa area em que

- Vencimento incerto.

eu conhecia e na empregados atualmente | - Entrega total. gostamos e investir em algo que | - Inexisténcia de horario de
qual tive e vou contratar mais € nosso.” trabalho e de periodos de
experiéncias pessoas para 0 Servigo descanso (“Nunca tenho férias,
profissionais.” de mesas, s6 ainda nédo - Capacidade de conciliar o nem consigo estar ausente mais
esta no ativo porque é tempo de trabalho e a familia. de um ou dois dias, e quando o
complicado contratar fago é para ir a0 médico ou para
para esta area.” tratar de burocracias
relacionadas com o negécio,
portanto é trabalho.”)
Cabeleireiro e “Era a area onde eu | “Criei sete postos de -Ambicao. - Maior lucro. - Muita responsabilidade.
tratamentos jatrabalhava e que | trabalho e pretendo -Dedicacéo. - Autonomia. - Excesso de horas de trabalho.
estéticos. conhecia bem.” criar mais porque - Paciéncia. - Crescimento e visibilidade
também vou investir profissional.
nos tratamentos
estéticos e pretendo
contratar pessoas
especializadas.”
Florista. “O gosto e Néo. - Dedicagéo. - Poder de deciséo. “Por enquanto ndo tenho nada a

conhecimento que

referir, sendo totalmente
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tenho sobre esta Néo. - Espirito de sacrificio. - Inexisténcia de transmitir sincera. Comparativamente ao
area.” - Gosto pela area de trabalho. justificacdes a superiores. trabalho por conta de outrem,
- Valorizag&o pessoal. ndo vejo nenhum aspeto
negativo.”
“Nao dar satisfagdes a ninguém,
apesar de eu cumprir os horarios
e respeitar tudo, mas ou menos
valorizo-me e ao meu trabalho,
sou patroa de mi propria.”
Lingerie feminina | “Esta muito ligada | Né&o. - Possuir meios econémicos. - Poder de deciséo. - Disponibilidade total.
e masculina. a parte feminina, e - Ser empreendedor. - Constante necessidade de
a cumplicidade e Néo. - Ser firme. cativar o cllgn_te.
intimidade entre - Responsabilidade constante.
pessoas.”
Centro de “O gosto pelo “Sim, trés - Profissionalismo. - Autonomia. - Aspeto monetario derivado a
explicaces. ensino.” colaboradores.” - Empenho. - Liberdade. instabilidade.

Nao.
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Q\_\< Curriculum Vitae

INFORMACAO PESSOAL  CATARINA COLACO MOCHO PROENCA

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

¥ Rua Professora Maria do Rosério, n°6, Vialonga
& 910818919

4 mocho.catarina@gmail.com

Sexo Feminino | Data de nascimento 18/06/1994 | Nacionalidade Portuguesa

Junho de 2017 Consultora de Recursos Humanos — Vertente Humana

Principais fungbes/tarefas realizadas:

Gestao de Clientes em regime Outsourcing;

Elaboracao e colocacéo de anuncios em diversas plataformas de emprego, bem
como no préprio site da empresa;

Recrutamento e Selec¢éo;

Procura ativa de candidatos na plataforma da empresa e plataformas online;
Triagem curricular;

Realizacdo de entrevistas telefonicas e presenciais;

Integrac¢éo dos Recursos Humanos;

Dinamizacgéo de Fontes de Recrutamento;

Trabalho administrativo inerente a fungéo.

Dezembro de 2016 a Consultora de Recrutamento e Selecdo — Synergie

Marco de 2017

Principais funcdes/tarefas realizadas:

Entrevistar e avaliar candidaturas

Identificar as competéncias dos candidatos

Procurar e diversificar as fontes de recrutamento

Rececionar e assimilar as necessidades dos clientes

Tratamento das obrigacdes legais inerentes ao contrato e organismos estatais
Facilitar informacg&o necessaria ao responsavel administrativo

Atendimento e esclarecimento de questes aos colaboradores e candidatos
Contacto com os fornecedores

Atendimento telefonico e gestao da caixa de e-mail

Tratamento de correspondéncia

Utilizac&o da plataforma GTT (Gestéo de Trabalho temporario)
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Agosto de 2016 a

Dezembro de 2016

Abril de 2014 a

Abril de 2016

Junho de 2013 a
Setembro de 2013

EDUCAGAO E FORMAGCAO

Setembro de 2015

Setembro de 2012 a

Junho de 2015

Curriculum Vitae

Lojista - Alfazema- Produtos Naturais

Principais funcdes/tarefas realizadas:

Atendimento ao publico
Gestao da plataforma online
Gestdo de agenda

Gestéo de stocks

Assistente Operacional - Casa da Juventude de Vialonga

Principais fungBes/tarefas realizadas:

Apoiar, acompanhar e divulgar a concretizacdo de projetos

Atendimento ao publico

Desenvolvimento de projetos préprios ou em parceria com organizagdes juvenis
formais ou informais e com entidades direcionadas para o publico jovem

Gestéo de conflitos

Gestéo dos equipamentos disponibilizados ao publico

Promocdo da igualdade de oportunidades dos jovens em matéria de acesso a
informagdo bem como aos servigos municipais

Trabalho em equipa na concretizag@o de projetos

Apoio a Infancia e a Juventude

Casa da Juventude de Vialonga

Dinamizagéo e desenvolvimento de workshops de Verdo
Acompanhamento de criancas entre os 6 e 17 anos de idade
Gestdo do espaco

Mestrado em Ciéncias do Trabalho e Rela¢Bes Laborais

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Direito do Trabalho e da Seguranca Social
Direito Social Europeu e Internacional
Politicas de Emprego e Formacgao
Relacdes do Trabalho e Sindicalismo
Sociologia do Trabalho e do Emprego

Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Avaliacdo de Desempenho

Comportamento Organizacional | e Il

Contabilidade

Desenvolvimento do Potencial e Gestdo da Formacgéao
Direito do Trabalho I e Il

Economia do Trabalho

Estatistica para a Gestédo

Estratégia e Planeamento Organizacional

Gestdo da Qualidade
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COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

Inglés
Francés

Competéncias pessoais

Carta de Condugao

Curriculum Vitae

= Gestdo de Conflitos e Negociacédo
= Gestdo de Recursos Humanos

= Psicologia Social

=  Segurancga e Ergonomia

Portuguesa
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interacgao oral Produgao oral
B1 B2 A1l A1l B1
B2 B2 A2 A2 B1

Niveis: A1/A2: utilizador basico - B1/B2 utilizador independente - C1/C2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

= Capacidade de adaptagdo a novos ambientes e novas dindmicas
= Comprometimento com o trabalho e com a equipa

= Iniciativa e autonomia

= Inovacgéo e qualidade

= Disponibilidade

= Gestao do tempo e dos recursos

= Gestao de conflitos

= Organizacao e responsabilidade

= Comunicagéo e relacionamento interpessoal

= Negociacgdo e Persuaséo

© Unido Europeia, 2002-2017 | europass.cedefop.europa.eu


http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-language-levels-cefr

