
 

Guião da entrevista: 

 

§ 1ª Questão: Como define o papel do gestor do risco? 

 

§ 2ª Questão: Quais as suas principais áreas de actuação, e que actividades 

desenvolve em cada uma delas?  

Se for mais simples, refira as actividades desenvolvidas para cada uma das 

seguintes áreas:  

§ Prevenção/redução das perdas? 

§ Gestão das reclamações? 

§ Financiamento de riscos? 

§ Cumprimento da regulamentação/acreditação? 

§ Operações? 

§ Bioética? 

 

§ 3ª Questão: Que competências considera fundamentais para o exercício da função 

de gestor do risco? 
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