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RESUMO

O streaming permite o acesso sob demanda a um acervo gigantesco de musicas que ficam armazenadas
em um servidor remoto, ndo sendo necessario descarregar ou salvar os arquivos para o dispositivo. Por
muito tempo, o consumo de musicas esteve limitado ao que era vendido nas lojas ou promovido pelos
meios de comunicacdo em massa. Com a internet, a eliminacdo das barreiras fisicas reduziu os custos
de acesso e distribuicdo, permitindo o consumo de itens menos populares, ndo deixando os ouvintes
limitados apenas aos hits. Neste contexto, a curadoria serve como uma forma de lidar com a abundéancia
e super acessibilidade dos servigos de streaming, que pode ser feita por humanos ou maquinas, através
do uso de algoritmos. Apos uma pesquisa realizada com 20 utilizadores do Spotify no Brasil,
combinando entrevistas qualitativas com recolha de dados de utilizagdo a partir de um servigo online de
automacdo - o IFTTT, os resultados mostram como a facilidade de acesso incentiva a descoberta de
novas musicas, tornando a experiéncia de consumo mais diversificada e fragmentada. As playlists sdo
frequentemente utilizadas como mecanismo de descoberta, colegdo musical e construgdo identitaria
entre os utilizadores do Spotify, sendo uma das principais mudancas fomentadas pelo streaming. O
estudo demonstra ainda que a curadoria algoritmica, apesar de ser constantemente aprimorada, ainda
ndo substitui a curadoria humana devido a sua maior previsibilidade e capacidade limitada de

compreender os gostos ¢ expectativas dos ouvintes.
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ABSTRACT

Streaming allows on-demand access to an enormous collection of music stored in a remote server, not
being necessary to download or save files to the device. For a long time, music consumption has been
limited to the items sold in stores or advertised by mass media. With the internet, the elimination of
physical barriers lowered access and distribution costs, allowing the consumption of less popular items,
not limiting listeners to the Aits. In this context, curation serves as a way of dealing with the abundance
and over accessibility offered by streaming services, which can be done by humans or machines, through
the use of algorithms and machine learning. After a research made with 20 Spotify users in Brazil,
combining interviews with usage data collection by an automated online service - IFTTT, the results
show how the ease of access encourages discovery of new music, turning the experience into a more
diverse and fragmented consumption. Playlists are frequently used as a mean of discovery, collection
and identity construction among Spotify users, being one of the major transformations fostered by
streaming. The study also indicates algorithm curation, despite being constantly improved, still does not
substitutes human curation because of its higher predictability and limited capacity of understanding

users’ tastes and expectations.
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INTRODUCAO

O estudo da musica na sociologia ¢ importante pois “contém e reflete a linguagem, os valores, os
sentimentos, as preocupagoes ¢ 0s objetivos de uma pessoa” (Kotarba e Vannini, 2013: 1), além de ser
uma importante ferramenta para ajustar a relagdo entre o individuo e o ambiente ao seu redor. “As
pessoas usam musica diariamente para molda-las em uma determinada situagao, sociedade ou humor”
(Kennedy, 2015: 7). Para Tia DeNora (2000), a musica pode alterar a percepc¢do do individuo sobre o
mundo, influenciando na forma como os individuos se sentem ¢ agem. Sendo um dos produtos culturais
mais antigos da sociedade, a musica € conhecida e praticada pelo ser humano desde a pré-historia, e sua
evolugdo acompanha a o desenvolvimento da humanidade, do conhecimento e da tecnologia. Por muito
tempo, limitou-se a reproducdo de sons através de elementos da natureza ou instrumentos musicais. Foi
no fim do século XIX que ela se tornou reprodutivel através dos primeiros dispositivos de gravacao,
dando inicio a transformagdo da musica em bem de consumo e poderoso meio de comunicagdo cultural
e politico. Hoje, o streaming € o mais recente fenomeno na longa trajetéria de evolugdo da musica
gravada, pois reconfigura toda a experiéncia musical, “que vai desde alternativas de lidar com a
propriedade intelectual, passando pela criagdo de novos habitos de consumo do publico e, finalmente, a
transformacdo dos ouvintes em agentes participativos” (Aratjo e Oliveira, 2014: 128).

Passando a estruturagdo da dissertagdo, o primeiro capitulo conta a histéria do desenvolvimento
da musica como um bem de consumo, desde os primeiros mecanismos de gravagdo até a sua
digitalizacdo. O segundo capitulo discute as novas e antigas formas de descoberta musical e o papel dos
algoritmos nos servigos de streaming. Utilizando o conceito da “cauda longa” (Anderson, 2006) e da
“bolha virtual” (Pariser, 2011), discute-se a relagdo entre a maior disponibilidade de musicas ¢ a
liberdade de escolha. O terceiro capitulo trata sobre a organiza¢do do repertorio musical, as praticas de
colecdo na era da intangibilidade e a nostalgia dos discos. A quarta se¢do aborda de forma breve a
importancia da musica como instrumento de socializagdo e construcdo identitaria. O quinto capitulo
detalha a metodologia usada na pesquisa, utilizando uma combinacdo de entrevistas com recolha de
dados do utilizador. Por fim, no sexto capitulo, os resultados mostram como a facilidade de acesso
favorece o consumo de uma variedade maior de musicas e incentiva a descoberta; como 0s mecanismos
de recomendacgdo, apesar de falhos, impulsionam a demanda ao longo da cauda; e como as playlists se
tornaram uma das principais formas de consumo musical entre os utilizadores, transformando-se em

substitutas simbolicas das colegdes de musica e refor¢ando o papel dos curadores de conteudo.



1. EVOLUCAO DAS FORMAS TECNOLOGICAS DE CONSUMO MUSICAL

Foi durante o final do século XIX e comego do século XX que a musica se tornou uma mercadoria -
commodity -, produzida e comercializada em massa. Antes disso, a experiéncia musical ficava restrita
ao consumo em tempo real, presencial € a espagos e horarios limitados, como clubes, igrejas e salas de
concerto (Gomes et al., 2015). Isso comeca a mudar com a criacdo do fonégrafo e do gramofone, as
primeiras midias capazes de gravar e reproduzir audio. Mais tarde, com as primeiras transmissoes do
radio para entretenimento, na década de 1920, a musica entra nos lares de milhares de pessoas,
favorecendo a emergéncia dos primeiros géneros da musica popular, como o jazz, o blues e, mais tarde,
o rock 'n roll.

Na década de 1940, com a introducdo do disco de vinil (também conhecido como LP, de Long
Play), cria-se uma nova légica de mercado, dando inicio a industria fonografica, responsavel pela
gravagdo, promocdo e distribuicdo da musica. As musicas eram comercializadas na forma de singles ¢
albuns', com titulo, capa e encarte - padrio que persiste até hoje no mercado. A criagdo da fita cassete,
na década de 1960, tornou possivel a gravacdo de musicas pelos consumidores, sem que dependessem
de uma gravadora, porém so6 na década de 1980 € que o formato ganha popularidade com o langamento
dos Walkmans. Apesar de ja existirem leitores de vinil de 7 polegadas portateis, os Walkmans foram os
primeiros aparelhos portateis a permitirem que os individuos levassem consigo a musica para onde quer
que estivessem de forma pratica e compacta.

O surgimento do CD (ou compact disc), no inicio da década de 1980, marca o inicio da era
digital da musica. A digitalizagdo permitiu melhorias na qualidade de som a um custo mais baixo de
captacdo e reprodugdo, favorecendo o crescimento exponencial da industria fonografica. A maior
mudanca, no entanto, ocorre na década de 1990, com a introducdo de duas tecnologias que mudaram
por completo as formas de consumo e de reprodug¢do musical: a compressdo acustica (popularmente
representada pelo MP3) e a comunicacdo em rede através da internet.

O formato MP3, que comprimia arquivos de audio em até um décimo do tamanho original,
popularizou-se gragas as redes de compartilhamento P2P (peer-to-peer) online, eliminando a
necessidade de uma midia fisica e facilitando a distribuigdo ilegal de musicas pela internet. Talvez o
exemplo mais conhecido seja o Napster, langado em 1999 e fechado menos de dois anos depois devido
a uma acdo judicial. A disseminagdo da internet banda larga e o barateamento das midias de

armazenamento favoreceram a criagdo de colegdes pessoais com muitos gigabytes de arquivos MP3,

! Para ser considerado um album, uma gravacdo precisa ter, no minimo, quatro faixas ou mais de 25 minutos de
duracdo, de acordo com os critérios da UK Albums Chart. Caso a gravagdo seja mais curta, ela geralmente é
considerada um EP (ou Extended Play). Albuns que excedem o limite de gravagdo do disco podem ser langados

como albuns duplos, comercializados em conjunto dentro de uma mesma embalagem.



que podiam ser reproduzidos em aparelhos portateis, como o iPod, langado pela Apple em 2001. Pela
primeira vez era possivel carregar milhares de musicas em um dispositivo que cabia no bolso.

As tecnologias digitais marcaram o inicio do fim do monopélio das grandes gravadoras, que até
entdo controlavam os meios de produgao e distribuicdo musical (Arditi, 2014). A redugdo dos custos de
gravagdo ¢ as novas formas de distribui¢do pela internet favorecem os artistas independentes, permitindo
gravar suas musicas em estudios montados em casa e divulgar seu trabalho através de comunidades
virtuais - muitas vezes de graga -, sem a necessidade de intermediarios. Muitos artistas atingiram a fama
na ultima década a partir da internet, em comunidades onl/ine como o MySpace e o YouTube, juntando
milhdes de fas e chamando a atengdo das grandes gravadoras que, em muitos casos, 0s contratavam.

Em 2003, com o mercado fragilizado pela queda nas vendas e pelo crescente nimero de
downloads ilegais, a Apple firmou acordos com as principais gravadoras e langou o iTunes Store, servigo
que vendia albuns completos ou cangdes individuais® a um prego fixo, ¢ rapidamente tornou-se a maior
loja virtual de musicas. Na época, ja existiam servigos de streaming, como o Rhapsody, porém ndo
conseguiam competir em termos de fatia de mercado ou tamanho de catalogo (Arditi, 2014).

Mesmo com o sucesso da venda digital de musicas em lojas, a pirataria tornou-se um problema
crescente para a industria fonografica, que assistia a venda de CDs despencar. Na metade da década de
2000, 1 em cada 5 pessoas utilizava ferramentas como Kazaa, LimeWire ¢ eMule para acessar redes
P2P e obter musicas de forma ilegal, segundo dados da NPD Group’. O mercado da musica gravada
passou por um longo declinio antes de voltar a registrar, em 2016, o seu primeiro crescimento em mais
de duas décadas’, gracas a popularizacio dos servigos de streaming, como o Spotify. Eliot van Buskirt,
editor da Wired, descreveu o Spotify como “uma versdo magica do iTunes na qual vocé ja comprou
todas as musicas do mundo™”.

O Spotify nao foi o primeiro, porém ¢ hoje, de longe, o servigo de streaming mais popular do
mundo, com cerca de 100 milhdes de utilizadores ativos® (destes, 40 milhdes sdo assinantes’) em 60

paises. De origem sueca, o servico foi lancado em 2008 por Daniel Ek e Martin Lorentzon e ganhou

% Os formatos digitais confrontam o consumo da musica em forma de albuns, j4 que agora é possivel consumir
uma unica faixa, sem a necessidade de pagar por todo o conjunto de cangdes do artista.

3 “The NPD Group: Music File Sharing Declined Significantly in 2012”. NPD Group. Publicado em 26 de
fevereiro de 2012. Disponivel em: https://www.npd.com/wps/portal/npd/us/news/press-releases/the-npd-
group-music-file-sharing- declined-significantly-in-2012/.

* «“Streaming growth helps digital music revenues surpass physical sales”. The Guardian. Publicado em 12 de abril
de 2016. Disponivel em: https://www.theguardian.com/music/2016/apr/12/streaming-revenues-bring-big-
boost-to-global-music-industry.

> “Spotify becomes platform, makes U.S. music fans even more jealous”. Wired. Publicado em 8 de abril de 2009.
Disponivel em https://www.wired.com/2009/04/spotify-opens-a/.

% Dados oficiais de junho de 2016: https://press.spotify.com/us/about/

’ Dados oficiais de setembro de 2016: https://press.spotify.com/us/about/



rapidamente popularidade na Europa para depois ser langado nos Estados Unidos, em 2011. O Spotify
chegou oficialmente a Portugal em fevereiro de 2013 e ao Brasil em maio de 2014.

O streaming torna possivel o acesso a um catalogo “ilimitado” de musicas a qualquer hora e em
qualquer lugar de forma gratuita (neste caso, financiado por antncios publicitarios) ou através do
pagamento de uma assinatura mensal. Diferente das redes P2P, a reprodu¢do da musica nos servicos de
streaming nao requer o download das faixas, que ficam armazenadas em um servidor remoto ¢ podem
ser acessadas de qualquer dispositivo ligado em rede, independente da sua capacidade de
armazenamento. O streaming também ¢é muito diferente de uma radio online, pois, ao contrario da
transmissao linear, da ao utilizador a possibilidade de personalizagdo do consumo através da escolha
musica ¢ a ordem na qual deseja reproduzi-la. Segundo Morris ¢ Powers (2015: 107), ainda que o
cinema, o radio ¢ a televis@o possam “anacronicamente ser considerados formas de streaming”, o termo
sO passou a ser utilizado apos o surgimento das tecnologias digitais, no final do século XX.

Além do seu consumo ¢ distribui¢do, o streaming também transforma as nogdes de direito
autoral e propriedade intelectual da musica. Artistas e gravadoras sdo recompensados pelo seu trabalho
na forma de royalties, € ndo por vendas, que sdo pagos de acordo com o niumero de reproducdes de cada
faixa. E o paradigma muda também na esfera do consumidor: ao utilizador ¢ oferecido apenas um acesso
temporario ao conteiido, e ndo a sua posse. Sendo assim, a musica deixa de ser um bem e transforma-se
em um servigo, migrando para uma “era onde o acesso ¢ mais valioso que a propriedade” (Hagen, 2015:
628). O controle sobre as musicas passa a ser das empresas, ¢ os utilizadores ficam a mercé de possiveis
mudancas nos termos de uso (Burkart, 2014). Isso faz com que as empresas detenham uma enorme
quantidade de dados que traduzem habitos ¢ tendéncias de consumo dos ouvintes. Estes dados
alimentam algoritmos, que sdo utilizados para possibilitar uma experiéncia mais personalizada ao
utilizador (Morris e Powers, 2015).

A logica do streaming &, portanto, uma “metafora para o fluxo de informagdes na era digital”
(Morris e Powers, 2015: 107), marcada pela abundancia e super acessibilidade de conteudos. Com mais
de 30 milhdes de musicas em seu catalogo e cerca de 2 mil milhdes de playlists criadas por seus
utilizadores, a curadoria ¢ uma forma de selecionar, organizar e apresentar conteido em meio a
abundancia de informagdes no meio digital (Rosenbaum, 2011). Ela pode ser feita por seres humanos
e/ou por computadores, através de algoritmos. Sua funcdo ¢ filtrar o excesso de informagao,
reorganizando o conteudo e construindo significados a partir de um recorte que o curador - seja ele
humano ou maquina - julga ser relevante para o utilizador (Corréa e Bertocchi, 2012). Nos capitulos a
seguir, serdo discutidos dois processos fundamentais de curadoria musical - a descoberta e a colegdo de

musicas - bem como as mudangas causadas pelas tecnologias digitais.



2. DESCOBERTA MUSICAL NA ERA DIGITAL

Estudar os caminhos que os ouvintes percorrem para a descoberta musical € essencial, pois “a variedade,
a surpresa ¢ a resolug@o do desconhecido sdo criticos para o desfruto e apreciacdo da musica” (Tepper
e Hargittai, 2009: 228). A descoberta ¢ a curadoria estdo diretamente ligadas a formagdo de gostos e
preferéncias musicais, sendo importantes no processo de construgdo identitaria (McCourt e Zuberi,
2016). O consumo ¢ a apreciagdao do desconhecido, assim como a disposi¢do para a experimentacio de
novas musicas, estdo associados a um maior acumulo de capital cultural, sendo uma forma de distingdo
social que concede status e prestigio ao individuo (Tepper ¢ Hargittai, 2009).

Antes da internet, as formas de descobrir musicas novas eram mais limitadas. Os ouvintes
recorriam a meios como lojas de discos, concertos ou revistas especializadas, o que exigia uma
quantidade consideravel de tempo e dinheiro. E dificil, no entanto, estimar o valor de um produto
musical antes de experimentd-lo (Wikstrom, 2015). No modelo antigo, em que a musica era
comercializada como um produto, intermediarios (como gravadoras, lojas, revistas) agiam como filtros
no processo de decisdo de compra.

E importante ressaltar que a musica difere de outros produtos culturais, como filmes e livros,
pois um utilizador pode consumi-la multiplas vezes, inclusive em sequéncia, ¢ o ouvinte pode decidir
se gosta ou ndo quase instantaneamente, ouvindo pequenas amostras da cangdo (Celma, 2008). No
streaming, ao invés de decidir cautelosamente o que sera consumido, o0 ouvinte paga uma taxa para ter
acesso ao catalogo completo, ampliando as possibilidades de acesso e experimentagdo - ainda que haja,
como em uma loja, processos de gatekeeping. O acesso irrestrito diminui o risco da aquisigao,
estimulando os consumidores a explorar o desconhecido (Anderson, 2006). Este novo modelo “alimenta
a fantasia dos utilizadores da busca perfeita, da descoberta definitiva e da gratificacdo completa e
instantanea através da imersdo em milhdes de commodities digitais intangiveis” (Burkart, 2014: 405).
Como o acesso ao conteudo e o pagamento sdo agdes separadas nos servigos de streaming, o ouvinte
tem “a sensagdo de que a musica ¢é gratuita” (Trefzger et al, 2015: 35).

Segundo Tepper e Hargittai (2009: 232), ha trés principais fontes de descoberta musical: 1)
redes sociais, através da recomendagdo de amigos e familiares; 2) meios de comunicagdo em massa,
através da exposi¢do a anuncios e consumo de radio ou TV; 3) plataformas digitais, através de sugestdes
e recomendacgdes personalizadas. Os sistemas de recomendagdo sdo importantes filtros digitais, sendo
os principais recursos que diferenciam um servigo de streaming do outro (Morris e Powers, 2015;
Wikstrom, 2015; Lindsay, 2016). Estes sistemas utilizam uma combinagdo de curadoria humana e
algoritmica para sugerir musicas compativeis com os gostos e preferéncias musicais dos utilizadores.
Para McCourt e Zuberi (2016: 123), “a quantidade assombrosa de musicas disponiveis online
proporciona maiores oportunidades de gatekeeping industrial e intervengdo tecnologica” através do uso

de algoritmos que aprendem o comportamento do utilizador.



A curadoria € um importante mecanismo de mediagdo da experiéncia de consumo, sendo uma
espécie de fio condutor, guiando o utilizador através de uma “atmosfera musical ubiqua” (Morris e
Powers, 2015: 110), onde o conteudo esta disponivel de forma abundante e instantdnea. A curadoria
substitui o “ruido pela clareza” (Rosenbaum, 2011: 5). Mais do que nunca, ha uma crescente
“necessidade de assistir as pessoas a descobrir, recomendar, personalizar e filtrar a quantidade enorme
de conteido musical” (Celma, 2008: 12).

A mudanga na forma como o conteudo ¢ apresentado - de cangdes individuais para listas curadas
de acordo com um tema, humor ou momento - representa uma transformagao na forma como a musica
¢ apreciada. Para Rosenbaum (2011), o controle sobre o contetido musical, que antes pertencia aos donos
dos sistemas de distribuicdo (como gravadoras e varejistas), hoje pertence & massa curatorial das

plataformas digitais, seja ela composta por seres humanos ou algoritmos.

2.1. O PAPEL DOS ALGORITMOS NA CURADORIA MUSICAL
Algoritmos sdo sequéncias de instrugdes com intervalos e objetivos especificos. Apesar de serem
executados por computadores, sdo resultado de processos humanos, pois ampliam seu potencial e
tornam-se mais sofisticados a medida que assimilam grandes quantidades de dados sobre o
comportamento do utilizador, oferecendo uma experiéncia mais personalizada (Corréa ¢ Bertocchi,
2012). Algoritmos ja sdo utilizados em diversas industrias como saude, finangas, seguros, € mecanismos
de busca, exercendo poder sobre a informagao, pois sdo construidos de forma a dar mais destaque ou
omitir determinados tipos de dados. Parte disso ¢é feito intencionalmente, por quem os constroi, e parte
¢ resultado da capacidade de constante aprendizado e aprimoramento que os algoritmos possuem.
Através da combinagdo de uma série de dados, os algoritmos tomam decisdoes de forma complexa e
imprevisivel, influenciando a experiéncia de consumo. Sio objetos de dificil estudo, visto que a maioria
sdo de codigo fechado e proprietario, ficando restritos as empresas que os desenvolvem (Morris, 2015).
Boa parte dos processos curatoriais que tradicionalmente eram feitos por intermediarios, como
DlJs e locutores de radio, hoje sdo realizados por algoritmos, em um processo chamado por Morris (2015)
de infomedia¢do, tornando o processo mais automatizado, personalizado e fragmentado. Para o autor,
“infomediarios expandem as capacidades das commodities digitais auxiliando os utilizadores na
descoberta de novos bens culturais ou oferecendo novas experiéncias de conteudos familiares, e eles
fazem isso em grande parte através da coleta persistente e disseminada de dados™ (Morris, 2015: 453).
McCourt e Zuberi (2016) acreditam, no entanto, que por mais avangados os algoritmos sejam,
ainda ndo sdo capazes de alcangarem o mesmo nivel de sensibilidade da curadoria humana. Algoritmos
fazem a correlagdo entre diversas variaveis, porém ainda ndo conseguem prever o desejo do utilizador.
Ainda que sejam capazes de aprender e tornarem-se mais refinados ao longo do tempo, Corréa e
Bertocchi (2012) lembram que os algoritmos consideram apenas o comportamento passado do
utilizador. A curadoria humana, por outro lado, € menos previsivel ¢ tende a ser mais ousada, sendo

“capaz de agregar novas e inusitadas perspectivas a informagdo, oferecendo aos seus utilizadores a



surpresa, o inesperado ou simplesmente aquilo que o utilizador nem imaginaria existir no mundo e sobre
o mundo, ampliando seu proprio entendimento de mundo” (Corréa e Bertocchi, 2012: 8).

A curadoria humana, ao contrario da algoritmica, “depende do julgamento dos experts que
determinam o que ¢ interessante, valioso e significativo” (Kjus, 2016: 131). Como tentativa de “colocar
um toque pessoal na descoberta de musicas e enfatizar o valor de um servigo” (Glantz, 2016: 42), as
empresas de streaming vém oferecendo listas de reproducido criadas por DJs e especialistas, que fazem
uma sele¢do de musicas com um humor, tema ou género em comum (“Festa na Piscina”, “Chegando em
Casa”, “Brasil Anos 80” ou “O Melhor da MPB”, por exemplo). Concorrentes como Apple Music e
Tidal convidam artistas, jornalistas e apresentadores famosos para criarem suas playlists, mostrando que
a curadoria humana se tornou um dos principais critérios de diferenciacdo entre os servicos. O processo,
no entanto, ¢ uma atividade cara e que exige muitos recursos, ndo sendo escalavel a ponto de suportar o
crescente volume de informagdes (Lindsay, 2016).

Uma das formas de contornar o este problema é mesclar multiplos tipos de curadoria. O Spotify
oferece a combinagdo de trés mecanismos de recomendacdo: de outros utilizadores, de algoritmos
proprietarios e de experts humanos. Em 2014, a empresa comprou a Echo Nest®, uma empresa
especializada em inteligéncia musical. A aquisi¢do mais tarde resultou no langamento do recurso
Discover Weekly (ou Descobertas da Semana), no final de 2015. O servigo, disponivel para todos os
utilizadores, entrega uma lista de reprodugdo atualizada semanalmente com 30 recomendagdes de
can¢des compativeis com os gostos do ouvinte. Para fazer a selecdo, o algoritmo do Spotify combina
dados do historico de reproducdo do ouvinte com informagdes da rede, sugerindo musicas que outros
utilizadores de gostos e habitos semelhantes consomem. Ao incorporar a curadoria humana no
algoritmo, a recomendacdo se torna mais precisa, uma vez que itens agrupados sinalizam uma forte
correlagdo entre eles (Liu, Chechik e Cho, 2016). O recurso foi elogiado, tendo uma boa aceitagdo por

parte de artistas e utilizadores’.

2.2. A CAUDA LONGA E O FILTRO-BOLHA NOS SERVICOS DE STREAMING

Na era da comunicagdo em massa, a disponibilidade e acesso ao contetdo eram limitados. Recursos
como o espago nas prateleiras das lojas de discos e o tempo de transmissao no radio sdo evidentemente
finitos, fazendo com que o mercado se concentrasse apenas nos produtos mais rentaveis. O lancamento
de grandes sucessos (4its) foi, por muito tempo, a solugdo encontrada pela industria do entretenimento
para contornar as barreiras fisicas, geograficas e temporais da midia de massa. Na era digital, no entanto,

ndo ha limites. O custo para disponibilizar ¢ acessar uma enorme variedade de produtos caiu

¥ «“Spotify acquires The Echo Nest, gaining control of the music DNA company that powers its rivals”.
TechCrunch. Publicado em 6 de margo de 2014. Disponivel em: https://techcrunch.com/ 2014/03/06/spotify-
acquires-the-echo-nest/.

? “Why Spotify’s Discover Weekly is so addictive”. Vogue. Publicado em 30 de maio de 2016. Disponivel em:

http://www.vogue.com/article/spotify-discover-weekly-genius.



drasticamente, favorecendo a migracdo do mercado de massa para um mercado de nichos. Este
fenomeno ficou conhecido como cauda longa (ou long tail, em inglés) depois de um artigo publicado
por Chris Anderson na revista Wired, em 2004.

Contudo, a maior disponibilidade de itens ndo é suficiente para distribuir a demanda ao longo
da cauda. Para Anderson (2006: 51), “os consumidores devem dispor de maneiras para encontrar os
nichos que atendem as suas necessidades ¢ interesses particulares”. Neste contexto, recursos como
mecanismos de recomendacdo e busca sdo importantes para fazer a ligagdo entre oferta ¢ demanda,
tornando os itens acessiveis ao longo de toda a cauda.

A cauda longa fica evidente no estudo de Zhong et al. (2013) sobre o Last.fm. Ainda que a
maior parte dos utilizadores seja responsavel por curar uma pequena parte dos itens, os resultados da
pesquisa mostram que as musicas mais curadas do servi¢o eram pouco presentes nas listas das mais
tocadas, mostrando que a curadoria pode ser uma forma de desvendar itens que seriam dificeis de serem
encontrados de outras formas.

Se por um lado, as tecnologias digitais ampliam a disponibilidade ¢ acesso ao conteudo, por
outro lado, o grande volume de informacgdes dificulta a experiéncia de consumo. Neste contexto de
abundancia, os mecanismos de descoberta e recomendagdo “sdo cada vez mais ferramentas importantes
para nos auxiliar a descobrir novas musicas e redescobrir velhos favoritos” (Morris, 2012: 860). Estes
mecanismos, no entanto, estdo longe de serem imparciais. Os mecanismos de recomendagdo sdo
suscetiveis a vieses de popularidade, oferecendo sugestdes previsiveis, que geralmente se concentram
na cabeca da cauda, tornando as musicas populares ainda mais populares (Lee, Yeo e Lee, 2010), ja que
a probabilidade de um artista com muitas reprodugdes ser recomendado, ¢ muito maior do que a de um
artista desconhecido (Santos, Ramos ¢ Rios, 2015).

Nem mesmo as ferramentas de busca estdo livres da imparcialidade. Ao mostrar os resultados
da pesquisa, o Spotify prioriza cangdes ja salvas na cole¢do do utilizador e da destaque aos itens mais
acessados. A previsibilidade das descobertas ¢ um dos principais problemas apontados pelos autores
(Goldenzwaig, 2014; Kennedy, 2015; Morris, 2015; Santos, Ramos e Rios, 2015; Lindsay, 2016), pois
na tentativa de oferecer uma experi€ncia mais personalizada aos utilizadores, os servigos acabam por
aprisionar o utilizador em espagos-comuns, restritos aos conteudos familiares ou ja conhecidos pelo
individuo, criando uma espécie de “bolha virtual” (Pariser, 2011).

O fendémeno do filtro-bolha nos servigos de streaming é semelhante ao que acontece no
Facebook. O feed de noticias mostra apenas itens com os quais os utilizadores sdo mais suscetiveis a
interagir, conforme o historico de interacdes de cada individuo, deixando-os alheios ao que ndo ¢é
familiar. Sendo assim, configura-se uma espécie de censura onde o acesso ndo é proibido, mas
direcionado, “desestimulando para o conhecimento do novo” e criando “uma rejeigdo pelo que é
diferente” (Santos, Ramos e Rios, 2015: 6).

Para Kennedy (2015: 1), servicos de streaming criam uma falsa percep¢do de controle e

liberdade, limitando nossas escolhas “sabendo o que queremos ouvir melhor do que ndés mesmos”.



Parece que ha mais opgdes quando, na verdade, s@o todas iguais a quem esta na mesma bolha. Segundo
o autor, a verdadeira exploragdo acontece quando as descobertas sdo feitas em um ambiente “ndo
mediado por qualquer fator controlador que n3o seja a propria restrigdo de tempo do individuo”
(Kennedy, 2015: 4). A curadoria torna as escolhas mais previsiveis e limitadas, pois as musicas sdo
rotuladas e agrupadas em categorias pré-definidas. O consumo, portanto, acaba sendo mais passivo e
automatizado, deixando a identidade do individuo mais estatica ¢ homogénea, permeavel aos padrdes
impostos pelo mercado. As redes P2P, ao contrario do streaming, exigiam uma participagdo mais ativa
do utilizador para descobrir novas musicas, pois ndao havia qualquer tipo de categoriza¢do e era
necessario o descarregamento dos arquivos antes de poder ouvi-los. O autor acredita que as limitagdes
que haviam antes do streaming eram, de certa forma, libertadoras. Ele ignora, no entanto, influéncias
externas como a publicidade e o jornalismo, que existem ha décadas.

Uma possivel explicagdo para o fenomeno estd na forma como os seres humanos tomam
decisdes e fazem escolhas. O paradoxo da escolha, segundo a psicologia cognitiva, ocorre quando um
maior numero de opgdes leva a piores decisdes e niveis de insatisfagdo maiores (Oulasvirta, Hukkinen
e Schwartz, 2009). A sobrecarga de opgoes ¢ prejudicial ao bem-estar psicoldgico e emocional, deixando
o individuo paralisado ou insatisfeito, mesmo quando faz boas escolhas. A abundéancia, portanto,
delibera o individuo, ao invés de liberta-lo. Tal frustragdo é apontada pelos participantes na pesquisa de

Goldenzwaig (2014):

“Os informantes apreciam o facil acesso a musica gratuita em um toque. Ao mesmo tempo,
eles descrevem sua frustragdo sobre o fluxo incontrolavel da musica [...] Em alguns casos, os
participantes apontam que a musica perdeu sua natureza coletiva devido a super

acessibilidade” (Goldenzwaig, 2014: 51).



3. A COLECAO MUSICAL NA ERA DIGITAL

O streaming é a concretizagdo do jukebox celestial, termo popularizado por Paul Goldstein em 1994
para descrever sua visdao de um grande acervo de musicas que poderia ser acessado de qualquer lugar,
sob demanda. Por muito tempo, os acervos de musica foram formados por grandes colegdes de discos
de vinil, cassetes, CDs e outros formatos fisicos. Em pouco menos de duas décadas, a musica perdeu
sua materialidade e foi reduzida a um fluxo de dados, transformando-se em uma “metafora para a
onipresenca musical e a inesgotavel escolha” (Morris e Powers, 2015: 109).

A digitalizacdo modifica a relagdo do individuo com a musica. Com o LP e o CD, por exemplo,
o0 ouvinte precisava dirigir-se até o aparelho para trocar de album ou pular de faixa. As embalagens dos
albuns continham aspectos visuais e tateis que criavam um apelo emocional no ouvinte. A musica
digitalizada, no entanto, limita-se a dados ¢ metadados, “portanto emocionalmente menos valiosa que
uma midia que vocé pode segurar em suas maos” (McCourt, 2005: 250). Para Celma (2008: 9), “o
numero ¢ a disponibilidade de musicas desenfatizou o valor delas”.

A materialidade e a escassez estdo diretamente ligadas a percepcdo de valor da musica
(Marshall, 2014; Goldenzwaig, 2014). Com o MP3, boa parte da experiéncia de ouvir musica deixa de
ser tangivel (como pegar um album da prateleira, abrir a embalagem, colocar o disco no aparelho),
porém o individuo ainda tem controle sobre seus arquivos, podendo copia-los, grava-los em um disco
ou ordena-los em pastas. O streaming, no entanto, altera a nogdo de colec¢do individual, ja que o
utilizador ndo tem mais propriedade nem exclusividade sobre o conteudo, pois ele fica armazenado em
um servidor remoto, fazendo com que todos os individuos tenham acesso ao acervo musical de maneira
igual. A escassez ¢ importante na colegdo musical, pois agrega valor aos itens colecionados ¢ alimenta
o desejo do colecionador, que procura constantemente por algo novo. Boa parte do trabalho dos
colecionadores € planejar as proximas aquisi¢des, determinando quais sdo mais valiosas para a colegao.
O streaming, no entanto, transforma a escassez em abundancia, ja que qualquer musica (desde que
disponivel no catalogo) torna-se imediatamente disponivel (Marshall, 2014).

A era digital da musica é marcada por um éxtase no consumo, a0 mesmo tempo em que ha uma
nostalgia com relag@o as antigas experiéncias. A vasta disponibilidade ¢ o facil acesso alimentam o
desejo pelo imediato, de forma que a “fluidez se torna mais valorizada que a historia” e “a rapidez
transforma-se em um fetiche” (McCourt, 2005: 250). O streaming é um fenéomeno caracteristico do
“mundo poés-escassez, uma democracia no qual tudo tem o mesmo valor e disponibilidade”. A
experiéncia ¢é substituida por “uma nova forma de tédio, de tornar-se aborrecido com a musica que vocé
esta ouvindo, repetidamente pulando para a proxima faixa porque ela pode ser melhor, s6 porque vocé
pode” (Marshall, 2014: 69).

Hayes (2006: 53-54) destaca a emergéncia de um “mal-estar pos-moderno” na experiéncia de
consumo musical. Muitos ouvintes, inclusive jovens, recorrem aos antigos discos de vinil supostamente

como forma de resistir & imposi¢do de padrdes de consumo pela industria, “recusando o presente € o
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lugar comum em favor do passado e do obscuro” - e, pela lente de Pierre Bourdieu, mobilizam
estratégias de distingdo simbolica. Em 2016, segundo dados da British Phonographic Industry'®, as
vendas dos discos de vinil atingiram o maior indice desde 1991, tendo uma alta de 53% com relagao ao
ano anterior. O aumento ¢ atribuido principalmente ao desejo de retornar as formas tangiveis de
consumo musical. Essa nostalgia é alimentada pelo mercado com relancamento de albuns,
remasterizagoes ¢ coletaneas. Muitos filmes “romantizam a interacdo entre o ouvinte e sua musica,
dando énfase ao cuidado necessario em remover o disco da embalagem, coloca-lo no toca-discos e
selecionar uma faixa” (Hayes, 2006: 55).

Mesmo sendo um formato mais antigo, o LP continua sendo o principal formato de escolha dos
colecionadores e entusiastas, que preferem a “fidelidade da gravagao do disco de vinil” (que ¢ discutivel)
sobre a conveniéncia do CD. Participantes do estudo de Hayes (2006) mencionam o posicionamento da
agulha, a troca de lados do disco ¢ o maior cuidado com riscos como as principais diferengas entre o LP
e os outros formatos. Além disso, muitos discos sdo itens raros, ¢ demandam um esfor¢o de busca para
serem adquiridos, sendo parte da experiéncia de colegdo. [sso mostra que alguns ouvintes apreciam uma
participacdo mais ativa na experiéncia de consumo, ¢ que a materialidade ainda ¢é valorizada para alguns
na relagdo entre o ouvinte ¢ a musica. O consumo de vinil, no entanto, ndo anula o consumo da musica
através do streaming. O aumento no consumo do vinil € um reflexo do aumento do consumo digital, ja
que o streaming incentiva a descoberta musical, e faz com que muitos ouvintes, recorram ao vinil como
forma de ter uma relagdo mais tangivel com a musica. Este fendmeno é observado por DangNguyen,
Dejean e Moreau (2012): os resultados da pesquisa revelam um cendrio onde ambas formas de consumo
- 0 acesso ¢ a posse - da musica possam coexistir, uma vez que o streaming pode incentivar a compra
de discos e aumentar a audiéncia de concertos, gragas a possibilidade de experimentar a musica antes

de compra-la.

3.1. PLAYLISTS: AS SUCESSORAS DOS MIXTAPES

Hoje, mesmo com sua “materialidade mais fluida e menos tangivel” (McCourt e Zuberi, 2016: 123), a
colecdo e ordenagao das musicas ainda sdo importantes para a experiéncia de consumo musical. Morris
(2015: 459) acredita que, “em uma era onde o conteudo nao ¢ de fato escasso, mas feito para parecer
escasso, a organizagdo reina”. Para Marshall (2014: 63), uma colegdo sugere uma ordem. Caso contrario,
ela ¢ apenas um actimulo. Ordenar musicas “renova o contato do colecionador com os itens da colegao,
uma das razdes pelas quais colecionadores tendem a reordenar repetidamente suas colegdes”. A
ordenacdo e categorizagdo sdo feitas seguindo uma série de critérios e estratégias estabelecidas pelo

colecionador (Elsner e Cardinal, 1994).

10 «“Record sales: vinyl hits 25-year high”. The Guardian. Publicado em 3 de janeiro de 2017. Disponivel em:

http://www.theguardian.com/music/2017/jan/03/record-sales-vinyl-hits-25-year-high-and-outstrips-streaming.
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A maleabilidade dos formatos digitais permite que o utilizador se envolva em didlogos com o
conteudo musical, recontextualizando-o através de playlists, mashups ¢ outras atividades, fazendo com
que o valor esteja no processo, € ndo em sua existéncia (McCourt, 2005). A criacdo de playlists substitui
antigas formas de organizagdo do repertorio musical, como ordenar os discos alfabeticamente ou de
acordo com o género, dando um senso maior de tangibilidade a musica. Para Hagen (2015), alguns
individuos criam listas utilizando diversos critérios: de acordo com o ritmo, contexto, humor ou
conteudo, por exemplo. As playlists podem ter fungdo de arquivar, contar histérias ou simplesmente
organizar o conteido. Além disso, s3o uma importante forma de expressdo e construgdo de identidade

no ambiente digital (Komulainen; Karukka e Hékkila, 2010).

“No ciberespaco, as pessoas colecionam listas ao invés de objetos. Essas listas podem estar
vinculadas a um tema, um evento, uma experiéncia ou um relacionamento. Elas também

servem como uma marca para o criador, similar a praticas dos DJs.” (McCourt, 2005: 251)

Alguns participantes consideram humor, sentimentos, temperamento, memorias ou historia
biografica como a ordem mais eficiente e pratica para organizar musicas, porque estas varias
logicas internas servem como ganchos para facilitar o levantamento de potenciais faixas para
a playlist. (Hagen, 2015: 639).

Estes recursos de personalizagdo poderdo ser uma forma de compensar a falta de materialidade
das plataformas digitais. Por isso, servi¢os de streaming ainda mantém “lagos simboélicos com midias
antigas” (Glantz, 2016: 44), seja através da forma como o conteudo ¢é apresentado, ou através de recursos
linguisticos, a fim de criar um ambiente mais familiar e menos impessoal para o ouvinte. No Spotify,
por exemplo, o utilizador pode criar “estagcdes de radio” com musicas sugeridas automaticamente com
base em um artista ou género. At€ mesmo a pratica de criar playlists é derivada da pratica de curadoria
dos mixtapes, compilacdes de musicas gravadas de forma amadora em fitas cassete que se popularizaram
na década de 1980.

A criagdo de playlists, antes do streaming, demandava tempo e esforgo, ja que o processo era
todo feito manualmente. Recursos de automagéo de servigos como o Spotify, no entanto, minimizam o
valor das playlists pela velocidade e facilidade com que elas podem ser feitas. A criagdo das listas é,
inclusive, um recurso explorado por empresas para promoverem seus produtos (Wikstrom, 2015)"".
Neste cenario, os metadados possuem um papel importante na curadoria musical. Assim como dados
bibliograficos para livros, os metadados sdo importantes para identificagdo e contextualizagdo do
conteudo, agregando valor e auxiliando no processo de reconhecer, encontrar, organizar e colecionar

musica. Para Morris (2012), informag¢des como capa, titulo, género, ano de composi¢cdo ¢ outros

""" Para lancar o modelo 320i, a BMW langou, em conjunto com o Spotify, um aplicativo no qual os utilizadores
escolhem uma rota de viagem, ¢ de acordo com a seleg¢do, é gerada uma lista personalizada com musicas e
artistas dos locais ao longo do caminho. Outras marcas como Starbucks e H&M disponibilizam listas com a

sele¢do de musicas que tocam em suas lojas.
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metadados sdo considerados paratextos, elementos que preparam a audiéncia para recep¢do do
conteudo. Muitas destas informagdes vinham da embalagem do CD antes da migragdo para as
plataformas digitais. Por muito tempo, no entanto, com a distribui¢do de arquivos MP3 através de
plataformas P2P, cole¢des de musicas com informagdes erradas foram um grande problema, ja que erros
de escrita ¢ dados incorretos dificultam a localizagdo do conteido musical. A vantagem - ou
desvantagem, pois em muitos casos, o Spotify tem erros na atribui¢do de artistas com o mesmo nome,
por exemplo - do streaming € que a manutengao dos metadados das musicas fica a cargo das empresas,
e ndo dos utilizadores.

Para Zhong et al. (2013), ha duas formas de curadoria musical: estruturada e nado-estruturada.
Na curadoria ndo-estruturada, o utilizador apenas destaca ou acumula itens, sem categoriza-los. Por seu
turno na curadoria estruturada, o individuo agrupa e coleciona os itens, categorizando-os de acordo com
seus critérios, contextualizando a experiéncia de consumo. As playlists “podem conter muito contexto,
e s6 os humanos podem ser capazes de interpreta-lo” (Celma, 2008: 53). O estudo de Cunningham et
al., 2006 apud Celma, 2008 mostrou que apenas 25% das listas sdo organizadas de acordo com
informagdes de conteudo (como artista ou género). A forma como os utilizadores categorizam e rotulam
suas musicas s3o uma forma de expressao, pois “prescreve como os utilizadores acessam e experienciam

suas musicas” (Morris, 2012: 859).
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4. FUNCOES SOCIAIS DA MUSICA

A curadoria € parte importante do processo de socializa¢do. Para Hargreaves e North (1999), as fungdes
sociais da musica se manifestam de trés formas: na construgdo e expressdo da identidade, nas relagdes
interpessoais € no humor. Além de pautar conversas no dia a dia - colecionadores de musica utilizam
seus repertorios como tema de interagdo com outros ouvintes, por exemplo (Hayes, 2006) - gostos ¢
preferéncias musicais estdo diretamente associadas ao capital cultural do individuo. Na linha de
Bourdieu, pesquisas na area mostram que adolescentes buscam pertencer a comunidades musicais como
uma forma de distingdo e auto-definicdo (Hargreaves e North, 1999). Colecionadores organizam e
exibem seus repertorios de forma a dar énfase a extensdo e o esforgo investido, simbolizando riqueza
cultural (Hayes, 2006). Para McCourt e Zuberi (2016), a descoberta ¢ a curadoria estdo diretamente
ligadas a formacdo de gostos e preferéncias musicais, sendo importantes no processo de construgio
identitaria do individuo.

Uma vez que gostos e preferéncias musicais sdo influenciadas diretamente por fatores sociais e
aspectos da personalidade, informagdes como idade, género e localizacdo sdo critérios utilizados para
aprimorar a sugestdo de musicas nos mecanismos de recomendag¢do (Celma, 2008). Para Hagen e Liiders
(2016:1), os usuarios utilizam os recursos sociais dos servigos de streaming como forma de “conectar-
se uns aos outros utilizando musicas como objetos sociais”. As interagdes podem ser feitas de forma
implicita ou explicita através da recomendag@o de musicas, ou visitando o perfil do amigo, por exemplo.
No Spotify, além da integracdo com outras redes sociais, como o Facebook, é possivel “seguir” outros
utilizadores para acompanhar suas reproducdes, artistas preferidos e listas de reprodugéo personalizadas.
Os “recursos de compartilhamento social estdo alinhados com a necessidade pessoal de navegar e
explorar o vasto catalogo de musicas disponiveis, ao mesmo tempo que desafia a necessidade de
controlar a auto-apresentagdao” (Hagen e Liiders, 2016:2). Sendo assim, o consumo da musica ¢ uma
experiéncia individual, pois reflete gostos e preferéncias intimas, ¢ coletivo ao mesmo tempo, pois cria
um senso de pertencimento e integragdo ao deixar os ouvintes “mais confiantes com suas escolhas
musicais e, ao mesmo tempo, permitindo identificar-se com os outros” (Krastel, Bassellier e
Ramaprasad, 2015: 5).

Tia DeNora (2000: 7) utiliza a metafora do transporte para descrever como a musica ¢ um
“yeiculo cultural”, que pode levar a pessoa de um estado emocional a outro. Para a autora, a musica tem
um importante papel em definir situagdes cotidianas, pois “como todos os dispositivos e tecnologias,
esta frequentemente relacionado, através de convengdes, a cenarios sociais, geralmente de acordo com
0 uso social a qual foi inicialmente produzida” (DeNora, 2000: 11). Ha musicas para festas, assim como
ha musicas para funerais, por exemplo. Por este motivo, a musica pode influenciar a forma como os
individuos “conduzem a si mesmos, como experimentam a passagem do tempo, como se sentem - em

termos de energia e emogao - com relagdo a si mesmos, aos outros e as situa¢des” (DeNora, 2000: 17).
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Antes de detalhar o método cientifico utilizado, € importante discutir o modelo tedrico em que o estudo
¢ baseado. Modelos teoricos sdo como lentes que o pesquisador utiliza para enxergar o mundo, servindo
para orienta-lo em seu recorte da realidade, definindo quais aspectos sdo importantes. Assim como o
tipo de método utilizado, influencia diretamente na forma como os dados sdo coletados e interpretados
(Creswell, 2014). O construtivismo prevé uma complexidade maior dos fendmenos sociais observados,
deixando as questdes mais amplas e abertas, a fim de tornar o processo de construgdo de significado
mais participativo através da discussdo e interagdo com outras pessoas (Creswell, 2014). A teoria
fundamentada ou ancorada (grounded theory), ao contrario dos modelos tradicionais de pesquisa, ndo
sugere hipoteses nem a aplicag@o de teorias ja existentes, mas emerge e ¢ desenvolvida constantemente

a partir da coleta e analise dos dados coletados durante o andamento da pesquisa (Silverman, 2013).

5.1. ESTUDO EXPLORATORIO

A frente da concepgdo desta pesquisa, uma pesquisa exploratoria foi realizada a fim de ter uma “ampla
visdo sobre o tema selecionado” (Santos e Candeloro, 2009: 73). Este tipo de pesquisa ajuda o
pesquisador a familiarizar-se com o tema e levanta questdes que podem ser uteis no desenvolvimento
do estudo. Foi utilizado um breve inquérito online, criado com a ferramenta Typeform, com 17
perguntas sobre alguns dos habitos de consumo dos utilizadores do Spotify. O link para responder ao

inquérito foi compartilhado publicamente nas redes sociais entre os dias 16 ¢ 18 de maio de 2016.

5.1.1. RESULTADOS E ANALISE DO ESTUDO EXPLORATORIO

A pesquisa buscava revelar uma possivel relacdo entre uma maior facilidade de acesso no Spotify ¢ as
formas como as pessoas descobrem novas musicas. A vantagem do uso de um formulario para coleta de
dados ¢ sua rapidez e a possibilidade de tabular e quantificar as informagdes recolhidas de forma agil
(Gil, 2002). Ao todo, foram coletadas 123 respostas, revelando que 91% dos participantes utilizam o
Spotify como uma forma de descobrir novas musicas. Além disso, 95% acreditam que o acesso ilimitado
ao catalogo de musicas favorece o processo de descoberta, mesmo entre os utilizadores que nao utilizam
0 servigo para este fim.

A pesquisa também procurou medir o nivel de satisfagdo dos utilizadores com as Descobertas
da Semana, mecanismo de recomendag@o do Spotify. Os resultados revelam que 77% dos participantes
conhecem o recurso, e 58% sao utilizadores. Apesar de ainda ndo ser amplamente usado, 78% dos
utilizadores do recurso estio satisfeitos com as sugestdes de musicas recebidas, atribuindo um grau de
satisfagdo médio de 7,25 (em uma escala de 1 a 10). Em seguida, utilizando a escala de Likert, os
participantes deveriam informar seu grau de concordancia em relagdo a cinco afirmagdes:

a) A descoberta de novas musicas ¢ parte importante da minha experiéncia utilizando o Spotify;

b) Procuro ir a busca de novas musicas sempre que possivel para aumentar meu repertorio;
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¢) O Spotify amplia meu repertorio dando sugestoes de novos artistas, cangdes e géneros;
d) O Spotify da boas recomendagdes pois recolhe informagdes sobre meus habitos de consumo;
e) O Spotify limita a descoberta, pois apenas sugere géneros com os quais ja tenho afinidade.

Os dados revelam que dentro da amostra de inquiridos ha uma tendéncia maior dos utilizadores
do recurso Descobertas da Semana em considerar a curadoria uma parte importante da experiéncia no
Spotify, revelando forte relagdo entre seu uso e as expectativas dos ouvintes. Entretanto, ndo € possivel
notar relagdo entre o uso (ou ndo) do recurso e a pratica buscar novas musicas para incrementar o
repertdrio musical, podendo indicar que os utilizadores simplesmente utilizam outras formas de
descoberta e recomendagdo, dentro e fora do Spotify. A tultima afirmagdo, entretanto, revelou uma
grande discrepancia, ja que um ter¢o dos respondentes ndo concordam, nem discordam com a tendéncia
de o servigo recomendar apenas géneros com os quais o utilizador tem familiaridade, limitando o
processo de descoberta. Outros dois tercos dividem-se entre concordar ¢ discordar da afirmag¢do. Em
jeito de reflexdo metodoldgica, um dos problemas encontrados ao utilizar apenas cinco niveis na escala
de Likert ¢ a baixa variabilidade das respostas. Além disso, nota-se a tendéncia de os respondentes
evitarem os extremos. O uso de dez niveis de concordancia poderia ter dado mais precisdo aos
resultados.

Mais da metade dos participantes utilizam playlists (criadas por outros utilizadores ou pela
equipe de curadores do Spotify) para conhecer novas musicas. A pesquisa também mostrou que ainda
ha grande influéncia do radio ¢ da recomendagdo de amigos como fontes de descobertas. Entre outros
canais citados, ha o YouTube, o servigo de recomendagado Last.fm, e outras plataformas de streaming.
Passando a criacdo de playlists, 67% dos participantes afirmaram criar suas proprias playlists. Muitos
participantes, no entanto, ndo compartilham playlists pois consideram algo pessoal, sendo utilizado
apenas para organizar a propria cole¢ao de musicas e por isso optam por manté-las privadas. Alguns néo
veem necessidade em publicd-las, uma vez que ja existem listas muito parecidas, enquanto outros
acreditam que seus gostos musicais ndo refletem os gostos de outros utilizadores. Em suma, o inquérito
revelou resultados breves e relevantes que foram uteis nas etapas seguintes da pesquisa. Alguns
problemas foram identificados, como a ndo-representatividade e falta de aleatoriedade da amostra, visto
que a divulgagdo do inquérito foi feita pelas redes sociais, ficando restrita a um circulo especifico de
pessoas da rede do proprio investigador. No entanto, visto que este ¢ um estudo exploratorio, estes

problemas podem ser relevados.

5.2. PESQUISA COM METODOS MISTOS

O método cientifico é o conjunto de técnicas, principios e instrumentos utilizados pelo investigador para
recolha, analise e interpretacdo de dados, a fim de obter respostas para suas questdes. Ele permite
delinear “um conjunto de regras claras e definidas para recolher, avaliar e reportar informagdes no
contexto da pesquisa” (Marczyk, DeMatteo e Festinger, 2005: 4). Para determina-los, é preciso levar

em consideracdo os objetivos da pesquisa:
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a) compreender de que forma a facilidade de acesso e disponibilidade do conteudo contribuem (ou
ndo) para o processo de descoberta de novas musicas;

b) identificar os diversos processos de busca, selegdo e organizagdo que os utilizadores utilizam
na experiéncia de consumo musical no Spotify;

¢) perceber as potencialidades e limitagdes dos mecanismos de curadoria humana e algoritmica
dentro da plataforma de streaming.

Ao contrario da pesquisa quantitativa, as pesquisas qualitativas sdo baseadas em suposigoes, ¢
o instrumento primario de recolha de dados geralmente é o proprio pesquisador e a sua reflexividade e
interpretacdo. Os dados recolhidos sdo descritivos ao invés de numéricos, ¢ o principal objetivo é
recolher as percepgoes e experiéncias dos participantes, por isso os dados ndo podem ser quantificados
na maioria das vezes (Creswell, 2014). E o principal método utilizado para analisar as a¢des dos
individuos e as regras sociais associadas as mesmas (Tracy, 2013).

Para Silverman (2013: 11), “nenhum método de pesquisa, seja quantitativo ou qualitativo, é
intrinsecamente melhor que outro”. Insistir no fato de que apenas os dados quantitativos sdo dignos de
pesquisa € ignorar o estudo de fendmenos relacionados ao dia-a-dia das pessoas e seus significados.
Uma forma de obter diferentes perspectivas sobre um mesmo fendmeno social € utilizando uma
estratégia de triangulacdo (Bryman, 2012; Creswell, 2014; Tracy, 2013; Silverman, 2003), que consiste
na combinagdo de multiplos métodos de recolha de dados. Métodos mistos permitem comparar
diferentes perspectivas analisadas a partir de dados quantitativos e qualitativos, neutralizando as
fraquezas e somando as vantagens de cada método.

Visto que na pesquisa qualitativa a coleta, analise e interpretagdo dos dados ndo ocorre de forma
tdo distinta e linear como na pesquisa quantitativa, os métodos sdo executados na ordem que o
pesquisador julgar ser a mais adequada para a investigagcdo. As hipoteses, diferentemente da pesquisa
quantitativa, sdo formuladas ao longo da investigagdo a partir da coleta e interpretacdo dos dados, por
isso ndo devem ser pressupostas anteriormente (Silverman, 2013). Os dados coletados durante a primeira
etapa servem para formular as perguntas da entrevista, por exemplo. Dessa forma, ao fim de cada etapa
da pesquisa, ¢ possivel afinar ¢ melhorar o instrumento de recolha da fase seguinte a fim de obter
resultados mais precisos, ja que um tipo de dado complementa o outro (Creswell, 2014). Métodos mistos
sdo, portanto, uma forma de “ir além dos dados e dos métodos de analise que sdo apenas convenientes

e confortaveis” (Tracy, 2013: 232).

5.2.1. ENTREVISTAS

A entrevista é um instrumento de recolha consolidado e frequentemente usado em pesquisas qualitativas.
Através da entrevista, o pesquisador tem acesso a detalhes que ndo seriam visiveis através da simples
observagdo, como opinides, motivagdes e experiéncias, compartilhadas através de narrativas pessoais.
A construcdo de significado ocorre na interagdo entre os participantes, ao invés de concentrar-se

unicamente no entrevistado ou no entrevistador (Tracy, 2013). Ao contrario de pesquisas quantitativas,

17



onde o tamanho da amostra é determinado por varidveis numéricas a fim de obter resultados mais
generalizados, as pesquisas qualitativas reduzem o escopo para aumentar a profundidade e detalhe dos
dados recolhidos (Silverman, 2013), por isso ndo hd um consenso sobre a quantidade ideal de
entrevistas. E necessario que a quantidade seja adequada para responder as perguntas do estudo, pois
assim como poucas entrevistas podem render conclusdes pobres, muitas delas resultam em uma
quantidade exagerada de informagdes (Tracy, 2013), dificultando a analise.

Uma vez que o objetivo deste estudo € analisar comportamentos e percepgdes, a amostra nao €
representativa. Os participantes foram recrutados a partir de uma publicagdo no Facebook. Entre os
interessados, foram selecionados 10 homens e 10 mulheres, para evitar enviesamentos de género. Os
selecionados deveriam obedecer aos seguintes critérios amostrais: ser utilizador do Spotify (free ou
premium), ter entre 22 e 32 anos de idade, e ser residente do Brasil. Individuos nesta faixa etaria tiveram,
a partida, contato com formas de consumo como o MP3 e as redes de compartilhamento P2P, por isso
sd0 capazes de comparar seus habitos de consumo no streaming com as primeiras plataformas de
distribui¢do digital. A sele¢do se limitou a brasileiros devido a proximidade geografica e cultural do
investigador, além da maior disponibilidade de estatisticas de acesso e utilizagdo do servi¢o no pais.

As entrevistas foram semi-estruturadas, utilizando um guido pré-determinado de perguntas
como guia. A vantagem de ter uma menor rigidez na entrevista € a possibilidade de “manter uma mente
mais aberta sobre os contornos do que ele precisa ou quer saber, de forma que os conceitos e teorias
podem emergir dos dados” (Bryman, 2012: 12). Quaisquer desvios no roteiro ndo sao um problema,
pelo contrario, permitem uma maior flexibilidade na recolha das informagdes (Silverman, 2013). As
entrevistas iniciavam com perguntas “abertas, ficeis ¢ convidativas” (Tracy, 2013: 147) para “quebrar
o gelo” (Creswell, 2014: 140) e fazer com que o participante se sinta mais confortavel para compartilhar
suas historias.

Nove entrevistas foram realizadas através da internet, com videoconferéncias pelo Skype, e
onze entrevistas foram realizadas presencialmente, em um local combinado com o participante. A
videoconferéncia fornece uma riqueza maior de recursos nao-verbais em comparagdo com a chamadas
de voz. Além disso, tem maior flexibilidade, ja que permitiu realizar entrevistas em horario de trabalho
de alguns participantes, e evitou longos deslocamentos até a cidade dos entrevistados. O registo de audio
foi feito utilizando dois gravadores, a fim de evitar, pela redundancia, a eventual perda de dados caso
um dos aparelhos ndo funcionasse corretamente. Como uma forma de tornar os dados “manuseaveis”
(Bryman, 2012: 13) para a analise, as transcricdes do audio para texto de trechos selecionados das
entrevistas foram feitas em conjunto com anotagdes utilizando um software de codigo livre chamado

oTranscribe.

5.2.2. COLETA DE DADOS DE ATIVIDADE ATRAVES DO IFTTT
De forma a complementar e dar maior validade a pesquisa, foram recolhidos ainda dados de utilizagdo

dos entrevistados no Spotify durante um intervalo de 45 dias. Para isso, foi utilizado o IFTTT (If This
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Than That), um servigo online gratuito que permite automatizar tarefas através da definicdo de regras e
da integragdo de diversos programas. Foi possivel registar informagdes como: a) musicas salvas na
colecdo; b) musicas adicionadas a listas de reproducédo e c) titulos das listas de reprodugdo. Devido a
limitagdes na API do Spotify, estes sdo os unicos dados possiveis de se obter até 0 momento.

Passando para o cumprimento de uma das preocupagdes €ticas, o consentimento informado,
para ter acesso aos dados seja possivel, o servigo precisa da autoriza¢do do utilizador para ter acesso a
conta do Spotify. Por isso, foi enviado a cada participante um documento com instru¢des detalhadas
sobre o procedimento. O manual deixava claro os objetivos da pesquisa e dava garantia de privacidade
ao participante. A autorizagdo foi totalmente feita pelos participantes, nenhuma senha precisou ser
compartilhada. Apos concedido o acesso, o servigo registrou os dados de forma cronoldégica numa tabela
armazenada no Google Drive, num servidor remoto.

Coletar dados de utilizagdo através de um software é uma forma de analisar o comportamento
dos utilizadores sem que eles se sintam diretamente observados. Este distanciamento é importante, uma
vez que a presenga do pesquisador pode fazer com que o participante regule seu comportamento ao
sentir-se vigiado (Focault, 1999), interferindo na experiéncia de ouvir musica, que muitas vezes ¢
realizada sem concentragdo total ou em simultineo com outras tarefas cotidianas do individuo. Tentou-
se assim minorar, em parte, o problema da interferéncia, pois os utilizadores estavam na mesma cientes

de que estavam a ser observados.
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6. ANALISE E DISCUSSAO

Antes mesmo da execucg@o das entrevistas, a recolha automatica de dados ja havia revelado diversos
atributos sobre a experiéncia de consumo dos participantes. O uso de métodos mistos se mostrou
eficiente, pois os dados disponiveis durante as entrevistas permitiram aprimorar o roteiro de perguntas
e validar os relatos dos participantes.

Inicialmente, o que ficou mais evidente foram as praticas de uso que revelaram parte dos gostos
e preferéncias musicais dos ouvintes. A lista de musicas e playlists do perfil parece refletir a identidade
musical de cada individuo. Ha utilizadores que demonstram uma identidade clara e definida, como os
fas de rock, ¢ outros que transitam entre diversos estilos musicais, geralmente ndo muito longe do
mainstream. Os dados expoem sobretudo a diversidade e multiplicidade de habitos de consumo entre
utilizadores do Spotify, ndo sendo possivel tragar um unico padrdo de comportamento.

Os participantes revelam, no entanto, uma trajetéria de consumo musical parecida ao longo da
sua trajetdria de vida. Muito antes do streaming, o primeiro contato com a musica geralmente acontecia
através do radio ou do CD. O consumo era limitado, pois o preco dos discos era elevado, e os
lancamentos demoravam a chegar. L.B. recorda que “comprar um CD era quase um evento, porque no
era barato”, exigindo uma maior ponderagao pré-compra. Um mesmo disco era ouvido varias vezes, em
diversos locais e tempos, ¢ devido a fragilidade do material, por vezes acabava riscado ou danificado.
A fita cassete, apesar de mais antiga, ainda era usada para gravar musicas que tocavam nas radios, para
que pudessem ser ouvidas depois.

Com o acesso a internet, alguns participantes comecaram a efetuar download de musicas ainda
com o Napster, mas a grande maioria utilizou Kazaa, LimeWire, eMule e, mais tarde, Ares, BitTorrent
e 4shared para descarregar musicas. No inicio, a velocidade da conexdo era baixa, o que dificultava o
download. B.B. lembra que sua primeira colecdo de musicas tinha apenas 6 arquivos, pois demorava
muito tempo para baixa-las, por isso as escutava repetidamente. Além disso, era dificil prever a
qualidade da musica antes de baixar, algumas tinham falhas ou volume baixo, por exemplo. Além da
dificuldade de acesso, a reproducao ficava restrita a um nico dispositivo, pois os gravadores de CD ¢

reprodutores de MP3 ainda eram muito caros.

Eu tinha um colega de aula que tinha um gravador de CD, o que era algo muito raro, e
comegou a piratear coisas pra todo mundo na turma [...] Ele baixava e gravava em CDs pra

gente, fazia capinha, fazia coletaneas. (L.P.)

Com o passar do tempo, o acesso informal a musica na internet ficou cada vez mais facil, e foi
a fonte principal de consumo de todos os participantes durante a tiltima década. Muitos tinham o habito
de gravar CDs com musicas para ouvir no carro ou em outro aparelho, fazendo uma selegcdo das musicas

para caber na midia, que tinha armazenamento limitado. Alguns também possuiam reprodutores de
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MP3, como o iPod ou similares, antes dos celulares ganharem os recursos necessarios para tocar
musicas.

O repertorio, no entanto, ainda ficava limitado ao que os participantes conheciam através de
radio, televisdo, revistas ou recomendagdes de amigos. Muitos assistiam (e ainda assistem, porém com
menos frequéncia) a MTV ou ao Multishow, canais de televisdao especializados que transmitiam clipes
de musica. A descoberta era influenciada pela midia de massa e acontecia acidentalmente. Poucos
disseram ter conhecido novidades através da internet na época, pois ainda ndo era tdo utilizada. 4.V.
conta que acompanhava as listas das musicas mais tocadas nas radios e fazia o download das cangdes
que ndo conhecia.

O que acontecia naqueles aplicativos de baixar € que a gente acabava baixando o mais 6bvio
[...] baixava o CD inteiro de uma banda, ai acabava conhecendo mais musicas daquela banda,

mas vocé ja conhecia ela. Acho que hoje, o que muda, é que a gente consegue buscar coisas

totalmente do zero, totalmente novas. (4.V.)

O YouTube foi ¢ ainda é muito utilizado por todos os entrevistados, ¢ na maioria dos casos
significou o primeiro contato com o streaming na internet. Antes do Spotify ser lancado, o YouTube ja
dava sugestoes de videos relacionados, o que levava a descoberta de novas musicas. A plataforma, por
ser criada para reproduzir videos, nunca foi totalmente adequada ao consumo de musicas. F.P. reclama
que no celular, ao minimizar o aplicativo ou desligar a tela, a musica para de tocar. Apesar disso, é
possivel encontrar playlists e albuns completos, além de permitir o download do conteudo para arquivos
MP3 através de outros softwares - uma pratica ilegal, apesar de muito utilizada. O Grooveshark foi outro
servico de streaming mencionado por alguns participantes. O site permitia fazer upload de musicas, que
poderiam ser ouvidas por qualquer utilizador. O modelo, no entanto, infringia as leis de direitos autorais,
e o servigo foi encerrado em 2015 apos diversas agdes judiciais.

Alguns entrevistados também foram utilizadores do Superplayer, pouco antes do Spotify chegar
no Brasil. O Superplayer € um servigo de streaming brasileiro, langado em 2013, que tinha estagdes de
radio personalizadas, organizadas por uma equipe de curadores, ¢ organizadas de acordo com género,
ocasido ou humor, similares as playlists do Spotify. Ao contrario do Spotify, ndo permitia escolher as
musicas individualmente, sob demanda, apenas pular para as proximas da lista. O servigo alcangou um
numero expressivo de utilizadores antes que o Spotify chegasse ao Brasil, em 2014.

Hoje, todos utilizam o Spotify como forma primaria de consumo de musica. A maior parte
migrou rapidamente para o servigo, sem ter dificuldades. A interface do programa na versdo desktop é
parecida com softwares ja familiares aos utilizadores, como iTunes ¢ Windows Media Player: um rodapé
com os controles de reproducdo, uma barra lateral com links, itens salvos ¢ a lista de playlists, outra
barra lateral com atividade de amigos (similar a do Facebook), e uma janela central onde o contetido é
mostrado. A possibilidade de login utilizando o perfil pessoal do Facebook também facilitou a entrada

na plataforma, eliminando a necessidade de um novo cadastro.
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Ao todo, 17 dos 20 participantes assinam a conta Premium, muito além da atual média global
(que ¢é de 50% de utilizadores pagantes). Muitos utilizadores passaram a utilizar a conta paga depois de
aderir ao plano Familiar, que permite a utilizagdo de 6 contas individuais'* e dividindo com parentes ou
amigos. A maioria relatou que a interrup¢do da musica pelos antincios e a possibilidade de ouvir as
faixas offline foram as principais motivagdes para a mudanga. O periodo de teste gratuito também serviu
como incentivo para alguns utilizadores passarem a assinar o servigo. Antes de assinar a conta, existiam
truques para contornar as limitagcdes da conta gratuita. G.P. conta que tinha listas com apenas 5 musicas,
pois o aplicativo de celular s6 permitia pular de faixa 4 vezes. D.C. criava listas com uma Unica musica,
para ter a liberdade de escolher ouvi-la quando quisesse.

Visto que o Spotify pode ser acessado através de varios dispositivos, a forma de utiliza¢do varia
de acordo com a atividade e dispositivos do utilizador. O computador ¢ mais usado para acessar 0 Servigo
durante o trabalho, ja que muitos participantes escutam musica durante as atividades. O uso do celular
¢ mais frequente durante o trajeto entre a casa e o trabalho, exercicios fisicos, ou para conectar a um
alto-falante externo. Nao ha um dispositivo de preferéncia entre os participantes, apenas dispositivos
mais adequados para diferentes momentos. O consumo de musica através de multiplos dispositivos foi,
inclusive, uma das principais mudangas relatadas pelos entrevistados com o uso do Spotify, pois facilita
a sincronizagdo da coleg@o entre varios aparelhos ¢ acaba com a necessidade de transferir arquivos,

como era feito na época do MP3:

Eu sei que o que eu td escutando no meu Spotify no computador eu vou estar escutando no
meu Android, no meu iPhone e, se eu quiser, no meu iPad, no quarto, na minha TV, entio eu
ndo preciso ficar preocupada em ficar passando arquivo pra um lado e pro outro, porque eu

sei que vai estar igual em todos meus devices. (G.4.)

No celular antes tinha que passar as musicas, mas eu sempre achei muita mao fazer isso.
Depois que eu troquei pro iPhone, até hoje nem sei como faz pra passar musica. Agora com

o Spotify eu nem baixo mais musica. (M.F.)

Os termos facilidade e praticidade foram utilizados em todas as entrevistas para descrever a
mudanca nos habitos de consumo pds-Spotify, referindo-se principalmente a automatizagdo de diversos
processos que até entdo requeriam tempo e esfor¢o, como descarregar musicas, criar listas, organizar os

arquivos e copia-los para os dispositivos.

6.1. DESCOBERTA MUSICAL

Nao ha duvidas de que o Spotify faz com que os utilizadores passem a ouvir uma variedade maior de
musicas, devido a facilidade de acesso e disponibilidade de contetdo do catidlogo. Mesmo os
entrevistados que continuam ouvindo os mesmos géneros afirmam que descobriram bandas e artistas

novos com o servico. A descoberta varia, no entanto, de acordo com a disposi¢do e necessidade de

12 pagando uma tnica mensalidade de R$26,90 - em comparacio ao valor de R$16,90 pela conta individual.
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consumo de cada utilizador, e pode ocorrer de forma intencional ou ocasional. A descoberta intencional
geralmente acontece de forma ativa, de acordo com a demanda, quando o individuo cansa do seu
repertdrio existente, ou por alguma necessidade especifica, como uma trilha sonora para um trabalho ou
uma playlist para um evento, como festa ou jantar. A descoberta ocasional pode acontecer a qualquer
hora e muitas vezes surpreende o ouvinte. E provavel que acontega de maneira mais passiva, ao escutar
um artista desconhecido, uma playlist nova, ou até mesmo no dia-a-dia, ao ouvir na rua, no radio ou na
televisdo. Este fendmeno pode ser chamado de serendipidade, termo que descreve a sensagdo agradavel
de fazer descobertas bem-sucedidas por acidente ou acaso. Para M.B., este tipo de descoberta possui

muito mais valor.

Eu tenho essa sensagdo permanente de querer muito conhecer coisas novas, mas vocé
conhece umas coisas que nao sio tdo boas. S0 nessas situagdes esporadicas que vocé€ nao
espera, tipo um amigo que ta ouvindo, ou tocando na rua, ou numa propaganda [...] é muito

legal, mas € muito contar com a sorte. (M.B.)

Hoje eu t6 ouvindo muito mais musica do que eu costumava ouvir, porque ficou mais facil.
Parece que ele mostra mais, porque antes tinha que atras. Hoje vocé ta usando o Spotify, vai
vendo uma coisa e vai entrando num Jooping, ¢ quando vé, vai descobrindo um monte de

coisa que ndo tava nem buscando, mas que surge. (R.M.)

Sendo assim, a descoberta é um processo tido como espontaneo e, na maioria das vezes, pouco
premeditado, que também depende do humor e ocasido no qual o ouvinte se encontra. H4 momentos em
que a musica ¢ reproduzida como pano de fundo, enquanto o individuo se engaja em outras atividades,
como trabalho ou estudo, enquanto ha outros momentos em que o ouvinte de fato presta atengdo no
audio. Diferente da televisdao ou do cinema, por exemplo, a musica ndo requer atencdo continua, pois
sua recepgao acontece de forma omnidirecional, sem a necessidade de concentracdo (Anderson, 2011).
Alguns individuos preferem os momentos de concentragdo para ouvir as musicas que ja conhecem e que
gostam, e deixam os momentos de distracdo para ouvir sons diferentes, aos quais ndo estdo acostumados.
Segundo Cannito (2009: 43), assim como “existe o interesse pela interagdo, pela concentracdo, pelo
esfor¢o - que pode ser realizado em diversas intensidades, por diversos meios - também existe o interesse
pela passividade”, principalmente no ambiente digital, onde a demanda por atengdo e tomada de

decisdes € constante.

No inicio do dia eu dou uma procurada, vou em coisas diferentes, mas depois eu acabo caindo

no 6bvio, volto pra aquilo que eu gosto de escutar bastante. (4.V.)

Depende do humor, acho que eu tenho o momento de buscar coisas diferentes, que dai eu
vou navegar nas playlists, ¢ tem o momento que eu quero ouvir algo especifico, quando eu

t6 com uma musica na cabega, dai eu vou atras. (L.P.)

Tem vezes que eu ndo quero ouvir musicas que eu ndo gosto, tem vezes que eu s6 quero o
conforto e a praticidade de ouvir as musicas que eu ja conhego, ai eu ja nem vou atras [...] se

¢ um dia que eu estou mais aventureira, vou ouvir musicas que nao conhego. (M.B.)
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Apesar da comodidade em ouvir sons familiares, todos os participantes afirmam gostarem de
descobrir musicas novas, ¢ todos foram capazes de citar ao menos um artista, cangdo ou playlist que
descobriram recentemente através do Spotify. C.P. diz que a sensagdo de fazer uma descoberta que lhe
agrada se compara a de comprar um CD novo antigamente. G.M. compara a sensagdo a experimentar
um novo doce, quando era crianga. Muitos contam que, ao descobrirem uma musica que gostam,
escutam a musica repetidamente, as vezes até cansar de ouvi-la. Este ¢ um comportamento comum, pois
a musica esta muito ligada as recordagdes ¢ a memoria, evocando diferentes sensagdes e lembrangas
(Anderson, 2011). Além de contetidos novos, muitos participantes relatam terem sido surpreendidos
com redescobertas através do Spotify: musicas que o ouviam ha muito tempo atras, mas que ja haviam
sido esquecidas ou que ja ndo faziam mais parte do repertorio.

Eu ougo uma musica e eu sei em que época da minha vida eu ouvia ela, entdo ¢ uma questio

muito nostalgica e até meio sinestésica, ndo s6 a musica, mas o cheiro [...] € uma coisa muito

louca. (M.B.)

Descobertas em outros meios, como televisdo, radio, cinema e concertos ainda acontecem,
apesar de serem menos frequentes que antigamente. O Shazam, aplicativo para identificacdo de musicas,
¢ bastante utilizado entre os participantes. As indicagdes de amigos também s3o frequentes, ja que
muitos utilizadores compartilham o /ink da musica no Spotify ou procuram através da barra de pesquisa.
Além disso, o YouTube ainda ¢ um importante canal para ouvir ¢ descobrir musicas, gragas aos seus
recursos de sugestdes. Alguns participantes dizem que recorrem ao servigo para ouvir conteidos que

estdo fora do catalogo do Spotify.

6.2. PRATICAS DE DESCOBERTA

Ha intmeras formas de chegar a um mesmo contetido no Spotify. R.M. acredita que a interface do
programa foi criada para promover a intertextualidade ao guiar o utilizador a fazer descobertas, pois um
item vai ligando a outro através de /inks. A barra de pesquisa geralmente ¢ a porta principal, sendo a
forma mais rapida e direta de se chegar ao que procura. Ha outros recursos construidos especificamente
com o objetivo de auxiliar os utilizadores no processo de descoberta, como os sistemas de
recomendacdo, as estacdes de radio e a lista de contetidos relacionados. As entrevistas mostram que as
preferéncias dos utilizadores do Spotify variam muito.

Dos 20 entrevistados, todos conhecem as Descobertas da Semana, porém a relagdo com o
recurso ¢ heterogénea: 7 participantes gostam das recomendagdes que o servigo da, na maioria das vezes;
4 participantes utilizam com pouca frequéncia, e acham que as recomendagdes nem sempre sdo boas; 4
participantes ndo utilizam, por falta de habito ou por n3o saberem como funciona; e outros 5
participantes ja utilizaram, porém ndo gostaram das recomendagdes nas primeiras vezes que ouviram,
por isso abandonaram o uso. Apesar de pouco conhecido, o Daily Mix foi citado por 6 dos participantes,

que afirmam gostar do recurso, pois mistura sugestdes de musicas desconhecidas com musicas do
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repertdrio do utilizador. E atualizado diariamente e agrupado em mixes, de acordo com o género ou

estilo musical. Diferente das Descobertas da Semana, tem maior previsibilidade.

Geralmente estdo dentro do padrdo que eu escuto. As vezes é eu penso “Ah, serd que eu vou
gostar?” e ele acaba até me surpreendendo. As vezes acho que ele me conhece mais do que

eu mesmo. (4.V.)

Ele faz isso de uma maneira muito boa [...] porque ele consegue me dar exatamente o que eu
estou esperando. Ele vai 14 e me mostra um artista que eu ndo conheco e eu sempre gosto das
recomendacgdes, pelo menos das que vem no Daily Mix e das que vem no radio também [...]

¢ impressionante. (B.B.)

Gosto que o Spotify me indique algumas musicas, ainda que nao tenha acertado muito ainda.
Acho interessante porque as vezes sdo musicas que tu nunca vais encontrar, entdo tem uma

opg¢ao a mais. (F.D.)

Tem semanas que da muito certo pra mim, tem semanas que da muito errado, entdo numa
semana que da certo eu escuto um pouco mais, mas geralmente o Daily Mix acerta mais o

que eu curto, porque sdo mais estilos. (G.A4.)

E dificil julgar, no entanto, a qualidade das recomendagdes feitas por algoritmos, devido a falta
de transparéncia. Algumas sugestdes sdo facilmente justificaveis, enquanto outras, sdo, aparentemente,
incoerentes. E impossivel saber quais critérios o servigo levou em consideragdo para determiné-las.
Além disso, cada recurso tem objetivos diferentes, e podem ser mais ou menos adequados, dependendo
do objetivo e expectativa de cada individuo. Enquanto as Descobertas da Semana dao sugestdes mais
ousadas e menos previsiveis, o Daily Mix utiliza musicas que o ouvinte ja conhece para criar um contexto
mais familiar as sugestdes apresentadas.

Um dos problemas identificados ¢ a falta de capacidade do algoritmo em separar o consumo
habitual do consumo esporadico. E comum utilizar o Spotify em festas ou evento com os amigos, por
exemplo. Nestes casos, o consumo acontece de forma coletiva, ¢ muitas das musicas que tocam sio
desvios do comportamento padrio, geralmente para agradar os convidados ou pela mudanga de contexto.
O algoritmo, no entanto, usa estas informagdes para determinar sugestdes no futuro, o que acaba néo

agradando alguns utilizadores.

As vezes quando a gente tava no escritdrio, colocavam um pagodao so pra tirar sarro, s6 que
ai o Spotify fica achando que eu super curto aquilo, ai ficava me jogando por dias aquilo.

(G.A.)

Outro problema, que afeta principalmente utilizadores novos, ¢ a recomendacdo de itens muito
previsiveis ou que o ouvinte ja conheca de outros tempos, antes de usar o servigo. Este problema ¢
chamado de cold start na computagdo, e acontece quando o sistema ndo tem informagdes suficientes

sobre o utilizador, por isso acaba sugerindo itens com menos precisdo, geralmente mais 6bvios. Um
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utilizador novo, ao ingressar no Spotify, na maioria das vezes ja possui uma identidade musical formada
ao longo da sua biografia individual e carrega uma bagagem cultural construida ao longo do tempo pelas
experiéncias de consumo desde a infancia, atravessando diversas fases, épocas, suportes e midias. O
sistema, no entanto, s6 tem acesso a comportamentos mais recentes do individuo, pois ndo ha qualquer
tipo de input dos gostos e preferéncias além da propria experiéncia de consumo através da interagdo, da

reproducdo e da curadoria.

Agora que minha lista tem mais musicas, eles ficaram melhores pra identificar o que eu gosto,
antes eles ndo conseguiam identificar o que eu gostava direito. N2o sei se eles atualizaram a
programagao deles, mas agora parece que eles entendem mais, eles sabem me indicar musica
que € mais provavel que eu va gostar, enquanto ha 6 meses atras eu nunca olhava essa opgao.

(G.M.)

Além das Descobertas da Semana ¢ do Daily Mix, outras funcionalidades citadas durante as
entrevistas foram as estacdes de radio ¢ as listas de artistas relacionados, também determinadas por
algoritmos. As estagdes de radio sdo listas de cangdes similares geradas a partir de um artista, album ou
faixa, e permitem que o utilizador aprove ou desaprove cada sugestdo dada, permitindo um ajuste mais
fino das recomendagdes. Assim, quando uma sugestdo ndo agrada, pode ser descartada. A barra lateral,
que mostra a atividade de outros utilizadores, também ¢é uma fonte de descoberta, j4 que muitos
participantes dizem acompanhar o que os amigos ouvem, clicando frequentemente sobre o item que esta

sendo reproduzido, principalmente se o individuo tem gostos semelhantes.

6.3. CONSUMO ATRAVES DE PLAYLISTS

Apesar dos sistemas personalizados de recomendacdo, o recurso mais utilizado pelos participantes sdo
as playlists prontas, criadas principalmente pela equipa de curadores do servigo, mas também por
editoras, artistas, marcas, e outros utilizadores. Metade do tempo no Spotify ¢ gasto ouvindo playlists”,
sejam estas criadas pelos proprios utilizadores, ou pelos editores. As listas de maior destaque sdo listadas
na tela inicial do servico, classificadas de acordo com o género ou humor. As playlist sio adequadas
para momentos em que o ouvinte ndo sabe exatamente o que quer ouvir, ou quer apenas uma trilha de

fundo para o que estiver fazendo.

Quando eu sei 0 que eu quero ouvir, eu vou 14 e digito na busca. Quando eu td6 em duvida,
posso olhar no que estd salvo. Ou quando quero ouvir aleatoriamente, vou procurar por

humor ou género nas playlists. (L.P.)
Meu problema com o Rdio é que eu tinha que saber o que eu queria escutar. (G.A4.)

Eu sempre procuro achar alguma coisa que se adapte, que deixe um clima legal pra quando

a gente ta trabalhando. Entdo eu comecei a seguir. Sempre quando eu acho alguma playlist

13 «“The secret hit-making power of the Spotify playlist”. Wired. Publicado em 3 de maio de 2017. Disponivel em:
https://www.wired.com/2017/05/secret-hit-making-power-spotify-playlist/.
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nova, eu salvo pra eu guardar ela e usar mais adiante. Dependendo da playlist tem um monte

de musicas, da pra ouvir 3 ou 4 vezes e ainda nao ter ouvido todas as musicas. (L.B.)

Uma pratica comum entre os participantes € seguir as playlists que mais gostam, para receber
notifica¢des de atualizagdo quando musicas novas sao adicionadas. As mais seguidas sdo as do Spotify,
mas também sdo populares as listas criadas por marcas como Digster e Filtr, ambas propriedades de
editoras. As playlists do blogueiro Hugo Gloss também foram frequentemente citadas por entrevistados
que escutam musica pop. Isso mostra como a curadoria humana ainda é fundamental em plataformas
digitais. L.R. acha que as listas deste tipo possuem uma “sequéncia logica” de musicas, ao contrario de
listas automaticas.

O numero de seguidores, a frequéncia de atualizagdo e a reputagdo do autor sdo indicadores que
influenciam na decisdo de seguir a playlist, ja que estes atributos sdo frequentemente associados a uma
maior credibilidade e autoridade (Schaeffer, 2012). As playlists do Spotify geralmente tém preferéncia
pois, segundo alguns participantes, sdo mais diversificadas e atualizadas com maior frequéncia. Outros,
no entanto, acreditam que sdo mais previsiveis, por isso gostam de procurar também por listas criadas

por utilizador para ter acesso a musicas menos conhecidas.

Tem uma coisa que pra mim diferencia muito entre as que sdo do Spotify e as que ndo sdo,
que ¢ a imagem da capa, que me lembra uma capa de disco. As outras sdo um acumulado e

isso visualmente ndo me agrada pra ouvir. (L.P.)

As playlists do Spotify as vezes eu acho meio “balaido”, e ai acaba entrando s6 o Lado A.
Como eu tenho razoavel conhecimento de musica eu acabo procurando as coisas mais
escondidas, de Lado B, ai eu prefiro ir nas playlists de utilizador ou descobrir por conta
propria. (C.P.)

Nota-se uma tendéncia entre os participantes que ouvem mais musica mainstream, ou que se
consideram ecléticas, de seguir playlists de musicas mais tocadas (os chamados #its), como Pop Up,
Top Brasil, Brasil Top 50, enquanto os participantes com gostos musicais mais delimitados preferem
playlists de géneros, estilos ou artistas. R. M. acha que este comportamento esta ligado ao tipo de musica
que o individuo consome, ja que a musica pop ¢ mais passageira ¢ se renova com frequéncia. L.P. diz
que “os roqueiros, em geral, sdo muito fechados a outros estilos”.

Os rankings (ou paradas) de musicas no Spotify sdo importantes fontes de descoberta para
alguns dos entrevistados. A.V., F.P., P.M. e R. M. disseram que, mesmo antes de utilizarem o Spotify, ja
tinham o costume de acompanhar as listas de musicas mais populares em sites como Billboard (revista
que elabora o Hot 100, principal ranking dos Estados Unidos) e Vagalume (site brasileiro de letras de
musica, que mantém uma lista das mais buscadas). L.R. e L.B. passaram a acompanhar as mais tocadas
através das playlists do Spotify, para ficarem atualizadas com langamentos e novidades.

Para R.M., o desempenho das musicas nos rankings (subidas ou descidas de posi¢des) acaba
guiando sua experiéncia musical, pois funciona um termdmetro, uma espécie de validagdo ou

comprovagdo do seu consumo. Dessa forma, ao mesmo tempo em que o Spotify impulsiona o consumo
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ao longo da cauda, favorecendo a descoberta de novos artistas e faixas, também potencializa o consumo
dos hits. Um exemplo citado durante as entrevistas foi a cancdo Hear Me Now, langada em outubro de
2016 pelo DJ brasileiro Alok. Ela tornou-se a primeira musica brasileira a ultrapassar 100 milhdes de
reprodugdes no Spotify. Antes de langar o single, o artista tinha cerca de 1,6 milhdes de ouvintes mensais
(em sua maioria, brasileiros). Trés meses apos o langamento, este numero passou para 13,4 milhdes, um
aumento de 738%, segundo dados do Spotify'*. Dois fendmenos podem ser observados neste caso: 1) a
musica ultrapassou a barreira do mercado nacional, ganhando visibilidade global a partir de playlists e
rankings internacionais do Spotify, como Pop Up, Teen Party e Today’s Top Hits, e 2) a musica
impulsionou o nimero de reproducdes de outras cancdes do artista, formando uma nova cauda longa.
Em fevereiro de 2017, das 5 cidades que mais ouviam a musica Hear Me Now, apenas duas
eram brasileiras: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. L.P. acha que o Spotify contribui para a globalizacio do
consumo ao facilitar o acesso. Por outro lado, acredita que o streaming tenha prejudicado as cenas locais

de bandas, pois dividem a atencdo com artistas do mundo todo.

Tem muita gente fa de k-pop 14 da Coréia, mas que nunca chegou proéximo da cultura coreana,
que ndo sabe falar uma palavra em coreano, mas que curte muito aquilo e consome muito,
tanto a musica no Spotify, quanto os clipes no YouTube, comprando os produtos, etc. D4 pra
ser um fa digital hoje em dia sem perder muito da experiéncia de estar vivendo a banda como

era antigamente. (L.P.)

Ao mesmo tempo que a distribui¢do do consumo através da cauda (Anderson, 2006) aumenta
(mais acesso), o tamanho da cauda também cresce (mais oferta), aumentando a concorréncia. Por outro
lado, a facilidade do acesso no Spotify impulsiona a demanda a outras musicas de um mesmo artista,
fazendo com que o consumo nao fique limitado apenas a um Unico £it. Muitos participantes dizem que,
ao descobrirem um novo cantor ou intérprete, procuram saber mais sobre ele. Geralmente ouvem as

musicas mais reproduzidas e, caso gostem, ouvem todo album ou discografia.

6.4. ACESSO AO CONTEUDO

Nenhum participante se mostrou incomodado com a abundéancia de conteido no Spotify. G.4. diz que
“nunca da mais que trés cliques para achar o que quer escutar”. Para J H., a “sindrome do Netflix” ndo
acontece no Spotify, pois geralmente ndo perde muito tempo decidindo o que quer ouvir. R.M. também
faz uma comparagdo com o Netflix, ¢ diz que a experiéncia de consumo no Spotify é totalmente
diferente, pois o tempo investido no processo de decisdo ¢ menor, e a musica € mais substituivel que o
video, ou seja, se 0 ouvinte ndo encontrar a musica que estava buscando, € facil encontrar outras opgdes

que agradem.

!4 publicagdo do perfil oficial do Spotify Brasil (@spotifybrasil) no Instagram, em 27 de mar¢o de 2017.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/BSJ6CUth29N/.
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Musica sempre consegue se encaixar de alguma forma, entdo as vezes eu nido encontro o que eu tava
procurando, mas enquanto isso eu vou escutando outra coisa. As vezes até eu desisto de procurar porque
acabou entrando uma musica que eu gosto. E muito mais pelo fato de ouvir musica do que querer ouvir
algo especifico. [...] Pra mim ¢ diferente do Netflix, porque ¢ um momento que tem que tirar pra fazer
s0 iss0, ai vocé vai querer aproveitar super bem aquela hora ou duas. (R.M.)

Nenhum entrevistado se mostrou preocupado com a possivel existéncia de uma bolha (Pariser,
2011) criada pelos mecanismos de recomendacdo. Pelo contrario, boa parte afirma ter expandido seu
repertdrio com o uso do Spotify, pois ¢ uma forma de consumir musicas que ndo ouviriam de outras
formas, caso tivessem que compra-la ou descarrega-la, ou demorariam muito tempo para encontrar de
outras formas. Mesmo os entrevistados que continuam ouvindo os mesmos géneros acreditam que o uso
destes recursos ¢ uma questdo de preferéncia. A bolha, se é que ela existe, ndo € uma obrigacdo, mas
sim uma opc¢do, uma forma de filtrar o conteudo abundante do ambiente digital, muitas vezes inevitavel
e necessaria. Nem todos querem se afastar da cabeca da cauda ou da zona de conforto dos estilos

musicais que ja conhecem. A limitagdo e descoberta sdo, portanto, uma escolha.

Eu gosto de outros géneros, ndo tenho absolutamente nada contra, mas é que eu me sinto

mais confortavel, mais a vontade, ouvindo sempre esse género. (B.B.)

Parece meio 6bvia a resposta, mas eu nunca vou atras de géneros que eu nunca escuto, que

eu ndo tenho costume de escutar (C.P.)

E uma op¢do a mais que a gente vai ter. Eu ndo vou deixar de procurar as outras porque ele

me deu sugestdo. (D.C.)

Se eu estiver navegando pelas playlists, eu acabo ouvindo coisas que eu nao ouviria ou nao

ouvia antes, mas isso ndo necessariamente me faz voltar a ouvir aquilo. (L.P)

Vocé tem sempre a op¢ao de procurar coisas a mais. Se vocé € uma pessoa que realmente se
importa e se preocupa em estar ouvindo a musica que saiu hoje, vocé vai acabar procurando
outras ferramentas além dessas de recomendacdo. Mas acho bacana porque as vezes vocé
nao esta esperando e acho que a playlist € uma opgao boa pra escutar musicas que talvez vocé

nem iria procurar. (L.R.)

Em tempos de super acessibilidade, a escassez pode incomodar mais que a abundancia. Varios
entrevistados relatam que ja se frustraram alguma vez por ndo encontrar algum conteudo no Spotify. A
expectativa que se cria ¢ de que, uma vez que a disponibilidade de musicas € tdo grande, tudo pode ser
encontrado. Entretanto, por maior que seja o catalogo do Spotify, ha um ponto de corte. A cauda é longa,
mas nunca vai ser infinita. E expectavel que o verdadeiro underground continue fora da plataforma,
uma vez que tem uma postura contraria a cultura de massa e busca, através da obscuridade, manter-se

longe da atencdo e da visibilidade do mainstream (Hesmondhalgh, 1998).

Por um lado, ele facilitou muito o acesso, mas por outro, parece que a gente fica com mais

raiva e mais irritado quando alguma coisa ndo tem 14. A gente espera que tenha tudo, a gente

29



acaba criando essa expectativa de que vai encontrar tudo 14, e quando ndo encontra fica

frustrado. (M.B.)

Quando vocé ta procurando uma coisa especifica e ndo tem, parece que vocé€ esquece que

tem outras milhdes de opgdes e vocé fica com raiva, mas isso € cada vez mais raro. (R.M.)

Além disso, numa logica de competicdo econdmica, existem os eventuais conflitos de contrato
e direitos autorais que levam, muitas vezes, um conteudo a ser removido do Spotify. Os dois exemplos
mais citados nas entrevistas foram os albuns Lemonade, de Beyoncé, ¢ 1989, de Taylor Swift, ambos
indisponiveis no Spotify até o momento. Beyoncé langou seu album exclusivamente no Tidal, servigo
de streaming concorrente, ¢ Taylor Swift removeu todos seus albuns do catalogo em novembro de

15 ~ . . ,
2014 . A solugdo encontrada pela maioria dos participantes, nesse caso, € recorrer ao YouTube.

6.5. PRATICAS DE COLECAO

Além do acesso, o streaming facilitou a construgdo e organizagdo do repertorio dos utilizadores por
dispensar a necessidade de fazer download, editar arquivos, pastas e copia-los entre diferentes
dispositivos, processo que muitos participantes achavam trabalhoso e cansativo, e que muitas vezes
acabava limitando o consumo. A pratica do mixtape € antiga, mas selegao das musicas as vezes acontecia
por pura necessidade, pois ao gravar CD, por exemplo, o armazenamento era muito limitado, e navegar
entre as musicas era mais dificil, pois as faixas eram gravadas e reproduzidas em ordem. As playlists,

na época, eram mais estaticas e atualizadas com menos frequéncia.

As vezes eu ficava me esforgando pra descobrir o nome da musica sé pra renomear o arquivo.

Hoje ja esta tudo pronto. (F.P.)

Eu ja fui de organizar pastas quando tinha MP3, mas eu odiava, era um caos, porque tem que
ficar separando milhares de musicas. Vocé faz uma pasta “musicas novas” dai um més depois
vocé ja ndo quer mais aquelas “musicas novas”. Entdo acho que é bem mais pratico, como

acaba se tornando uma coisa pronta. (L.B.)

Hoje, apesar da maior facilidade, nem todos utilizadores tém o habito de criar e editar playlists
- pelo menos ndo com uma frequéncia regular - ja que existe uma grande oferta de listas prontas
oferecidas pelo servigo, o que economiza tempo e esfor¢co. Dos 20 participantes: 6 criam e atualizam
playlists com frequéncia; 7 possuem playlists proprias, porém atualizam com pouca frequéncia, ou criam
novas apenas quando ha necessidade (como uma festa ou evento); e 7 ndo criam playlists ha muito
tempo. Entretanto, todos seguem mais de uma playlist feita por terceiros. A colegdo, portanto, ainda
acontece, mesmo que de forma simbolica, ja que o utilizador ndo ¢ mais dono do contetido, mas aos

poucos vai montando um repertério pessoal através de uma rede de links, favoritos e itens salvos. Nao

15 “What’s behind Taylor Swift’s decision to drop Spotify”. Bloomberg. Publicado em 4 de novembro de 2014.
Disponivel em: https://www.bloomberg.com/news/articles/2014-11-04/what-s-behind- taylor-swift-s-decision-

to-drop-spotify.
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foi possivel identificar nenhuma relagdo entre a criacdo de playlists € o sexo, idade ou nivel de literacia

dos participantes.

Eu desisti de fazer playlists, tirando a de favoritos, porque eu descobri que sempre vai ter
uma playlist ja criada por alguém muito proxima do que eu quero, e mais atualizada, pois a
pessoa que faz dedica mais tempo, ai eu ndo vou fazer concorréncia com quem s6 faz isso.

(R.M.)

Eu sei que tem op¢do de deletar musica, de organizar em sequéncia, mas como eu t6 sempre
correndo, eu ndo fago isso. E uma questdo de praticidade. Eu gosto do Spotify por causa

disso, dessas playlists prontas, pra mim foi a melhor coisa da vida. (L.R.)

Em termos funcionais as playlists sdo frequentemente utilizadas como repositorio, como uma
extensdo da memoria, para guardar as musicas preferidas e ter facil acesso as musicas que mais ouve.
De modo analogo, o estudo de Hagen e Liiders (2016) mostra que os participantes utilizam playlists
como uma forma de consolidagdo do seu repertério musical, combatendo “a tendéncia de seus habitos
de consumo tornarem-se fragmentados e efémeros” (2016: 6). J.H., por exemplo, gosta de ter algumas
colecdes prontas para ocasides em que ndo quer perder muito tempo decidindo o que ouvir. F.P. tem
uma playlist onde salva todas suas musicas favoritas, porém reclama da falta de organizacao, pois a lista
ja tem mais de 500 faixas. R.M. também tem uma playlist com favoritos, porém mantém nela apenas as
musicas que mais ouve no momento, cerca de 50 faixas.

As playlists sao uma forma de expressdo, e¢ refletem gostos, habitos e preferéncias dos
utilizadores. Na maioria das vezes, sdo publicas, mas ha utilizadores que optam por deixa-las privadas
quando revelam caracteristicas mais intimas sobre suas identidades musicais. Os critérios mais
utilizados para criag@o das playlists sdo: género (ou estilo) musical, humor (as sensa¢des que a musica
provoca) e ocasido (evento ou marco temporal). Alguns participantes também possuem playlists criadas
com base em um local. Por exemplo, G.F. tem uma lista com as musicas que gosta de ouvir no carro, ¢
G.A. fez uma playlist com musicas para tocar no local de trabalho, que agradem todos os colegas. O
consumo da playlist geralmente é pessoal, mas caso a lista seja ouvida de forma coletiva, os ouvintes
s@o levados em consideragdo. Em sua formatura, M.B. diz que pensou nos gostos dos convidados para
escolher as musicas da playlist que tocaria durante o evento. Também sdo utilizadas as playlists
colaborativas, utilizadas por grupos de amigos ou em festas, por exemplo, ja que permitem aos outros

utilizadores adicionar ou remover musicas de forma coletiva.

Se é pra academia, eu ja faco uma playlist mais inspiradora. Se é pra ir pra aula, eu ndo posso
colocar rock porque eu divido carona. Eu até tento colocar umas musicas mais do momento

pra parecer um cara atualizado. (M.F.)

As playlists podem servir apenas para agrupar musicas, sem ordem especifica, geralmente
reproduzidas de forma aleatoria, ou podem contar uma historia, sendo criadas e reproduzidas de maneira

sequencial. B.B. diz que “a ordem da playlist importa, pois é algo bastante pessoal e para cada musica
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ha sempre uma proxima”. Gracas a maior facilidade, as playlists sdo mais dindmicas se comparadas a
época do MP3, pois ¢ mais facil adicionar, excluir ¢ reordenar as cancgdes. Além disso, o uso do
armazenamento ¢ mais eficiente, pois uma mesma musica pode estar em multiplas listas, sem que ocupe
o espago de varios arquivos. Os participantes preferem o computador para gerenciar as playlists, pois a
interface ¢ mais adequada para este tipo de tarefa. Ela permite arrastar e selecionar diversos itens de
uma vez s0, por exemplo. Nem todas as listas sdo constantemente atualizadas, no entanto. Muitas sdo
criadas para uma ocasido especifica (como um evento), e depois ndo sdo mais atualizadas. As listas
também servem como importantes ganchos temporais (Hagen, 2015), remetendo a um momento ou
época da vida do individuo. Por este motivo, alguns utilizadores guardam suas playlists mais antigas
como uma recorda¢do, mesmo que nunca mais atualizem.
Eu fago elas por fases da vida, eu tenho uma do final de 2016, uma do comego de 2017. Entao

eu tenho dividido em blocos de meses o que eu tenho ouvido naquela época. As vezes é uma

mistura de musicas novas e de coisas mais antigas. (M.B.)

A playlist acaba sendo um resumo do meu ano, das festas que eu fui, das pessoas que eu
conheci, das viagens que eu fiz, por isso a maioria das minhas playlists no Spotify tem o ano,

porque eu vou me lembrar de que ano foi. (G.P.)

6.6. DESMATERIALIZACAO DA MUSICA

O Spotify ¢ o meio de consumo de musica principal entre todos os participantes da pesquisa. Hoje, a
compra ¢ uso de formatos fisicos é raro. Boa parte dos entrevistados ja ndo possui mais a colecdo de
discos que tinham antigamente. Entretanto, ainda é comum utilizar CD ou pendrive no carro, pois sdo
poucos os veiculos que possuem conexao Bluetooth para reproduzir o dudio do celular com Spotify. O
carro ¢ usado principalmente no trajeto entre a casa e o trabalho. Alguns participantes ainda compram
CDs, mas apenas como item de colecionador. 4.G. diz que comprou recentemente um disco em um
concerto, para apoiar uma banda. C.P. ainda compra edigdes especiais e limitadas de discos. L.P. conta
que enquanto morou nos Estados Unidos, assinou o VNYL, um servigo que entregava discos de vinil de
artistas sugeridos com base nos habitos de consumo do Spotify, para testar a experiéncia.

As entrevistas revelam que a percepgao de valor da musica com o streaming nao diminuiu, e
sim aumentou. O principal motivo é o amplo acesso, pois a musica hoje pode chegar a mais pessoas.
Além disso, o preco cobrado pelo acesso € considerado justo, sendo uma forma de remunerar os artistas
pelo trabalho e reduzir a pirataria. F.D. acha que a tecnologia tornou os artistas mais independentes e o
mercado mais democratico, permitindo o lancamento da musica sem gravadoras, dessa forma
valorizando mais o artista do que os intermediarios. Ao mesmo tempo, C.P., L.P. ¢ R.M. acreditam que
este novo modelo de distribuigdo pode ter alterado o ciclo de langamento de musicas, de maneira que
muitos artistas lancam muitos singles seguidamente sem langar nenhum album. Apesar de este ser um

paradigma antigo da industria fonografica, a tendéncia pode sinalizar uma mudanca na rela¢do do
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ouvinte com a musica, que ¢ cada vez mais consumida de forma nfo-linear. Ha participantes que

passaram a ouvir menos albuns completos apos o uso streaming.

Eu sempre via o album como uma coisa completa: € a capa, ¢ a mensagem da capa, € pegar
o encarte e ver as letras. Hoje vocé para de olhar a musica como um artista ou como um
album e vocé€ comega a olhar a musica como um fragmento, uma célula isolada [...] e tem

surgido muitos artistas de uma musica s6 por esse motivo. (L.P.)

Hoje tem artista que a cada 15 dias t4 lancando coisa. Antes tinha toda uma preparacdo pra
lancar um material que durava anos. Acho que € até uma coisa provocada pelo Spotify e
companhia, como ¢ muito mais facil lancar musica hoje, acho que os artistas se sentem mais

a vontade de langar uma coisa despretensiosamente. (R.M.)

A efemeridade na musica pode ser uma das consequéncias da abundancia de contetido ¢ da
super acessibilidade, ja que o tempo ¢ a atengdo sdo divididos entre mais artistas ¢ uma oferta muito

maior de cangdes, o que causa a percepcao de que tudo € mais passageiro.

E diferente dos nossos pais. Eles lembram de muita coisa que marcaram. Acho que tem bem
menos coisas que marcam hoje em dia. Uma vez as coisas se mantinham mais, talvez eram

menos musicas, menos coisas que faziam sucesso. (L.B.)

Dificilmente a gente vai encontrar hoje em dia um artista da grandiosidade que foi Michael
Jackson, Beatles, que vende milhdes de discos e que ta 14 no topo. Alguns conseguem quebrar
a barreira e entrar no mainstream sendo nicho, mas no geral a gente vai ter muitos artistas

médios e poucos gigantescos como ja teve. (L.P.)

Alguns participantes também acreditam que o streaming tenha incentivado as pessoas a serem
mais ecléticas e tolerantes a novos estilos musicais, pois deu visibilidade a géneros que antes se
limitavam a nichos, e muitas vezes eram discriminados, como funk e sertanejo. O acesso favorece a
mobilidade, tanto dos ouvintes como dos artistas, entre diversos géneros, que agora podem transitar por
diversos estilos musicais com menos esforco. Ao mesmo tempo em que ha mais segmentagdo, a

distingdo entre géneros e estilos fica cada vez mais diluida.

Antes se taxava muito mais. Hoje os artistas estdo muito mais versateis. Tipo Anitta, vocé
pode encontrar ela numa playlist de funk, ou voc€ pode encontrar numa playlist de pop. Isso
faz com que s6 o estilo musical ndo seja uma coisa que limite. As pessoas estdo se guiando

menos pelo género e mais pelo humor. (R.M.)

Por outro lado, os recursos sociais do Spotify, como o registro de atividades e o perfil publico,
aumentam a exposi¢do dos utilizadores por exporem habitos de consumo que antes ficavam restritos ao
espago privado. A maior transparéncia na experiéncia de consumo, segundo Hagen e Liiders (2016),
aumenta o nivel de consciéncia dos individuos com relagdo ao que ouvem e quem os observa. Uma vez
que a identidade musical esta vinculada ao capital cultural do individuo, o consumo de determinados

tipos de musica pode gerar preocupagdes para alguns utilizadores, pelo preconceito que alguns géneros
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carregam. Em alguns casos, usuarios evitam compartilhar informagdes sobre o consumo de musica uma

forma de proteger a reputagdo do individuo contra julgamentos dos outros (Hagen e Liiders, 2016).

Se eu falar pra alguém que eu escuto sertanejo, as pessoas vao me olhar estranho. [...] ndo sei
se é por causa das redes sociais, mas acho que antes ouvir musica era bem mais tranquilo.

(P.M.)

Eu gosto de escutar funk as vezes. Tem gente que detesta, mas as pessoas ndo precisam saber

que eu escuto funk, por isso deixo no privado. (G.P.)

Por fim, a convergéncia dos dispositivos pode ter vantagens e desvantagens - sobretudo por
razoes da infraestrutura tecnologica. 4.G. gosta da possibilidade de ouvir musica no celular enquanto
faz outras coisas, ¢ acredita que democratiza o consumo, pois ¢ um aparelho acessivel. Por outro lado,
M.B. acha que a qualidade de som geralmente é prejudicada, pois os fones de ouvido utilizados na
maioria das vezes nao sdo tdo bons. Muitos participantes também reclamam da qualidade de conexdo
das redes de celular no Brasil, o que acaba limitando o consumo ao que esta salvo no dispositivo, ja que
a velocidade de conexdo muitas vezes nao € alta o suficiente para o streaming e o limite da franquia de

dados na maioria dos pacotes é baixo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A musica é, acima de tudo, um instrumento social e artefato cultural que, ao longo das tltimas décadas,
se mostrou sensivel as mudangas tecnoldgicas, reverberando as transformagdes na sociedade e
produzindo também ela efeitos na sociedade. Hoje, a experiéncia musical na era do streaming reflete as
caracteristicas da informacdo na era digital: ¢ abundante, fragmentada ¢ nao-linear. A facilidade ¢ o
baixo custo de acesso favorecem um consumo mais diversificado e aberto a descobertas, convidando o
utilizador a experimentagdo ¢ a exploragdo de novas musicas. Ao mesmo tempo, a super acessibilidade
do contetdo e a natureza sob demanda do servigo fomentam o consumo espontaneo ¢ fragmentado da
musica, ja que é possivel alternar rapidamente entre diversas cangdes, artistas ou géneros musicais com
pouquissimo esforgo.

E importante perceber que o consumo da musica é muito influenciado pelo humor e nivel de
concentracdo do individuo, por isso o comportamento no Spotify depende do local onde o utilizador se
encontra, o dispositivo que utiliza, a atividade que realiza, entre outros fatores. A propria classificagdo
do contetido por humor no Spotify coloca em questio a tradicional categorizagdo por género ou estilo
musical. HdA momentos de maior passividade, quando a musica serve como pano de fundo, assim como
ha ocasides em que o consumo acontece de forma mais ativa, em que o ouvinte tem mais interacdo e
controle sobre a musica. Do ponto de vista sensorial, a musica evoca diferentes sentimentos ¢
lembrancas. Do ponto de vista social, serve como um objeto de diferenciacdo cultural e faz parte do
processo de construgdo da identidade.

Praticas antigas socializadas ao longo do tempo sdo necessarias para compreender muitos dos
habitos atuais no streaming. O consumo desmaterializado ja acontecia com o radio, o mixtape surgiu na
época da fita cassete, e a colecdo de discos foi, por muito tempo, uma atividade comum. Muitos dos
recursos do Spotify demonstram um lastro histérico ao remeter a estas atividades, como as estagdes de
radio e a criagdo de playlists. Algumas praticas de curadoria no meio digital sdo representagdes
simbélicas de atividades que o utilizador ja fazia antes de aderir ao streaming. O uso de streaming por
parte das pessoas nao cria novas logicas de consumo, mas sim adaptagdes e domesticagdes praticas e
comportamentos ja existentes ao contexto digital.

Também ¢ interessante notar como o consumo musical deixa, ao longo do tempo, a esfera
publica, e se torna mais individualizada através dos dispositivos portateis, dos fones do ouvido e,
recentemente, com a personalizacdo dos servigos de streaming, de forma que cada experiéncia seja inica
ao utilizador, ajustada com base nos seus gostos ¢ preferéncias. Ao mesmo tempo, o Spotify cria um
contexto favoravel ao compartilhamento da experiéncia musical, mesmo que de forma assincrona, ao
integrar recursos de redes sociais, permitir a criagdo de playlists colaborativas e de paginas com perfil
de consumo dos utilizadores.

O consumo musical conectado ¢ uma ferramenta de auto-apresentagdo e construgdao de

identidade. Ja é possivel integrar aplicativos de relacionamento como Tinder e Happn para exibir as
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preferéncias musicais do individuo. Este € s6 um dos diversos exemplos de aplicativos que utilizam as
informagdes coletadas pelo servico para entregar uma experiéncia personalizada, alimentando
algoritmos e maquinas com milhares de dados referentes ao consumo de musica.

Por fim, o trabalho de gatekeeping na musica, que antes era restrito as gravadoras, as lojas de
discos e aos meios de comunica¢do em massa, €, de certa forma, mais distribuido, uma vez que o trabalho
de filtragem e selecdo pode ser dos proprios utilizadores. Ao mesmo tempo, nem todos ouvintes se
envolvem em atividades curatoriais, ndo por falta de conhecimento, mas sim por opgédo, ja que a oferta
de playlists prontas e recomendagdes personalizadas é abundante. A curadoria algoritmica, apesar de
ser constantemente aprimorada, ainda ¢ falha e ndo substitui completamente o trabalho do curador

humano, o que fica evidente nos resultados da pesquisa.
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