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VITIMOLOGIA E MEDO DO CRIME

Helena Carvalho*

T T T

1-INTRODUCAO

O trabalho a apresentar decorre de um projecto de investigag@o a desen-
volver em Portugal Continental, cujos objectivos genéricos sdo Vifimologia e
Medo do Crime.

Pretende-se efectuar o estudo e caracterizag@o das vitimas de crime —
vitimas individuais — e, ainda, determinar os factores concorrentes ao apareci-
mento do medo do crime.

A partir da andlise de alguns estudos realizados no dmbito da problemética
" referida, pensa-se que € possivel usufruir do referencial tedrico da Sociologia
para formular a problemdtica subjacente aos fenémenos a explorar ¢ para

explicar as regularidades detectadas.

Muitos cientistas interessados na mesma problemdtica constatam a e-

xisténcia de diferentes grupos constituindo uns as vitimas reais € outros as
vitimas potenciais, nfo detectando no entanto, os factores explicativos da
pertenca a determinado grupo e da conduta face ao crime. Numa primeira
abordagem evidencia-se a existéncia de dindmicas diferenciadas, composicdes
sociais distintas, culturas diversificadas, todos eles aspectos que remetem para
um conjunto de varidveis sociolégicas cuja andlise se pretende que seja

elucidativa da realidade social nesse dmbito.

*Licenciada em Sociologia, Assistente no ISCTE.
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Com este procedimento procurar-se-d, nomeadamente, operacionalizar a
introdugio de um novo objecto de estudo na problemdtica sociolégica, em cuja
matriz tedrica ainda ndo figura a drea da vitimologia.

Nifo se pretende, neste momento, alcangar propriamente conclusGes, mas
recolher ¢ analisar os dados estatisticos necessdrios a abordagem de algumas das
hip6teses formuladas. Apesaf destas no serem, nesta primeira fase, abrangidas
na sua totalidade pensa-se ser importante referi-las integralmente, bem como
contextualizd-las de modo a adquirir uma visio geral da problemética a explorar.

E ainda importante referir, que apesar do principal enfoque incidir sobre
a vitima, ndo estd inerente questionar a legitimidade da vitimologia como
ciéncia, nemreivindicar-the esse estatuto, pois, tal tarefa deve ser remetida para
os criminélogos.

A selecgfio deste objecto de estudo prende-se essencialmente com a
"curiosidade" de alguma forma sociolGgica e, consequentemente, com a in-
tengdo de enquadrar na Sociologia a explicagio da realidade vitimogénea,
fazendo uso dos conceitos de que ela dispe susceptiveis de transitar para esta
problemética, devido A sua eventual adequabilidade analftica e interpretativa.

Isto ndo significa que se secundarize o contributo das ci€ncias criminais,
nomeadamente, nas defini¢des de vitima e de crime que irdo ser analisados. Nao
estd em causa proceder a um corte epistemolégico com ciéncias criminais, mas
pelo contrdrio, enriquecer o estudo da vitima com outro paradigma tedrico de
referéncia.

Na sequéncia da reflexdo anterior importa explicitar o contetido e o Am-
bito do conceito de vitima e de crime que orientard esie trabalho. Considerar-se-
-4 como vitima o individuo que sofre, involuntariamente, uma acgio de outrém,
reconhecida em termos legais como sendo um comportamento criminoso. Uma
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definigio formulada nestes termos tem subjacente o objectivo de se considerar
somente as vitimas individuais.

No que respeita 2 tipologia de crimes, formulada a partir do Cédigo Penal
Portugués de 1982 analisar-se-do, fundamentalmente, os crimes contra as

pessoas, os crimes contra os valores e os crimes contra o patriménio (Vd
grethas I e IT — pégs. 35-36).

O trabalho que se pretende desenvolver assumird, numa primeira abor-
dagem sociol6gica, um enfoque predominantemente analitico, realizando-se
um trabaiho prévio de acentuado cariz empirico, destinado a constituir um
potencial de informagdo. Parte-se do princfpio que a sua andlise permita aferir
o contorno das regularidades e das especificidades do fenémeno criminal na
nossa sociedade.

If - CONTEXTUALIZACAO DA PROBLEMATICA

" 1.OBJECTIVOS

Na sequéncia do enfoque analitico que ird orientar o trabalho registam-se
0s seguintes objectivos:

- Caracterizagdo e distribui¢do geogrdfica das vitimas em Portugal
- pretende-se efectuar um levantamento, detectando os factores de-
terminantes das potenciais vitimas, das vitimas reais e sua identi-
dade: quem sdo, de que tipo de crime sfo alvo, a que grupos sociais

pertencem;

- Comportamento da sociedade poriuguesa perante o fenomeno
criminal: como reagem e se defendem os individuos, quem sente
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medo e como se estrutura o sentimento de vulnerabilidads, quais .
as medidas de protecgio mais vulgarmente adoptadas, quem mais *
recorre a elas e que tipo de crimes mais inquietam os cidaddos;

- Papel da vitima na sociedade portuguesa — qual o estatuto da
vitima no actual quadro conceptual jurfdico, que mecanismos t€m
sido accionados no sentido de reduzir os riscos de vitimizagio, e qual
o apoio jurfdico e social proporcionado aos individuos que sofreram
experiéncias de vitimizaggo.

Estes sdo, genericamente, os objectivos de um projecto mais vasto, do
qual o trabalho aqui apresentado € uma primeira abordagem. Os objectivos nédo
serdo ainda analisados na sua globalidade e reter-se-4 para estudo apenas
a cidade de Lisboa.

2, FORMULACAO DAS HIPOTESES DE TRABALHO

Relativamente 3s hipéteses de trabalho e, pelo facto de ser pﬁvilcgiada
uma realidade pouco explorada, as hip6teses serdio formalizadas e enriquecidas
pelo conjunto de informagdes disponiveis de estudos afins. E, justamente pelo
facto de se abordar um objecto de estudo recente, elas funcionam sobretudo
como vectores que orientam a pesquisa empirica, em ordem a um quadro
que serd problematizado em fungfo da andlise de dados estatisticos.

Com a finalidade de 'proceder ao conhecimento das vitimas, especifi-
camente vitimas individuais, utilizar-se-4 o conjunto de varidveis caracteri-
zadoras por sexo, idade, estado civil, nivel socio-econémico, grupo profis-
sional, pertenca cultural, local de residéncia. Dado o seu sentido gene-’
ralizante e classificatério, estas varidveis por si s nfio especificam nenhum
fenémeno em particular, sendo porém util requisitd-las para categorizar e
ordenar o conhecimento de uma determinada populagfo. Noentanto, e segundo
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f informages disponiveis a partir de estudos jd elaborados, parece haver con-
: senso em lhes ser atribufda uma "fndole vitimégenea", dado que essas
varidveis se revelam como sendo importantes nas explicagdes das configu-

ragdes das vitimas.

A identificagio de regularidades nos resultados obtidos em estudos jd
efectuados nos pafses referidos, permite que se transite progressivamente da

‘mera suposi¢do para o conhecimento cientificamente védlido. Todavia, e se-
gundo Manuel de Andrade, apesar das tentativas para construir tipologias viti-
molégicas ainda nfio existe nenhum modelo considerado credivel, pois, para
tal:”(...) em primeiro lugar (deve) ser construfdo com categorias tenden-

cialmente esgotantes e que reciprocamente se excluam sem sobreposigoes; em
segundo lugar, (deve) assentar em critérios susceptiveis de viabilizar a com-
provagio empirica” (Andrade, 1980:286).

Pelo facto dos estudos existentes sobre a terdtica referida serem essen-
cialmente descritivos e pouco explicativos pensa-se, que em termos pragmati-

cos, se afigura menos propicio ao discurso ideoldgico proceder somerite 2
apresentagdo de alguns factos sem avangar com explicagdes, as quais pode-
riam ser de certo modo apriorfsticas.

Relativamente as hip6teses de trabalho irdo salientar-se as seguintes:

-tendo subjacente as varidveis sexo, idade e estado civil, tem-se
verificado que sfio mais frequentemente vitimas 0s jovens, 0s
homens e os individuos casados, apesar de serem os idosos, as
mulheres ¢ 0s solteiros as categorias consideradas como potenciais
vitimas, pois, tendem a ser 0s que se sentem mais vulnerdveis e

inseguros o que, consequentements, origina por parte deles maior
preocupagdo pela sua seguranga (Zauberman, 1985:44);

- os individuos das zonas urbanas tendem a passar mais experiéncias

RS e
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de vitimizagio do que os das zonas rurais (Zauberman, 1985:44);
parece evidenciar-se um fndice de criminalidade mais elevado nos
centros maiores ¢ mais densamente povoados.

Pela andlise das varidveis intrinsecas nestas proposigoes, procurar-se-4
verificar se certas caracterfsticas pessoais, contextuais e sociais se encontram
associadas ) vitimizagdo e ao medo do crime. E, ainda, se a diferenciagdo
registada se manifesta apenas a nfvel individual, ou se é possfvel identificar
variagdes entre grupos. Ou seja, se num grupo tendem a coexistir determinadas
caracterfsticas gerando uma relativa analogia entre 0s seus membros, diferen-
ciando-se de outros grupos.

O crime existe com maior ou menor intensidade e, perante €ss¢ facto
importa averiguar quais 0s mecanismos de defesa formais e informais que 0s
individuos tentam assegurar para a sua defesa.

Na anglise da reacgfo da sociedade portuguesa face a0 fenémeno criminal,
destacam-se dois vectores: o medo do crime e a prevengdo criminal.

No que serefereao primeiro, estudos existentes inventariam um conjun-
to de factores considerados determinantes no desenvolvimento do medo e do
sentimento de vulnerabilidade dos individuos € dos grupos, devendo a sua
legitimidade ser analisada em ordem 20 contexto portugués, Salientam-se oS
seguintes factores: sexo, idade, estado civil, nivel de exposigfo ao perigo, nivel
de bem-estar socio-econémico, zona de residéncia, os “mass media” e as
experiéncias anteriores de vitimizagao.

Importa explicitar de que forma eles sdo apresentados como condicionan-
tes do medo face ao crime:

-as mulheres, os idosos e os individuos solteiros tendem a ser 0S
grupos poriadores de sentimentos de maior inquietagio e insegu-
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ranga, Este posicionamento suscita, frequentemente, a adopgio de
coix:portamentos mais defensivos, no sentido de minimizar a
propensdo para serem alvo de experiéncias de vitimizagdo. Louis
Guerin e Yves Brillon afirmam que *“(...) a idade € o sexo sdo os
principais factores que motivam junto das pessoas, a adopgio de
comportamentos de retracgdo (...)"” (Guerin ¢ Brillon, 1985:54);

-0 nfvel de bem-estar socio-econémico € outro factor associado ao
medo e & preveng#o criminal. Os grupos sociais economicamente
mais favorecidos estio menos preocupados com o problema crimi-
nal, considerando que € possfvel lutar contra o crime através da
adopgo de medidas preventivas.

Este facto permite formular a seguinte questdo: a inseguranga perante o

problema criminal estard, de alguma forma, relacionada com a pertenga de

classe? Este constitui um aspecto que remete, justamente, para uma discussfo
3 no seio da problemética sociolégica;

- a propria 4rea de residéncia é também referida como um elemento
importante, Ndo s6 a inclusdo em bairros onde existe uma acen-
tuada violéncia contra os individuos parece inquietar as pessoas
como também, a fraca integrag@io no bairro parece constituir outro
factor que gera inseguranga e maior inquietagdo. As experiéncias

de vitimizag#o constituem por si 96 um factor determinante do apa-
recimento do medo ou do seu agravamento, e ainda, da adopgio
de medidas de protecgio ou do seu reforgo;

-¢ também afirmado, pelos autores citados, que a prépria divulga-
¢do dos “mass media” é um operador de peso significativo. Guerin
e Brillon constataram que os individuos mais expostos aos érgdos
de informagdo tornam-se vulnerdveis e manifestam-se mais in-
quietos (Guerin e Brillon, 1985:52).

PollciaeJustiga, I Série, N2 1 17




Partindo desta genérica relagio entre factores (— o medo e a prevengdo
contra o crime—, importa ainda questionar (na perspectiva dos mesmos auto-
res) se 0 medo & real ou é apenas uma reacgdo social. Bstd em causa averiguar
se o medo dos individuos deriva da coexisténcia de determinadas
caracterfsticas que os torna conscientes da sua vulnerabilidade, ou se essa
inquietago serd reflexo da divuigagdo proporcionada, nomeadamente, pelos
diversos canais de informaggo.

Esta distingfio quanto ao estatuto e génese do medo tem subjacente 0
enfoque da criminalidade como fendmeno social e como problema individual.
A imagem e as representagdes que os individuos constroem da criminalidade ou,
eventualmente, as préprias experiéncias de vitimizagao tendem a desenvolver
quer reacgdes pessoais quer sociais. As pessoas que tém medo tendem a adoptar
medidas de protecgiio e, nalguns casos, advogam inclusivé a punigdo dos
“criminosos”.

Relativamente a criminalidade enquanto fenémeno social, os individuos
criam expectativas face as autoridades, enf atizando a necessidade de se adopta-
rem medidas de protecgio, de seguranga, de prevengioe de repressdo do crime.

Para uns, o crime constituird uma ameaga real e para outros, uma ameaga
potencial. “Se bem que as representages sejam em parte a consequéncia da cri-
minalidade e da saliéncia do fenémeno, elas dependem estreitamente dasrepre-
sentagdes ¢ atitudes mais gerais face & sociedade” (Guerin ¢ Brillon, 1985:59).

Sem prosseguirem na explicitagio desta relagdo, estes autores advogam,
uma vez mais, a perspectiva sociolégica, Ou seja, defendem que, para Compre-
ender as atitudes ¢ os comportamentos dos individuos face ao crime, ¢ funda-
mental ampliar a andlise ao sisterna de representagoes de que dispdmos enquan-
to actores sociais, de modo 4 apreciar adequadamente a sua fungdo de matriz
avaliativa e classificativa das informagdes disponiveis. Parece existir relaglo
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entre a forma como os individuos se posicionam e actuam no contexto social e
as representagbes construidas sobre o fendémeno da criminalidade e sua evo-
lugio.

oI - METODOLOGIA
1, RECOLHA DE DADOS

Para arecolha dos dados necessarios & andlise das hipGteses serfo utiliza-
das diversas técnicas, desde a andlise documental quantitativa (estatisticas de
criminalidade) e qualitativa (Cédigo Penal em vigor desde 1982, bem como o
Cédigo anterior) s técnicas de inquérito, nomeadamente, inquérito por ques-
tiondrio.

Atendendo a que no presente trabaltho serio somente utilizados os dados

obtidos através do inquérito por questiondrio passar-se-4 apenas & apresentagdo
metodologica desta Gitima técnica.

1.1. TECNICAS DE INQUERITO - INQUERITO POR QUESTIONARIO

Numa fase prévia & explicagfio metodolégica do inquérito por ques-

tiondrio é importante relevar alguns aspectos decorrentes da aplicagio desta
técnica ao campo da vitimologia,

Os designados inquéritos de vitimizag¢ao tornaram-se pritica corrente
desde os anos 60 em contextos jd mencionados. A consideragéio do crime como
problema grave suscitou, nomeadamente nos EUA, o desenvolvimento de mé-
todos alternativos para a recolha de dados. Muitos crimin6logos estavam cons-

BT T MR I M i

cientes das insuficiéncias decorrentes das estatisticas oficiais, considerando-
-se 0s inquéritos de vitimizagdo um outro instrumento de recolha de dados.
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Progressivamente foi sendo efectuado um uso cada vez mais intensivo
deste método. No entanto, também esses inquéritos apresentam alguns incon-
venientes. Zauberman chama a atengdo para os seguintes aspectos (Zauberman,
1985: 225-31):

- 08 inquéritos de vitimizagdo permitem fundamentalmente recolher
informagdes sobre vitimizagGes pessoais directas, eliminando for-
mas de ilegalidade que sem se poder individualizar a vitima oca-
sionam prejuizos como, por exemplo, criminalidade de negdcios,
infracgBes e regulamentagfo dos pregos ou fraudes contra os con-
sumidores;

- determinados tipos de vitimizagfes tendem a ser evitados a divul-
gagdo, nomeadamente, as violagGes € 0s incidentes nos quais as
relagBes entre acusados e vitimas 8o muito préximas e fortes.

Na perspectiva de Zauberman, os inquéritos de vitimizag@o constituem
um método parcial na medigfio ¢ caracterizagdo da criminalidade (Zauberman,
1985:28). Para superar algumas das suas limitagdes tem vindo a ser desen-
volvido o método das entrevistas retrospectivas. Trata-se de um método, que
apesar de sé ser aplicdvel a uma populagdo de dimens#o restrita e de nao
admitir a quantificagfio, viabiliza uma recolha de dados mais pormenorizada,
bem como a apreensio de determinadas vitimizagSes ndo emergentes nos
inquéritos anteriormente referidos. Segundo alguns dos seus defensores, pro-
porcionam também um melhor conhecimento da dinAmica pessoal e social
da vitima.

Relativamente & metodologia seleccionada para este trabalho optou-se
apenas pelo inquérito nfo efectuando nesta fase, entrevistas retrospectivas
com as caracterfsticas acima delineadas. A realizagio de entrevistas desse
tipo requer que se conhe&;a’ melhor a realidade vitimogénea, ainda longe de
ser completamente dominada. Além de que também & objectivo estudar o
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medo do crime, saber como se posicionam os individuos face ao fenémeno
criminal, considerando-se que o questiondrio serd uma fonte importante na
recotha dos primeiros dados.

Apesar das deficiéncias, a determinados niveis, dos inquéritos de vitimi-
zagdo eles constituem, no entanto, 0 Unico processo exaustivo de recotha de
dados, sobre os quais ¢ vidvel efectuar o tratamento estatfstico.

No que se refere a elaboragio do questiondrio, este € pré-codificado ¢
constituido fundamentalmente por questdes fechadas.

Realizou-se um pré-teste tendo como objectivo a apresentagio do ques-

tiondrio para que se procedesse a um exame critico das questdes (nfo s6

a0 nfvel da sua formulagfio como também da sua adequagdo ao posterior
tratamento estatistico) ¢ a sua aplicag@io a uma pequena amostra.

! Realizado o pré-teste, seguiu-se propriamente a realizagio do ques-
i tiondrio, a qual se iniciou pela cidade de Lisboa, cujos dados serdo objecto de
andlise neste trabalho,

2. DEFINICAO DA AMOSTRA

No que se refere & dimensfo da amostra que viabilize o estudo quantitativo
da vitimizagdo colocam-se dois problemas:

- araridade do crime - durante um certo intervalo de tempo as pes-
soas nunca, ou raramente, sio objecto de vitimizagdes. E pois, im-

portante que a amostra tenha uma dimenséo relativamente grande,
de modo a aumentar a probabilidade de incluir individuos que
tenham sofrido vitimizacées individuais directas,

- -adesigual reparti¢do da vitimizag¢do — orisco a que estdo expostos

PoliciaeJustica, I Série, N1 21




os individuos nfo ¢ idéntico para todos. Daf que, alguns autores
optem POr uma amostra estratificada para minimizar esse proble-
ma ®, '

2.1, CONSTRUCAO DA AMOSTRA

Dado que o estudo que se iniciou na cidade de Lisboa pretende depois -

abranger Portugal Continental, foi previamente definida a amostra a nivel

nacional.

A amostra em causaresultou de um processo polietdpico por se considerar
que até escolher, efectivamente, 0s individuos a inquirir, era importante atender
sucessivamente a um conjunto de caracteristicas.

Relativamente a0 universo foram considerados todos os individuos com
idade superior ouiguala 15 anos residentes em Portugal Continental. A escolha
desta idade minima teve em atengdo as caracteristicas do questiondrio, o qual
exige uma certa maturidade por parte dos inquiridos, ndo parecendo oportuna a
andlise da Vitimologia e do Medo do Crime nas camadas mais jovens da

populagio.

Na definigdo da amostra foi importante reter o critério regido, bem como
a distingdo eatre concelhos urbanos concelhos rurais, cuja exigéncia decorre
das proprias hipdteses®.

O Neste trabalho definiu-se uma amostra com base num conjunto de critérios seguidamente apresentados,
os quals tiveram presenle a3 hipéteses formuladas.

Por limitagdes decorrenles do conhecimento do universo dos individuos ndo foi, no entanfo, definida
uma amostra estratificada. A opgdo por wn método de amostragem estratificado pressupde que se
conhecam as unidades construtivas da populag@o, o que ndo acontece neste caso.
® Og eritérios adoptados na distingdo dos concellhos bem como na identificagdo das regioes baseararm-
se na proposta de Jorge Gaspar {. 1983).
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Identificados todos os concelhos de cada-regido e com base no critério
densidade populacional, foram seleccionados os concelhos nos quais se iria
aplicar os questiondrios.

| 2.1.1, DIMENSAO DA AMOSTRA

! O universo em andlise € constituido por cerca de 7.000.000 de individuos
do qual se pretende definir uma amostra que seja representativa.

Um dos condicionantes da dimensdio da amostra é o erro absoluto,
ou seja, o “erro mdximo admissivel” (Azorin e Crespo, 1986:86). Neste caso
considerou-se um erro absoluto de 3% (o qual j4 permite efectuar extrapo-
lagGes fidedignas) e foi escolhido um nivel de confianga de 99%.

De acordo com estes valores, previamente definidos, a dimensio da
amostra (Ferrando, 1985:142) é n =1843. No entinto, por questdes prdticas que
derivam da distribuicio dos questiondrios, optou-se por considerar uma
amostra de 2000.

Ap0s realizados alguns cdiculos, os 2000 questiondrios foram distri-
buidos proporcionalmente por cada regido tendo-se, em seguida, calculado o
mimero afecto ao grupo de concelhos urbanos e ao grupo de concelhos rurais,
no interior de cada regifiow.

2.1.2. DISTRIBUICAO DOS INDIVIDUOS A INQUIRIR

Para escolher os individuos aos quais se iria aplicar o questiondrio foi
importante (novamente de acordo com as hipéteses formuladas), assegurar a

U Para estes cdleulos foram wtilizados os dados disponiveis no censo de 1981, dado que a nivel de
concelho ndo existem outros mais recentes, que se encontrem operacionais.
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representatividade de ambos 0s sexos bem como dos trés amplos escaldes
etdrios: jovens, adultos e idosos, tendo sido desenvolvidos um conjunto de
operagdes necessdrias ats definir as quotas.

Iv - ANALISE EMPIiRICA
1,INTRODUCAO

Perante os dados recothidos e de acordo com as hipéteses formuladas,
pensou-se que as técnicas univariadas e bivariadas da Estatistica Classica seriam
insuficientes, daf optar-se por um dos métodos da Anéglise de Dados, devido ao
seu cariz multidimensional.

S6 a este nivel se considerou que seria vidvel dar resposta a0 que ¢
procurava ¢ que consistia em analisar os fenémenos do “medo do crime” e da
“vitimologia”, conjugando no mesmo espago de andlise um conjunto de varid-
veis de opinido e de caracterizagdo. Assim, teve de decidir-se quala categoriados
métodos da Andlise de Dados que interessaria.

Se atendermos a que nio se dispunha de qualquer tratamento estatisticoda
informagfo existente, parecia pacifico que a descrigdio dos dados se afigurava
como uma etapa fundamental,

Dos métodos descritivos a opgdio recaiu sobre a Andlise Factorial de
Correspondéncias (concretamente Andlise Factorial de Correspondéncias
Miltiplas), porque € a que melhor se adapta ao tipo de varidveis em estudo
(fundamentalmente varidveis qualitativas). Se atendermos ao facto de que as
técnicas analfticas para varidveis qualitativas s&o diminutas, a AFC ainda se
reveste de maior importéncia.

24 Policia e Justica, Il Série, N* I




2. PROCEIMMENTOS GERAIS

Como oportunamente se referiu, este trabalho integra um amplo projecto
sobre Vitimologia e Criminalidade a desenvolver a nfvel nacional e que neste
momento se centra sobre a cidade de Lisboa. A prépria circunscrigdo do espago
de andlise motivou a selecgio de apenas alguns objectivos €, consequentemente,
o estudo de algumas das hipéteses.

Os objectivos considerados prioritdrios foram:

- caracterizagdo geral dos inquiridos com base na sua posigdo face
a criminalidade e sua evolugdo, na sua inseguranga perante o crime
€ nas suas eventuais experi€ncias de vitimizagdo;

- elaborada adescrigio genérica dosindividuos restringiu-se¢ a andlise
a dois subgrupos:

1) os individuos que afirmam ter medo do crime;

2) e os individuos que foram vitimas de crime.

Em ambos os grupos hd coincidéncia de varidveis, nomeadamente, as que
remetern para a caracterizag@o e evolug@o da criminalidade. A par destas
existem outras que dfio conta da especificidade de cada grupo.

Para responder aos objectivos apresentados sem ter, no entanto, pre-
tensdes a alcangar nesta fase o tratamento exaustivo a que eles se dispdem,
seleccionaram-se do questiondrio algumas das perguntas consideradas mais
adequadas.

Constrofda a matriz dos dados, a partir das respostas apresentadas pelos
inquiridos 3s questdes seleccionadas nesta fase do estudo, procedeu-se 2
“preparagdo’ dos dados disponfveis, a fim de viabilizar a realizagiio das an4lises
factoriais pretendidas.
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De acordo corm os objectivos referidos pretendia-se analisar trés grupos de
individuos; todos os inquiridos, os que foram vitimas e os que 8m medo do
crime. Nesse sentido, foram realizadas trés andlises factoriais (uma para cada
grupo), cujos principais resultados seguidamente se apresentam.

3. INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Realizadas as vdrias andlises factoriais de correspondéncias multiplas
sobre os grupos de varidveis seleccionadas obtiveram-se um conjunto de
relagdies elucidativas do comportamento dos inguiridos face & evolugdo e as
caracter(sticas da criminalidade, a0 medo do crime e 2 vitimologia. Sempre que
possivel foram confrontadas com as hip6teses formuladas detectando-se quer a
similitude com a situag@o existente noutros pafses, quer a especificidade de que
se reveste o contexto analisado -— cidade de Lisboa.

Relativamente a um dos conjuntos de varidveis incluidas nas andlises
factoriais podem destacar-se alguns aspectos que contribuem para a caracteri-
zagfio dos inquiridos. S#o varidveis que remetem para a evolugio da criminali-
dade e para o tipo de crimes que se praticam com major frequéncia e que t€m
também registado uma evolugfo mais acentuada,

Na andlise relativa ao conjunto de todos o0s inquiridos verificou-se que:

- 530 os individuos mais velhos, por oposigio aos mais jovens, que
consideram que a criminalidade ndo s6 tem evoluido como tem
assumido formas mais violentas (estd também subjacente o sen-
timento do medo). Tendo presente as hipSteses apresentadas séo,
justamente, 0s mais jovens que tendem a ter menos medo, enquanto
que os mais velhos constituem um grupo mais frequentemente
portador de sentimentos de inseguranga.
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No gue respeita ao tipo de crimes detectam-se também diferengas:

-0s jovens mencionam mais os “‘crimes contra os valores”, néo s6
como 0s mais praticados como também, os que mais evoluem
enquanto os mais velhos apontam sobretudo, os “crimes contra o
patriménio”. ‘

Parece evidenciar-se alguma relagfo entre a posi¢éo social do individuo
€ 0s crimes que mais 08 preocupam: os jovens referem-se mais aos valores,
talvez reflexo da necessidade de definir o seu papel na sociedade e de formalizar
a sua posigo social e, por sua vez, os individuos mais velhos, com uma posigio
social provavelmente mais firme tém outra necessidade, que € a defesados seus
; bens, do seu patriménio.

Sem se pretender extrair propriamente conclusdes do que acaba de ser
dito, e dado que se estd a trabathar comuma técnica descritivacomo o é a Andlise
Factorial de Correspondéncias parece, noentanto, ressaltar arelagdo ji esbogada
na apresentagdo tedrica, que € a de que as atitudes € 0s comportamentos
adoptados pelos individuos face ao crime sfo reflexo do seu sistema de
representagdes enquanto actores sociais. Esse sistema funciona como subs-
tracto para a avaliagdo que o individuo faz, nomeadamente, de fendmenos
sociais como a criminalidade e a vitimologia.

Da andlise relativa ao conjunto de todos os inquiridos verifica-se também
que sfo os individuos que se sentem mais ameagados e que ja sofreram
experiéncias de vitimizag&o que apontam o0s crimes contra as pessoas como 0s
que mais t€m evoluido.

Ainda relacionado com o tipo de crimes que mais se praticam os inquiri-
dos tendem a considerar que os crimes que mais vulgarmente ocorrem s3o

também, os que mais tém evolufdo nos ltimos anos em Portugal. Pode
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acrescentar-se que, ¢ tendo por base os dados relativos 2 descrigdo da amostra,
os crimes que mais se tém praticado s&o os “crimes contra as pessoas” € 0S8

“crimes contra os valores”.

Passando agora ao grupo de individuos que foram vitimas de crime M pode

distinguir-se:

- porumlado, os homens e 0s mais jovens que apesar de terem sido vitimas
ngio tdm medo, consideram que a criminalidade nfo tem vindo a aumen-
tar e que na sua zona de residéncia no se tém registado mais crimes;

- e por outro lado, as mulheres e 0s mais velhos sentem-se inseguros e
afirmam a existéncia de mais crimes no local de habitagdo.

Do grupo das vitimas destaca-se um aspecto'curioso e que se prende de
alguma forma com a exposigdo tedrica: a perspectiva que os individuos t8m da
evolugdo da criminalidade enquanto fenémeno social ndo tem de coincidir

g g -

i

necessariamente com a sua conduta pessoal perante o crime. Se tém medo

R ara b et

tendem a proteger-se, mesmo que ndo considerem que a criminalidade tenha

LT

EEGRAS,

vindo a aumentar ¢/ou a assumir formas mais violentas. Ter medo ou ter sofrido

experiéncias de vitimizagfio, ou eventualmente ambos os casos, ndo é decisivo
no sentido de se considerar que a criminalidade tenha aumentado ou assumido

formas mais violentas.

e

Quantb ao tipo de crimes de que os individuos indicam ter sido alvo
destaca-se: “ofensas corporais” , “furto emresidéncia” , “furto em automével”
e “roubo”. Os homens e os jovens queixam-se sobretudo de terem sofrido
“ofensas corporais”, as mulheres € os mais velthos de actos de “roubo”.

O Dos individuos que foram inquiridos cerca de 113 (33.5%) sofreu experiéncias de vitimizagdo.
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A titulodeenunciado geral destaca-se do grupodas vitimas decrime
as mulheres, os individuos mais velhos e os casados, como sendo os que tém
mais medo e tomam mais medidas de protecgdo.

Com o objectivode saber quais as medidas de protecgfio mais usadas pelas
vitimas de crime, efectuaram-se algumas tabelas de frequéncias que permitiram
chegar as seguintes conclusdes:

- 67.5% das vitimas tomam medidas de protec¢do, 48.8% sempre o
fizeram e apenas 23.8% fez alteracBes apds ter sofrido novas
experiéncias de vitimizagdo;

- as medidas de protec¢fio mais usadas pelas vitimas de crime sdo;

- evitar passar por locais mal iluminados (50.0%)

- gvitar passar por locais pouco frequentados (53.1%)
- colocar em seguranga objectos de valor (51.9%)

- nfio trazer objectos de valor & vista na rua (40.6%)

- recorrer a fechaduras de seguranga (50.6%).

- fazer um seguro de automével (35.0%)

- nunca abrir a porta a estranhos (41.9%).

Como se pode verificar constituem medidas que tendem a proteger o
proprio individuo bem como o seu patriménio,

s - Passar-se-4 seguidamente a descrigdo dos dados resultantes da AFC

elaborada com base no conjunto dos inquiridos que afirmam ter medo do
| crime,® no sentido de recolher as relagbes existentes entre as varidveis selec-
cionadas, no que respeita a posi¢io geral desses individuos face i criminalida-
de e sua evolugdo. Assim, verificou-se que:

s

WSensivelmente 45% dos inquiridos afirmam sentireri-se ameagados pela criminalidade se bem que,
como se poderd verificar, o grau de inseguranca seja varidvel.

T

PoliciaeJustiga, Il Série, N°1 . 29




-apesar de no grupo de individuos que tém medo estaremn represen-
tadas todas as modalidades das varidveis de caractcriiagﬁo se-
leccionadas (sexo, idade e estado civil) constata-se que 0 nivel de
inseguranga é varidvel, concretamente. as mulheres, 0s jovens € 08
solteiros sentem-se mais inseguros do que os homens, 08 velhos e 0§
casados, nfio obstante serem estes tiltimos os que foram mais vitimas

de crime;

-para as mulheres, os crimes que mais contribuem para a sua insegu-
ranga s80 0s “‘crimes contra as pessoas” (homicidio e ofensas corpo-
rais) e “‘contra os valores” (violagfo, trdfico de drogas/estupefacien-
tes). Os homens preocupam-se, sobretudo, com 0 “crime contra o
patriménio” (furto em residéncia, em estabelecimentos ¢ roubo).

Na sequéncia da andlise do grupo de individuos com medo do crime,
pensa-se ser oportuno indicar também, quais os principais motivos que explicam
essa inseguranga. Assim, e com base nas respostas obtidas, verificam-se as
seguintes percentagens de escolha mais elevadas:

- “Ser vitima de crime” -423%

_ “Ter familiares ou amigos que foram vitimas de crime - 77.4%

- “Noticias transmitidas pela comunic. social” - 68.8%
- “Local de residéncia” - 48.1%
- “Falta de policias nas ruas” - 82.7%
- “Um sistema de justiga brando” - 66.3% !
- “Lentiddio da justiga” -74.0%

Como se pode deduzir, a inseguranga dos inquiridos advém fundamen-
talmente das experiéncias pessoais e alheias de vitimizago, da divulgagio dos

"mass media” e da pouca eficdcia da justica.

Também neste grupo de inquiridos se verificaque, na generalidade, os que
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consideram que a criminalidade tem aumentado sfio os que acham que ela tem
assumido formas mais violentas.

No referido conjunto de individuos foi possivel detectar dois grupos, os
quais chamam a atengfio para um aspecto interessante:

- os individuos que foram vitimas de crime sd0 os que se sentem mais
inseguros de todos e ainda, s que apontam os crimes contra as
pessoas como sendo 0s que mais os inquietam, o que parece ser, de
certo modo, consequéncia das experiéncias de vitimizagdo sofridas;

- por oposigdo a estes, encontram-se os inquiridos que também tém
medo do crime mas que nfio foram vitimas ¢ se sentem menos
inseguros, sendo os crimes contra o patriménio os que mais os
preocupan.

Em suma, constata-se que partindo de individuos genericamente na
mesma situagio — todos tém medo do crime — atingem-se niveis de inseguranga
mais elevados naqueles que viveram situagdes de vitimizagio, sendo também
€stes 0s que parecem preocupar-se mais com a protecgo.

Retendo agora os resultados das trés andlises factoriais, relativamente as
varidveis de opinido “vitima”/”medo do crime”/”medidas de protecgdo” e as
tr€s varidveis de caracterizagdo seleccionadas, sexo, idade e estado civil, pode
¢laborar-se 0 seguinte esquema:

AFCI- CARACTERIZACAQ GERAL
| | I ]

MEDS MEDN VITS VITN
PRTS PRTN
VELH ADUA \l‘
SOLT HOME MULH
SOLT YELH
CASA
viuy
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AFCII- ME% D? ffl@ AFCII - MM%DE‘Q&LME

VITN VITS MEDN MEDS
PPlTN PRE‘S PPlTN PFll‘S
MULH HOME HOME MULH
SOLT ADUB SOLT ADUB
JOVE CASA ADUA CASA
VELH
ViUV

LEGENDA

MEDS - Medo do crime “sim”

MEDN - Medo do crime “ndo”

VITS - Vitima *‘sim”

VITN - Vitima “nfo”

PRTS - Medidas de protecgdo “sim”

PRTN - Medidas de protecgdio “ndo”

HOME - Homens

MULH - Mulheres

JOVE - Jovens

ADUA - Adultos A (Individuos com idade entre 25-44)

ADUB - Adultos B (Individuos com idade entre 45-64)

VELH - Idosos

SOLT - Solteiros

CASA - Casados

DIVO - Divorciados

VIOV - Vitvos

Do esquema apresentado podem-se extrair alguns aspectos interessantes,
os quais contribuem para & caracteriiagﬁo dos trés grupos de individuos referi-
dos, relativamente ao seu posicionamento face ao medo do crime, & vivéncia de
experiéncias de vitimizagdo e a tomada de medidas de protecgdo®.

O Convém ressalvar que as relages evidenciadas nao constituem, obviamente, situages verificdveis para
todos os individuos simultaneamente mas sim, associagbes dominantes entre modalidades das diferentes
varidveis.
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Assim, constata-se que:

- a vivéncia de experiéncias de vitimizagédo ou a existéncia de inseguranga
face ao crime séo, tendencialmente, acompanhadas da tomada de medidas
de protecgdo em qualquer dos trés grupos de inquiridos submetidos a uma
AFC. Assim como se encontram vitimas de crime que tomam medidas
de protecg@o e outras que ndo o fazem, também hd no grupo dos que m
medo uns que se protegem e Outros que ndo. Todavia, pelo tipo de
associagtes detectadas nas andlises factoriais parece quetomnar medidas de
protecg@o decorre do facto de ter sido vitima ou de ter medo do crime o,

- as mulheres que ndo foram vitimas de crime, independentemente de
terem ou n&o medo do crime tendem a nfo tomar medidas de protecgfo.
Todavia, quando j4 sofreram experiéncias de vitimizagfo, e quando entio
se sentem inseguras, optam por se protegerem;

- nos grupos relativos ao total dos inquiridos (AFCI) e aos que tém medo do
crime (AFCIII), os homens aparecem como sendo mais frequentemente
vitimas de crime, e optando por tomar medidas de protecgio. No entanto,
no grupo das vitimas (AFCII) os homens, em oposigfo as mulheres, estio
associados aos que ndo t&ém medo e que nfo se protegem;

- 08 grupos dos mais jovens (JOVE/SOLT), no conjunto dos inquiridos,
aparecemcomondo tendo medo mas como sendo vitimas de crime, € como
tomando medidas de seguranga. Pelo contrdrio, nos grupos mais restritos
(AFCII e AFCIII) verifica-se que no dos que tém medo eles destacam-se
do subgrupo dos que nfio foram vitimas e nfo se preocupam pela segu-
ranga; no das vitimas pertencem ao conjunto de individuos que ndo tem
medo e também, que ndo toma medidas de protecgio;

quanto aos individuos mais velhos (ADVB/VELH) verifica-se que, se ao
nivel do conjunto de todos os inquiridos eles revelam, genericamente, que

" Pode provar-se com base na reafizagéo de wm teste estatistico (Teste do x%), que existe efectivamente
relagdo entre essas varidgvels.

1 _ PoliciaeJustica, I Série, N°1 33




ndo tém medo, ndo foram vitimas € ndo se protegen, esta relacfio aliera-se
quando se entraem situagBes concretas de inseguranga ou de vitimizagdo.
Ou seja, no grupo dos individuos que tém medo e no dos que foram vitimas
eles aparecem associados, no prirneiro grupo, aos que foram vitimas € que
sentem necessidade de se protegerein, € no segundo, aos que t€m medo €

tomam medidas de protecgio;

- quanto & categoria dos individuos casados, seem termos gerais (AFCI) ndo
foram vitimas de crime nem tomam medidas de protecgio, ao nivel dos
grupos mais restritos a situagdo afigura-se diferente. No grupo dos que t€m
medo eles aparecem afectos a0 sub-grupo das vitimas e dos que optam pela
protecgdo e no grupo das vitimas pertencem ao subgrupo dos que témmedo

e tomam medidas de seguranga.

V - CONCLUSAOQ

Do esquema apresentado, estas parecein ser as “conclusdes’” mais rele-
vantées da descrigfo dos inquiridos no que respeita a0 seu posicionamento, €
numa perspeciiva pessoal, face a criminalidade e  vitimologia.

Apesar das diferentes situagGes detectadas hd uma caracterfstica basica a
todas elas. Verifica-se a tendéncia dos inquiridos por se preccuparem pela sua
seguranga quando se sentem inseguros, ou quando constituem vitimas reais ou,

eventualmente, em ambos 0S €asos.

A partir da andlise dos dados verifica-se que a sua interpretagao admite

dois niveis analfticos:

- um nfvel mais geral, descritivo da posicdo geral dos individuos face a
criminalidade e sua evolugdo; '

- e um nivel mais particular, no qual 0 protagonista é o préprio individuo
¢ a sug posicao face ao medo do crime e & vitimologia.

[E—
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GRELHA 1

CRIME CONTRA AS PESSOAS

CRIME CONTRA O ESTADO

CRIME CONTRA OS VALORES

CRIME CONTRA O PATRIMONIO

1. Homicidio

2. Ofensas corporais {agressdes)
3. Difamagdo e injiria

4. Aborto

5. Corrupgio

6. Vialagdo
7, Falsificagdes
8. Moeda Falsa
9, Trifico de capitais
10. Incéncio/Fogo posto
11, Terrorismo
12, Tréfico de drogas/estupefacientes
13. Consumo de droga

14. Furto em residéncia e estabelecimentos
15. Furto de ¢ em automdveis
16. Roubo (implica violdncia)
17, Assaltos 3 mio armada
(ex. assaltos a bancos, a postos
de venda de gasolina)
I8. Burla
19. Extorsiio (chantagem)
20. Cheques sem cobertura
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GRELHA 2

CRIME CONTRA AS PESSOAS 1. Homicidio (tentativa)
2. Ofensas corporais
3. Difamago e injirias

CRIME CONTRA OS5 VALORESE
A VIDA EM SOCIEDADE 4, Violagiio

CRIME CONTRA O PATRIMONIO Furto em:
5. Residéncia
6. Bstabelecimento
7, Em automével
8. De antomével
9, Roubo
10. Burla
11. Extorsiio
12. Cheques sem cobertura
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