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A Importancia da Literacia Financeira nas Decigliefvestimento

Resumo

A literacia financeira tem sido um tema amplameot@entado nos Ultimos tempos na sequéncia
de diversos desastres financeiros ao redor de doshoindo. Portugal também contribuiu para
estes desastres com diversas situacoes, algunsas abeh repercussdes bastante significativas,
afectando o pais no plano econdémico, financeinpoe,consequéncia, social. Por este motivo,
achamos que a literacia financeira € um assuntalgue assumir uma prioridade relevante nas
agendas de varios governos, um pouco por todo odopuRortugal em particular. Nesta
dissertacdo vamos abordar, numa primeira fasejvassds definicdes da literacia financeira
através de varios autores e concentrar os resal@quéritos que tém sido feitos nos ultimos
anos, em especial paises da OCDE, incluindo PdriDgaseguida, pretende-se dar uma visédo do
panorama geral do que se tem feito ao redor do mpach combater a iliteracia financeira e para
melhorar o nivel de cultura financeira da populagfogeral. Apresentamos também algumas
das estratégias adoptadas pelos governos e ouasizacbes ndo-governamentais. Neste
contexto, tentaremos posicionar Portugal no coatdatliteracia financeira ao nivel de medidas
implementadas e iniciativas que 0s varios ageot®s, responsabilidade no mercado financeiro,
tém vindo a desenvolver. Tentaremos percepciomapartancia da literacia financeira ao nivel
das financas comportamentais e das decisfes dstimeato/poupanca, tentando identificar
quais as consequéncias na vida dos individuosdacgeu nivel de cultura financeira. Por fim,
apresentamos ainda os resultados de um inquétibcaf824 alunos de ISCTE que visou aferir os

seus conhecimentos financeiros.

Palavras-chave: Literacia financeira, Cultura foera, Financas comportamentais, Decisdes de

investimento

Cddigos JEL: G02, G14, G11
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Abstract

Financial literacy has been a very important subijethe last years as a consequence of several
financial disasters all over the world. Portugadl g role in some of these situations, some of
them quite relevant, affecting economy, finance aneh socially. Having this in mind we think
financial literacy should assume a priority in soge¥ernments agendas in many countries and
in Portugal in particular. In this thesis we withd some definitions of financial literacy through
different authors, in the first stage, and get m@W some results of surveys which have been
made in the last years in ODCE countries, Portugalded. We will also try to give a general
vision of some work that governments and other mmgdions have been doing to fight financial
illiteracy and increase financial education levéltlzeir citizens. We also present some of the
strategies adopted by governments and other noergmental organizations. After this we’ll try
to put Portugal in the world financial literacy ¢ext, describing some taken measures made by
entities who have responsibilities in the finanamérkets. We'll try to make a connection
between financial literacy, investment decisionsl dehavioral finance and understand its
impacts on the individuals personal life as a cqoeace of their financial education. To
conclude we will also present results from an ingunade to 324 students from ISCTE which
aim was to assess their financial knowledge.

Keywords: Financial literacy, Financial culture,/B&ioral Finance, Investment Decisions

JEL Codes: G02, G14, G11
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Sumario Executivo

A literacia financeira tem sido um dos temas maisndges nos ultimos tempos, e ndo pelos
melhores motivos. Se por um lado temos cidaddosgmstruidos e pouco conhecedores de
matérias de ambito financeiro, por outro, escardinanceiros, faléncias de instituicoes

financeiras e necessidades urgentes de injeccéapital, fazem manchetes de muitos 6rgéos de

comunicacgao social, durante os ultimos anos.

Nesta dissertacdo apresentamos algumas definiedés ma e mostramos como o conceito da
literacia financeira tem evoluido, na sequéncia désenvolvimento dos mercados e da
complexidade dos instrumentos financeiros. Umadgdisiicoes mais completa resume-se a ter
cidadaos instruidos e informados sobre temas esitoadinanceiros basicos e Uteis a gestdo do
dinheiro e orcamento familiar para que possam todeuisdes econdmicas e financeiras
fundamentadas, sensatas e estaveis, que contripaena sua qualidade de vida e para a
estabilidade macroeconomica.

No que diz respeito ao estado da arte nesta magéda acordo com um estudo World Bank
Development Research GrogpdaThe George Washington University School of Busi(28%5)
constatamos que na Australia, Canada, Dinamaracdangéia, Alemanha, Israel, Holanda,
Noruega, Suécia e no Reino Unido cerca de 65% dokoa demonstraram ter um nivel de
literacia financeira superior. Portugal colocourseintervalo entre 25 a 34%, partilhando essa
posicdo com a Bulgaria. De acordo com o PISA 2(r@dgramme for International Student
Assessmehtpercebeu-se que ha uma forte relacdo entre dsecmnentos matematicos e a
literacia financeira. Austrélia, Republica Checatdgia, Bélgica (a comunidade flamenga) e
Nova Zelandia apresentaram bons resultados nedtéoaram contraste com Franca, Itdlia e
Eslovénia cujos resultados situaram-se abaixo ddiamdos paises da OCDE. Portugal tem
melhorado a sua performance ao nivel da literasianteira, de acordo com o INFE
(International Network on Financial Educatipre est4 acima da média dos paises europeus em
questdes relacionadas com comportamentos finasceBom efeito, 72% dos entrevistados
afirmam elaborar orcamento familiar, 82% analisalgura tipo de informacdo antes de

contratarem um produto financeiro e 79% dizem otertrde forma sistematica as suas financas
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pessoais. Refere ainda que 81% pagam atempadaasesii@s contas e que 84% né&o recorrem a

nenhum tipo de crédito para fazer face as suassasplo dia-a-dia.

Ao nivel das medidas para aumentar o nivel daatitarfinanceira, podemos aqui encontrar
conclusbes de um importante relatério da OCDE #@te apresentadas as estratégias que o0s
paises tém implementado nos ultimos anos, bem dothas orientadoras para ajudar estes
paises a alcangcarem o0s seus objectivos de adequizeds de literacia financeira, contribuindo
assim para uma sociedade mais equilibrada. O Remdo, os EUA, a Austrdlia e a Nova

Zelandia estdo em destaque neste relatorio pedasoaas praticas.

Portugal, por seu turno, tem trabalhado bastarte palhorar o nivel de literacia financeira dos

seus cidadaos. O Plano Nacional de Formacao Fimarieen sido o grande porta-estandarte das
iniciativas do pais, mas muitas outras entidadasaj@dado a contribuir para que se atinja esse
objectivo, entre elas o Ministério da Educacdo,oBEgdo0 Portuguesa de Bancos e muitas

instituicdes financeiras.

A Directiva dos Mercados e Instrumentos Finance{fdIF) e a DMIF Il foram instrumentos

regulamentares criados pelo Parlamento Europeu gaidar a proteger os interesses dos
investidores, face a complexidade dos produtossendercados financeiros. Abordamos aqui
como estas directivas tém ajudado os investidomsiderados ndo profissionais ou néo

qualificados.

Relacionamos ainda a literacia financeira com maanffas comportamentais e as decisdes de
investimento e mostramos como Varios autores centlo impacto que a educacgéao financeira
tem nas taxas dos depositos a prazo, na particdpdeénercado de acc¢des, no planeamento da

reforma e na gestdo do patriménio financeiro daslias.

Por fim, apresentamos os resultados e as conclug®esn inquérito feito a 324 alunos do
ISCTE. Concluimos que o perfil dos individuos commigel de literacia financeira superior
coaduna-se com o ja tracado pela OCDE, Banco dedabre CMVM e que ainda ha muito

espaco para melhorias nesta matéria.

Nota: Por opgao do autor, este trabalho ndo segue o da@rtogréafico de 1990.

Xi



Introducé&o e breve revisado da literatura

Imagine ter 5.000 Eur em liquidez, néo ter necesi®dle comprar nenhum bem, ndo precisar de
ajudar nenhum familiar ou amigo e pretender invesdsas suas poupancas. Dirige-se a sua
instituicao financeira e o seu gestor apresentalihersas opcdes de investimento. Ele fala-lhe

de produtos estruturados, de fundos de investimdeteeguros de capitalizacdo e de obrigacoes.

Fala-lhe ainda de capital garantido, risco de ahpitle mercado secundario.

Esta dissertacdo tem como objectivo aferir a indpmit. que a literacia financeira pode ter na
tomada de decisfes de investimento pelos clieritesadores e de que forma é que poderiam
esses clientes melhorar a sua tomada de decis@resEem um maior conhecimento sobre 0s

temas financeiros abordados pelos seus gestores.

Nos ultimos anos tém sido elaborados varios estpdos aferir o grau de educacao financeira
dos cidadéaos de diferentes nacdes. A OCDE, o Bilucalial, 0 Banco Central Europeu, a nivel

internacional e também internamente, a CMVM e odBatte Portugal, entre outros, tém dado
especial relevancia a este tema da Literacia FaiiendExiste uma preocupacao cada vez maior
em dotar a populagcdo em geral de conhecimentosramientas para ajudar na tomada de

decisdes, sejam elas de consumo, de investimerde oantratacéo de crédito.

Com este objectivo em mente, diversas organizagdesrnamentais ao redor do mundo, e
também n&o-governamentais, tém lancado iniciatiuges visam aumentar o nivel de literacia
financeira das suas populacdes que, por sua vdenpoontribuir para a melhoria da qualidade
de vida das familias e consequentemente ajudareszimento econdmico e social das suas

nacoes.

Pretende-se ainda enquadrar a situacado de Pontoigaintexto da Literacia Financeira: nivel em
que nos encontramos, quais as intervencdes e timaSaque 0S varios agentes com

responsabilidades no mercado financeiro tém vindesanvolver.

Queremos ainda percepcionar a importancia da dieréinanceira ao nivel das financas

comportamentais, dando especial enfoque ao impastdecisdes de investimento/poupanca.
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Apresentamos, por fim, os resultados de um inquéeito a alunos do ISCTE cujo objectivo
visava aferir o seu nivel de literacia financeiracenhecimento sobre questdes praticas

relacionadas com conceitos bancarios.

Muitos autores tém trabalhado neste campo da diterdinanceira e nas financas
comportamentais. Jorgensen (2007) concluiu no steu@ que, apesar do baixo nivel de cultura
financeira, atitudes e comportamentos da sua am@sies niveis tém tendéncia a aumentar com
0 passar dos anos da licenciatura. Isto quer dizeros finalistas demonstram ter mais educacao
financeira, face aos caloiros e que quanto maitureulfinanceira demonstram ter, os seus
comportamentos e atitudes acompanham essa evolsgddp que os individuos do género

masculino apresentam maiores niveis de literacanfeira, face ao feminino.

Apesar de ser um estudo de 1998, Chen e Volpe (1888cluiram que o0s estudantes
universitarios ndo estdo bem informados sobre as Bnancas pessoais e que a sua falta de
conhecimentos dificulta a tomada de decisfes feieam: Este estudo apresenta resultados que
sugere que ha falta de educacédo financeira nomgistdee ensino americano e que iSso tem
resultado num nivel alto de iliteracia financeiRaor consequéncia, isto leva os individuos a
preocuparem-se com as suas financas pessoais ectarad produtividade do seu trabalho,
tornando um problema para a sociedade. Opleta@&4] também concluiu no seu estudo a
importancia da educacédo financeira nas escolasipame secundarias, uma vez que verificou
que as familias que tinham niveis elevados de ®lahento, tinham também fracos niveis de

literacia financeira.

Shibia e Kieyah (2016) demostraram que os indi\ddgae utilizam servigos financeiros
demonstram ter niveis de literacia financeira dopeiace aos que nao utilizam. Sugerem tornar
esses servicos mais baratos e acessiveis a tahog,medida para melhorar o nivel de literacia
financeira da populacao.

A propoésito da diversificacdo, Abreu e Mendes (Jfresentaram um estudo em que mostra
que os portugueses tém as suas carteiras de meeasti pouco diversificadas, com um namero
médio de activos de 2,6. Concluem ainda que aditerfinanceira influencia significativamente

0 comportamento dos individuos, no que diz resgedversificacdo e que, quanto maior o nivel

2
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de escolaridade, de conhecimentos financeiros qudddade das informacdes, maior sera a
tendéncia para poderem diversificar as suas castda investimento.

Carlin e Robinson (2012) apresentaram os resultddog interessante experiéncia através da
participacdo de alunos num parque tematico cuj@ termcipal eram decisdes financeiras. A um
grupo foi dada formacao financeira de 19 horasautoo grupo de alunos néo teve qualquer
formacédo. Foi pedido aos alunos que tomassem akydecsdes financeiras, criar orcamentos
ficticios e outras situacdes do dia-a-dia. Os astaronseguiram mostrar que a educacgao
financeira teve forte influéncia nas atitudes e cm®portamentos, uma vez que os alunos que
tiveram formagdo pagaram as suas dividas mais amgidie e endividaram-se menos.
Verificaram ainda que estes absorveram mais fanienas informacdes de apoio a decisdo e
com isso puderam concluir que a formacao finaneewaapoio a decisdo sdo complementares e
ndo substitutos. Em alguns casos alguns alunogaomdecisGes contrarias aquilo que lhes foi
ensinado. Isto levou os autores a concluir quecéssario monitorizar os efeitos da educacao

financeira no comportamento das pessoas e ir afs@sse ensino.

No penultimo capitulo desta dissertacdo, vamosrpoalestatar outros estudos e conclusdes que
demonstram a importancia da literacia financeina @& tempos que correm e para o futuro das
novas geragoes.
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1. Literacia financeira e as suas defini¢coes

A literacia pode ser um conceito muito abrangeBtanet (1965) ja afirmava que a literacia
implicava uma série de estagios, tais como: apreraleancar um estatuto; obter direitos
humanos; conhecer; tomar decisdes; melhorar aitsiag&0 social e financeira; melhorar as suas

actividades de lazer; fazer comparacoes e crianfrmar conclusdes.

Mason e Wilson (2000) afirmaram que a literaciarpegr um individuo atingir objectivos e que

nao se trata de simplesmente ler e escrever.

Schagen (1997) definiu a literacia financeira coseodo a “capacidade de fazer julgamentos

informados e tomar decisdes efectivas tendo era gigiestdo do dinheiro.”

O Financial Industry Regulatory Authority (2003)felede que se trata da compreensao sobre os
principios de mercado, instrumentos, organizacdegu@acao, e que estes sdo muito importantes

para a tomada de decisdes financeiras.

Moore (2003) afirma que literacia financeira passater competéncia e aptidao para utilizar os

conhecimentos adquiridos na area financeira.

A OCDE em 2005 definiu a literacia financeira cosendo um processo que proporciona aos
consumidores/investidores uma maior compreensaopdmtutos financeiros e a adopcao de
comportamentos financeiros adequados. O acessdoamatdo ndo garante uma melhor
percepcao dos conceitos e ndo assegura uma mefttopaocesso de decisdo. Deste modo, a
formacgéo surge como uma medida complementar asdagede proteccdo do consumidor e de
regulacdo financeira, contribuindo para o melhonas eficiente funcionamento dos mercados

financeiros e dos seus agentes.

Para Mandell (2007) a literacia financeira € tecapacidade de avaliar novos e complexos
instrumentos financeiros e fazer decisbes informagldre esses instrumentos, de modo que

essas possam ser proveitosas para 0s Seus insesdesgo prazo.

Willis (2008) define literacia financeira como send aprendizagem de conceitos financeiros
com o objectivo especifico de aumentar os conhetsee habilidades nesta area, ganhando
4
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confianca e motivagcéo para poder utiliza-los. Afirainda que existe uma forte correlacao entre
a educacao superior com um maior nivel de literoenceira e que esta tem como principal

objectivo melhorar os comportamentos, para podangbhr um bem-estar financeiro.

Na sua pesquisa Hung, Parker, e Yoong (2009) afirmae a literacia financeira beneficia do
conforto de saber lidar com os numeros, no entastim capacidade € insuficiente, uma vez que
h& necessidade de ter um conjunto basico de obab8idades cognitivas que permitam
apreender conceitos financeiros que dependem éaciav do dia-a-dia e ndo da aprendizagem

de conceitos teodricos.

A Associacdo Portuguesa de Barlcg®ssui no seu sitio da internet uma definigdo esobr
Literacia Financeira que parece ir ao encontro eddidade actual sobre o tema: “Literacia
financeira é ter cidaddos instruidos e informadisestemas e conceitos financeiros basicos e
Uteis a gestdo do dinheiro e orcamento familiaa mare possam tomar decisées econdémicas e
financeiras fundamentadas, sensatas e estaveigogtribuam para a sua qualidade de vida e
para a estabilidade macroeconOmica”. Este cone@it@o encontro da pesquisa de Redmund
(2010) em que considera que a Literacia Financkibeou de ter uma definicdo simples, em que
um individuo que tenha competéncia para gerir odégeiro é definido como “literadg para

algo um pouco mais complexo. Este autor, na sequé&le sua investigacdo, definiu que na
Literacia Financeira podemos encontrar as seguicasgorias: conhecimento de conceitos
financeiros; aplicabilidade desses conceitos neadia; aptiddo para a gestdo das financas
pessoais; habilidade para tomar decisdes finascataquadas e, por fim, confianca para planear
necessidades financeiras futuras. Numa perspegtaia operacional, este autor conclui que
orcamentar, poupar, pedir empréstimo e invest, & categorias que mais se adequam aos
tempos modernos para definir a literacia financeitaston (2010) definiu também literacia
financeira como a forma como os individuos compteene usam a informacao relacionada com
financas pessoais. No entanto, faz uma clara dastirentrefinancial knowledgee financial

literacy. Defende também que a literacia financeira € unte&ito mais abrangente e inclui o

1 Definicéo obtida na pagina oficial da Associacaci®juesa de Bancos emvw.apb.pt
2 Apesar desta palavra ndo constar no dicionaritugoés, iremos utiliza-la sempre que nos quisenefesir se um
individuo tiver uma boa formagéo financeira
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conhecimento financeiro e a sua aplicabilidade @eaetia, quer ao nivel das suas finangas

pessoais, quer ao nivel de produtos financeiros.

Atkinson e Messy (2012) afirmam que a literaciaaficeira € uma combinacdo de nocoes,
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportayeemécessarios para que se possa tomar
decisGes financeiras sensatas e, no limite, alcanga bem-estar financeiro adequado as

necessidades de cada individuo.

De uma forma geral, e como ja referido, o conceitditeracia financeira tem evoluido com os
tempos tendo em conta a necessidade de adaptacAwrato moderno e, em especial, ao
crescente desenvolvimento dos mercados financélmsa. vez que ter conhecimentos basicos de
financas desempenha um papel importante na vidzadie@ um, aplicar esses conhecimentos €
ainda mais essencial, de forma a garantir decis@@sceiras acertadas e que possam contribuir
para um ciclo de vida familiar estavel, bem conamgmitir esses conceitos e comportamentos as

geracgdes seguintes.
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2. O estado da arte da literacia financeira nos paisea OCDE

2.1 Estudo piloto da OCDE em 2012

Em 2012 a OCDE publicou um importante documento osmesultados de um teste piloto feito
a 14 paises. Nesse inquérito testaram-se conheoisnfimanceiros, comportamentais e atitudes
relacionados com decisdes financeiras. Os paisepapticiparam neste estudo foram: Albania,
Arménia, Republica Checa, Esténia, Alemanha, Hanghilanda, Malésia, Noruega, Peru,

Polénia Africa do Sul, Reino Unido e as llhas VirgeBritanicas. Verificaram-se alguns

resultados interessantes. Por exemplo, na catedasi@onhecimentos sobre financas verificou-
se que na Albania e no Peru menos de 1 em cadasbgsesoube fazer um calculo de juro
simples. Em todos os paises avaliados, com excegpgdhoruega, pelo menos metade da

populacdo ndo tem nocao dos beneficios do juro ostop

No que diz respeito aos comportamerfinanceiros, constatou-se que na Hungria apen#s 27
assegurou uma poupang¢a nos ultimos 12 meses, stfantla com a Malasia em que 97%
afirmaram té-lo feito. Na Noruega, 9 em cada 1lQviddos estd atento as suas financas, no
entanto apenas 25% elabora um or¢camento familiggodpanca é satisfatoria apenas para 8%
dos arménios e 19% para os polacos, por outro8aée dos albaneses e os 64% dos peruanos

consideram-na muito importante.

Em termos comportamentais, lideram paises comeemaiha, Malasia, Noruega, Peru, Africa
do Sul e as llhas Virgens Britanicas. Verificouaseda nestes paises, com excepc¢do da Hungria,
que os homens possuem conhecimentos financeiresiags do que as mulheres. Um exemplo
disto foi que 67% dos homens no Reino Unido acarisgm 6 ou mais questdes, face a 40% dos

inquiridos do sexo feminino.

Estes resultados confirmaram a falta de conhecosdittanceiros, mas mais importante do que
isso percepcionou-se que ha muito trabalho a fazejue diz respeito aos comportamentos. Esta
pesquisa tem permitido aos paises identificar lasgee as necessidades no ambito da educacao
financeira, trabalhando em politicas e estratégas poder desenvolver os seus cidaddos. O

relatério refere ainda que, em quase todsspaises estudados, devera haver um trabalho
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especifico para ajudar as mulheres a obter maisecomentos financeiros, de forma a poderem

acompanhar os homens na tomada de decisfes firescei

2.2 PISA 2012

Em 2014 a OCDE publicou um relatorio que apresentesvresultados de um questionario que
avaliava o nivel de matematica, leitura, resolud@groblemas, ciéncias e, pela primeira vez, o
nivel de educacao financeira de alunos de 15 amo84epaises da OCDE e, adicionalmente,
outros 31 paises parceiros desta organizacdo. Nbd $530.000 jovens participaram neste
questionario, representando cerca de 28 milhdgmdizipantes dos 65 paises participantes, ou
seja mais de 80% da economia mundial. Esse redat@nhecido por PISA 201Pogramme

for International Student Assessmemixplora o conhecimento e a experiéncia que gsgens

tém com o dinheiro e outros assuntos financeir@presenta o estado actual da educacéo

financeira nas escolas.

Verificou-se que alguns sistemas de educacdo coingegassegurar uma aprendizagem com
resultados bastante satisfatorios e, a0 mesmo {eatpwi-los de uma forma acelerada. No
campo da matematiozerificou-se que existem grandes diferencas emtsegaises ao nivel da
performance dos alunos e que existe um fosso &igtivo entre rapazes e raparigas referente a
sua atitude perante a matematica na sua genemliBatcebeu-se que ha uma forte relacdo entre
0s conhecimentos matematicos e a literacia fineacdiustralia, Republica Checa, Estdnia,
Bélgica (a comunidade flamenga) e Nova Zelandia@ssgmtaram bons resultados neste ambito,
em contraste com Franca, Italia e Eslovénia cugssitados situaram-se abaixo da média dos
paises da OCDE. Alguns paises optaram por inclmras de literacia financeira nos seus
programas escolares como medida para melhoraves mie literacia financeira entre os jovens
e na expectativa de que, quem domina conceitosrmaéites, conseguird facilmente aplica-los
num contexto financeiro. Tendo em conta que foiiggira vez que se testaram conhecimentos
financeiros, o PISA 2012 ndo conseguiu concluinseestratégias acima referidas surtiram os
efeitos pretendidos. Os resultados do PISA 201®ndodajudar a obter dados mais conclusivos

sobre este assunto.

Observou-se que ha uma relacdo positiva entradigefinanceira e ter uma conta bancéria, uma

vez que aqueles que a tém, mostraram ter maiasrauiinanceira e, a0 mesmo tempo, maior
8
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interesse em usar produtos financeiros. Apesaédéaver estudos conclusivos, acredita-se que
pode fazer diferenca os pais abrirem contas bascpdra os seus filhos e ensinarem-lhes a usa-
las. O estudo concluiu ainda que as politicas depcao de literacia financeira deverédo chegar a
todos os estudantes e em especial aqueles quespossn nivel sdcio-econdmico mais baixo,
imigrantes com lingua-mae diferente da de residémcioutros jovens de classes sociais
desfavorecidas. Acredita-se que estas medidasgmedg@rdar a inclusdo social e econémica nesta

geracao e nas proximas.

2.3World Bank Development Research Group

Os resultados de um inquérito feito a escala murfeim 2014) a mais de 150.000 adultos em
cerca de 140 paises, p&\orid Bank Development Research GraupelaThe George Washington
University School of Businessyncluiram que apenas uma em cada trés pesseasems conceitos
béasicos sobre financas. Este estudo tragcou o perfilm adulto com um nivel de literacia financeira
superior a média e definiu que se trata de um iddov com algum poder econdémico, habilitacdes

académicas superiores e que utiliza regularmenigss financeiros.

Por outro lado, de acordo com este estudo, o pdufiha pessoa que possui baixo nivel de
literacia financeira é do sexo feminino, com pouerglimentos financeiros, pouca educacéo e é
para este grupo populacional que os programas gaviemtais deverdo ser concebidos para que

se possa aumentar a incluséo financeira.

O objecto de andlise deste estudo passou por afecwnhecimento de conceitos basicos e
fundamentais que ajudam na tomada de decisfeséinas, a saber: conhecimentos sobre taxas
de juros, juro composto, inflacdo e diversificagBoinvestimentos. Concluiu-se que os adultos
que utilizam servigos financeiros sado individuoe quossuem cultura financeira superior,
independentemente do nivel dos seus rendimentosse@scos acima referidos podem ser
simplesmente uma conta bancaria ou um cartdo da#tard®ossuir ou utilizar este tipo de
servigos obriga as pessoas a aprofundarem as apasidades no campo das financas e, deste
modo, a aumentar o seu nivel de literacia finaacddodemos concluir assim que a cultura
financeira e a utilizagédo destes servicos andaméatedada, podendo esta ser uma estratégia para
fazer aumentar o nivel de literacia financeira ertrpopulacédo. Estima-se que, ao redor do
mundo, apenas 35% dos homens séo financeiraméetadbs”, contra 30% de pessoas do sexo
9
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feminino. Esta diferenca acontece tanto ao nivelet@nomias desenvolvidas, como nos paises
emergentes. Verificou-se ainda que o nivel dealierfinanceira vai diminuindo & medida que a
idade aumenta e que, nas economias desenvolvidasaiar nivel de literacia financeira
encontra-se em escalfes etarios entre os 36 eds) @diferente das economias emergentes em
que se posiciona entre os 15 e 35 anos. Portudaktacado neste relatério uma vez que se
verifica que 38% de jovens adultos com menos dar@s possuem um bom nivel de literacia

financeira, contra 20% de adultos entre os 51 &65.

Os paises em que cerca de 65% dos adultos dermmanstter um nivel de literacia financeira

superior foram: Austrdlia, Canada, Dinamarca, i@, Alemanha, Israel, Holanda, Noruega,
Suécia e Reino Unido, contrastando com os pais&ubda Asia onde os resultados foram os
mais baixos. Analisando apenas a Europa, Portudata@u-se no intervalo entre 25 a 34% de

adultos financeiramente “literados”, partilhandeaeposi¢cdo com a Bulgaria.

Conseguiu concluir-se que as pessoas conseguenrezndpr melhor os conceitos financeiros
quando séo confrontados com eles no seu dia-&a@iag € o caso da inflacdo. Verificaram-se
bons resultados de conhecimentos nesta area ess [gpis tiveram de enfrentar situacfes de

hiperinflaccdo como a Argentina, Gedrgia, Bosniresu.

Face aos resultados do estudo, o relatorio sugeeeog governos deverdo criar legislacdo
adequada que proteja os cidadaos de abusos fir@ndeeritos do Banco Mundial sugerem que
0os programas dos governos deverdo focar-se emnde#elos comportamentos e grupos

populacionais com o objectivo de ajudar as pesstasiarem melhores decisdes financeiras.
2.4 Os ultimos estudos sobre literacia financeirane Portugal

Num estudo feito pela CMVM em 2006, a 15.149 faasilio investidor particular portugués &
homem, possui entre 45 e 64 anos, aufere até E@@MEs, tem pelo menos 0 12° ano de
escolaridade e reside na grande Lisboa ou no giRroide. Este estudo refere que 30% dos
entrevistados ndo tem mais do 4° ano de escolarelgde 51% dos portugueses aplicam as suas

poupancas em activos financeiros.
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2.4.1 Banco de Portugal

Em 2010 o Banco de Portugal publicou um importaefatério com os resultados de um
inquérito a populacdo portuguesa acerca da Liger&dnanceira. Este inquérito, com 94
perguntas de escolha multipla, foi estruturadona de dar resposta aos seguintes objectivos:
Avaliagéo do grau de incluséo financeira; Carazégdo dos habitos de gestédo da conta bancéaria;
Avaliacdo da capacidade de planeamento de despgsagpanca; Caracterizacdo dos produtos
financeiros detidos pelas familias e do processesdelha dos principais produtos bancarios;
Conhecimento das fontes de informacgéo e das fodmabter ajuda e Avaliagdo da compreenséo
financeira. Foram realizadas 2000 entrevistas fofarta, com uma duracdo média de 45

minutos.

De uma forma geral, o relatério diz que os resolagfio positivos, apesar dos comportamentos e
atitudes ndo serem coincidentes com os seus cosdeibricos. Um exemplo disso é a pouca
importancia dada ao planeamento do orcamento fmndi poupanca a longo prazo e ao aforro
numa perspectiva de reforma. Apenas 52% admiterar fpaupancas, somente 56% destes

afirmam fazé-lo com regularidade e apenas 6% cobjextivo da reforma.

No que diz respeito ao tema da inclusdo financeireglatorio conclui que uma boa parte da
populacdo utiliza o sistema bancéario, possui umatacdancéria e utiliza diversos meios

electronicos de pagamento. O relatorio indica quenas 9% dos inquiridos com mais de 18
anos, afirmam ndo ter conta bancaria e dos quaafirndo ter, 70% nao tém qualquer grau de
instrucdo ou tém apenas a instrucdo primaria. Aeresferir que 71% dos entrevistados afirma

ndo conhecer a conta de Servicos Minimos Bancérios.

Os resultados deste inquérito revelam ainda que @3%4nquiridos analisa a informacéo pre-
contratual facultada pelas instituicdes financegaapenas 8% destes usam-na para comparar
com outras opc¢des de investimento. 54% confia no sewcdgestor no que diz respeito ao
aconselhamento de produtos bancarios, face aos @d¥%6optam por usar o conselho dos

familiares ou amigos.

3 Trata-se de um servigo que inclui uma conta b@medalguns servicos de pagamento, cujo objectimgover o
seu acesso com custos reduzidos, para que posszessivel a segmentos de populagdo com menosascur

11



A Importancia da Literacia Financeira nas Decigliefvestimento

No tema da compreensao financeira, 57% respondecartadamente as questdes de taxa de juro

e de inflagcdo, contra os apenas 9% que acertarpresédo relacionada com a Euribor.

O relatério conseguiu criar um indice de Literagimanceira (ILF) Global, mediante a selec¢éo
de 57 questdes consideradas relevantes e clasdificas respostas as questdes numa escala
compreendida entre @gontuacdo maxima) e -2 (pontuacdo minima). Faragp o indice de
cada entrevistado, chegando a conclusédo que o meswdtado foi de -1,18 e o maior de 1,29.
Tendo em conta que as questbes respondidas forf@nendes pelos entrevistados e que 0s
indices individuais ndo se encontravam na mesmalagsgptou-se por transformar para uma
escala de 0 a 100. Deste modo o minimo observatmpagara 9,3 e 0 maximo de 88,7, sendo a

média de 58 e a mediana 60,3.

O relatério também concluiu que existem niveis terdcia financeira muito diferentes,
consoante os diferentes grupos populacionais. Bessiposas e/ou com baixo grau de
escolaridade, jovens e desempregados sdo grupakemenstram ter um baixo nivel de literacia
financeira.

Foi encontrada ainda uma relacdo entre a escalaridaescaldo de rendimento e o nivel de
literacia financeira dos inquiridos, uma vez qeeniciados, com rendimentos mensais superiores
a 1000 euros e com cartdo de crédifresentaram resultados com indices iguais ouistugea
mediana do ILF Global.

2.4.2 Resultados de Portugal no inquérito internaonal a literacia financeira
(2015)

Em Abril de 2016, a INFEIlfternational Network on Financial Educatipda OCDE divulgou
os resultados preliminares do mais recente ingquariiteracia financeira em 17 paises europeus,

realizado em 2015, do qual Portugal est& incluido.

No que diz respeito a conhecimentos financeiroelatério afirma que 87% dos portugueses
demonstram ter nocdo do que é a inflacdo e quecoBdpreende que a diversificacdo da carteira
de accdes contribui para a reducéo do risco. Bstieses contrastam com a média de 79% e
63%, respectivamente, nos paises europeus abrangiceste estudo. 82% dos entrevistados

soube identificar a relacdo entre remuneracéo @,rigpenas 30% conseguiu identificar o
12
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conceito de juros compostos, sendo que 61% consegitular com sucesso uma questao de
juro simples.

O relatdrio destaca ainda que Portugal estd acamadtlia dos paises europeus em analise, em
questbes relacionadas com comportamentos finascedeste modo conclui que 72% dos
entrevistados afirmam fazer orcamento familiar, 8alisam algum tipo de informacdo antes
de contratarem um produto financeiro e 79% dizemtrotar de forma sistematica as suas
financas pessoais. Destaca ainda que 81% pagamaatamente as suas contas e que 84% néo

recorrem a nenhum tipo de crédito para fazer facgas despesas do dia-a-dia.

Por fim, o relatorio conclui que apenas 37% dosiimdps sdo proactivos na aplicacdo das suas
poupancas, apenas 6% recorre a informacao indepiengiara tomar decisdes de investimento e
que 35% afirma nao ter tido rendimento suficierdeapcobrir o custo de vida nos ultimos 12

meses, ou seja ndo consegue gerar poupanca

4 A raz&o para esta situacdo pode resumir-se adezecidade de gestdo do rendimento, decorrenteaaacidade
de julgar os beneficios futuros face aos benefipresentes, associados ao consumo. Esta dicotamizém é
conhecida por “escolhas intemporais”.
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3. Medidas de promocéo da literacia financeira

Face a crescente necessidade identificada nosspaieedesenvolvimento, e também nos

desenvolvidos, muitos estabeleceram planos nasigaaa combater a falta de cultura financeira.

3.1 Relatério da OCDE

A OCDE (2012) fez um ponto de situacao destes planidentificou alguns dos desafios que os
governos enfrentaram na implementacdo destas &gast tais como: a falta de recursos, a
identificacdo de uma instituicdo que lidere o plapjmtar as partes interessadas com um

objectivo em comum e passar a fase operacionaindgfarma eficiente.

As experiéncias analisadas no relatorio da OCDEud@® visdo geral da situacdo dos paises em
2011/12 e apresenta algumas ideias para que segotvidas as questbes acima referidas. A
OCDE sugeriu aos paises que queiram definir unratégita nacional de educacéo financeira

algumas medidas que:

- Reconhecam a importancia da literacia financeidefina o seu significado e objectivo, a um

nivel nacional, de acordo com as necessidadesiedawerificadas;
- Envolvam a cooperacgéo de diferentes entidades acientificacdo daquela que lidere o plano;

- Estabelecam um guia para atingir objectivos dfipes e determinados, num determinado
periodo de tempo;

- Providenciem orientagfes para que sejam aplicadagprogramas individuais, de modo a

contribuir de uma forma eficiente e apropriada @aptano nacional.

Em 2012 cerca de 21 paises da OCDE estavam ardasfi@ considerar implementar um plano

nacional de educacéo financeira, enquanto que Eggp# tinham implementado o seu plano,
Portugal incluido, assim como a Australia, o Braailindia, entre muitos outros. Com a

implementacdo destes planos ou, pelo menos, cara dedinicdo, alguns paises ja conseguiram
atingir algumas metas:

- Aumento da colaboracéo de diferentes entidaddsdicas e privadas;

14
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- Partilha de informacéo expertiseque leva ao aumento do nimero de fontes e do dével
conhecimento sobre o tema;

- Reformas legais e regulatérias ao nivel da pgdtecdos consumidores nos mercados
financeiros
- Criacdo de infra-estruturas formais e instituaisncom o objectivo de servir, proteger e

promover a educacao financeira junto dos consumsdor

Uma das formas de se desenhar um plano nacionatlgeacdo financeira é através de um
inquérito de ambito nacional. Estes inquéritoswosim permitir aferir conhecimentos, atitudes e
comportamentos dos consumidores, ajudam a defilirigades e a identificar a necessidade de
se incluir outras entidades ou autoridades na edlgBo do plano. Podem ainda revelar habitos
financeiros da populacdo em matéria de produt@néieiros, crédito, poupanca e investimento,
reforma, permitindo assim que as entidades possepafar educacao financeira adequada, com
0S respectivos recursos necessarios. Pode-se segdeentar a populacao e identificar quais os

grupos mais vulneraveis e que mais necessitam tigstde formacao.

Outra forma que pode ajudar os paises a defirdugkano de formacéo séo as reclamacdes dos
consumidores. Muitas das vezes as entidades ata@slpara fazer esse plano sdo 6rgdos de
supervisdo dos mercados financeiros e de protetggsioonsumidores que ja possuem importante
informacdo sobre as necessidades da sua populBegtamacdes e pedidos de informacéo
podem ajudar a entender as atitudes de consumequeria da interaccdo com instituicoes
financeiras privadas e distribuidores de produtosanteiros. Portugal tem usado esta

metodologia para informar os consumidores dos dieeitos e obrigacdes.

Um documento oficial de estratégia nacional pacanpicéo da literacia financeira deve espelhar
a visao por detrads dessa mesma estratégia, indiaansleus objectivos, a forma como os atingir
e quais os principios orientadores. Existem duamde de poder fazer isto: focar-se em
objectivos operacionais ou promover politicas pdeterminadas areas ou para determinados
grupos ou segmentos da populacdo. Por exemplorafiastocou-se nos seguintes principios:
inclusdo, compromisso, diversidade, conheciment@lhonia de resultados, parcerias e
mensuracdo desses resultados. Na Republica Chexstraaégia nacional deu prioridade a

prevencdo do endividamento, a participacdo activasponsavel nos mercados financeiros e a
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importancia de garantir uma reforma para os salelébs. No Canada as prioridades definidas
foram: a responsabilidade partilhada, liderancalaboracdo, aprendizagem ao longo da vida,
entrega e promocédo e responsabilidade. Por seo, tlortugal optou por ter em conta 5

necessidades especificas da sua populacéo, a safyemto do nivel de cultura financeira e dos
seus comportamentos, apoiar a inclusdo finana@senvolver habitos de poupancga, promover o

uso responséavel do cartdo de crédito e criar leablgrecaucéo.

Em Novembro de 2015, a OCDE fez uma actualizac@oed#&ratégias implementadas pelos
diversos paises (até Junho de 2015) que fazem gesta organizacdo e concluiu que 64 paises

ja estavam empenhados numa das seguintes fases:
- Reviséo do seu plano de educacéo financeira

- Implementacgé&o do seu primeiro plano

- Concepcgao para implementar um plano

- Delinear um plano de formacéo financeira

Este € um desenvolvimento muito importante, pais,cerca de 3 anos, o numero de paises
dedicado a este assunto triplicou, na sequéncimpl@rtancia que este tema tem assumido nos

altimos tempos.

3.1.1 Reino Unido

A proposito da revisdo dos seus planos de edudagiaeira, 0 Reino Unido é destacado neste
altimo relatério na sequéncia da criacdo do MAS 1o Advice Service). Se por um lado o
MAS redefiniu o conceito de literacia financeirgp@&ssou a considerar o bem-estar financeiro
como uma consequéncia dos comportamentos finasdeft@eados em circunstancias pessoais e
no nivel de literacia financeira, por outro, estadida permitiu criar 0 acesso a servicos
financeiros, a fim de percepcionar a forma comoarsumidores lidam com eles. Esta estratégia
conseguiu ainda dividir a populacdo em 5 estagiesetites de bem-estar financeiro: Seguros,
Resilientes, “A justa”, “Lutando continuamente” 8em conseguir manter-se”. A definicéo
destes estagios tem permitido ao Reino Unido desetiferentes estratégias de comunicagao

para diferentes grupos e isto tem ajudado queextbp dessa comunicacdo seja mais eficaz.
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3.1.2 Estados Unidos da América

A semelhanca do Reino Unido, os EUA também estddase da revisdo do seu plano de
formacao financeira. A conclusdo dos ultimos goestiios efectuados sobre o tema também nos
conduz a definicdo do bem-estar financeiro, quegpser:

- ter controlo das despesas do dia-a-dia/més

- ter a capacidade de aguentar “choques finaneiros

- poder alcancar determinados objectivos finansgessoais

- poder ter a liberdade financeira para fazer éssobara poder aproveitar a vida.

Uma vez que 0s comportamentos, atitudes e hakatgsventude influenciam fortemente o bem-
estar financeiro na idade adulta, os EUA estaetioente focados em desenhar um novo plano
estratégico que abranja este segmento da populeadocespecial enfoque na revisdo dos planos

curriculares, de forma a incluir matérias sobra gsmatica.

3.1.3 Austrélia

Outro pais que se encontra muito bem posicionadtesmnos de literacia financeira, a Australia,

implementou um novo plano estratégico ap0s umaavestsulta & comunidade, as entidades

governamentais e outras ndo-governamentais. Degmigecolherem informacdo sobre os

recursos disponiveis e as necessidades existamesentaram em Agosto de 2014 um novo

plano que tem como base as seguintes prioridades:

- Educar a proxima geracéo, em especial atravégstioma de educacédo nacional

- Promover o uso livre da informacéao imparcialursos e ferramentas disponiveis

- Assegurar a qualidade no apoio e suporte aosipodsres

- Fortalecer a coordenacao das entidades envolgidat®rcar as parcerias

Enquanto as trés primeiras prioridades dizem res@a pessoas, familias e comunidades, as

duas ultimas dependem das organizacdes envolvaldgsenvolvimento da literacia financeira,

das suas politicas e dos programas a ela associb@ta-se de um plano de trés anos (2014-

2017), que tem como objectivo ser flexivel e capazesponder a alteracdes exdgenas ou de
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mercado, que justifiquem que actuais ou novas aesl possam contribuir de diferentes formas
para o plano estratégico com o intuito de prom@égualdade de esfor¢cos entre pequenas e

grandes organizagoes.

3.1.4 Nova Zelandia

A Nova Zelandia criou um novo plano de acgdo emb2@ttavés da sua “Comissdo para a

Capacidade Financeira”. Com esse plano pretendaese

- mais pessoas poupem e invistam a curto, médingolprazo

- mais pessoas contribuam para o Kiwisaver (esqueatianal de poupanca a longo-prazo)
- mais pessoas poupem e invistam em diversos dip@stivos.

O plano de 2015 tem objectivos concretos a atiegirl0 anos. Assim em 2025, esperam ter
90% da populacdo a poupar ou investir a curto, onédi longo-prazo. Para este objectivo
decidiram lancar campanhas de poupanca. Por oatto, Ipretendem lancar programas de
educacdo para o investimento, com o objectivo & 80s investidores poderem investir em
obrigagoes, accdes e fundos de investimento. Possimela o ambicioso objectivo de 100% dos
actuais e potenciais investidores compreendereprinsipios-chave do investimento. Para este
objectivo pretendem lancar programas de educagandeira nas empresas onde trabalham. O
seu plano prevé atingir outros objectivos, usanda gérie de ac¢des para os atingir. Este parece
ser o caminho correcto a seguir, pois se o0 obdtiv quantificado, mais facil sera medir a sua

concretizagao.

3.1.5 Financiamento da literacia financeira

O financiamento das estratégias de promocdo dadite financeira € um tema igualmente

importante. Sabemos que se tem recorrido a finareig essencialmente publico, mas também

privado. Os gastos nesta matéria variam entre hamie 18 milhdes de Euros, consoante a

dimenséo do pais e a importancia que os goverrma @8ta questdo. Em Espanha o orcamento

previsto para a implementacdo da sua estratég@daros 2 milhdes de euros, 3,5 milhdes no

Canad4, 8 milhdes em Israel e 18 milhdes de ewn@s @ Federacdo Russa. Os Estados Unidos
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da América tém conseguido financiar dois ter¢cossdo programa com recurso a entidades
privadas para um or¢camento total de 670 milhdedotlEres americanos. Tem havido um esforgo
grande dos paises para envolverem cada vez malade® privadas a colaborar nas estratégias
de promocéao da literacia financeira. Entidades oesponsabilidades nos mercados financeiros
sdo convidadas a participar nos programas, criangiomento nos seus planos de marketing, para
incluir diversas acc¢des que possam contribuir pana melhor educacao financeira dos seus
clientes-alvo, uma vez que isso trara beneficioa frdos, de uma forma transversal. Um bom
exemplo disto sdo os EUA que gastam 17 mil milldiee&)SD em campanhas de comunicacao

relacionadas com produtos financeiros.
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4. Enquadramento de Portugal no contexto da literaturdinanceira

Tal como j& referido, em Portugal criou-se o Plalazional de Formacdo Financeira (PNFF).

Tratou-se de um plano criado pelo Conselho Nacideabupervisores Financeiros (Banco de
Portugal, CMVM e Autoridade de Supervisdo de Segeréundos de Pensdes) entre 2011-2015
e gque teve como objectivo aumentar o nivel dealifer financeira da populagdo portuguesa
através de diversas iniciativas de ambito naciot@bydenando projectos de varias entidades.
Neles foram identificadas as necessidades e defirmbjectivos com propoésito de estabelecer
medidas de ambito nacional para combater a ilieriwanceira. Foram apresentadas linhas
orientadoras e de actuacdo para a promocao dadaonfananceira, definidos grupos-alvo e

formas de alcancar esses objectivos, sendo estgpula prazo para fazer a respectiva avaliagao

deste plano. As actividades mais recentes deste pkssaram por:
- Implementar ac¢fes de formacao financeira a desetas regides Norte e Centro

- Preparar materiais didactico-pedagdgicos pardaagmrofessores e alunos nos temas de

formacéo financeira

- Promover ac¢des de formacao para o publico eal gbordando os temas: contas de depdsito,
meios de pagamentos, produtos de poupanca e imeesti, crédito e seguros.

- Lancar a 32 edicdo do concurso “Todos Contam” \gs@& premiar os melhores projectos de

formacéao financeira a implementar nas escolas eia &ao lectivo
- Investir em formagdes de ambito financeiro noi@po empreendorismo

- Participar naGlobal Money Weelonde estudantes de Lisboa e Porto participararjogos e
debates sobres questdes financeiras.

O PNFF incluiu ainda o desenvolvimento de uma foat@a acessivel em ww.todoscontam.pt,
onde sédo publicadas noticiasgwsletterse eventos, que divulgam os principais projectos de

formacéo financeira dinamizados pelas entidadesledas no Plano.

O Dia da Formacgao Financeira foi outra iniciativeual do Conselho Nacional de Supervisores

Financeiros e dos parceiros do PNFF que tem corfextoln sensibilizar a populacdo para a
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importancia destes temas. Em 2015 as comemorae8tsdia decorreram em Faro, depois de ja

se terem realizado edi¢des em Lisboa, Porto e Evora

Este plano foi reconhecido em 2014 com um Prémis Para a Europa da organiza¢@ioild
and Youth Finance International (CYF®m que se premiou o trabalho desenvolvido pelo
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (NSpelo Ministério da Educacédo e da

Ciéncia no ambito da formacéao financeira nas esé€ola

Para além deste plano nacional, diversas insti#gi¢@m feito algumas accdes a fim de dotar os
seus clientes de mais e melhores ferramentas, cobjectivo de os ajudar a tomar melhores

decisdes financeiras e, consequentemente, podé&antar uma melhor qualidade de vida.

Em Julho de 2016, o CNSF apresentou o Plano NdaienBormacao Financeira (PNFF) 2016-
2020, que define as novas linhas de orientacae, ¢he@r continuidade a estratégia definida do
anterior plano (2011-2015), assegurando o compsam® campo da formagéo financeira para
0s proximos anos. Neste plano foi definido como waa prioridades promover a educacgao
financeira nas escolas. Os professores irdo terafpdio especifica e serdo editados “Cadernos de
Educacéo Financeira”, com o apoio de associacoegctor financeiro. O IAPMEI, o Turismo
de Portugal e a Cooperativa Antonio Sérgio parac@n&mia Social (CASES) irdo dinamizar
accOes de formacdo dirigidas a empreendedores,esanms e gestores de empresas, na
sequéncia da parceria firmada entres estes e @vgges, tendo em conta que outra das
prioridades deste plano sera promover a formag@&ndeira entre todo o tecido empresarial

portugués.

Estudantes do ensino superior serdo outro alvoNtFF2016-2020. Prevé-se realizar parcerias
com universidades com o objectivo de dinamizar ed@micias e seminarios sobre temas de
financas pessoais para estudantes do ensino sugesta abordagem sera também utilizada na
formacdo financeira dirigida a trabalhadores, @&sawla promocdo de parcerias com as
associacdes empresariais. O Plano prevé ainda;aefas iniciativas dirigidas a segmentos da
populagdo mais vulneraveis, como por exemplo osamnigs, beneficiando da colaboracéo, entre

outros parceiros, o Alto Comissariado para as Migga (ACM). O Plano tem previsto reforcar

5 O Brasil ganhou o prémio para o continente ameoicAfrica do Sul para Africa, Singapura para Asiarabia
Saudita para Africa do Norte e Médio Oriente.
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0s conteudos de formacao financeira nos meiosailigi& disponibilizados, designadamente o
portal “Todos Contam” e a sua plataformaedearning.

4.1 Caixa Geral de Depdsitos

A Caixa Geral de Dep0sitos possui site na internet conhecido por “Saldo Positivo” onde séo
encontradas informacgdes importantes sobre come gediinheiro, poupar, questdes diversas
sobre crédito, trabalho, como investir e ainda ralgs ferramentas que permitem simular a
reforma, seguranca social, taxas de juros de degdaiprazo, entre outras. Possui ainda uma
area para empresas que permite os visitantesrficarpar de temas relacionados com o mundo
dos negécios, tais como: financiamerftanchising impostos,marketing recursos humanos,
exportacdo, internacionalizacdo, entre muitos sut® CGD tem alimentado esta fonte de
informacdo numa base regular a fim de manter os Is@ores informados sobre os temas acima
referidos, desempenhando assim um importante @apeontribuir para uma sociedade mais

informada e mais capaz de tomar de decisdes aasytammo ja se referiu anteriormente.

Esta instituicdo possui ainda uma parceria cadnraor Achievement Portugal (JAR)ue visa

divulgar e promover conceitos relacionados comddia financeira e empreendorismo, através
do voluntariado corporativo, pela participacdo dess colaboradores em diversos programas.
Alunos do ensino béasico e secundario sdo convidadeassar um dia no Banco, a fim de se

inteirarem das tarefas e func¢des desse colaborador.

Dirigido ainda para o segmento mais jovem (entreé3as 15 anos), a CGD participa como
patrocinador do parque tematico conhecido por KiiZaNeste espaco as criangas utilizam a
moeda oficial (kidZos) para poderem adquirir diesrprodutos e servicos, como por exemplo:
supermercado, cabeleireiro ou até mesmo alugaramm. dara obter estkglzosas criancas tém
que desempenhar algumas fungdes profissionaisg@inas de estabelecimentos, e exercer umas
das 60 profissbes disponiveis semelhantes as mbesteas cidades. Aeroporto, fabricas, lojas
comerciais, quartel de bombeiros, esquadra deipdaiestudio de tv, sdo alguns dos espacos
existentes. A ideia é sensibilizar as criancas escar com valores e regras de cidadania,
ajudando-as a viver de forma saudavel em socie@adecentivando-as a necessidade da
poupanca. Neste espaco as criancas gerem o seiolidieiro e podem deposita-lo na agéncia

da CGD criada para este efeito ou levanta-lo nufisl AAcredita-se que desta forma se possa
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estar a encaminhar estes jovens a terem nocodasogpjms basicos de poupanca, consumo e

gestdo do orcamento.

4.2 Cetelem

Outra entidade que em Portugal tem desenvolvidoescg fim de promover a literacia financeira
€ a Cetelem. Desde 2011 esta instituicdo tem &Eigsdes de formacado financeira em escolas
secundarias dos distritos de Lisboa e Porto, abdaléemas como habitos de poupanca, gestao
orcamental, crédito responsavel e prevencao dovidadiento. Para além destas sessfes, esta
instituicdo tem feito questionarios a fim de aferinivel de literacia financeira dos jovens que
frequentam o ensino secundario. Esta iniciativaoinpvida em Portugal com o patrocinio da
casa-mae (empresa multinacional francesa do griy#® MBaribas), uma vez que o Director Geral
da empresa, Serge le Bolés, acredita que “os joden$ioje serdo amanha consumidores

informados e conscientes”.

Em Fevereiro de 2016, a Cetelem (Portugal), juntéeneom o jornal “O Observador,”
patrocinou um estudo para aferir a evolucdo da lpgfa portuguesa no altimo ano, no que diz
respeito a temas de ambito financeiro. As conckus@® foram animadoras, uma vez que 0S
resultados pioraram face a 2015. Em resumo, apéh8s dos portugueses conhece com
exactiddo os seus rendimentos e 25% as suas despesesais. Cerca de 58% ja sentiu
dificuldades no pagamento de despesas mensai=fid@% admite que ndo tem capacidade para
suportar uma despesa inesperada. Pouco mais daé30% habito de poupar e apenas 13%
preparam a sua reforma. 45% considera que a foofangihceira € importante e que os temas a
abordar deveréao passar pela gestdo orcamentabdatpsofinanceiros, ministrados por Escolas,

InstituicGes Financeiras e Banco de Portugal.

4.3Banco de Investimento Global

O Banco de Investimento Global (BiG) afirma pawarpor uma politica de transmissdo de
conhecimento para os clientes e divetakeholdersge modo que as decisdes efectuadas, tendo
em vista a alocacdo do seu patrimonio financeigns feitas de forma cuidada e consciente,
sempre em posse do maximo de informacdao relevedésde 2008 esta instituicdo ja realizou 22

edicdes dos seusadshowspnde mais de 9000 participantes assistiram asd€dess realizadas
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por todo o pais, onde foram apresentados e dissutidriados temas financeiros, apoiados por
especialistas que puderem dar a sua visao, opgné@mntributo. Para além destas sessdes, 0 BiG
tem lancado desde 2005 diversas publicacdes disgidpublicos especificos, desde adultos até
criancas, passando pelos jovens adolescentes. [igihsacoes tém permitido aos seus leitores
aumentar os seus conhecimentos sobre como poupastir, bem como facultar acesso a

simuladores de financas pessoatheck-upginanceiros.

Em 2005 langcaram o “Kit do Investidor” onde se $raite conhecimentos concretos sobre como
investir o dinheiro, conforme objectivos, caracicas pessoais e tolerdncia ao risco de cada

investidor.

Em 2006 foi lancado o “Kit das Financas Pessoaisamjudar as pessoas a reflectir sobre o
papel do dinheiro nas suas vidas e para transpriticipios fundamentais para uma melhor
gestdo financeira, através do acesso a informagéce sas diversas opcdes de poupanca,
financiamento e investimento disponiveis, apreselitas respectivas vantagens e desvantagens.
O “Kit da Poupanca” (2006) foi criado a pensar passoas que necessitam de ajuda na tomada
de importantes decisfes financeiras. Nele podenersantradas importantes informacgdes que
ajudam as pessoas a planear e estruturar as supangas e de como aceder as diferentes

alternativas no mercado.

Em 2008, e a pensar no publico mais jovem, foramgddos os manuais “Kit Crianca First
Money” e o “Kit Jovem My Money”, com 0 objectivo dmsinar a este segmento o valor do
dinheiro e como podem comecar a poupar. Em 201%Goiplementou ndNova School of
Business and Economies na Universidade do Algarve um projecto que poelevar aos
jovens universitarios um incremento de conhecingffittanceiros através de debates sobre a
tematica investimento e poupanca. Sendo um bancbec@o por ter uma estratégia muito
baseada no mundo digital, esta instituicdo landodaaseminariosonline conhecidos por
webinars abordando temas como: Acompanhamento de mercallosdemia, Analises

macroeconémicas e de mercados e Produtos.

4.4Banco Carregosa
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O Banco Carregosa associou-se ao Jornal de Negécia® ISCTE, enquanto parceiro
universitario, a fim de promover a literacia finaima sobre os mercados financeiros atravées de
um conhecido jogo chamado “O Jogo da Bolsa”. Ngxie, pelo qual ja passaram cerca de
30.000 participantes, os jogadores sédo desafiagedral00.000 Euros virtuais em ambiente real
através das plataform&oBulling do Banco Carregosa. O jogo estende-se por quatnarss,
em gue o0s concorrentes colocam em prética @9uertiseem negociar activos financeiros. Este
jogo tem sido nomeado e premiado pela NYSE EURONIEKDon, tendo ganho em 2014 a
categoria‘Best Capital Market Promotion Event — DedicatedRetail Investors”. A Gobulling

do Banco Carregosa associou-se em 2005 ao Jogolsks Bando-lhe um caracter mais realista e
profissional, tendo como objectivo atrair jovensvarsitarios para que possam ganhar o gosto
pela poupanca, pelo investimento e pela gestdoafd acredita que Portugal ganha com a
criagao de uma rede de potenciais investidoresioaa n&o tiveram a oportunidade de utilizar a
bolsa como solucdo de investimento, ou que nunfeaia@m se tivessem que investir o proprio

dinheiro.

4.5 Banco Portugués de Investimento

O BPI, por seu turno, tem promovido accdes pedagégsobre temas financeiros desde 2010,
envolvendo cerca de 27.000 participantes, sob @ téimimportancia de Poupar’”. Em 2013
editou uma publicacdo intitulada “Tu e o Dinheirditigido a criangas e jovens, redigido numa
linguagem acessivel ao publico-alvo e transmiticoloceitos essenciais ligados ao dinheiro.

4.6 Crédito Agricola

O Crédito Agricola (CA) tem apostado nas camadas jomeens e menos favorecidas, do 1° ciclo
de escolaridade até ao secundéario. Em 2014 egttigéo lancou um projecto de formacéao
escolar, junto da rede de escolas apoiadas petxidgdo de Empresarios para a Inclusdo Social
(Associacao EPIS), tendo iniciado o piloto nas kscalo concelho da Amadora, com a
perspectiva de o alargarem a todas as escolageteeincdo da EPIS, distribuidas pelos varios
concelhos do pais. O CA tem utilizado também arsda de agéncias para desenvolver accdes
de formacdo de literacia financeira, ministradas polaboradores do Banco, devidamente
certificados e preparados para poder apresentas esssdes. O objectivo desta instituicdo tem
sido motivar e dotar este segmento de populacas joa@m a obter conhecimentos financeiros
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basicos e competéncias essenciais que lhes permetdimar escolhas financeiras adequadas e
conscientes no futuro.

4.7 Millennium bcp

O Millennium bcp tem apostado na dinamizacdo dosgeunstitucional como uma das medidas

de promocéao da literacia financeira, no ambitowaResponsabilidade Social Corporativa e da
sua estratégia de sustentabilidade. O Banco assumicompromisso de desenvolver accdes de
forma continuada para aumentar os conhecimentaadeiros. “Centro de Poupancgas”, “Gestor
de Financas” e “Kit de Despesas Imprevistas” sdaréas que ajudam os visitantes do

www.millenniumbcp.pta gerir 0 seu orgamento. Egige possui também alguns videos que

ajudam, ensinam e incentivam os visitantes a poupdanco incluiu, em 2015, ngelcome
packdos clientes prestige uma publicacdo com o temali€cer para Investir’, que explica os
conceitos relacionados com os diversos produtogndestimento. Através do banco do seu
grupo, o ActivoBank, editou dois livrbdirigidos aos jovens e aos seus pais, com o dljede
servirem como guias para a educacao financeiragdiaainda uma aplicacao tiee streaming

no facebook que apresenta videos que abordam temas relaocmiach a prestacédo de servigcos
financeiros. E ainda parceiro dé\P (Junior Achievement Portugaljisponibilizando os seus
colaboradores para apoiarem os jovens no desemait de programas de empreendorismo,
gosto pelo risco, criatividade e inovacdo. A susrirencdo tem ido além-fronteiras, onde o
Banco esta presente, em Mocambique, Angola e Rpléom iniciativas semelhantes e que tem
ajudado aquelas comunidades a terem uma maioriénnscde educacgédo financeira.

4.8 Deutsche Bank

O Deutsche Bank (DB) em Portugal, bem como a nfueidial, também tem desempenhado o
seu papel em habilitar os seus clientes (e potenciéentes) de melhores conhecimentos
financeiros através de artigos que abordam conseqde permitam a qualquer pessoa ter uma
ideia daquilo que se trata. Basicamente a integ¢gimplificar conteddos complexos, utilizando
videos animados e artigos a acompanhar.

6 “Como ensinar os meus filhos a poupar” e “O memeiro livro de financas pessoais”
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Desde Novembro de 2015 o DB langou:

- Uma aplicacéo para dispositivos méveis que agsd@amilias a gerirem o seu orgamento para a
compra dos presentes de natal

- Artigos e videos sobre:
- seguranca online
- as vantagens em diversificar fundos de investimen
- a diversificacdo de carteiras de investimento.

Esta instituicdo financeira tem ainda previsto &angm canal no YouTube com videos

pedagdgicos sobre literacia financeira que ajudepeasoas no seu dia-a-dia.

4.9 Novo Banco

O Novo Banco tem apoiado, nos ultimos anos, as@éidas Portuguesas de Matemética (OPM),
que visam incentivar e desenvolver o gosto pelaMatica. Dirigido aos estudantes dos 1°, 2° e
3° ciclos do ensino basico e do ensino secundési@ iniciativa contou com a presenca de
75.000 alunos de todo o pais e regides autonomaganAXXIV edicédo, sob a responsabilidade
da organizacdo da Sociedade Portuguesa de Matam@scresultados desta iniciativa tém sido
interessantes, pois a nivel internacional ja focanguistadas 12 medalhas de ouro, 23 de prata e
38 de bronze, desde 2005/2006.

4.10 Associacao Portuguesa de Fundos de InvestimenPensdes e Patrimonios

A Associacdo Portuguesa de Fundos de InvestimBetisoes e Patrimonios (APFIPP) celebrou
em 2014 um protocolo com o Conselho Nacional deefigpres e com o Ministério de

Educacdo e Ciéncia que visa a preparacdo de nmmteligactico-pedagdgicos de apoio ao
“Referencial de Educacdo Financeira”. Trata-se de ftdocumento orientador para a
implementacdo da Educacdo Financeira em contexioagdo e formativo” (Dias, Oliveira,

Pereira, Abreu, Alves, Basto, Silva e Narciso, 30Este trabalho culminou em 2015, no
langamento do primeiro caderno de educacéo finempara o 1° ciclo do ensino basico durante

as comemoracdes do Dia da Formacao Financeira.ASstezciacdo definiu 0 compromisso em
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prestar o seu contributo para o reforco do nivelcaehecimentos financeiros da populacao
portuguesa e da importancia estratégica atribuideegracdo da formacéo financeira nas escolas.
Acreditam que esta educacdo deve iniciar o mais pedsivel, de modo a formar cidad&dos
financeiramente responsaveis e confiantes faceeat@gs financeiras que se Ihes colocam em
todas as etapas da sua vida. Para além duma @isessdo formativa em 2015 no Colégio
Pedro Arrupe em Lisboa, esta Associacdo prevé gbranuitos estabelecimentos de ensino, a
fim de cumprir com 0 seu compromisso, ja acimarigde Para além desta frente, a APFIPP
apresentou um conjunto de sugestdes ao CNSF (@ordational de Supervisores Financeiros)
e ao IPAMEI — Agéncia para a competitividade e agéo (Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacdo) no ambito da defindgi um Referencial de Formacéao
Financeira para Empreendedores, Empreséarios e régsttas Micro, Pequenos e Meédias
Empresas, que visava apoiar os formadores credimsciza realizacdo de accdes de formacgao

sobre a area financeira no contexto empresarial.

4.11 Direccao Geral de Educacéo

A Direccado Geral de Educacgéo (DGE) tem sido o Veiuatilizado pelo Ministério da Educagéo
(ME) para implementar a Educacédo Financeira no reemplar. O Referencial de Educacéo
Financeird, a formacdo de docentes e a criacdo de mateiiddetitos tém sido alguns dos
meios utilizados para atingir esse objectivo. Estadidas tém sido criadas no ambito do PNFF
(Plano Nacional de Formacao Financeira), que cooma a parceria do Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros (CNSF). As escolas témistentivadas a promover experiéncias de
aprendizagem de conteudos financeiros. Os docelnegliversos niveis de ensino tém sido
motivados a incluir nas suas disciplinas conte(atogramaticos de forma a cobrir temas de
ambito financeiro. A DGE tem apoiado o concurBodos Contam.cuja iniciativa é da
responsabilidade do PNFF, mas que tem servido copwstunidade para a abordagem da

Educacédo Financeira nas escolas. A DGE e o MElhgarti da opinido da OCDE em que se

7 O Referencial de Educagéo Financeira foi elabopdo Ministério da Educagéo e Ciéncia, atravéBidec¢do-

Geral da Educacéo e da Agéncia Nacional para afiQaefio e o Ensino Profissional, em parceria co@oaselho
Nacional de Supervisores Financeiros - Banco deugal; Comissdo do Mercado de Valores Mobiliaridestituto

de Seguros de Portugal - com o objectivo de promaveducacéo financeira de criangas, jovens e adeln

contexto escolar e formativo. Assume-se como uitmumento integrador e facilitador da educacao fie&ma em

contexto escolar, ao estabelecer o essencial paragjalunos adquiram conhecimentos, desenvolvpetickades e
comportamentos fundamentais para uma cidadaniackia.
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acredita que a promocédo da educacao financeira plmtcriancas e jovens em idade escolar é
considerada muito relevante, como um dos meios af@i€ntes para se chegar a uma geracao
informada e conhecedora de conteldos econdmicoef@s caracterizados pela sua
complexidade e constante mudanca.

4.12 Associacao Portuguesa de Bancos

A APB celebrou uma parceria com a biblioteca dosu€lwéus, em Lisboa, onde tém sido
apresentadas accdes de aprendizagem nédo formalwbaddo Financeira, por formadores de
exceléncia com elevada experiéncia e conhecimdidta parceria surge na sequéncia da
modernizagdo de um conjunto de bibliotecas integrePrograma Estratégico Bibliotecas XXI,
programa que tem como visdo a partiiha da informaga conhecimento como pecas
fundamentais para as sociedades actuais. Estassat@a decorrido de forma gratuita para o
publico em geral, mas alguns grupos profissior@aisdemonstrado o seu interesse de uma forma
constante. Tém sido abordados temas desde o sist@meario, produtos bancérios, passando

pelo orcamento familiar, poupanca e até créditoddvedlamento.

4.13 Centro de Investigacdo em Comunicacéo e Eduéag

O CICE (Centro de Investigagdo em Comunicacdo e€&dio) do Instituto Politécnico do Porto
faz parte do consorcio, enquanto coordenador, agma® 7 entidades de 7 paises diferentes da
UE que tem o desafio de implementar em plee&iolLit. Este projecto pretende desenvolver as
competéncias financeiras dos cidaddos da UnidopEiar@través da aprendizagemiine e da
literacia digital, tendo iniciado em 2014 e praviggrminar em 2016. Pretende-se por em prética
um projecto transnacional com um curriculo digitain os seguintes modulos: literacia digital e
acesso a informacéo financeira; matematica elememtgamento; poupanca; endividamento e
crédito e empréstimos. A ideia é abranger os joaeldtos (18-35) e dota-los de competéncias
de literacia financeira suficientes que Ihes pexmgérantir o seu bem-estar financeiro e contribuir
para a saude econdmica da sociedade. Os objectpwatalizagem dos médulos referidos estéo
a ser concluidos e a proxima fase sera testdVadidé-los. Esses materiais estardo disponiveis
em www.efinlit.eu assim que concluidos, uma vez que nesta fase @&sid@ em testes e

repectivas validagoes.
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5. Directiva dos Mercados e Instrumentos Financeiros BMIF I

5.1 DMIF

A Directiva dos Mercados e Instrumentos Finance{lidIF) entrou em vigor em Portugal a 1

de Novembro de 2007, na sequéncia da transposigdodiglomas para a ordem juridica

portuguesa da DMIF (Directiva n.° 2004/39/CE, dddmaento Europeu e do Conselho, de 21 de
Abril, e Directiva n.° 2006/73/CE, da Comissao,l0ede Agosto). Esta directiva, aplicada aos 27
paises da Unido Europeia, tem como objectivo dstadreregras que visam reforcar a proteccao
dos investidores, através da regulacdo, organizagdiocionamento dos mercados de servi¢os de
investimento na Unido Europeia e surgiu na seqa@wiaumento da complexidade dos produtos

financeiros e do baixo nivel de literacia finanaalos cidadéos europeus.

A DMIF, numa primeira fase, distingue os investetoprofissionais, dos ndo profissionais e esta
diferenciacdo tem de ser obrigatoriamente feitagpagentes financeiros, havendo necessidade
de comunicar por escrito o resultado desta clasg#io. Esta classificacdo é obtida mediante a
afericdo de conhecimentos e experiéncia, bem comcuh capacidade de avaliar riscos
associados aos investimentos que pretendam redlige norma apresenta maior proteccado aos
investidores ndo profissionais (também conhecidwsirprestidores ndo qualificados), uma vez
que a estes os intermediarios financeiros tém gestgr mais informacdo e fazer um teste de
adequacéo para poder definir o seu perfil de riSempre que um cliente pretenda negociar um
novo instrumento financeiro, o agente financeireed@ realizar novo teste de adequacéo a fim de
se conhecer a situacao financeira do cliente, us s@nhecimentos e experiéncia no mercado de
capitais e quais 0s seus objectivos de investimeBtalever do intermediario financeiro

apresentar os servigos e produtos financeiros €adequam ao perfil do cliente.

O teste de adequacdo e de conhecimento e expari@oicha referidos s6 necessitam de ser
realizados quando o cliente pretenda transaccimmmalutos financeiros complexos, conhecidos
por terem maior potencial de rendibilidade, mas mprnalmente comportam riscos acrescidos.
Sao denominados desta forma pois 0 seu risco ébikgable sdo mais dificeis de determinar,

tendo em conta que muitas vezes, estdo ligadosoapartamento de outro instrumento
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financeiro de que depende a sua valorizdcAdguns produtos financeiros complexos s&o:
Accbes ndo negociadas em mercado regulamentadiga@ies que incorporam derivados,
Unidades de participacdo em fundos especiais dsstimvento, Titulos de participagdo, Direitos
(de subscricdo e de incorporacatyarrants autbnomos, CertificadosCredit linked notes
Valores mobiliarios obrigatoriamente convertiva/8/OC), Futuros, Op¢cde§waps, Forwards
entre outros.

A DMIF tem sido uma importante ferramenta para ajual proteger os interesses dos cidadaos
europeus com menor literacia financeira. Ainda mssido conseguiu evitar que muitos
investidores menos cautelosos perdessem patrinfiir@inceiro significativo, na sequéncia de
diversas faléncias de instituices financeiras gueivel internacional, quer em Portugal. A fim
de melhorar a protec¢éo dos investidores e tendoosta que o contexto econdémico-financeiro
mundial continua fragil, esta a ser preparada dem@ntacdo de uma nova directiva, conhecida
por DMIF Il (Directiva dos Mercados e InstrumenEisanceiros II).

5.2 DMIF I

A Comissao Europeia aprovou, a 20 de Outubro dé,28proposta de revisdo da DMIF, apos
um fervoroso debate entre os diversos represestdote Estados-membros, durante dois anos,
criando assim a DMIF Il. Baseado nos regulamengosud primeira versao de 2007, esta nova
revisdo visa adaptar-se aos novos desenvolvimeoosnercados financeiros, a fim de torna-lo
mais eficiente, resiliente e transparente. Aproveela Parlamento Europeu a 15 de Abril de
2014 e pelo Conselho da Unido Europeia a 13 de M&i®014, esta directiva foi publicada a 12
de Junho de 2014 no Jornal Oficial da Unido Eumpea pratica pretende-se que a maioria dos
produtos financeiros transaccionados nos mercadimenceiros estejam sujeitos a uma
regulamentacéo suficientemente robusta que peai@tacer aos cidadaos europeus a garantia de

um mercado mais justo, mais seguro e mais efici&gemas dessas medidas passam por:

- Determinar se as actividades de investimentorda empresa nao financeira sdo tdo grandes

que devam ser sujeitas a DMIF Il;

8 A estes instrumentos financeiros os produtos &ie@as complexos costumam chamar de “Activo Subij@cte
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- Impor regras que controlem a negociacao de adtpuéncia, criando um rigoroso conjunto de

requisitos organizacionais em empresas de investine

- Criar regras que regulam o acesso por qualquietaele as contrapartes centrais, plataformas de

negociagao e pontos de referéncia, destinadas end@amna concorréncia;

- Impor limites para os regimes de transparénci@rédee pds-negociacdo aos instrumentos de

capital, obrigacdes, derivados e produtos finansesstruturados;

- Obrigar a negociacao de accdes e certos derivadgslataformas regulamentadas, em vez de

over-the-countet
- Obrigar a apresentacao perioddica de relatoribsesterivados deommodities;
- Reforcgar, divulgar e fortalecer a praticalbdsst executiof

A aplicacdo da DMIF Il estava prevista para 3 deeifa de 2017 em todos os estados-membros
da Unido Europeia, e tera a Autoridade Europeia \daleres Mobilidrios e dos Mercados
(AEVMM/ESMA — European Securities and Markets Authy) como responsavel. O adiamento
da aplicacdo desta directiva, agora para dia 3adeird de 2018, deveu-se a complexidade da
infra-estrutura técnica de dados, a qual ainda eéth completamente desenvolvida e
estabelecida. Entre muitas tarefas, a ESMA terduwdicar informacdo sobre volumes de
negociacdo, implementar os limites acima referidaenitorizar o cumprimento das regras

definidas e produzir relatérios conjuntos com a 3séo Europeia.

Espera-se que, com esta revisdo, haja uma maibecpém dos interesses dos investidores
europeus em produtos financeiros e que haja umar m@ampetitividade entre os prestadores de
servicos financeiros na Europa. Acredita-se ainda gstas medidas tornem os mercados
financeiros com mais liquidez, com custos mais zeths tanto para os emitentes, como para 0s
investidores e que contribuam para o crescimerdad@nuico e criacdo de postos de trabalho na
Europa. Como ja anteriormente referido, o desemwvanto dos mercados e 0os acontecimentos
no “mundo financeiro” nos dltimos anos, mostrarane gxistia na DMIF algumas fraquezas

necessarias de revisdo, para poder dar aos inmestichaior confianca e atingir os objectivos

® Operacdes realizadas fora de bolsa, cuja compregenda € negociada directamente entre as partemu
intermediacao de instituigbes financeiras.

10 Trata-se de uma directiva que obriga as instisicBhanceiras assegurar as melhores condicGesopasaus
clientes quando transaccionam qualquer produtadigiao em seu nhome
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originais da DMIF, assegurando uma regulamentacais mobusta e mais adaptada a actual
complexa realidade dos mercados, caracterizadaupar ampla diversidade de instrumentos

financeiros e novos métodos de os transaccionar.
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6. A Literacia financeira, as financas comportamentai® as decisfes de investimento

Atkinson (2015) afirma que “a poupanca a longo pmabs investimentos feitos pelos individuos
melhoram a sua seguranca financeira e promovesgiorento e desenvolvimento financeiro”.
Diz ainda que ha uma relacédo directa entre um cdarpento aforrador/investidor e o nivel de
literacia financeira. Verificou que a quantidada gualidade da poupanca/investimento esta a
niveis baixos e sugere que se aumente os nivetsiltiea financeira da populagdo em geral,
como medida para aumentar os niveis da poupaneafimento. Esta autora chega a sugerir
algumas formas para atingir esses objectivos. Remplo, ela afirma que programas de
formacéo financeira mais longos tém tendéncia pevduzir maior efeito nos comportamentos
financeiros. Educacédo financeira providenciada looais de trabalho abordando o tema da
reforma, tem contribuido para que os colaboradatesentem o seu interesse em criar e/ou
aumentar as suas contribuicées para um plano d@egicomplementar. @ning destas acgdes
de formacé&o financeira pode também ser crucial, uerque quando estas acontecem em
periodos de entrega em fundos de pensdes, ha uimater@éncia para que os colaboradores
adoptem esse comportamento. A utilizacao das tegias de informacéo pode ser também uma
ajuda adicional para motivar os individuos a poliupagstir a longo prazo. Ferramentas
interactivas, jogos de computador, videos e sinaués] podem ser algumas das formas de levar
a formacéao financeira a um maior nimero de pesssasrando que adoptem o comportamento

financeiro desejado de investir a longo prazo.

Deuflhard, Georgarakos e Inderst (2015) concluireansua pesquisa que 82% das familias
holandesas tém grande parte das suas poupancaspésitols a prazo. Dizem ainda que esta
percentagem € muito semelhante noutros paiseseeisoge acordo com o0s resultados de um
questionario publicado pelo BCE. Concluiram que umda forte relacdo entre a literacia
financeira e o retorno dos seus depoésitos a ptema,vez que as taxas destes sdo superiores em
29 pontos base face ao retorno obtido pelos aforeadcom menor literacia financeira.
Verificaram ainda que a falta de informacdo em rddteadas ofertas de contas a prazo pode

impedir os investidores de optarem por alternatbeas melhores taxas de juro.

Um estudo sobre a participacdo da populagcédo franeesmercado de accdes, por Arrondel,

Debbich, e Savignaq2012), mostrou que existe uma forte relagdo ditemacia financeira,
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comportamentos financeiros e a probabilidade deutea carteira de accoes. Com base num
questionario realizado em 2011, a 3616 individeos) idades compreendidas entre 18 e 100
anos, estes autores puderam obter informagdes @®lses conhecimentos financeiros acerca de
juro simples, juro composto, inflacdo e diversifi@a Com estes resultados, foi criado um
modelo para poder avaliar a relacdo entre a staradinanceira e a sua participacdo no mercado
de acc¢les e concluiu-se que a riqueza tem um imgaahde sobre a probabilidade de alguém
ter uma carteira de ac¢des. Os inquiridos com éte/@oeficientes de aversdo ao risco tém
menos probabilidade de participar no mercado déesccPor outro lado, os inquiridos que
acreditam na subida do mercado de acc¢bes paradgsnps cinco anos, tém tendéncia para
manter a sua carteira de accoes, refreando-se denalerem. Nesta pesquisa, foi possivel
distinguir a populacdo com conhecimentos finansebasicos, daquelas que possuem cultura
financeira e concluir a forte ligacdo destes comhectos com a participacdo no mercado de

accoes em Franca.

Esta também foi a conclusdo que outros autoresachmeg afirmando que aforradores com maior
literacia financeira tém maior tendéncia para autentdo das suas carteiras de accoes, tendo

assim uma maior perspectiva de acumulacdo de aqian Rooji, Lusardi e Alessie, 2011).

No Japao, foi feito um estudo por Sekita (2011) tijlea como objectivo relacionar o nivel de
literacia financeira daquele pais com o planeamelstoreforma. O estudo utilizou dados
nacionais de 2010 (de Janeiro e Fevereiro), comamustra de 5.386 individuos e concluiu que
0 nhivel de educacdo financeira ndo era alto, apdaamaioria dos inquiridos responder
correctamente a questdes sobre juro simples, 2@8#anam ndo saber responder a uma questao
relacionada com a inflacdo e 56% assumiram naoeggosta para a questdo sobre riscos de
investimento. Assumidamente, 70% dos inquiridosrafram ter um nivel baixo ou muito baixo

de literacia financeira face aos 5,6% que admitemuma cultura financeira alta ou muito alta.

Para promover a literacia financeira nos mais jeyéoi criado no Japao Ghildren’s Bank.
Trata-se de um sistema que permite as criancassiteape levantar dinheiro através da sua
escola. Os juros obtidos com estas poupancas is&@ims de impostos e acabam por ser um
incentivo para que as familias facam uma boa gest@omental e possam fazer estes depdsitos a
prazo. Sekita (2011) mostrou no seu estudo quee dé literacia financeira destes individuos

ndo era superior aos restantes que nunca usararsigsima. Na verdade, o nivel de respostas
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correctas foi muito semelhante em ambos os grupmavés de dois métodos econométri¢os
este autor concluiu que a literacia financeira temefeito positivo no planeamento da reforma,
mostrando ainda que os individuos que usard@hitwren’s Banktém maior tendéncia para ter
um plano de poupanca. Os inquiridos que respondara@s ou mais questdes correctamente tém
maior probabilidade de fazerem um plano de refofat® aos restantes que ndo o conseguiram
fazer. Mostrou também que as mulheres, com elevaglondimentos, que sdo profissionais
liberais e que possuem uma casa apresentam tanmbamaior percentagem em deter um plano
de reforma.

Bucher-Koenen e Ziegelmeyer (2011) desenvolveramestundo, com base em informacgéo
detalhada, de questionarios feitos entre 2007 8 2BAVE), a um grupo de familias alemas
acerca da sua situacao financeira, sécio-econdeidaracia financeira. Nesses questionarios
acrescentaram um modulo de perguntas adicional2@d8, focado em questdes relacionadas
com a crise financeira. Nesse estudo empirico agach que as familias aleméas, com um nivel
de literacia financeira mais baixo, tém tendéneeapnvestir menos em activos de risco e por
esse motivo registam menos perdas financeiras eldaguilias com niveis superiores de literacia
financeira. No entanto ndo ha registo que essaidanctom menos literacia financeira, tenham
tido perdas financeiras superiores quando decidiraestir parte das suas poupangas no
mercado de accoes, isto apesar de se saber quéemanha o investimento no mercado de
accOes costuma ser tradicionalmente baixo. Netid@®@39,5% das familias afirmaram que néo
sofreram qualquer perda no seu patrimonio financemm a crise financeira iniciada em 2008.
No entanto 20,5% dos inquiridos responderam afiu@atente a esta questdo. A perda de
patrimonio financeiro deste pequeno grupo de fasidiingiu, em média, os 2.562 Euros.

Outra conclusdo que chegaram foi que as familiasm8iteradas” financeiramente tém maior
propenséo de vender os seus activos de risco duremperiodo de crise financeira, tornando as
suas perdas financeiras como definitivas, e issacdm que a sua riqueza/poupanca diminua.
Como consequéncia, esta situacao faz aumentaso f@sparticipacdo nos mercados accionistas

entre as familias com niveis de literacia finarecaltos e as de niveis baixos. Isto implica ainda

11 Método dos minimos quadrados (OLS) e Método damembos generalizados (GMM)

12 SAVE - Trata-se de um questionario feito anualmert familias na Alemanha, semelhante ao Censos em
Portugal, cujo o objectivo é conhecer em detaltmecceive a populacdo em termos financeiros, econdsnisociais

e até as suas caracteristicas psicoldgicas. Egteérito tem sido conduzido pelo MEA (Munich Center the
Economics of Aging)
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que estas familias (com baixos niveis de literéic@nceira) perdem a oportunidade de obter
maiores ganhos no mercado de accdes a longo prqae, &€aso tenham realizado rendimentos
durante uma recessao, terdo menos probabilidacEmestir esses ganhos em activos de risco e

assim néo participardo no processo de recuperagg@uir a uma crise economica.

De uma forma geral, estes autores concluem quengiigls com maior literacia financeira estao
melhor preparadas para suportar as consequénaias dise financeira, do que familias com

baixos niveis de cultura financeira.

Num estudo com o propoésito de avaliar a relacée entiteracia financeira e o planeamento da
reforma, Lusardi e Mitchell (2011) concluiram queaudas raz8es das pessoas falharam o seu
planeamento de reforma, ou de ndo o fazerem, ektéianada com o desconhecimento de
conceitos relacionados com o juro composto, inflagdrisco. Neste estudo, verificou-se que
aqueles que planeavam a sua reforma respondiaectamente a questdes basicas de literacia
financeira. A falta de conhecimento sobre diveraifdo permitiu também diferenciar os
inquiridos que ndo séo financeiramente sofisticadagueles que o sdo, assim como daqueles
gue nao tém nocdes de juro composto e que falhgmlaneamento da sua reforma, uma vez que
este tipo de célculos sdo muito importantes padengon concretizar esse planeamento. Em
termos de acumulacdo de riqueza, estes autoreftat@yasn que quem possui maior literacia
financeira est4d mais propenso a poupar e a invastiactivos mais complexos, como € o caso
das accbes ou das obrigacBes. Segundo os autstesadontece porque estes individuos
compreendem o significado do juro composto, dagdfd e da diversificacdo do risco. No que
diz respeito a diversificacdo, os autores encaimarma correlacao positiva entre isso e o facto
de esses individuos deterem uma carteira de acamdsgja, quanto maior o seu nivel de literacia
financeira dos individuos, maior € a probabilidate terem uma carteira de acgbes e de
recorrerem a diversificacdo como forma de mitigaisoo. A sua analise empirica sugere que a
literacia financeira desempenha um papel cruciahtiuao tema da poupanca e da seleccdo de
activos da sua carteira.
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7. Inquérito feito a alunos do ISCTE

7.1 Caracterizagdo do inquérito e da amostra
No ambito desta dissertacao, foi elaborado um pexgaestionario, disponivel nos anexos, que
teve como objectivo aferir o nivel de conhecimefitmnceiro dos alunos do ISCTE das
licenciaturas de Informatica e Gestdo de Empré&samjomia, Financas e Contabilidade, Gestéo,
Gestdo de Marketing, Gestdo Industrial e Logist@a@uestionario, com 9 respostas de escolha
multipla, em formato de papel, foi respondido an@rente, abrangendo 324 alunos de ambos
0s sexos. Foi escolhido este formato para permaigipostas imediatas, sem recurso a consulta.
Do universo dos alunos inquiridos 182 eram do deranino, face aos restantes 142, do sexo
masculino, com idades compreendidas entre 18 @@2 aendo que a grande maioria estaria na
faixa etaria entre os 18 e 22 anos, mais precisen®d9 da amostra.
Algumas das questdes contidas nesse questiondaam feetiradas ddoolkit da OCDE para
medir a literacia financeira, adicionando outrassgdles de ambito mais pratico e relacionadas

com o dia-a-dia e a capacidade de tomar decisdascieiras.

Quadro 1 — Resumo dos dados da amostra

Género Idade Total

Cursos M F 18-22 23-26 >26 por curso
Financas e Contabilidade 21 43 62 2 0 64
Informatica e Gestdao de Empresas 19 13 20 7 5 32
Gestao 64 100 160 4 0 164
Gestdo de Marketing 11 1 12 0 0 12
Gestdo Industrial e Logistica 11 12 23 0 0 23
Economia 16 13 27 2 0 29

Total 142 182 304 15 5
Total global 324 324

Relagao percentual 44% 56% 94% 5% 2%
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Gréfico 1
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7.2 Resultados do inquérito

Questao 1

Suponha que tem algum dinheiro de parte. E mais saw colocar esse dinheiro...
a) num soO negodcio ou investimento

b) dois negocios ou investimentos

¢) multiplos negocios ou investimentos

d) N&o sei/Nao respondo

A primeira questdo tinha como objectivo avaliar amhecimentos sobre diversificacdo e
verificou-se que 69% dos inquiridos responderamecteimente, sendo que o universo masculino
se destacou com 78% face a 64% das respostastasroer universo feminino. Seré relevante
referir que os alunos dos cursos de Gestdo de htagke de Informética tiveram uma fraca

prestacdo nesta questdo com resultados positivageatas 33% e 47%, respectivamente.

Quadro 2 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 14% 6% 11%
B 15% 12% 14%
C 64% 78% 69%
NS/NR 7% 4% 6%
Total Geral 100% 100% 100%

39



A Importancia da Literacia Financeira nas Decigliefvestimento

Gréfico 2
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Questao 2

Suponha que nos proximos 10 anos os precos dos behplicam. Se o seu rendimento
também duplicar, sera capaz de comprar...

a) Menos do que consigo comprar hoje

b) O mesmo que consigo comprar hoje

¢) Mais do que consigo comprar hoje

d) N&o sei/Nao respondo

A segunda questéo abordava a questédo da inflagdmportancia para a formacdo da poupanca
e 88% dos alunos conseguiram responder acertadan@ntesultados foram homogéneos entre
0S cursos, com excepcdo do curso de Gestao de titgriaijo nivel de respostas positivas

atingiu apenas 58% dos entrevistados.

Quadro 3 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 3% 10% 6%
B 92% 83% 88%
c 3% 2% 2%
NS/NR 2% 5% 4%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 3

Respostas a questao n92
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Questao 3

Suponha que precisa de pedir emprestados 100 eurd3ual € o montante mais baixo a
devolver dentro de 1 ano?

a) 105 euros

b) 100 euros mais 3%

c) Indiferente

d) Nao sei/Néao respondo

A terceira questdo procurava saber se os inquitidbam noc¢des sobre juro simples. O nivel de
respostas demonstrou um baixo conhecimento nestérimauma vez que apenas 53% dos
inquiridos responderam acertadamente. Os cursdsedéio de Marketing e Gestdo Industrial

tiveram as performances mais decepcionantes conagafig% e 26%, respectivamente.

Quadro 4 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 7% 1% 5%
B 51% 57% 53%
c 10% 19% 14%
NS/NR 32% 23% 28%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 4

Respostas a questao n23
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Questao 4

Suponha que aplica o dinheiro num depdésito pelo pea de dois anos e o banco concorda em
adicionar anualmente 15% ao saldo da sua conta. Ird banco adicionar ...

a) mais dinheiro no segundo ano do que no primeiro

b) o mesmo valor em ambos o0s anos

¢) mais dinheiro no primeiro ano do que no segundo

d) Nao sei/N&o respondo

O tema da quarta questao era o juro composto. €amente os resultados foram mais positivos
do que na terceira questdo e atingiram os 78%adaléridos com respostas correctas. Mais uma
vez 0s rapazes destacaram-se face as raparigasvé86%#) e os alunos do curso de Gestao de
Marketing voltaram a ter um resultado muito abaibeomédia, com apenas 42% a responder

acertadamente e 33% admitindo ndo saber ou nderqesponder.

Quadro 5 -Total dos cursos
Resposta selecionada Feminino Masculino Total Geral

A 72% 86% 78%
B 15% 6% 11%
C 7% 4% 6%
NS/NR 6% 4% 5%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 5

Respostas a questdo n24
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Questdo 5

Suponha que tem necessidade de efectuar uma apligda¢cde 20.000 EUR que tem
disponiveis por 3 meses. A alternativa mais segurap que respeita a garantia do capital
aplicado, seria comprar unidades de participacado dem:

a) Fundo de tesouraria

b) Fundo de accbes portuguesas

¢) Fundo de obrigacdes de divida publica Alema

d) Nao sei/Néao respondo

A quinta questdo abordava o investimento com a meeguranca do capital e apenas 54%
responderam correctamente a questdo, sendo que&easidturas de Informatica, Gestao
Industrial e Gestdo de Marketing ficaram bastabtéxa da média. O destaque vai para 0s 28%

dos inquiridos que nao souberam ou n&o quisergmomedsr a esta pergunta.

Quadro 6 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 13% 19% 16%
B 3% 1% 2%
c 46% 64% 54%
NS/NR 38% 16% 28%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 6

Respostas a questdaon? 5
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Questao 6

Se precisar de crédito, qual a percentagem do remdento mensal liquido que ndo deve ser
ultrapassada?

a) Inferior a 40%

b) Inferior a 25%

c) Superior a 50%

d) Nao sei/Nao respondo

A questdo numero seis, provavelmente a mais ddé&ilodo o questionario, abordava o tema da
taxa de esforco, importante para o excesso do idadiento das familias. Apenas 11% dos
inquiridos conseguiram responder acertadamente,adi@ie-se que se tratava de uma questéo

muito especifica e que para este segmento etadeitavel que desconhecessem a sua resposta.

Quadro 7 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 8% 15% 11%
B 24% 24% 24%
C 17% 22% 19%
NS/NR 51% 39% 46%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 7

Respostas a questaon?6
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Questao 7
No Multibanco, qual o valor maximo de levantamentaliario por cartdo bancério?

a) 300 Eur

b) 200 Eur

c) 400 Eur

d) N&o sei/Nao respondo

A sétima pergunta abordava uma questdo muito prattacionada com o montante maximo
diario de levantamento em dinheiro nas maquinastimanco. Apenas 52% destes alunos
souberam responder a esta questao e mais uma v&zaaes estiveram acima das raparigas com

65% face a 42%.

Quadro 8 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 11% 7% 9%
B 36% 19% 29%
C 42% 65% 52%
NS/NR 11% 9% 10%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 8

Respostas a questao n97
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Questao 8

O que é 0 IBAN?

a) International Bank Association Natural

b) International Bank Account Number

¢) Instituto Bancario de Avaliagdo Numérica
d) Instituto Brasileiro de Artes Nacionais

A oitava questdo inquiria o significado de IBAN &% dos alunos souberam responder
correctamente a esta questéo.

Quadro 9 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 1% 1% 1%
B 95% 99% 97%
C 3% 0% 2%
NS/NR 1% 0% 0%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 9

Respostas a questdaon? 8
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Questao 9

Qual é a data de validade de um cheque?
a) A que esta indicada no proprio cheque
b) No ultimo dia do ano

c) 30 dias

d) 6 meses

Por fim, a questdo numero nove inquiria qual adeale dum cheque e mais uma vez as respostas
ndo foram homogéneas. Apenas 68% dos alunos soubesponder correctamente, sendo que
os alunos das licenciaturas com as melhores peafares foram Gestédo Industrial e Informatica,

contrastando com as respostas as questdes argeriore

Quadro 10 — Total dos cursos
Resposta seleccionada Feminino Masculino Total Geral

A 63% 75% 68%
B 5% 2% 4%
C 15% 9% 13%
NS/NR 17% 14% 15%
Total Geral 100% 100% 100%
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Gréfico 10

Respostas a questdaon? 9
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Apesar de termos uma amostra reduzida, podendseapee alguns resultados enviesados pelo
facto de ser ter inquirido apenas alunos de algumasciaturas do ISCTE, podemos concluir
que o nivel de literacia financeira deste grup@ldeos vai ao encontro do perfil j& tracado por
outras entidades, como a OCDE, o Banco de PoreigalCMVM. Neste pequeno estudo, a
amostra indica que individuos do sexo masculinesgmtam ter um nivel de literacia financeira
superior, face ao feminino. Os resultados revelanmdaaque o nivel de cultura financeira destes
jovens alunos é ainda baixo, uma vez que 4 dae&@gs tiveram menos de 60% dos inquiridos
a responderem correctamente. Verificamos aindaafjusos de cursos nao relacionados com
temas financeiros, como é o caso de Gestdo de Magke Gestdo Industrial e Logistica,
demonstram ter menor nivel de educacéo financeigud os restantes. Isto permite-nos concluir
adicionalmente que temas desta natureza devanmdafdios nos programas curriculares, por
forma a preparar os jovens recém-licenciados pardaaprofissional activa, onde terdo de lidar
com este tipo de questdes e decisbes importantaggpeantir o seu bem-estar e da sua familia.
Outra forma de poder aumentar o nivel de educagandeira deste segmento da populagéo
poderdo ser arkshops,seminarios e accgoes de formacao financeira, deidrega obrigatoria.
Outra sugestéo podera passar pela implementacéasde que simulem planeamento financeiro
e orcamental e/ou investimentos em diversos preditanceiros. Como ultima sugestao, poder-
se-a incluir nos curriculos um estagio de curta¢fiw numa instituicdo financeira, que permita

aos recém-licenciados ter uma visdo mais real szmneais variados temas financeiros.
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Conclusao

Depois de passarmos pelas vérias definicbes dadidéefinanceira e da evolucdo deste conceito,
face a constante mudanca do mundo e dos mercaglds;ndos constatado o estado da arte dos
niveis de educacéo financeira em diversos paiskstermos conhecido algumas das medidas
gue tém sido tomadas pelos governos e outrasuigsis, podemos concluir que a literacia

financeira influencia muito, ndo sé as decisdemdestimento, mas também o dia-a-dia de cada

um de noés.

Percebemos que individuos com maior nivel de ediacéipanceira conseguem ter uma vida
financeira mais estavel, quer através do planeantmseu orcamento familiar, quer através do
planeamento da sua reforma, ou até pela parti@pdedforma activa no mercado de accoes,
obtendo a médio-longo prazo, proveito disso. Cams@g ainda ter rendimentos de
investimento/poupanca superiores aqueles que pussivel mais baixo de literacia financeira e

percebem que a diversificacdo do seu patrimonidaagumitigar o risco dos seus investimentos.

No que diz respeito a Portugal, apesar de se santirboa progressdo nesta matéria, ainda se
constata que o nivel de educacéo financeira é league isso pode ser um dos factores que torne
0 pais com um fraco crescimento econémico e comiuei de dinamismo empresarial longe ao
qgue se assiste nos paises do centro da Europas@svestudos tém ligado estes dois temas e
nesta dissertacdo verificAmos que Portugal posiesenno intervalo entre 25 a 34% de adultos
com um bom nivel de literacia financeira. Austrai@nada, Dinamarca, Finlandia, Alemanha e
Noruega, séo alguns dos paises em que o indicepad#dagao com nivel de educacéo financeira
elevado é superior a 65% e, economicamente falasalemos também que estes séo paises
fortes, com crescimentos regulares e que possurdicées sociais bastante interessantes para a
sua populagéo. Sabendo nés que aqueles paisesltéaxignios na educacao financeira das suas

popula¢cdes, como pode Portugal imitar o seu exeémnplo

Uma das formas € estabelecer metas concretasx@&uopk, a Nova Zelandia definiu que num
prazo de 10 anos 90% da populacédo devera poupawestir a curto, médio ou longo-prazo e
que 80% dos investidores invistam em obrigacoegeace fundos de investimento. Possuem

ainda o ambicioso objectivo de 100% dos actuaistengiais investidores compreenderem 0s
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principios-chave do investimento. Outra forma @ws das geracdes mais jovens, incluindo os
temas financeiros nos curriculos académicos, desdle ciclo de escolaridade até ao ensino
universitario. Os pais destes jovens deverdo daemplo em casa, através duma boa gestdo do
orcamento familiar, ensinando e incentivando os géhos a poupar e a tomar decisdoes de
investimento, de consumo e de crédito, de formaatare ponderada, construindo desta forma
uma sociedade mais equilibrada, evitando assimegrgroblemas como o endividamento
excessivo, falta de qualidade de vida familiar &asuproblemas econdémico-financeiros que
assolam a sociedade nos dias que corfaminstituicdes financeiras, entidades reguladeras
outras organizacdes ndo-governamentais deverameant desempenhar o seu papel em formar
e ajudar cidaddos menos instruidos a tomar cosredexisdoes, adoptando uma conduta

transparente e justa.

Depois de concluirmos a importancia da literacmariiceira nas decisdes de investimento e na
nossa vida, o que dizer quando alguém, que exeneepuofissdo no sector financeiro e portanto
possui um nivel de literacia financeira muito etbyainveste em 2012 numa obrigacdo emitida
por uma empresa europeia de referéncia do seasotettcomunicacdes, com elevado rating, e
que em 2016 essa empresa apresenta um evento dito,ce esse investidor vé o seu
investimento ser reembolsado por uns meros 20%, alguns casos menos?
Esta € uma situagcdo real, que aconteceu em 2016 eimfelizmente, afectou milhares de
familias em Portugal. Apesar de se constatar quiged de literacia financeira € importante para
este tipo de questdes, € importante também pergeigeoutro tipo de acompanhamento devera

ser feito.

Imaginando que ninguém tera o segredo ou uma lokxistal para investir de forma perfeita,
sem risco, tendo a melhor rentabilidade do mundtrps estudos poderdo ajudar a responder a

eterna questao:

Como devo investir entao?
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Anexos
Questionario
Curso: Ano:
Idade: Género:

Seleccione por fava opcdo mais correcta!

1. Suponha que tem algum dinheiro de parte. E ma&eguro colocar esse dinheiro...
a) num sé negdcio ou investimento

b) dois negdcios ou investimentos

¢) multiplos negécios ou investimentos

d) N&o sei/Nao respondo

2. Suponha que nos préximos 10 anos os precos dend duplicam. Se o seu rendimento também duplicar,
sera capaz de comprar...

a) Menos do que consigo comprar hoje

b) O mesmo que consigo comprar hoje

¢) Mais do que consigo comprar hoje

d) Nao sei/N&o respondo

3. Suponha que precisa de pedir emprestados 100 ear Qual é o montante mais baixo a devolver dentide 1
ano?

a) 105 euros

b) 100 euros mais 3%

c¢) Indiferente

d) N&o sei/Nao respondo

4. Suponha que aplica o dinheiro hum depdsito pelprazo de dois anos e o banco concorda em adicionar
anualmente 15% ao saldo da sua conta. Ira o bancdliaionar ...

a) mais dinheiro no segundo ano do que no primeiro

b) 0 mesmo valor em ambos os anos

¢) mais dinheiro no primeiro ano do que no segundo

d) Nao sei/N&o respondo

5. Suponha que tem necessidade de efectuar uma aptjdo de 20.000 EUR que tem disponiveis por 3 mesks
alternativa mais segura, no que respeita a garantialo capital aplicado, seria comprar unidades de
participacdo de um:

a) Fundo de tesouraria

b) Fundo de acg¢bes portuguesas

¢) Fundo de obrigac¢des de divida publica Alema

d) Nao sei/N&o respondo

6. Se precisar de crédito, qual a percentagem dorméimento mensal liquido que ndo deve ser ultrapasda?
a) Inferior a 40%

b) Inferior a 25%

¢) Superior a 50%

d) N&o sei/Nao respondo
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7. No Multibanco, qual o valor maximo de levantameto diario por cartdo bancario?
a) 300 Eur

b) 200 Eur

c) 400 Eur

d) Néo sei/N&o respondo

8. O que é 0 IBAN?

a) International Bank Association Natural

b) International Bank Account Number

¢) Instituto Bancario de Avaliagdo Numérica
d) Instituto Brasileiro de Artes Nacionais

9. Qual é a data de validade de um cheque?
a) A que esté indicada no préprio cheque

b) No ultimo dia do ano

c) 30 dias

d) 6 meses
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