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Para a Li ana.
Menina-Sol que me ilumina.

doce-Lua que assim continua.



«Mae!

Vem ouvir a minha cabega a contar historias ricas que ainda
ndo viajei! Traze tinta encarnada para escrever estas coisas!
Tinta cor de sangue, sangue! verdadeiro, encarnado!

Made! passa a tua mdo pela minha cabega!

Eu ainda ndo fiz viagens e a minha cabeca ndo se lembra
sendo de viagens! Eu vou viajar. Tenho sede! Eu prometo saber

vigjar. (...)
Made! passa a tua mdo pela minha cabega!

Quando passas a tua mdo na minha cabeca é tudo tdo
verdade!».

(José de Almada Negreiros,

in “Confidéncias”, s/d)



«Cortaram os trigos. Agora

a minha soliddo vé-se melhory
(Sophia de M. Breyner Andresen,

in “O nome das coisas”, 1977)

«Nunca perguntes o caminho a
quem o conhece, pois de contrdrio

ndo te poderds perdery

(Aforismo judaico)



“Eu, quando era pequenino, disse ao meu pai que queria tirar o curso de proprietdrio, na perspectiva de
viver de rendimentos, e ndo ter de trabalhar. O meu pai disse-me que esse curso ndo dava; se quisesse
esse curso, teria de ser eu a obté-lo, a minha custa. Por incompeténcia da minha parte, ainda ndo o
consegui fazer — logo, o trabalho é uma necessidade. Além da necessidade, procuro tirar prazer do que
faco. E isto que procuro fazer: adornar o trabalho, que é uma obrigagdo, com o prazer...; é muito
aborrecido e dramdtico uma pessoa levantar-se de manhd, e pensar que é uma chatice ter de ir

>

trabalhar...”

(“José”, acerca da importancia do trabalho na sua vida )

“O meu grande compromisso é comigo prdprio. Tento regular um equilibrio entre a familia, o trabalho,
e eu proprio. Neste momento, é dificil manter este equilibrio.

Mas, também é verdade que a relevancia destas vertentes se modifica: a familia ja esta hoje ‘madura’, ja
ndo depende de mim. Hoje, a parte da familia esta estabilizada. Ja so tenho de me preocupar com o
trabalho. O desenvolvimento pessoal é que tem saido francamente prejudicado. Mas, para isso, dependo
de terceiros — haver outros para jogar... sinto falta da parte desportiva, e do convivio que dai advinha.
Saia daqui, e ia jogar ténis, petiscar qualquer coisa. Isso, desapareceu.

>

Hoje, estao todos agarrados a um computador, a despachar qualquer coisa...’

(“Martim”, acerca da importancia do trabalho na sua vida )



“Da experiéncia da mudanca:

Identificacio e adaptacio, em contexto de reestruturacio empresarial”

“On the experience of change:

Work-related identification and adaptive responses, in a organizational change context”

Palavras-chave: Mudanga organizacional; Desenvolvimento de carreira; Identidade social e profissional;

Identificagdo e experiéncia subjectiva do trabalho.

Resumo. O presente estudo visa contribuir para a compreensdo sociologica da relagdo dialéctica existente entre os
percursos profissionais dos individuos e as respostas de adaptagdo elaboradas em ambiente de mudanga persistente
das estruturas organizacionais e dos modelos de organizagao do trabalho, de inovagido e modernizagdo tecnoldgica, de
transformag@o dos saberes e de incremento da aprendizagem. Hipotetiza-se que a natureza da orientagdo dos
individuos face a mudanca decorre da existéncia de um conflito decorrente da transformacdo das disposi¢des gerais
de trabalho, e do modo como este é experienciado e resolvido, manifestando-se através de um conjunto heterogéneo
de respostas de adaptacdo, decorrentes da polarizagdo das relagdes que se estabelecem no (e com o) espago de
trabalho, em contexto de transformacio social e organizacional. E privilegiada uma dupla perspectiva de anélise: por
um lado, a andlise dos processos de reestruturagdo propriamente ditos numa perspectiva diacronica — perspectivando-
os como contextos significativos de experiéncias profissionais; por outro lado, a perspectiva dos actores, as suas
gramaticas de producdo e de reconhecimento de sentido sobre os percursos sociais percorridos (e a percorrer), as
percepgdes dos constrangimentos provenientes da reestruturagdo de um contexto de trabalho, a dindmica subjacente
aos processos de identificagdo e de composi¢do identitaria, e as estratégias de filiagdo ou implicagdo afectiva a um

espago de trabalho especifico, num quadro onde o0 mesmo se apresenta em mutagdo persistente e acelerada.

Keywords: Organizational change; Career development; Work-related identities; Qualitative shifts on work

experience.

Abstract. This study has as central goal, to contribute to the sociological comprehension of the dialectical relation
that exists between individual work-life courses, and the adaptation patterns of response that are developed by the
individuals, in a organizational environment that has undergone an accelerated structural change in work
organisation, qualification profiles and the mode of socialisation at work. One particular hypothesis is brought to
examination: as a result of a organizational change context, the type of work orientation that is developed by the
individuals depends of the experience of a conflict, related with the dismantling of the conventional work forms and
career paths, and the kind of subjective strategy that is used in the internalisation of work-related changes. A double
focus of analysis is used to accomplish the research proposes: in one hand, a diachronic analysis of an organizational
change process is presented and considered as a significant social context for professional experiences. In other hand,
the actors’ perspective is illustrated, in terms of the sense-making strategies applied in the comprehension of
professional experiences, the perception schemes of the constraints originated by the reconfiguration of a specific

labour setting, and the subjective strategies of commitment and implication related with that changing work setting.



INTRODUCAO

As transformagdes organizacionais instilam na empresa contemporanea o “choque”
de uma outra (e forte) exigéncia de ser actor, por parte da maioria dos seus membros,
introduzindo uma desordem nos “jogos” habituais, a ponto de levar os individuos a
experienciar profundas redefinigdes identitarias, a luz de processos cuja dindmica
solicita, da parte do individuo, um continuo exercicio do “sentido de si”, e o
investimento subjectivo num processo iterativo de decomposi¢cdo, recomposi¢do e
integracao dos constituintes identitarios. Deste modo, € possivel aduzir que as mudangas
operadas ao nivel do funcionamento do mercado de trabalho e das praticas de
organizacdo da empresa, originam questdes fundamentais acerca da relacdo que ¢
possivel estabelecer entre disposi¢des de trabalho, contextos de integragao profissional e

processos de composi¢do identitaria.

Autores como Dif (2004) sublinham, a este proposito, a tendéncia para a
transformagdo das modalidades de identificacdo com os contetidos e os contextos de
trabalho, traduzivel na emergéncia de transformacdes fundamentais no ambito da
producao de identidades colectivas no e pelo trabalho, decorrentes da polarizacdo da
forma como a socializagdo e a integracdo dos individuos se opera em espacos e
estruturas de trabalho que sdo o produto de operagdes de racionalizagdo gestionaria, e de

reestruturacdes de natureza organizacional.

A luz deste prisma de anélise, observa-se que diferentes espagos de trabalho
delimitam oportunidades diferenciadas para a aquisi¢do de atributos de defini¢do do
“eu” — ou seja, alguns espacos de trabalho ou categorias profissionais, pelas suas
especificidades e porque comportam atribuigdes valorativas diferenciadas, delimitam
diferentes hipoteses de valorizacao ou desvalorizagao do “eu”. Esta constatagao reveste-
se de um significado acrescido, considerando-se o impacto procedente das operagdes
contemporaneas de (re)organizacdo da empresa e do trabalho, de efeito dictil sobre o

trabalhador e as suas hipoteses de expressao identitaria.



No ambito especifico deste trabalho, contemplam-se as questdes mencionadas a
partir da analise do processo de reestruturacio e evolugao historica de uma organizagao,
denominada de E,, um processo feito de mudangas sucessivas e persistentes,
particularmente intensas nas ultimas duas décadas. No nosso entender, um contexto
empresarial cuja evolucao e transformacao se distende num periodo alargado de tempo
configura um dominio propicio para a analise das dindmicas de composi¢do identitaria,
e das modalidades de resposta e adaptagdo face & mudanga no espago de trabalho. Nao
se trata, aqui, contudo, da replicagdo do escopo de alguns estudos classicos
subordinados ao estudo dos processos de configuragdo identitaria estruturados no
ambito de trajectorias de emprego/desemprego, localizdveis ao nivel do mercado de
trabalho. Centramo-nos, ao invés, na recomposicdo historica do espaco especifico de
integragdo de uma empresa, ¢ na experiéncia dos individuos que nela permaneceram
integrados, num contexto de mudanga sucessiva, por um periodo alargado de tempo. Foi
este o ponto de partida ou de ancoragem inicial do presente trabalho: a interrogagao
relativa a forma como, no ambito dos processos de reestruturagdo que tém actualmente
lugar no interior das empresas, se formam, consolidam, renovam e mobilizam diferentes

processos de identificagdo e orientagao face ao trabalho.

Na busca de respostas para o problema apresentado, procurdmos descrever e
compreender os elementos que influenciam os processos de formagdo identitaria nos
contextos sociais de trabalho, adoptando, a partir dos trabalhos desenvolvidos no ambito
do consorcio FAME (2003), uma perspectiva multidimensional, dindmica, relacional e
“outcome-oriented” da producdo social e colectiva de identidades, no seio da qual as
identidades tecidas no e pelo trabalho sdo consideradas como a expressio ou a

manifestacdao de processos de identificagao.

Os percursos dos sujeitos no espaco social de trabalho constituem uma problematica
transversal a analise, dado que ¢ no seu ambito, que os processos, as formas e
manifestagdes identitdrias que os sujeitos exprimem face ao trabalho, aos superiores
hierarquicos e a empresa, se constituem. Os processos de identificacdo desenvolvem-se,
deste modo, ao longo dos percursos dos sujeitos, o que implica a introducdo da

dimensdo temporal na analise.



As situagdes de trabalho, e os modelos de gestdo e organizagao que as enformam,
apresentam-se, deste modo, como um contexto especifico de aprendizagem sbcio-
cultural que delimita campos relativamente autonomos de insercdo e integracdo dos
individuos, sendo fundamental, no nosso entender, efectuar um escrutinio aprofundado
das condicdes sociais de producdo identitaria nos espacos de trabalho contemporaneos,
aferindo, em particular, o efeito das transformagdes organizacionais e laborais ao nivel
das respostas de adaptagdo e (re)orientagdo que os individuos estabelecem face ao

trabalho, a empresa, e ao empregador.

A flexibilizag@o da economia, ao alterar os lugares comuns de referéncia identitaria,
gera desestabilizagdo, sem que, por isso, os individuos deixem de necessitar de
referéncias identitarias, e de estratégias de identizacao e de identificagdo. Neste sentido,
o debate em torno da identidade e do papel socializador do trabalho afirma-se como um
ponto essencial a competitividade econdmica, em particular, face a adop¢do de novos
modelos de organizacdo e gestdo empresarial — poder contar com os contributos dos
individuos implica, também, considerar os seus pontos de vista, e, consequentemente,

facultar-lhes espagos e mecanismos de identificagao.

Quer diacronica, quer sincronicamente, persistem inconsisténcias do ponto de vista
identitario. Entre varios exemplos, Madureira Pinto (1999) refere o facto das empresas
fomentarem a participagao, a polivaléncia e a tomada colectiva de decisdes, sem que tal
se repercuta ao nivel normativo, o que gera, como consequéncia, o protelar da
precariedade e da desregulagdo das relagdes laborais; outro exemplo ¢ o caso das
exigéncias de investimento identitario induzido pela empresa, derivado da existéncia de
mudangas ao nivel do contetdo do trabalho, as quais sd3o acompanhadas por um elevado

grau de incerteza quanto ao futuro.

O caso especifico da evolugdo historica da organizagdo E, ¢ apresentado no
Capitulo I, colocando-se o acento tonico da analise na tentativa de mapeamento dos
modelos de organizagdo e desenvolvimento que tém enformado as mudancgas sucessivas
que compdem o processo de reestruturagdo de E,, no concernente a estruturagdo do
trabalho, as praticas de gestdo, a transformacdo da estrutura de emprego, e a evolugdo
histérica da qualificacdo e da necessidade de novos saberes. O Capitulo II, concebido e

apresentado em regime de estreita articulagdo com os dados empiricos que figuram no



Capitulo I, ¢ constituido, em termos sucessivos, pelo ilustrar das opgdes teoricas que
tomamos no concernente ao estudo das identidades e da orientagdo face a mudanga no
espaco de trabalho, pela apresentacio do modelo analitico adoptado no escrutinio
empirico, e, por ultimo, pelos resultados relativos a analise das respostas dos individuos
face as mudancas sucessivas inerentes ao processo de reestruturacido de E,. O trabalho
encerra com a apresentagdo de um conjunto de conclusdes gerais, resultantes dos

esforcos de analise tedrica e empirica previamente ilustrados.

O presente trabalho resulta de um percurso longo, percorrido em passada larga, mas
sempre segura. Apenas um nome figura no destaque gordo da autoria. Contudo, nio
podiamos fechar este momento de introdugdo, sem tecer algumas consideragdes acerca

de alguns outros co-autores da pesquisa que agora se apresenta.

Sem esquecermos todos aqueles que, de modo directo ou indirecto, contribuiram
para a realizagdo deste estudo, em particular todos os trabalhadores que gentilmente
emprestaram o seu contributo nas operagdes de recolha de dados, veiculando a sua
visdo, muitas vezes feita de descontinuidade e conflito, da evolugdo da organizacao
onde tém inscrito parte substantiva do seu percurso de trabalho, deixamos aqui uma
muito merecida palavra de agradecimento as Profs. Luisa Oliveira e Simone Kirpal,

pelo valioso contributo dado na orientagao do presente trabalho.

A Prof. Luisa Oliveira, professora auxiliar do Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa (ISCTE), agradecemos, em particular, o tempo que emprestou,
de modo dedicado, a iluminacao entusiasta do rumo deste trabalho. Da concretizagao de
um programa de “scientific internship” na Universidade de Bremen, resultou a
interac¢do prolongada com o Prof. Aaron Cohen, do Departamento de Ciéncia Politica
da Universidade de Haifa, e a Prof. Simone Kirpal, professora convidada do ITB
(Institut Technik und Bildung/Universitit Bremen), uma instituicdo germanica de
referéncia no ambito do desenho de programas de formacao profissional, do estudo de
novas praticas de organizagao do trabalho, e da analise das dindmicas de funcionamento
do mercado de trabalho ao nivel do espaco europeu, uma interaccao que foi, de algum
modo, decisiva, na delimitagcdo de algumas opc¢des que tomamos acerca da orientagdo a

dar ao trabalho de pesquisa empirica. Pelo referido, deixamos aqui o agradecimento a



Prof. Kirpal e ao prof. Cohen, pelo valioso contributo emprestado na orientagdo e na

depuracdo dos nossos intuitos de investigagao.

O trabalho que agora se apresenta dificilmente seria concretizado, nao fosse a
existéncia de relevantes apoios institucionais. Destes destacamos, sem desprimor dos
que se lhe seguem, o apoio oferecido pelo Conselho de Administracdo da organizagdo
E,, ja que se tratou de um incentivo fulcral no desenvolvimento do trabalho de natureza
empirica, pela “abertura de portas” que possibilitou, e pela sinalizagdo clara da
pertinéncia do estudo que propusemos efectuar. Cumpre-nos, deste modo, deixar aqui
vertido um sinal de gratidao pela gentileza demonstrada. Trata-se de um sentimento de
gratidao extensivel também a pessoa responsavel pela orientagdo do estudo no interior
da empresa, que, ndo obstante possuir tempos de trabalho muito lotados, sempre
resgatou tempo de qualidade para saciar os nossos (nem sempre frugais) apetites de
investigacdo. Por ultimo, gostariamos também de salientar a importancia do apoio
concedido pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, materializado através da

atribuicao de uma bolsa de apoio a preparagdo de dissertacdo de mestrado.

Uma ultima, e muito primeira palavra de apreco para o nosso conselho editorial
muito privado. Um muito obrigado para o pai Antdnio, a mae Rosa, e a Liliana, menina-
Sol de afago sempre-terno: pela demonstracdo incondicional de apoio, sempre
transbordante de sinceridade, vemos agora, de modo translucido e revelador, que, assim,

tudo valeu a pena.

Coimbra, 5 de Marco de 2007



