Anexo A — Entrevista Exploratéria 1

1 — De acordo com a sua experiéncia e 0 seu conhecimento na area em estudo, considera
que as significativas alteracdes que a Lei das Atribuicbes e Competéncias dos
Municipios tem sofrido, ttm determinado uma reconfiguracdo da intervencdo dos
Assistentes Sociais (AS) integrados nos municipios portugueses desde 1974, ou pelo
contrario, esses profissionais tétm mantido a sua acdo numa linha de alguma

continuidade?

Considero que, de forma efetiva, as alteragdes ao nivel das atribuicbes e competéncias das
autarquias locais em matéria social ndo tém sido significativas. E que, se por um lado as
principais leis (a das Autarquias, Lei 159/99, o quadro de competéncias e o regime juridico
de funcionamento dos érgdos dos municipios e freguesias, Lei n°® 5-A/2002, e a Lei das
Finangas Locais, Lei 2/2007) definem atribuicdes e competéncias de uma forma amplas, por
outro, essas competéncias estdo dependentes de regulamentacéo especifica e da transferéncia
de recursos da administracdo central para a local, o que ndo se tem concretizado. Em mateéria
de assuntos sociais, apenas foram transferidas para 0s municipios competéncias na area da
Educacdo, especificamente para o ensino basico. Na area da Acdo Social, pese embora o
papel coordenador dos municipios nos Conselhos Locais da A¢do Social (CLAS), tal papel
ndo confere ao municipio maior capacidade de decisdo e de concretizacdo, sendo exemplo o
gue Se passa com 0s equipamentos sociais: apesar do papel do CLAS no planeamento dos
equipamentos, 0s recursos que possam ser alocados para a sua construcao séo geridos pela
administracao central e sdo as IPSS quem pode beneficiar do apoio financeiro do Estado;
quando se trata da gestdo desses equipamentos, 0s municipios ndo tém qualquer interferéncia
nos acordos de cooperacdo nem qualquer poder de fiscalizacdo da atividade das IPSS que
estdo no seu territorio. Na area da Habitacdo, a organizagdo dos municipios é variada,
atendendo ao facto de serem de natureza urbana ou rural e, sobretudo, se trata de municipios
das duas areas metropolitanas que tém problemas muito especificos e tiveram programas

também especificos para os ultrapassar.

Perante este quadro, considero que, mais do que o quadro de competéncias, tem sido o
interesse dos autarcas e a pressao das populagdes o principal motor da accdo municipal
no campo social. Infelizmente, o interesse dos autarcas nem sempre € constante, dependendo

frequentemente dos calendarios eleitorais e tal é possivel, precisamente, porque o quadro



normativo, ndo tendo passado a fase de regulamentacdo — transferéncia efectiva de
competéncias/responsabilidades — permite que 0s municipios ou ndo intervenham ou o fagam
quando querem e/ou quando tém capacidade financeira para tal e/ou quando podem obter

beneficios politicos directos.

Quanto aos assistentes sociais: 0 seu papel tem acompanhado a evolugdo do quadro autarquico
e, do meu ponto de vista, ndo se pode encontrar um perfil nico de profissional neste sector.
Depende da sua formacéo, do nivel de competéncias profissionais que detém, do tipo de
municipio em que trabalham, das prioridades que os politicos definem. Julgo é que,
desenvolvendo a sua accdo profissional num contexto de proximidade aos cidaddos e as
restantes entidades que intervém num territdrio, é-lhes cada vez mais exigido que detenham
competéncias ao nivel do trabalho em rede e ao nivel do diagnostico e planeamento social.
E, na verdade, nem todos possuem tais competéncias, seja porque as escolas falharam nesse
campo da formac&o, seja porque os proprios ndo se esforcam por as desenvolver.

Pelo exposto, considero que ndo se pode falar, genericamente, de intervencdo numa linha de
continuidade, porquanto ha novas exigéncias em termos de intervencdo, seja pelas novas
expressdes dos problemas, seja pela diversidade de modelos de intervencdo que vao sendo
utilizados na intervencéo social (ora 0 modelo de intervencdo em rede, ora 0 modelo de caso,
ora o modelo de intervengdao com comunidades...ou, também, a utilizagdo simultanea de
varios modelos). Considero que, de facto, que mais do que continuidade ha, na intervencao

municipal, uma grande diversidade.

2 — Existe por vezes a perce¢do, de que os AS integrados nos municipios portugueses, tém
desenvolvido uma pratica de cariz assistencial, na linha do que Ander Egg considera
como o “...conjunto de atividades...que tém por finalidade prestar ajuda a individuos e
grupos necessitados social e/ou economicamente”, afastando-se assim de praticas mais
estruturantes dos territorios, associadas a concecdo de Desenvolvimento Local. Que
comentério Ihe merece esta afirmagdo no seu quadro de conhecimentos e das atribuicoes

cometidas ao Servico Social?

Na linha do afirmado anteriormente, considero que ndo se pode falar, genericamente, de uma
pratica de cariz assistencial por parte dos AS. Por um lado, porque ha AS cujo trabalho é

mais de planeamento, de intervencdo na rede social concelhia e de trabalho com



comunidades; por outro, porque ha municipios onde a vertente assistencial nem sequer é
desenvolvida, porque os municipios remetem as func¢des assistenciais para quem detém as
competéncias legais, a Seguranca Social, e 0os AS dos municipios sdo, essencialmente,
técnicos de gabinete que pouco mais fazem do que propor apoios a actividade das IPSS ou
fazer a gestdo de medidas controladas pelo estado (CPCJ, Gabinetes de Insercdo Profissional

do IEFP, por exemplo).

Ha alguns municipios onde a vertente assistencial € mais forte, outros em que a perspectiva de
desenvolvimento social das populacGes e dos territdrios € mais valorizada, outras, ainda, em
que os municipios se limitam a apoiar — financeira e/ou logisticamente — a actividade das
IPSS. Porém, e neste contexto de crise e pelas repercussdes que ela tem nas vidas de quem
reside num territorio, é certo que ha alguns municipios que tém vindo a enveredar por
medidas de cariz assistencialista: programas de apoio alimentar, gestdo de lojas sociais,
apoio para aquisicao de medicamentos, apoios monetarios para carenciados (que ndo podem
ser atribuidos directamente as pessoas pois isso € uma competéncia da Seguranca Social, 0
municipio tem de o fazer através de uma IPSS...) E ndo hd duvida de que este tipo de
medidas também €é necessario, desde que ndo deixem de ser postas em pratica medidas
relacionadas com a dimensdo do desenvolvimento das pessoas, das comunidades e dos
territérios, em suma, medidas promotoras do desenvolvimento local. Por isso, considero que
a questdo da “percep¢ao” de que os AS dos municipios sdo assistencialistas ndo ¢ correcta,
porquanto as suas praticas dependem de varios factores: i) da perspectiva dominante da
organizacdo, isto é, da orientacdo politica e do que é solicitado aos técnicos; ii) da
capacidade dos técnicos para influenciarem os politicos num outro sentido que ndo apenas o
assistencialista; iii) da competéncia técnico-operativa (e politica) dos AS para uma

intervengdo mais consentanea com o conceito de desenvolvimento local.

3 — Daquilo que conhece, entende que os AS integrados em municipios tém tido um papel
de destaque na concec¢do das politicas sociais municipais, ou em contrapartida, tém-se
limitado a desempenhar um papel predominantemente executor dessas mesmas

politicas?

Do que conheco das préaticas dos AS nos municipios, ha diversidade, ndo ha um perfil do AS
autarquico e o seu papel depende, em larga medida, da sua capacidade/competéncia para se
fazer ouvir e respeitar junto dos politicos. H4 AS que propdem medidas de politica social

que sdo assumidas pelos executivos municipais; ha AS que concebem medidas por indicacéo



dos politicos; ha AS que além de participarem na concepcdo tambem fazem parte da
execucdo; e ha AS que se limitam a executar, seja porque os decisores ndo lhes ddo mais
espaco do que o da operacionalizacdo, seja porque os proprios também ndo se interessam ou
ndo tém capacidade para mais do que a mera execucdo. Nao tenho duvidas em afirmar que
alguns AS tém tido papel de destaque na concepc¢do de politicas sociais municipais,
como ndo tenho davidas em afirmar, também, que muitos As ndo passam de meros
executores, como alias, de uma forma geral, acontece com o0s técnicos de outras

formacoes.

4 — Na sua obra “conduire le dévelopement social”, Philippe Mondolfo considera que o
processo de territorializacdo das politicas sociais, permitira uma nova oportunidade a
afirmacdo profissional dos AS, ao proporcionar uma aproximacao aos sujeitos e aos
seus problemas, aproximacao essa que ocorre de um modo néo intrusivo para a vida

das pessoas. Comente?

O processo de territorializacdo das politicas sociais pode (e deveria) ser uma mais valia para a
afirmacdo profissional dos AS mas, do meu ponto de vista, essa afirmacdo profissional
depende, antes de mais, da forma como os proprios e 0 meio entenderem o significado social
da sua accdo, isto €, da forma como trabalharem com e para as comunidades. A
territorializacdo tem, genericamente, as vantagens préprias da proximidade: conhecimento
directo dos problemas e dos rostos de quem os vive, actuacdo mais rapida e mais “a medida”,
possibilidade de avaliagdo dos resultados “on going”, reformula¢do da intervengdo... No
entanto, ndo é linear a relacdo territorializacdo/ afirmacdo dos AS/aproximacao nao
intrusiva; pelo contrario, por vezes a proximidade ¢ favorecedora da “intrusividade”, porque
0s técnicos ndo olham para as comunidades como parceiros dos processos de mudanca, mas
sim como meros utentes/ destinatarios finais da intervencdo e esse € um problema que se

coloca ao Servigo Social, seja em que contexto profissional for.

5 — A territorializagdo e focalizacdo das politicas sociais, pode constituir-se como um
processo de desfocalizacéo, universal, dos direitos sociais. Tendo estes (direitos sociais)
desempenhado um importante papel credibilizador na afirmacéo profissional dos AS,
ndo lhe parece que este é um processo que pode levar a uma certa descaracterizacéo
profissional, pelo menos nos moldes em que o Estado de Bem Estar acabou por

proporcionar?



Julgo que a territorializacdo e a focalizacdo das politicas sociais, por si s6, nao
descaracterizam a profissao. A par dos direitos sociais, de base universal, nunca deixaram
de existir medidas de politica mais focalizadas em funcéo de determinadas problematicas e
de determinados grupos sociais, estas mais dependentes de conjunturas e contextos ideo-
politicos e econdmicos; contudo, ndo podemos esquecer gque, no quadro do desenvolvimento
do Estado-providéncia, esta ultima vertente foi também encarada, em vérios paises, como
direito social (o direito a assisténcia). Por isso, do meu ponto de vista, o problema principal
estd na correlacdo entre as duas vertentes: quando a componente universal é mais fraca por
opcOes politicas, a tendéncia é a de focalizagdo, mas uma focalizacdo que se traduz em
formas de intervencgédo pontual, limitadas a disponibilidades orcamentais que séo residuais,
que ignoram a dimensao preventiva que deve fazer parte da intervencdo social. Apesar destes
problemas — com os quais a profissdo se debate actualmente em Portugal, como sabemos —
eles ndo podem servir de desculpa para tudo e, mesmo em contextos de retraccdo, considero
gue os AS podem manter em niveis elevados a credibilizacdo da profissdo: por um lado,
optando pela defesa dos interesses dos cidaddos, denunciando publicamente as
consequéncias das opcdes politicas em matéria social (preferencialmente através de 6rgédos
de classe) ou utilizando todos os procedimentos possiveis dentro das organizacGes em que
trabalham para dar conta dos problemas e propor solu¢des; por outro, demonstrando na sua
pratica quotidiana, de forma clara, que estdo do lado dos cidadaos, sendo menos burocratas e
procurando contornar, sempre que possivel, 0s normativos que entravam ou contraem as

possibilidades de ajuda a esses cidadaos.

6 — A territorializacdo dos programas e projetos sociais, ndo podera levar a que o AS
assente a sua acdo numa logica gerencial e de administracdo de servicos, contrariando
uma analise transversal que inclua o sujeito da acdo fomentando uma pratica de

desenvolvimento local?

Na mesma linha da resposta anterior, considero que o problema do “managerialismo” néo é
exclusivo nem tem necessariamente que ter maior dimensdo num cenario de
territorializacdo. Os AS podem, se quiserem e se forem competentes do ponto de vista
técnico e ético-politico, desenvolver a sua ac¢do numa légica de transversalidade, em que 0s

cidaddos sejam o centro da intervencdo. (O mesmo que para a pergunta anterior)

7 — No quadro de uma alteracdo do paradigma da forma de governacdo que parece

afirmar-se em varios paises e que tende a afastar-se do cariz “estadocéntrico”, sendo
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substituido por uma vertente mais “sociocéntrica”, isto é, de maior envolvimento e
responsabilizagéo da sociedade civil, situagdo que de algum modo se faz sentir sentir a
nivel dos municipios, que impactos e consequéncias, caso esse processo se venha a
intensificar e generalizar em Portugal, podera assumir numa reconfiguracdo do

Servico Social em contexto autarquico?

Julgo que a tendéncia a que se refere pode ter consequéncias negativas, caso se deixe nas maos
da sociedade civil a conducdo das respostas as necessidades sociais, tendo o Estado um papel
residual. Contudo, no que diz respeito especificamente ao contexto autarquico, considero
que o modelo actual ja é bastante “sociocéntrico”( utilizando a sua expressdo). Na
verdade, dado que ndo estdo transferidas competéncias para 0s municipios, os verdadeiros
interlocutores do Estado na area da Accgdo Social local sdo as IPSS; por seu lado, as préprias
autarquias também se apoiam nas organizagdes da sociedade civil, fundamentalmente nas
IPSS, havendo até responsaveis politicos municipais que afirmam que séo estas as entidades
que “naturalmente” t€ém competéncia para a intervengao social (expressao de mais do que
um autarca que eu entrevistei). Nessa medida, julgo que, para o Servi¢o Social autarquico, a
tendéncia a que se refere ndo originard mudancas com relevancia, pois é praticamente
0 que estd em vigor. Mudanca efectiva para o Servigo Social autarquico passaria, isso sim,
pela assumpcdo de maiores responsabilidades pelos municipios, 0 que pressuporia: i) a
descentralizacdo de competéncias; ii) maior envolvimento politico nos assuntos sociais (e
ndo s6 em periodos eleitorais); iii) a participagdo dos AS em diferentes dimensdes da
intervencdo: planeamento, concepcdo, avaliacdo e intervencdo directa com pessoas e

comunidades.
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Anexo B - Quadro Sinopse da entrevista exploratoria 1

Processo simplificado de andlise de conteudo (Guerra, 2006)

Entrevista 1

Tematicas /
Problematicas

(Guerra, 2006)

Excertos da entrevista

ta: As frases a italico indicam o bold dos entrevistados, enquanto as restantes apenas assinaladas
a bold, referem-se a ideias consideradas importantes face aos objetivos da investigagdo

bntinuidade/descontinui
dade da agdo dos AS
nos municipios face a

Perante este quadro, considero que, mais do que o quadro de competéncias, tem
sido o interesse dos autarcas e a pressdo das populacgdes o principal motor da
acdo municipal no campo social”

N&o se pode encontrar um perfil Unico de profissional neste sector. Depende
da sua formacdo, do nivel de competéncias profissionais que detém, do tipo
de municipio em que trabalham, das prioridades que os politicos definem”

‘Na verdade, nem todos possuem tais competéncias, seja porque as escolas
falhnaram nesse campo da formacgédo, seja porque 0s proprios ndo se
esforcam por as desenvolver”

‘Genericamente, de intervencdo numa linha de continuidade, porquanto ha
novas exigéncias em termos de intervengdo... Considero que, de facto, que
mais do que continuidade ha, na intervengdo municipal, uma grande
diversidade.”

alteracoes das
atribuigdes e
competéncias

aticas de cariz
assistencial  (Ander-Egg,
1995) [Préticas

desenvolvimentistas
(Estivill, 2008)

‘Considero que ndo se pode falar, genericamente, de uma pratica de cariz
assistencial por parte dos AS.”

‘Os AS dos municipios séo, essencialmente, técnicos de gabinete que pouco
mais fazem do que propor apoios a atividade das IPSS ou fazer a gestdo de
medidas controladas pelo estado (CPCJ, Gabinetes de Insercdo Profissional do
IEFP, por exemplo).”
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Ha alguns municipios onde a vertente assistencial é mais forte, outros em que
a perspetiva de desenvolvimento social das populagdes e dos territorios é
mais valorizada, outras, ainda, em que os municipios se limitam a apoiar —
financeira e/ou logisticamente”

E ndo ha ddvida de que este tipo de medidas também é necessario, desde que
ndo deixem de ser postas em pratica medidas relacionadas com a dimenséo do
desenvolvimento das pessoas, das comunidades e dos territérios, em suma,
medidas promotoras do desenvolvimento local.”

ipel dos AS na concegéo
de medidas de
politicas sociais/papel
predominantemente
executivo

‘Do que conheco das praticas dos AS nos municipios, ha diversidade, ndo ha
um perfil do AS autarquico e o seu papel depende, em larga medida, da sua
capacidade/competéncia para se fazer ouvir e respeitar junto dos politicos”

‘N&o tenho ddvidas em afirmar que alguns AS tém tido papel de destaque na
concepcdo de politicas sociais municipais”

‘Como ndo tenho davidas em afirmar, também, que muitos AS ndo passam de
meros executores, como alids, de uma forma geral, acontece com os técnicos
de outras formacoes. ”

srritorialidade  enquanto

aproximacao ndo
intrusiva
(Mondolfo,2008),
como fator de

afirmacéo profissional

‘O processo de territorializagdo das politicas sociais pode (e deveria) ser uma
mais valia para a afirmacdo profissional dos AS mas, do meu ponto de vista,
essa afirmacdo profissional depende, antes de mais, da forma como os
proprios e 0 meio entenderem o significado social da sua acg¢do..”

‘A territorializagdo tem, genericamente, as vantagens proprias da proximidade:
conhecimento directo dos problemas e dos rostos de quem os vive, actuacdo
mais rapida e mais “a medida”, possibilidade de avaliagdo dos resultados “on
going”, reformulacdo da interven¢ao...”

‘...ndo é linear a relacgdo territorializagdo/ afirmacdo dos AS/aproximacao
nao intrusiva; pelo contrario, por vezes a proximidade é favorecedora da
“intrusividade”, porque os técnicos ndo olham para as comunidades como
parceiros dos processos de mudanga, mas sim como meros utentes/
destinatarios finais da intervengdo”

erritorialidade e
focalizacéo das
politicas sociais
/desfocalizacao dos

‘ Julgo que a territorializacéo e a focalizagdo das politicas sociais, por si s,
ndo descaracterizam a profissdo. A par dos direitos sociais, de base universal,
nunca deixaram de existir medidas de politica mais focalizadas em funcéo de
determinadas problematicas e de determinados grupos sociais, estas mais
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direitos sociais, como
possibilidade de
descaracterizagéo
profissional dos AS
consolidada no periodo
do Estado Social
classico (Portugal
1984 — 1996)

dependentes de conjunturas e contextos ideo-politicos e econémicos; contudo,
ndo podemos esquecer que, no quadro do desenvolvimento do Estado-
providéncia, esta Gltima vertente foi também encarada, em varios paises, como
direito social (o direito a assisténcia) .

‘...eles ndo podem servir de desculpa para tudo e, mesmo em contextos de
retraccdo, considero que os AS podem manter em niveis elevados a
credibilizacdo da profissao: por um lado, optando pela defesa dos interesses
dos cidaddos, denunciando publicamente as consequéncias das opgdes
politicas em matéria social (preferencialmente através de 6rgdos de classe) ou
utilizando todos os procedimentos possiveis dentro das organizagcGes em que
trabalham para dar conta dos problemas e propor solugfes; por outro,
demonstrando na sua préatica quotidiana, de forma clara, que estdo do lado dos
cidaddos, sendo menos burocratas e procurando contornar, sempre que
possivel, 0s normativos que entravam ou contraem as possibilidades de ajuda
a esses cidaddos.”

pssibilidade de
territorializacdo
acentuar préaticas

nao é exclusivo nem tem
dimensdo num cenario de

“...o problema do “managerialismo”
necessariamente que ter maior
territorializacdo...”

“sociocéntrica” (Porcel
e Garcia, 2011) da

“governanga”  (Diaz,
2011) no  Servigo
Social em contexto
municipal

gerenciais
ta : o conceito “managerialismo” aponta para uma logica gestionaria separada da ideia de
propriedade.
npactos  da  matriz |...no contexto autarquico, considero que o modelo actual j& é bastante

“sociocéntrico”

‘...a tendéncia a que se refere ndo originarda mudangas com relevincia, pois é
praticamente o que estd em vigor.”




Anexo C — Entrevista Exploratéria 2

1 — De acordo com a sua experiéncia e 0 seu conhecimento na area em estudo, considera
que as significativas alteracdes que a Lei das Atribuicbes e Competéncias dos
Municipios tem sofrido, ttm determinado uma reconfiguracdo da intervencdo dos
Assistentes Sociais (AS) integrados nos municipios portugueses desde 1974, ou pelo
contrario, esses profissionais tétm mantido a sua acdo numa linha de alguma

continuidade?

Sim. A evolucdo que nos ultimos anos se verificou na Lei das Atribuigdes e Competéncias dos
Municipios, a par de outras medidas legislativas, das quais destaco a criacdo do Rendimento
Minimo Garantido (atual Rendimento Social de Insercdo) e a criacdo da Rede Social, foram
fundamentais para alterar a configuracdo da intervencdo social nos territérios e nos

municipios e, por essa via, para reconfigurar a intervencdo dos Assistentes Sociais.

Aquelas medidas transportam consigo principios de intervencdo como a subsidiariedade (é
proximo das populacdes que se deve atuar de uma forma concertada, articulada e preventiva
- territorializacdo da intervencdo social), a articulacdo (a acdo dos diferentes agentes com
atividade num territdrio deve ser articulada, através do desenvolvimento do trabalho em
parceria, da cooperacao e da partilha de responsabilidades) ou a integracdo (as intervencdes
devem ser integradas e multissetoriais para responder eficazmente ao caracter
multidimensional dos fendmenos da pobreza e exclusdo social), que impelem os Assistentes
Sociais, na sua acdo, a focarem-se cada vez mais nos diversos subsistemas que
contextualizam, caraterizam e condicionam as formas de exclusdo social. O Assistente

Social é alguém que deve ter, cada vez mais, competéncias de mediador

2 — Existe por vezes a percecdo, de que os AS integrados nos municipios portugueses, tém
desenvolvido uma pratica de cariz assistencial, na linha do que Ander Egg considera
como o “...conjunto de atividades...que tém por finalidade prestar ajuda a individuos e
grupos necessitados social e/ou economicamente”, afastando-se assim de praticas mais
estruturantes dos territdrios, associadas a concecdo de Desenvolvimento Local. Que
comentario lhe merece esta afirmacdo no seu quadro de conhecimentos e das

atribuicdes cometidas ao Servigo Social?



Por o que disse anteriormente e por aquilo que tem sido a minha experiéncia profissional, ndo
concordo. E certo que as praticas assistencialistas existem e continuardo a existir nos
municipios. A meu ver, nem faz sentido que deixem de existir por completo. O que eu penso
é que elas ndo devem ser mais do que acessorias no contexto geral da intervencdo dos

municipios.

3 — Daquilo que conhece, entende que os AS integrados em municipios tém tido um papel
de destaque na conce¢do das politicas sociais municipais, ou em contrapartida, tém-se
limitado a desempenhar um papel predominantemente executor dessas mesmas

politicas?

Daquilo que tem sido a minha experiéncia profissional, julgo que sim. A consolidacdo da
intervencdo em rede e de uma visdo multidimensional na resposta aos problemas sociais
exige, aos autarcas, a mobilizacdo de competéncias técnicas na concec¢do das politicas sociais

municipais. Nesse processo, 0s AS tém tido, sem ddvida, um papel de destaque.

4 — Na sua obra “conduire le dévelopement social”, Mondolfo considera que o processo de
territorializacdo das politicas sociais, permitira uma nova oportunidade a afirmacéo
profissional dos AS, ao proporcionar uma aproximacdo aos sujeitos e aos seus
problemas, aproximacao essa que ocorre de um modo néo intrusivo para a vida das

pessoas. Comente?

Como disse anteriormente, é um fato que a territorializacdo das politicas sociais traz novos
desafios a intervencdo social e ao papel dos AS. Os AS terdo que se adaptar a este novo
contexto e serem capazes de intervir ou mediar com outras dimensdes que vao muito para la

da intervencéo tradicional que, até ndo ha muito tempo, era comum nas nossas instituicoes.

Esta nova abordagem, muito mais adequada, na medida em que promove a concertacdo entre
instituicdes e &reas multidisciplinares, em resposta a problemas que sdo, também eles,
multidimensionais, deve ter também associado o principio da participacdo das pessoas a
gquem se destina a intervencdo (empowerment). Constitui um grande desafio para os AS a

promocdao de préaticas que favorecam e estimulem esta participacgéo.

5 — A territorializacdo e focalizacdo das politicas sociais, pode constituir-se como um
processo de desfocalizacéo, universal, dos direitos sociais. Tendo estes (direitos sociais)
desempenhado um importante papel credibilizador na afirmacéo profissional dos AS,
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nédo lhe parece que este € um processo que pode levar a uma certa descaracterizacao
profissional, pelo menos nos moldes em que o Estado de Bem Estar acabou por o

proporcionar?

N&o tem que ser necessariamente assim. A territorializacdo das politicas sociais ndo deve ser
feita & margem ou ignorando os direitos sociais universais ou um necessario enquadramento

mais global das politicas sociais.

A afirmacdo da territorializacdo das politicas sociais deverd ser feita num quadro onde as
dimens6es nacional e supranacional das politicas sociais continuam a ser fundamentais, num
necessario enquadramento que assegura a coeréncia nas politicas sociais, independentemente

das especificidades locais de cada territorio.

Aquilo que teremos que ser capazes de garantir € um equilibrio e uma boa articulacéo entre as
varias dimensbes de concecdo das politicas sociais: local, supralocal, nacional e
supranacional. N&o termos a tentacdo de valorizar demasiado o local relativamente as outras
ou vice-versa. Todas as dimensdes sdo igualmente importantes e cumprirdo melhor o seu
papel na medida em que se articularem melhor umas com as outras. Se valorizamos mais 0
nacional e menos o local na concecdo das politicas sociais, corremos 0 risco de termos
medidas pouco adequadas as especificidades territoriais diversas. O inverso também néo é
desejavel. Valorizar mais o local, subalternizando as restantes dimensdes, cria o risco de uma
intervencdo espartilhada, pouco coerente e desfocalizada de uma visdo global dos problemas

sociais.

O AS precisa de estar atento a este fenémeno e ndo perder de vista esta ideia que € muito bem
sintetizada numa expressdo muito utilizada no contexto das organizagbes do

Desenvolvimento Local: Glocal — Pensar Global e Agir Local.

6 — A territorializacdo dos programas e projetos sociais, ndo podera levar a que o AS
assente a sua acdo numa logica gerencial e de administragdo de servicos, contrariando
uma analise transversal que inclua o sujeito da acdo fomentando uma pratica de

desenvolvimento local?
Julgo que respondi a esta questdo em respostas anteriores.

7 — No quadro de uma alteracdo do paradigma da forma de governacdo que parece

afirmar-se em varios paises e que tende a afastar-se do cariz “estadocéntrico”, sendo
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substituido por uma vertente mais “sociocéntrica”, isto é, de maior envolvimento e
responsabilizacdo da sociedade civil, situacdo que de algum modo se faz sentir a nivel
dos municipios, que influencia podera essa alteracdo determinar, e caso se venha a
intensificar e generalizar em Portugal, que impactos, ou consequéncias podera assumir

numa reconfiguracéo do Servico Social em contexto autarquico?

Em relacdo ao Servico Social nas autarquias, julgo que o processo de reconfiguragdo néo
comeca agora. Comecou ha alguns anos, com a criagdo das tais medidas (Rede Social,
Rendimento Minimo Garantido, etc), que colocaram as autarquias no centro do planeamento
da intervencdo social ao nivel dos territdrios e que exigiram aos profissionais novas

abordagens perante os problemas.

Nestes processos evolutivos, o problema que nds temos é sempre passar de 8 a 80. O sistema de
politicas sociais ndo pode incorrer no erro de passar de um extremo a outro, isto &, do
excesso de estado central para o excesso de municipalismo ou localismo. Como fundamentei
atrds, o fator critico de sucesso estara num equilibrio entre as diferentes dimensdes. A
territorializacdo do sistema de politicas sociais a que assistimos nos ultimos anos no NOSso
pais fez sentido, porque tinhamos um sistema desequilibrado, demasiado central. Convém
que ndo criemos um novo desequilibrio, tornando o sistema demasiado local (desfocalizado

das politicas sociais globais).
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Anexo D - Quadro Sinopse da entrevista exploratéria 2

Processo simplificado de analise de conteddo (Guerra, 2006)

Entrevista 2

Tematicas /
Problematicas

(Guerra, 2006)

Excertos da entrevista

Nota: As frases a italico indicam o bold dos entrevistados, enquanto
as restantes apenas assinaladas a bold, referem-se a ideias
consideradas importantes face aos objetivos da investigacédo

Continuidade/des
continuidade da
acdo dos AS nos
municipios face a
alteragdes das
atribuicoes e
competéncias

- “Sim. A evoluc¢do que nos ultimos anos se verificou na Lei das Atribuicdes e
Competéncias dos Municipios, a par de outras medidas legislativas, das quais
destaco a criacdo do Rendimento Minimo Garantido (atual Rendimento Social de
Insercdo) e a criacdo da Rede Social, foram fundamentais para alterar a
configuracéo da intervencao social nos territérios e nos municipios e, por essa
via, para reconfigurar a intervencdo dos Assistentes Sociais.”

- Aquelas medidas transportam consigo principios de intervencdo como a
subsidiariedade. ..a integracdo...que impelem os Assistentes Sociais, na sua agéo, a
focarem-se cada vez mais nos diversos subsistemas que contextualizam,
caraterizam e condicionam as formas de exclusdo social. O Assistente Social é
alguéem que deve ter, cada vez mais, competéncias de mediador”

Praticas de cariz
assistencial
(Ander-Egg,
1995)  /Praéticas
desenvolvimentist
as (Estivill, 2008)

-“... ndo concordo. E certo que as praticas assistencialistas existem e continuaréo
a existir nos municipios. A meu ver, nem faz sentido que deixem de existir por
completo. O que eu penso é que elas ndo devem ser mais do que acessorias no
contexto geral da interveng@o dos municipios.”

Papel dos AS na

concegéo de
medidas de
politicas

sociais/papel
predominantemen
te executivo

-%... julgo que sim”

Territorialidade
enquanto
aproximacdo néo

- “...a territorializacdo das politicas sociais traz novos desafios a intervengdo social
e ao papel dos AS. Os AS terdo que se adaptar a este novo contexto e serem
capazes de intervir ou mediar com outras dimensdes que vao muito para la da
intervencdo tradicional que, até ndo ha muito tempo, era comum nas nossas
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intrusiva
(Mondolfo,2008),
como fator de
afirmacéo
profissional

institui¢des.”

- “Constitui um grande desafio para os AS a promocdo de praticas que
favorecam e estimulem esta participacio.”

Territorialidade e
focalizacéo das
politicas sociais
/desfocalizacdo
dos direitos
sociais, como
possibilidade de
descaracterizacéo
profissional dos
AS consolidada
no periodo do
Estado Social
classico (Portugal
1984 — 1996)

- “Néo tem que ser necessariamente assim. A territorializacdo das politicas
sociais ndo deve ser feita a margem ou ignorando os direitos sociais universais
ou um necessario enquadramento mais global das politicas sociais.”

- “Aquilo que teremos que ser capazes de garantir ¢ um equilibrio e uma boa
articulacao entre as varias dimensdes de concecéo das politicas sociais: local,
supralocal, nacional e supranacional. N&o termos a tentacdo de valorizar
demasiado o local relativamente as outras ou vice-versa. Todas as dimensdes sdo
igualmente importantes e cumprirdo melhor o seu papel na medida em que se
articularem melhor umas com as outras.”

Possibilidade de
territorializacdo

acentuar praticas
gerenciais

- “Julgo que respondi a esta questdo em respostas anteriores.”

Impactos da
matriz
“sociocéntrica”
(Garcia e Porcel
2011) da
“governanga”
(Diaz, 2011) no
Servico Social em
contexto
municipal

“Em relagdo ao Servico Social nas autarquias, julgo que o processo de
reconfiguracdo ndo comeca agora. Comegou ha alguns anos, com a criagdo das
tais medidas (Rede Social, Rendimento Minimo Garantido, etc), que colocaram
as autarquias no centro do planeamento da intervencdo social ao nivel dos
territérios e que exigiram aos profissionais novas abordagens perante 0s
problemas.”

- “ Nestes processos evolutivos, o problema que nos temos é sempre passar de 8 a
80. O sistema de politicas sociais ndo pode incorrer no erro de passar de um
extremo a outro, isto é, do excesso de estado central para o excesso de
municipalismo ou localismo. Como fundamentei atras, o fator critico de sucesso
estara num equilibrio entre as diferentes dimensdes. A territorializagdo do sistema
de politicas sociais a que assistimos nos ultimos anos no nosso pais fez sentido,
porque tinhamos um sistema desequilibrado, demasiado central. Convém que
ndo criemos um novo desequilibrio, tornando o sistema demasiado local
(desfocalizado das politicas sociais globais).”
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Anexo E — Guido do Inquérito Exploratdrio

(Enviado por correio eletrénico acompanhado de texto introdutério)

1 - Municipio de :
1.2 Distrito

1.1 enderego eletronico:

2 — Esse municipio tem algum Assistente Social ao seu servico: (Assinale a resposta com um

X) 2.1 Sim

2.2 Néao

Se respondeu Nao, é favor ndo responder a qualquer outra questdo. Devolver para:
mc.bento@iol.pt — Obrigado pela sua colaboracéo.

3 — Quanto Assistentes Sociais tem esse municipio ao seu servi¢o: (Assinale a resposta com

um x)
1 ;2-4 ' 5-7 ; 8-10 ; +10
4 - Unidades Organicas a que estao afetos 4.1-N°.de 4.2-Nivel de 4.3-Instituicdo de 4.4-Area de
0s Assistentes Sociais desse municipio Assistentes Formacao Formacéo (Licenciatura, formagéo do
(Departamento, Diviséo, Nucleo, Sociais em Académica dos Mestrado e responsavel
Gabinete, Servigo, etc.) cada Assistentes Doutoramento) méaximo pela
Unidade Sociais de cada Unidade
Organica Unidade Organica (Nao
Organica considerar
eleitos)

De modo a facilitar um eventual contacto na segunda fase da recolha de dados da presente
investigacao, o que desde ja se agradece, indique:

Nome da pessoa a contactar (Facultativo)

Contacto mail:

Contactos

telefénicos: /

/

Funcao / Cargo

Devolver para: mc.bento@iol.pt — Obrigado pela sua colaboracéao.
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Anexo F — Sintese dos resultados do inquérito exploratorio efetuado a todos (278) municipios
portugueses do continente

Municipio

Tem N°.
AS AS

Nao Grau

tem académico

AS dos AS

Universidade

/
Instituto
Formacéo
dos AS

Designacédo das
Unidades
Organicas onde
AS desenvolvem a sua
atividade

Area de
formacéo
do
responsav

Agueda Departamento de Planeamento
(1 Mest.) (Mest. ISMT) Desenvolvimento Local Regional e
. Diviséo de Acdo Social e Saude Urbano
Aguiar da Beira X 1 -Lic-1 ISBB - 1 . Diviséo Socio Cultural NR
Aljezur X
Almodévar X 3 - Lic-3 ISSSBeja - 3 . Divisdo de Agdo Social, Depende
Educacéo e Cultura diretamente
eleito local
Alpiarca X
Barreiro X 3 - Lic-3 ISSSLish.- 2 . Diviséo de Intervenc&o Social Ciéncias
Sociais
U Loso6f. - 1
Beja X 7 - Lic-7 ISSSBeja — 6 . Gabinete Desenvolv. Social -6  Serv. Saocial
ISSSCoimb. -1 . Divisdo Educativa - 1 Educacéo
Carregal do Sal X 2 - Lic-2 ISMT -2 Divisdo de Administracéo Geral ~ Administrag
&o Regional
. Unidade de Educagéo, e Autarquica
Desporto e A¢éo Social
Cartaxo X 2 - Lic-2 ISSSCoimb-1 Departamento de Qualidade de Dependénci
vida a Direta
UCatdlica -1 eleito local
. Divisdo de Desenvolvimento
Social
Castro Verde X 2 - Lic-2 ISSSBeja - 2 . Diviséo de A¢éo Social, Informatica
Cultura e Desporto
Castro Marim X 2 - Lic-2 ISSSBeja — 1 . Divisdo de Educagdo, Agdo Humanidade
Social e Int. Comunitéria S
UTLisboa - 1
ISSSCoimb-7 . Dep. Habitagdo - 1
ISMT- 6 . Dep. Rec. Humanos -1
ISBB -6 . Divi. Bibliotecas-1
ISSSLisb -1 . Divisdo de Desenvol. Social e
Familia—7
Coimbra -Lic-20 NR
.Divisdo de Gestdo Social — 6
X 20
. Diviséo de Juventude-1
(1 Mestr) (Mest-
Universidade . Gabint. Centro Histérico — 1
Nova Lx)

. Divisédo Educativa - 1
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Condeixa-a-Nova
Constancia

Cuba

Espinho

Esposende

Evora

Faro

Felgueiras

Ferreira do
Zézere

Guimaraes

Lagos

Leiria

Lousada

Mangualde

Marinha

Grande

-Lic-1

-Lic-1

- Lic-2

(1 Mes)

- Lic -2

- Lic -

- Bach-1
- Lic-4

-Lic-2

-Lic-1

-Lic-7

- Lic-3

-Lic -3

- Lic-4

-Lic-1
(Mest)

-Lic-2

ISMT -1

ISSSBeja - 1

ISBB -1
ISSSPorto -1
(Mest. ISMT)

ISSSPorto - 2

NR

NR

ISSSPorto-2
ULus6fona-1
ISSSCoimbra —

2

U.Fernando
Pessoa -1

UCatodlica - 1
ISSSPorto-3
ISSSBeja -1
ISSSLisboa-1
ISSSPorto - 1
IPLeiria-1
ISSSLisboa-1
ISSSCoimbra-1
ISSSPorto-3
UAberta-1
ISSSLisboa-1
(IPViseu-Mestr)

ISMT-2

.Divisdo de Acéo Social e Saide

.Divisdo de Acéo Social

. Diviséo de Acéo Social
Intergeracional e Saude

. Servico de Acéo Social-1
. Sevigo de Hab. Social-1

-Departamento Intervencéo
Social e Educagao

. Divisdo de Acéo Social e
Juventude-3

.Divisdo de Acgéao Cultural - 2

.Divisdo de Ac¢édo Social

.Departamento de Educacéo e
Socio - Cultural

.Servigo de Agédo Social

Divisdo de Acdo Social

Diviséo de Educagao,
Comunicagdo e Cultura

(Unidade Técnica de Habitacdo e
Accdo Social-3)

Divisdo de Assuntos Sociais

.Divis&o de Acéo Social

.Divisdo de Acéo Social e Saude

Diviséo de Educagéo Desporto e
Intervencéo Social

NR

Depende
diretamente
eleito local

SS

SS

SS

SS
SS

Sociologia

Ciéncias da
Educacéo

Sociologia

Psicologia

Comunicacd
o Social

SS

Educacéo

NR

NR
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Marvéo

Mértola X 3
Miranda do X 2
Corvo

Mogadouro X 1
Moncéo X 1
Monforte

Montemor-o- X 3
Novo

Montijo X 3
Oleiros X 3
Oliveira de X 1
Frades

Paredes de Coura
Pedrégdo Grande
Penamacor

Penela X 2

Ponte da Barca

Portalegre X 4
Portel X 1
Portimao X 13

-Lic-3

-Lic-2

-Lic-1

-Lic-1

-Lic-3

-Lic-3

-Lic-3

-Lic-1

-Lic-2

-Lic-4

-Lic-1

-Lic-7

(Mest-1)

ISSSBeja-3 Gabinete de Desenvolvimento

Social

ISSSCoimbra-2  .Servigo de Acéo Social

ISSSPorto-1 Cultura

ISSSPorto-1 .Diviséo de Educacdo, A¢do
Social e Desporto

NR Divisdo de Agdo Social, Saude e
Educacéo

ISSSLisboa-3 .Divisdo de Habitagdo-1
.Diviséo de Solidariedade e
Promogéao da Satde-2

ISSSLisboa-1 .Gabinete de Acdo Social -1

IPCast.Branco-

2
. Gabinete de Insercédo Social-2

NR .Gabinete de Acéo Social

NR .Divisdo de Cultura e Agdo
Social

ISSSLisboa-3 .Departamento de Assuntos

Sociais, Educagéo e Desporto
IPPortalegre-1

ISSSBeja-1 .Diviséo de Desenvolvimento
Econdmico e Social

ISMT-3

ISBB-2

UCatolica-2 Diviséo de Educagéo

UAcores-1

Investigacéo
Social
Aplicada

SS

SS

Planeamento
Regional e
Urbano

Gestéo
Autérquica

Historia

Sociologia

NR

NR

Educacéo

SS

Psicologia

Sociologia
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Redondo

Régua

Ribeira de Pena

S.Pedro do Sul

Sabrosa
Salvaterra de

Magos

Santarém

Santiago do
Cacém

Sardoal

Satdo

St?. Marta de
Penaguido

Tavira

Terras de Bouro

-Lic-5

-Lic -1

-Lic-1

-Lic-1

-Lic-1

-Lic-1

(P6s Grad.)

-Lic-2

-Lic-4

-Lic-2

-Lic-2

-Lic-1

-Lic-1

(Mest-ISMT-1)

ISSSBeja-1
ISSSL.ishoa-1

UCatélica-2

ISSSL.ishoa-1

IPPortalegre-1

ISSSPorto-1

ISSSPorto-1

ISSSL.ishoa-1

ISSSL.ishoa-1
UCatdlica-1

ISSSLishoa-4

ISSSL.ishoa-2

IPCast.Branco-
2

ISSSCoimbra-1

ISSSBeja-1

Divisao de Agdo Social e Saude

Diviséo de Habitacdo

.Divisdo Sociocultural
(Gabinete de Agéo Social)

.Divisdo Desenvolvimento
Social

(Gabinete de Agéo Social e
Educacéo)

Divisdo de Desenvolvimento
Social e Relagdes Publicas

Diviséo de Cultura , Desporto e
Acdo Social

Divisédo de Acéo Social e
Cultural

Diviséo de Acéo Social
Diviséo de Educagao
Projeto Casa Solidaria

Divisao de Agdo Social e Saude
-1

Divisdo de Cultura e Desporto

Servico de Acéo Social

NR

Diviséo de Agéo Social

55

Engenharia

Sociologia

Educacéo

Fisica

NR

Engenharia

SS

SS

SS

NR

Sociologia

SS

Teologia
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Tomar

Tondela

Trofa

Vale Cambra

Valenga

Valpacgos

Vidigueira
Vila de Rei
Vila Nova de

Cerveira

Vila Nova de
Paiva

Vila Nova de

Poiares

Vila Real

Vimioso

Viseu

Va Real St°.
Antonio

-Lic-2

- Lic-3

( Mestr-2)

-Lic-4

-Lic-2

(Pés Grad.)

-Lic-1

-Lic-2

-Lic-1

- Lic-1

-Lic-1

-Lic-3

-Lic-3

-Lic-1

-Lic-3

-Lic-1

ISSSCoimbra-1
ISMT-1
ISMT-2

ISSSLishoa-1

(Mestr. ISMT)
ISSSPorto-3
UMinho-1

ISSSPorto-2

ISSSPorto-1

ISSSPorto-1
ISSSCoimbra-1

ISSSBeja-1

UCatdlica-1

ISSSPorto-1

NR

ISSSPorto-1
UFPessoa-2

UTAD-1

ISMT-2

ISSSSPorto-1

ISSSBeja-1

Diviséo de Educagao e Agdo
Social

Departamento de Educagéo,
Desporto, Cultura,
Comunicagdo, Juventude,
Turismo e Acgéo Social

Diviséo de Agdo Social e Saude

Diviséo de Agdo Social e
Educacéo -1

Divisdo de Cultura, Desporto,
Turismo Social e Educagéo-1

Unidade de Educacéo e Agdo
Social

Diviséo de Agéao Social, Cultura
e Desporto

Servico de Acdo Social, Saude e
Habitacdo

Divisdo de Ac¢éo Social,
Educacéo, Cultura e Desporto

Divisédo de Desenvolvimento
Social, Humano e Cultural

NR

Divisdo de Acdo Social e Salde

Divisdo de Desenvolvimento
Econdémico e Social

Gabinete de A¢do Social,
Solidariedade e Familia-2

Gabinete de Educagdo-1

Diviséo de Acéo Social

Educacéo

SS

SS

SS

Historia

SS

NR

Recursos
Humanos

NR

Antropologi
a

NR

Sociologia

Economia

SS

SS

NR
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Anexo G — Guido do Inquérito (Amostra)

Inquérito a aplicar a Assistentes Sociais

O presente inquérito € parte integrante de uma investigacdo que estd a ser
desenvolvida no @mbito do Programa de Doutoramento em Servi¢o Social no
ISCTE-IUL, tendo como objeto de estudo a pratica profissional dos Assistentes
Sociais (AS) integrados nos municipios portugueses do continente.

A recolha, utilizacédo e divulgacdo dos dados resultantes do presente inqueérito,
obedece a todas as normas legais em vigor, nomeadamente de confidencialidade.

Forma de preenchimento: As maiorias das perguntas devem ser respondidas com a
inscricdo de um X a frente da opc¢édo escolhida pelo respondente, sendo que nalgumas
das questdes existe a possibilidade de opg¢do por mais do que uma hipétese e, noutras,
indicag¢do da prioridade (1%; 2% 3%....), apresentando-Se no entanto em cada uma das
situacOes, informacdo quanto ao procedimento pretendido.

| - Caracterizacao do respondente e da unidade orgéanica

1 — Grau académico do respondente (assinale com um Xx)
1.1 — Licenciado
1.2 — Mestre___

1.3 - Doutorado

2 — Caracterizacgao das fungdes desenvolvidas pelo respondente (assinale com um x)
2.1 . Funcdes exclusivas de Dire¢do/Chefia

2.2 — Funcdes executivas e de Direcdo/Chefia

2.3 — Fungdes executivas

2.4 — Designacéo da unidade organica de que é responsavel ou onde o AS se enquadra

Designacdo:

3 — Enquadramento das func¢6es desempenhadas (assinale com um x)
3.1 — Diretor Departamento

3.2 — Chefe de Divisdo

3.3 — Chefe de Nucleo

3.4 — Responsavel Gabinete
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3.5 — Gabinete de Apoio aos Eleitos
3.6 — Técnico Superior (AS)

3.7—COQutra __

Il — O Servico Social no municipio e enquadramento da agdo dos AS

1 — Distribuicdo dos AS na estrutura organica do municipio, vinculo e tipologia de
funcodes

Designacéo das
Unidades orgéanicas do
Municipio que
enquadram AS

N°. de AS
por cada uma das
unidades organicas
e tipo de vinculo
(Ex. Nomeagéo;
contrato de trabalho em
funcdes publicas por
tempo indeterminado;
contrato de trabalho a
termo certo; comissdo
de servico)

Tipo de fungdes
predominantes
exercidas pelos AS
em cada uma das
unidades organicas
(Planeamento;
execucéo; gestao;
avaliacdo; todas as
referidas)

N°. AS
Tipo vinculo:

N°. AS
Tipo vinculo:

N°. AS
Tipo vinculo:

N°. AS
Tipo vinculo:

N°. AS
Tipo vinculo:

N°. AS
Tipo vinculo:

N°. AS
Tipo vinculo:
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2 — Areas especificas onde os AS desenvolvem a sua atividade nesse municipio
(assinale com um x todas as hipoteses que considerar adequadas):

2.1 - Acgédo social

2.2 —Educacdo

2.3—Saude

2.4 -Habitacdo/Habitacdo Social

2.5 - Intervencdo Comunitéria (Projetos / agdes de desenvolvimento local)

2.6 - Rede Social

2.7 —NLI - Nucleo Local de Inser¢do

2.8 —Juventude

2.9 - Terceiraidade

2.10 — Planeamento

2.11 — Assisténcia (Programas alimentares/lojas sociais/apoios salude, etc.)

2.12 - Outras areas:

Quiais?

3 — Em regra, de quem parte a iniciativa da criacdo/definicdo dos apoios sociais a
conceder pelo municipio a cidadéos a titulo individual e/ou a entidades:

(assinale com um x todas as hip6teses que considerar adequadas):
3.1 - Do 6rgéo executivo do municipio (Camara Municipal)
3.2 - Do Presidente da Camara
3.3 - Do Vereador da area respetiva
3.4 - Do responsavel maximo da Unidade Orgéanica (quando ndo € AS)
35-DoAS
3.6 - Do 6rgéo deliberativo do Municipio (Assembleia Municipal)
3.7 - DaRede Social ___
3.8 — Do NLI — Nucleo Local de Insercdo

3.9- De grupos de presséo locais (Partidos, Sindicatos, estruturas religiosas, movimentos de
voluntariado, entre outros)

3.10 - De entidades regionais/nacionais
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3.11 - A partir de todas as hipdteses assinaladas

3.12 - Outras origens:

Quiais:

4 — Ao nivel da autonomia de participacao/intervencdo dos AS desse municipio e
utilizando uma escala entre 10 (autonomia total) e 0 (auséncia de qualquer autonomia),
como classifica as situacGes que se seguem e tendo em conta apenas a sua experiéncia
profissional enquanto AS e/ou dirigente:

(Assinale com um X)

Variaveis /Nivel de autonomia

1019 |8 |7 |6

4.1 - Participacdo na definicdo das linhas de
orientacdo estratégica do municipio a nivel dos
principais instrumentos de planeamento (PDM,
PU(s), PP(s), Carta Educativa , Carta Social,
Diagnéstico Social do Concelho, outros)

4.2 - Participacdo na definicdo da orientagdo
estratégica, no tocante ao dominio da prote¢do
social, levado a cabo pelo municipio

4.3 — Proposta de novos instrumentos de
politica social

4.4 — Proposta de alteragdo aos instrumentos de
politica social ja existente

4. 5 — Proposta para aprovacdo de apoios
pontuais a municipes e entidades

5 — Considerando os periodos que se apresentam, e ainda o conjunto de areas de
intervencao especifica que se enunciam na grelha seguinte, indique trés das referidas
areas que prioritariamente foram alvo de uma maior participacdo/intervencao
profissional por parte dos AS desse municipio

Periodos 12, Prioridade

/Prioridades

22 Prioridade

32. Prioridade

1974 - 1986

1987 - 1997

1998 - 2014

Areas de intervencdo para preenchimento da Grelha da questdo anterior

Emprego/Formacéo Rede Social Planeamento Intervencdo com idosos e
outros grupos especificos
(toxicodependentes,
jovens em risco,...)
RMG/RSI Saude Elaboracédo/Revisao Programas de natureza
do Diagndstico Social | assistencial (lojas sociais,
do Concelho bancos de roupas, bancos
de medicamento...)
Habitacdo/Habitacdo | CPCJ Atendimento a | Educacao, infancia,
Social individuos e familias | juventude
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Projetos de | Intervencdo  com | Assessoramento  de | Outras areas
intervencao minorias  étnicas | politicos e chefias
comunitaria /Acbes de | e/ou religiosas
desenvolvimento local

6 — Qual o nivel de intervencdo que os AS tém desenvolvido nesse municipio.

(assinale com um x todas as hipéteses que considerar adequadas):

6.1 — Nivel Macro - Func¢bes de Planeamento e Gestdo (Proposta e elaboracdo de medidas
de politica social do préprio municipio — Ex. Regulamentos de Atribuicdo de Bolsas Estudo,
HabitacOes, entre outros instrumentos)

6.2 — Nivel Meso - Fungbes de proximidade ao cidaddo na ligagdo/mediacdo com outros
agentes da comunidade (pode escolher mais do que uma opgcdo)

6.2.1- Misericordias

6.2.2- IPSS(s)

6.2.3- Mutualidades

6.2.4- Outras associagdes

6.2.5- Empresas ____

6.2.6- Juntas de Freguesia

6.2.7- Organismos oficiais (IEFP, Instituto Seguranca Social, etc)
6.2.8- Outros agentes

6.3 — Nivel Micro - Func@es executivas no atendimento/apoio a municipes, sobretudo no
dominio da Acéo Social

7- Classifique o grau de envolvimento dos AS do municipio na proposta de criacdo de
medidas de protecdo social ou de respostas sociais de nivel municipal (10 é muito
envolvido e 0 nada envolvido

(Assinale com um X)

Medidas de prote¢éo social ou
respostas sociais de nivel municipal {109 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |0
/grau de envolvimento dos AS

Atribuicdo de bolsas de estudo

Programas de apoios educativos

Programas de atribuicdo de fogos

Programas de melhoramentos habitacionais

Programas de apoio a particulares e estruturas
sociais

Programas na area da satde

Programas na area da terceira idade

Programas na area da assisténcia social (Lojas
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sociais, Bancos de Ajudas Técnicas, outros)

Qutro:

8 - Classifique o grau de envolvimento dos AS do municipio na concecdo das medidas
de protecdo social ou de respostas sociais de nivel municipal, em que 10 é revelador de
uma participacgao intensa e 0 de uma participacédo nula

(Assinale com um X)

Medidas de protecéo social ou
respostas sociais de nivel municipal {109 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |0
/grau de envolvimento de AS

Regulamento de atribuicdo de Bolsas de Estudo

Regulamento/Programas de Apoios Educativos

Regulamento/Programas de Atribuicdo de
fogos

Regulamento/Programas de Melhoramentos
Habitacionais

Regulamentos/Programas de Apoio a
particulares e estruturas sociais

Regulamentos/Programas na area da salde

Regulamentos/Programas na area da terceira
idade

Regulamentos/Programas na area da assisténcia
social (Lojas sociais, Bancos de Ajudas
Técnicas, outros)

Qutro :

9— Quais as areas com que o AS/dirigente respondente deste inquérito mais
regularmente interage (para concretizar as suas funcdes) no contexto da estrutura
municipal (Escolha apenas 3 op¢des, com indicacdo de 12., 22, e 32)

9.1- Eleitos locais____

9.2- Estrutura de apoio aos eleitos locais

9.3 -Area do apoio juridico

9.4- Area da habitag&o e ordenamento do territorio_
9.5- Area do desenvolvimento socioeconémico

9.6- Area da acdo social

9.7- Area da satde_
9.8-Area da educagio___

9.9-Area do desporto e cultura___
9.10- Area de obras municipais___
-9.11-Area de apoio administrativo___

9.12 -Area financeira___
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9.13-Area de aprovisionamento

9.14- Outras areas

111 — A prética profissional — Potencialidades e desafios da acdo dos AS em contexto

municipal

1 — Relativamente as dimensdes tedrica, técnica e ético - politica da sua formacgdo em
Servico Social, qual a importancia que atribui a cada uma delas para a sua prética
profissional enquanto AS e/ou dirigente nesse municipio (10 sinénimo de muito relevante

e 0 nada relevante)

(Assinale com um X)

Dimenséao
10| 9

Tedrica (Histéria, modelos, teorias, correntes
do pensamento...)

Técnica (Instrumentos de recolha e andlise de
dados, estratégias, normas legais,
metodologias...)

Etico — Politica (Etica, deontologia, articulagio
entre as necessidades e empenhamento em
propostas de acdo para as superar)

2 — Como considera que os politicos do municipio (eleitos e estrutura de apoio
nomeada) valorizam cada uma das situa¢des que se seguem no ambito da sua atividade
enquanto AS e/ou dirigente (10 é sindbnimo de méxima valorizacdo e 0 de valorizagdo nula)

(Assinale com um X)

Situacdes

10

Apresentacdo de propostas de medidas

Capacidade para estabelecer relacGes de parceria

Elaboracdo e coordenagdo de diagnosticos de necessidades

Relacdo e dialogo de proximidade com as populaces,
Servigos...

Estabelecimento de redes de intervencdo que melhoram a
eficdcia das medidas ou respostas sociais locais

Promogdo e envolvimento da sociedade civil na cria¢do de
respostas sociais

Valorizacao da participacao do cidadao ao nivel local

Inovagdo na rentabilizacdo dos recursos locais
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3 — Comparativamente com outros técnicos superiores e chefias do municipio, como
classificaria a importancia que os politicos do municipio (eleitos e estrutura de apoio
nomeada), atribuem ao conjunto dos seus conhecimentos:

(Assinale com um X)
- Maior importancia____
- Igual importancia____
- Menor importancia___

4 — No dominio do conhecimento e relativamente as Unidades Curriculares / Ciéncias
gue se seguem, quais as que considera mais Uteis para a pratica profissional dos AS
desse municipio (10 grande utilidade e 0 nenhuma utilidade)

(Assinale com um X)

Dominios do conhecimento
10(9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |0

Historia

Demografia

Politicas Sociais

Matematica e estatistica

Psicologia

Gestéo

Sociologia

Direito

Antropologia

Métodos e técnicas de investigacao

Meétodos e técnicas de intervencao

Economia

Salde

Servigo Social

Intervencdo comunitaria

Outras:

5 — Considerando aquilo que é o perfil genérico da formagdo em Servi¢o Social no
nosso pais, e ainda o leque de atribui¢cdes dos municipios legalmente consagradas no
art®. 3°. da Lei N°. 75/2013, em seu entender, quais as atribuicdes onde os AS estéao
melhor preparados para intervir com uma maior competéncia (Escolha todas as opgoes
que entender, embora com indicagdo da prioridade — 1°., 2°,, 3°....)

5.1- De consulta
5.2- De planeamento

5.3-De investimento
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5.4-De gestdo
5.5-De licenciamento e controlo prévio
5.6-De fiscalizagao

5.7 — Outras atribuicbes (Ex. Diagnostico, dinamizacdo de comunidades em
processos de desenvolvimento local, assessoria, avaliacdo...)

Especifique:

6 — Dessas mesmas atribuicdes, quais os campos de intervencdo onde considera que a
formacdo em Servico Social € mais adequada a intervencdo do AS (Escolha todas as
opcdes que entender, embora com indicacao da prioridade — 1°., 2°., 3°....)

6.1 - Equipamento rural e urbano__

6.2 — Energia

6.3 - Transportes e comunicacdes

6.4 — Educacao

6.5 - Patrimodnio, cultura e ciéncia

6.6- Tempos livres e desporto
6.7-Saude_

6.8- Acdo social

6.9— Habitacéo

6.10 - Protecao civil

7.11 - Ambiente e saneamento basico
7.12-Defesa do consumidor

6.13- Promocéo do desenvolvimento_
6.14- Ordenamento do territorio e urbanismo
6.15-Policia municipal

6.16- Cooperagéo externa

7— Com base na sua experiéncia, entende que 0s AS poderiam ser potenciados noutros

dominios mais especificos de intervencéo a nivel municipal?
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71-Néo

7.2—-Sim
7.2.1. — Se sim, responda quais:
(Assinale com um x todos os dominios e tipologias de intervencdo que considerar)
Dominios de intervencéo Planeamento | Execucd | Avaliacdo
(0]

Ambiente

Ac0es de recuperacao de areas urbanas degradas e/ou de

génese ilegal

Reconversdo de areas urbanas multiproblematicas

Reconversao de areas rurais multiproblematicas

Gestdo/qualificacdo dos recursos humanos dos municipios

Dinamizacéo de projetos multissetoriais de
desenvolvimento local

Outros dominios:

8— Relativamente a atribuicao, “Promoc¢ao do desenvolvimento”, tal como esta consta
do art®. 23° da citada Lei 75 - 2013, e considerando aquilo que é o perfil genérico da
formacao em Servico Social, refira em que dominio ou dominios se pode destacar mais
a acao/intervencdo do AS. (Escolha todas as opcGes que entender, embora com indicagao
da prioridade — 1°., 2°,, 3°....)

8.1 — Intervindo diretamente, sensibilizando/dinamizando, todas as estruturas
socioeconémicas  do  territorio  concelhio, para  acbes  promotoras  do
desenvolvimento

8.2 — Intervindo diretamente, sensibilizando/dinamizando, todas as estruturas sociais
(Misericordias, Fundagdes, IPSS (s), outras), do territério concelhio para acdes promotoras
do desenvolvimento)

8. 3 — Apoiando (sem intervencdo direta no terreno) outros técnicos do municipio na
sensibilizagéo e dinamizacdo de a¢des municipais de promogédo do desenvolvimento

8. 4 — Outro tipo de intervencao:

Especifique:

9- Relativamente ao contetdo funcional definido para a carreira de Técnico Superior
de Servico Social nas autarquias locais, expresso no Despacho n° 5651/2004, 22 Série,
DR n° 70 de 23 de Mar¢o de 2004, e que a seguir se transcreve, como classifica 0 mesmo

Carreira de técnico superior de servigo social

Exerce com autonomia e responsabilidade fungdes de estudo, concecdo e adaptacdo de métodos e
processos cientifico-técnicos, inerentes a respetiva licenciatura, inseridas, nomeadamente, nos seguintes
dominios de atividade:

- Colaboragdo na resolucao de problemas de adaptacdo e readaptagdo social dos individuos, grupos ou
comunidades, provocados
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por causas de ordem social, fisica ou psicolégica, através da mobilizacdo de recursos internos e externos,
utilizando o estudo, a interpretacdo e o diagndstico em relacdes profissionais, individualizadas, de grupo
ou de comunidade;

- Detecdo de necessidades dos individuos, grupos e comunidades; estudo, conjuntamente com 0s
individuos, das solucdes possiveis do seu problema, tais como a descoberta do equipamento social de
que podem dispor, possibilidade de estabelecer contactos com servigos sociais, obras de beneficéncia e
empregadores; colaboracao na resolucédo dos seus problemas, fomentando uma decisdo responsavel;

- Ajuda os individuos a utilizar o grupo a que pertencem para o seu préprio desenvolvimento,
orientando-os para a realizacéo

de uma agdo Util a sociedade, pondo em execucdo programas que correspondem aos Seus interesses;

- Auxilio das familias ou outros grupos a resolverem os seus proprios problemas, tanto quanto possivel
através dos seus proprios

meios, e a aproveitarem os beneficios que os diferentes servicos lhes oferecem;

- Tomada de consciéncia das necessidades gerais de uma comunidade e participacdo na criacdo de
servigos proprios para

as resolver, em colaboragdo com as entidades administrativas que representam o0s Varios grupos, de
modo a contribuir para

a humanizacao das estruturas e dos quadros sociais;

- Realizacédo de estudos de carécter social e reunido de elementos para estudos interdisciplinares;

- Realizacdo de trabalhos de investigacdo, em ordem ao aperfeicoamento dos métodos e técnicas
profissionais;

- Aplicacéo de processos de atuagdo, tais como entrevistas, mobilizacdo dos recursos da comunidade,
prospecdo social, dinamizagao de potencialidades a nivel individual, interpessoal e intergrupal.

(Escolha apenas umas das opgBes com utilizagdo de um x)
9.1 - Traduz em tragos gerais 0 que € a atividade geral dos AS nos municipios__

9.2 — Contempla os elementos minimos daquela que é a atividade geral dos AS nos
municipios portugueses, mas ndo compreende a totalidade dessa mesma atividade

9.3 - Afasta-se bastante da atividade geral que os AS desenvolvem nos municipios
portugueses___

10- “A territorializacdo das politicas sociais, que, entre outras dimensoes, passa pela
criacdo de mecanismos de protecdo social por parte dos municipios, desfoca a no¢édo de
direito social tal como o mesmo surge no contexto do Estado Social” Concorda ou néo
com esta afirmacéo.

10.1 — Nao concordo, porque:
(Assinale com um X todas as op¢des que considerar)

- Porque a territorializagdo (entendida enquanto aplicacdo local das medidas de nivel nacional ou criagéo
de novas medidas por parte dos municipios), funciona como reforgo da protecéo proporcionada pelas politicas
de nivel nacional

- Porque a territorializacdo permite uma cobertura dos problemas sociais, que as politicas de nivel
nacional aplicadas pelos organismos desconcentrados da administracdo, ndo proporcionam satisfatoriamente

- Porque o Estado Social deve passar também pelo desenvolvimento de politicas de protegdo social por
parte dos municipios

XXXII



- Por todas estas razdes (ou outras razfes que pode assinalar no espago que se segue)

10.2 — Concordo porque:
(Assinale com um X todas as op¢des que considerar)

- Porque a territorializacéo leva a uma desvalorizagcdo do primado da universalidade

- Porque a proximidade favorece o surgimento de pressdes ilegitimas por parte dos
eleitos e das comunidades junto dos AS, podendo levar ao desenvolvimento de préticas
profissionais menos rigorosas do ponto de vista ético, técnico e cientifico

- Porque favorece o surgimento de préaticas assistenciais por parte dos AS em
detrimento de praticas mais orientadas para a autonomia dos municipes

- Por todas estas razdes (ou outras que pode assinalar no espaco que se segue)

12 — Que papel ou papéis, considera que os AS dos municipios estdo melhor
preparados para concretizar no ambito de um processo de aprofundamento de modelos
de governanca nos respetivos territérios concelhios:

(Assinale com um X todas as op¢des que considerar)
- Apresentando propostas de medidas de politica municipal

- Intervindo diretamente junto das comunidades no sentido de sensibilizar a participacao
destas nos processos de desenvolvimentos dos territorios

- Intervindo junto de estruturas concelhias de natureza social (IPSS (s), Fundac6es, ADL (s)

- Intervindo junto das estruturas concelhias de natureza social, desportiva, economica

- Néo considero que os AS possam desempenhar qualquer papel no ambito dos processos de
governanga municipal

- Outro papel ou papéis:

Qual/Quais:
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13 — Para Estivill (2006), a “...maioria de processos de desenvolvimento local em
muitos paises europeus...”falham, porque sao “...formatados e implementados a partir
de uma logica unicamente social...”.

Concorda com esta afirmacéo?
-Néo
-Sim
13.1 — Se respondeu néo, indique
(Assinale com um X todas as op¢des que considerar)

- Porque o “social” deve ser sempre abordado em separado, face a outras areas de
intervencéo

- Porque apesar de uma abordagem integrada com outras areas, o que por vezes falha é a
dimensdo econdémica desses processos de desenvolvimento

- Porque as falhas existentes nos processos de desenvolvimento resultam de aspetos de
natureza estrutural que se sobrepdem e condicionam o local

- Por todas estas razdes e outras que pode acrescentar no espago que se segue

13.2 — Se respondeu sim, indique:
(Assinale com um X todas as opgdes que considerar)
- Porque os AS estdo pouco preparados/motivados para desenvolver processos de

desenvolvimento local organizados em torno de diversas areas de intervencao

- Porque a dimensdo “social” dos processos de desenvolvimento local ¢ absorvida pelas

outras areas da intervencéo

- Porque o “social” ¢ abordado numa logica assistencial e ndo autonomizadora dos sujeitos e

territorios locais

- Por todas estas razdes e outras que pode acrescentar no espago que se segue

Obrigado pela sua colaboracéao
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Anexo H — Curriculo do candidato

CURRICULO VITAE
(Resumo das qualificacdes e experiéncia profissional mais relevantes)

Miguel da Conceicdo Bento

Residéncia: R. Soeiro Pereira Gomes, 20 - 7 750 — 362 MERTOLA
Contactos:

-Telf(s). 968262990 / 286611044

- Endereco eletrénico pessoal: mc.bento@iol.pt

- Endereco eletrénico profissional: mbento@ipbeja.pt

DN — 18/2/1963 - Alcaria Ruiva — Mértola - CC- 06661824 / NIF — 135 737 141

HabilitacGes Académicas
+2016 - Doutorando em Servico Social pelo ISCTE-IUL (componente curricular do

doutoramento — 17 Valores)

Titulo da Tese - Servi¢o Social e Municipios — Trajetorias e desafios dos assistentes socias
portugueses nos territdrios municipais (Orientador: Professor Doutor Jorge Manuel Leitdo Ferreira —
ISCTE)

2015 — Especialista em Servigo Social — Deliberagdo do Conselho Cientifico do IPBeja de
Junho 2015

+2010 (Dez.) -Mestre em Servigo Social — Instituto Superior de Servigo Social de
Lisboa/Universidade Lusiada — 18 valores (19 valores na defesa da dissertacéo)

2003 — P6s — Graduado em Desenvolvimento Local — Instituto Superior de Servigo Social
de Beja (Classificacdo de Bom);

+1996 — Licenciado em Servigo Social — Instituto Superior de Servico Social de Lisboa —
(Classificacao de 15 Valores);

Prémios e outras distingdes

2012 - Vencedor do Prémio Nacional Antonio Sérgio, (Prémio Cooperacdo e
Solidariedade),na Categoria de Estudos e Investigacéo;

2011 — Diploma de Bolsa de Estudo por Mérito atribuida pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (Despacho N°. 13531/2009 de 9 de Junho de 2009, do Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Centros de Investigacao

XXXV


mailto:mc.bento@iol.pt

2016 — Investigador do CIES — Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia — ISCTE —
IULhttp://www.pdss.cies.iscte-iul.pt/np4/14.html
2016 — Investigador do CESSDL — Centro de Estudos em Servico Social e Desenvolvimento

Local - IPBeja

Outras HabilitacGes

+2004 — Curso de Formagéo de “Desenvolvimento Local”, ministrado pela Associacdo de
Defesa do Patrimoénio de Mértola;

2005 - 2015 Formador certificado pelo IEFP, desenvolvendo agdes ao servigco de varias
entidades, nomeadamente da EAPN - European Anti Poverty Network ; Rota do Guadiana- Serpa;
Associacdo de Defesa do Patriménio de Mértola - Mértola, nos dominios da Economia Social,
(Gestdo de Equipamentos Sociais, A¢do Social e Animagao Socio — Cultural);

+1986 — Curso Teécnico — Profissional de Bibliotecas, Arquivo e Documentagéo,
ministrado pela Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas — 18
valores;

Linguas: Conhecimentos de inglés, francés e castelhano — falado e escrito

Informatica: Dominio na 6tica do utilizador — Microsoft Windows 98 e Office 2000

Experiéncia letiva mais relevante no dominio do Servigo Social e Politicas Sociais

» 2016 (Desde 2007) — Professor Adjunto Convidado do Instituto Politécnico de Beja /
Escola Superior de Educacédo, onde ja lecionou as UC (s): Fundamentos do Servigo Social; Servico
Social I; Servico Social Ill; Politicas Sociais I, Trabalho de Intervencdo Comunitaria I, Trabalho de
Intervencdo Comunitaria Il, Trabalho de Intervencdo Comunitéria Ill, Trabalho de Intervencao
Comunitaria V, Estagio |, Estagio Il e Dissertacdo;

+ 2006 — Professor no Instituto Superior de Servi¢o Social de Lisboa (delegacdo de Beja),

lecionando a disciplina de Politica Social,

Experiéncia mais relevante no dominio do Servico Social e Politicas Sociais

¢ 2016 (Desde Marg¢o 2013) — Presidente da Direcdo do Centro de Apoio a ldosos de
Moreanes, com responsabilidades diretivas de coordenacdo geral da instituicdo, nomeadamente das
respostas sociais:

- ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

- Empresas de Inser¢éo Social

- AEC(s) — Atividades de Enriquecimento Curricular

- Cantina Social

- SAD — Servico Apoio Domiciliario
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- CD — Centro de Dia

+ 2016 (desde 2009) — Membro dos Corpos Sociais das seguintes associacdes:

- Rota do Guadiana — Serpa;

- Cooperativa Oficina de Tecelagem de Mértola, CRL

* 2016 (desde 2006) — Membro do Conselho Local de A¢édo Social do Concelho de Mértola

* 2015 (desde 2013) — Membro da Comissdo Técnico Cientifico e Pedagdgica do Curso de
Servico Social

+ 2013 (2009 — 2013) — Coordenador do Grupo de Trabalho Para as Questdes Sociais no
ambito da Assembleia Municipal de Mértola;

* 2010 (2002 — Agosto 2010) — Diretor Técnico do Centro de Apoio a Idosos de Moreanes —
IPSS — Mértola, tendo e como Assistente Social, sido responsavel técnico pela coordenacdo das
seguintes areas:

- Empresas de Insercdo Social; Lar de Idosos; Redes de Apoio Domiciliario e Centro de Dia;
Concecao, gestdo e implementacdo de projetos financiados por programas nacionais e comunitarios,
nomeadamente, Leader+ , INTERREG, PAIl, POEFDS, PARES, POPH, PRODER entre outros,

» 2010 — Formador da EAPN Portugal - European Anti Poverty Network— Gestdo de
Equipamentos e Respostas Sociais — Acdo destinada a Técnicos Superiores (Nivel V) e Dirigentes de
Equipamentos e Respostas Sociais;

+ 2010 — Formador da ALSUD - Escola profissional — Curso de Animador Socio — Cultural;

* 2009 — Formador da COMPETIR na Curso de Formagao “Velhice — Ciclo Vital e Aspetos
Sociais”;

+ 2008 — Formador da ALSUD - Escola Profissional — Curso de Animador Socio — Cultural,

» 2007 — Formador da EAPN Portugal - European Anti Poverty Network — Respostas
Sociais de Qualidade (O Apoio Domiciliario) — Acdo destinada a Técnicos Superiores (Nivel V);

« 2006 - Formador no Curso de Gestao de InstituicGes Sociais — Ac¢do destinada a Técnicos
Superiores — Rota do Guadiana — Serpa;

« 2005 — Formador do projeto ISIS — Projeto de Intervencdo Solidaria e Inovacdo Social —
Madulo de Gestdo de Instituicbes Sociais,

 2005/2004/2003/2002 — Formador no Curso Técnico Profissional e de Animacéo
Cultural Desenvolvimento Local, (Disciplinas de Politica Social e Gestdo Organizacional) na
Escola Profissional Bento de Jesus Caraca — Mértola;

* 2003 - Membro da Equipa Multidisciplinar do Programa Comunitaria Eqqual, que
elaborou o Diagnodstico das Necessidades Formativas das IPSS (s) da Margem Esquerda do
Guadiana;

» 2003 — Coordenador do Curso de Auxiliares em Domicilio e em Lares— IEFP/ADPM —

Meértola;
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+ 2003 / 2004 - Formador de uma Accdo EFA B3 (area da cidadania e empregabilidade)
com responsabilidade dos modulos de Introducdo a Gerontologia, Caracteristicas e Funcdes do
Auxiliar Familiar, Técnicas de Animacdo e Apoio Domiciliario

+ 2003 / 2004 - Formador de uma Accdo EFA B2 (area da cidadania e empregabilidade)
com responsabilidade dos médulos de Introducdo Caracteristicas e Fungdes do Auxiliar Familiar,
Técnicas de Animagao e Apoio Domiciliario

» 2002 — Formador do Curso de Gerontologia para Ativos , promovido pela Associacdo de
Defesa do patriménio de Mértola;

* 2000/2001 — Membro do Conselho de Administracdo da AMALGA — Associacdo de
Municipios Alentejanos para a Gestdo do Ambiente;

* 1996 - 1997 — Membro do Nucleo Executivo do Conselho Local de Acompanhamento do
Rendimento Minimo Garantido (Experiéncia Piloto);

* 1996 — 1997 — Formador no Curso de Animadores Locais, promovido pela Associagdo de
Defesa do patriménio de Mértola;

* 1994 — 1995 — Formador no Curso de Animadores Locais, promovido pela Associagdo de
Defesa do patriménio de Mértola;

* 1994 — Co-Autoria de uma candidatura ao Programa Comunitaria Horizon para a Margem
Esquerda do Guadiana, apresentado pela Associa¢do Rota do Guadiana — Serpa

* 1991 - Formador na Santa Casa da Misericérdia de Mértola , Curso de Ajudantes
Familiares, Modulo de Técnicas de Animacao e Animagéo Cultural

* 1986 — 1994 — Membro da Dire¢do da Associacdo de Defesa do Patriménio de Mértola

Outras fungoes:
* 2016 (desde 2013) — Eleito na Camara Municipal de Mértola (Vereador)
1998 — 2002 — Vice-presidente da Camara Municipal de Mértola, com responsabilidades

nos dominios do ordenamento do territorio, habitacdo social, entre outras;

Trabalhos cientificos / publicagcdes mais recentes

* 2016 — “Social Policies, Territorialization and Social Work”; (Artigo Cientifico — No
Prelo) — Revista Cientifica Cuadernos Trabajo Social — Universidade Complutense de Madrid —
Espanha;

» 2013 - “Vida e Morte numa Mina do Alentejo — Pobreza mutualismo e provisdo social” —
(Livro editado) -Editora 100Luz ;

* 2012 — “ A divis@o triptica dos modelos de Welfare de Esping — Andersen” (Artigo
Cientifico —Publicado ) — CPIHTS — Centro Portugués em Investigagdo, Historia e Trabalho Social

— http://www.cpihts.com/;
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» 2012 — “ Terceira ldade — Um outro olhar” (Artigo Cientifico - Publicado) — CPIHTS —

Centro Portugués em Investigacdo, Histdria e Trabalho Social — http://www.cpihts.com/;

+ 2012 — “ Servigo Social e Politicas de Provisdo Social em Portugal” (Artigo Cientifico —
Publicado) — Revista Intervencao Social, N°. 39 — Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa;

» 2011 — Associativismo Social na | Republica — (Artigo Cientifico), Revista Memoria
Alentejana- N°. 27/27, Lisboa, CEDA — Centro de Estudos Documentais do Alentejo;

Comunicacgdes apresentadas em Coléquios, Conferéncias, Encontros...

* 2016 — “Evolug¢ao dos Indicadores de pobreza e exclusdo em Portugal” — Seminario Ibérico
— Pobreza e Estratégias para a sua erradicagdo, EAPN — Portugal, Beja

* 2015 — “ Intervengdo Social Territorializada” — | Encuentro Hispano —Luso Investigacion
em Trabajo Social y Servicios Sociales , Facultad de Trabajo Social de La Universiuad de Huelva;

* 2012 — Moderador no Semindrio para seniores “Envelhecer com prazer”, organizado pela
Céamara Municipal de Castro Verde e Associagdo Sénior Castrense;

* 2011 — Comunicagdo no Seminario em Servigo Social “Territorio e Servigo Social: modos
de agir para um desenvolvimento sustentavel. Apresentacdo da Comunicacdo, “Intervengdo Social
Territorializada e Direitos Sociais: que desafio para o Servigo Social”, Organizacao do CIES —
ISCTE -1UL

» 2011 - “Servigo Social e Politicas Sociais — Encontros e desencontros de um trajecto
comum” — Conferéncia proferida no ambito da Semana do Servi¢o Social, organizada pelo Centro
Hospitalar do Barlavento Algarvio — Portiméo, (Participagdo como conferencista convidado);

¢ 2011 — Palestrante na iniciativa “A Universidade, Um Futuro”, Centro de Formacéo
Profissional de Beja;

* 2011 — Conferéncia Familia e Intervengdo Social, com a comunicagdo “ Lares de Idosos —
A casa de ninguém” — IPBeja;

* 2011 — Orador no Workshop “Pobreza e Envelhecimento”, com a comunicagdo, “O
Envelhecimento no Distrito de Beja”; organizagdo da REAPN;

* 2011 — Orador no Debate Tematico: “Rendimento Social de Inser¢do — Instrumento de
Integracdo Social” — Encontro promovido pela EAPN Portugal European Anti Poverty Network
(Nucleo de Evora);

* 2010 - “Associativismo Social na I Republica — O caso de S. Domingos (Mértola) na |
Republica” — Conferéncia realizada no ambito do Encontro “ A I Republica e o Alentejo” — Beja,
Aljustrel, Mina de S. Domingos, organizado pelo CEDA — Centro de Estudos Documentais do
Alentejo; Instituto Politécnico de Beja e Camara Municipal de Beja — Setembro de 2010,

(Participacdo como conferencista convidado);
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— “Pobreza, envelhecimento e solidariedades — Um olhar transversal para o Distrito de Beja
“ ; Conferéncia, Castro Verde, REAPN — Rede Europeia Anti — Pobreza — Portugal; (Participacdo
como Conferencista Convidado);

— Encontro: Que futuro para as antigas areas mineiras? Organizado pela Camara Municipal
de Serpa e Associa¢do Rota do Guadiana — Titulo da Comunicagdo — “S. Domingos — No lastro da
destrui¢ao”

+ 1999

— Colo6quio: O Servico Social e o Poder Local — 25 Anos depois do 25 de Abril, organizado
pelo Instituto Superior de Servigo Social de Beja — Titulo da Comunicacdo “ Poder Local e
Planeamento Social — Uma necessidade emergente”

Participacdo em Encontros, Seminarios, Workshps, Etc

« 2015 — Encontro Internacional de Servico Social — Instituto Politécnico de Beja;

« 2013

— “Fundamentos tedricos — metodoldgicos na Investigacdo em Servigo Social”, Seminario
Avangado, CIES — ISCTE-IUL;

- Seminario “A questdo social em agenda” — Comissdo Técnico — Cientifico e Pedagogica do
Curso de Servico Social, IPBeja;

« 2012

- Seminario Ibérico “Lutar contra a pobreza em tempo de crise”’; EAPN, Beja;

- Conferéncias de Economia Social , CASES Fundacéo Calouste Gulbenkian, Lisboa;

« 2011

— Ciclo de Palestras “Pobreza sem tecto” — EAPN — Beja;

- Encontro Distrital de Assistentes Sociais “Os Assistentes Sociais ¢ a Pobreza”, EAPN ,
Beja;

- Seminario Ibérico “O papel do voluntario nas politicas sociais”, EAPN, Beja;

2010

— 1°. Encontro de Orientadores de Estagio do Curso de Servico Social — IPBeja;

- Conferéncia “Pobreza e envelhecimento” — EAPN — Beja;

- Seminario “Patriménio e Desenvolvimento Local”’, ADPM e Campo Arqueoldgico de
Meértola, Mértola;

*2009

. Pobreza e Comunidades Ciganas — REAPN, Beja,

. Servigo Social — Desafios para 0 séc. XXI — Escola Superior Educacdo - IPBeja, Beja
(Participacdo da Professora Doutora Maria do Carmo Brant de Carvalho);

. Etica, Direitos Humanos e Servico Social — Escola Superior de Educacdo — IPBeja

(Participacdo da Professora Doutora Maria LUcia da Silva Barroco);
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2008

. Servico Social — Formacdo, Profissdo e Investigacdo — Desafios para o sec. XXI — Escola
Superior de Educacdo de Beja (Participacdo do Professor Doutor Francisco Branco e Professora
Doutora Maria Jose Aguilar Idannez);

. Os Desafios para o Servico Social na Atualidade — Escola Superior de Educacdo de Beja
(Participacéo do Professor Doutor José Paulo Netto);

. Seminério Luso — Espanhol de Servico Social — Centro Portugués em Histéria e Trabalho
Social e Escola Superior de Educacéo de Beja;

. 2007

Prevencdo de Maus Tratos e promocdo de Boas Praticas em Instituicbes, Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, Beja;

. 2006

- Metodologias de Elaboragdo de Planos de Accdo em Equipamentos Sociais — (Acgéo de
Formagdo), Associagdo Rota do Guadiana, Serpa;

- Prevengdo de Maus — Trato e Promocdo de Boas Praticas em Instituicbes — (Acao de

Formagdo), Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social;

. 2005

Caminhos da Animacéo — Escola Superior de Educacdo de Beja, Beja;

. 2003

As Novas formas de pobreza — Associa¢do Rota do Guadiana, Serpa

. 2002 —

Rede Social no Concelho de Mértola, Camara Municipal de Mértola, Mértola;
. 1997

Ficha do Processo Familiar do Rendimento Minimo Garantido — (Accdo de Formacao),

Ministério do Emprego e da Seguranca Social, Evora

Mértola, Maio de 2016, Miguel da Conceicdo Bento
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