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Sob o florescimento do debate socio-politico acerca da reabilitagdo da
empresa, € no momento em que as ciéncias da gestdo operam um regresso
em forca ao terreno dos factores humanos, procura-se actualmente as ba-
ses do que até agora nunca se tinha ousado verdadeiramente designar por
teoria sociolégica da empresa.

Inscritos no quadro dominante da analise das relagoes de producdo, os
trabalhos dos socidlogos orientaram-se na maioria dos casos para a com-
preensdo daquilo que acontecia no interior dos aparelhos produtivos (o tra-
balho e a sua evolugdo) e para o exame dos processos que guiavam o desen-
volvimento das organiza¢des (os mecanismos de regulacdo interna, o jogo
dos actores e das estratégias, os conflitos e a negociacdo, os movimentos
sociais).

Ora, o contexto leva hoje em dia a abordar de outro modo a questdo
da empresa. Tanto a situagdo de crise como o debate sobre a reabilitagdo,
levam a considerar a empresa como objecto de estudo em si proprio, quer
dizer, como lugar social suficientemente autonomo para influenciar o sis-
tema social global. As pesquisas recentes, de caracter fundamental, que es-
tabelecem relagdes entre os modelos de organiza¢do e o contexto societal,
fizeram a tal respeito apenas uma parte do caminho: & agora necessario
captar essa realidade social especifica constituida pela empresa na socieda-
de.

Paralelamente, a uma visdo quase evolucionista do crescimento da
empresa, convém hoje substituir uma abordagem problematica da mudan-
¢a. A empresa muda: para aléem dos «processos de mudanga» que aprende-
mos a compreender, que ndo a dominar, o olhar deve incidir sobre a signi-
ficagdo geral da transformagdao em curso.

Ao longo desta via, podemos esperar vir a encontrar escolhos diversos
que nos devem seguramente incitar a prudéncia. Assim, € possivel prever-se
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que uma tal perspectiva de pesquisa conduza ao esbatimento de certos ni-
veis de dindmica social, em especial do lugar dos conflitos. Mas admitimos
antecipadamente que dai ndo resultara necessariamente ocultagcdo da sua
importancia. Do mesmo modo, iremos ver-nos confrontados com fenome-
nos de interferéncia entre a analise sociolégica e o discurso da gestdo; entre
as mudangas substanciais e os efeitos da moda; entre as mudangas na socie-
dade e as mudangas na sociologia. Mas talvez seja justamente com tudo
isto que se trate também de aprender a lidar com mestria.

I. GESTAO E SOCIOLOGIA

Por parte do discurso da gestdo, precisamente, desde ha alguns anos
que parece ter-se deitado rapidamente maos a obra: experimentagdes so-
ciais, condenacdo oficial do taylorismo; procura de estruturas mais moti-
vantes, reactivas, participativas; desburocratizacdo e projectos de empresa
negociados; politicas de informagao, analises sociais e culturais do pessoal,
gestdo do emprego e desenvolvimento dos factores de criatividade — sao
outros tantos sinais de uma espécie de revolucdo na maneira de os dirigen-
tes e de os seus pensadores falarem da empresa. Os trabalhos de Ouchy!,
Peters e Waterman, de colegas seus japoneses, ¢ em Fran¢a os de Chalvin,
ja mais antigos, de Sérieyx e Archier, F. de Closets, H. Vacquin, mas tam-
bém de Du Roy, Hunault e Tubiana, tal como varias revistas da FNEGE,
todos sublinham este nascimento de uma empresa mais politica e mais
colectiva, quer dizer, capaz de assentar o seu desenvolvimento sobre uma
tomada em consideracdao dos poderes e forgas internas, por meio de um
grande esfor¢o de negociagao e de participagao acrescida, em toda uma sé-
rie de projectos € a todos os niveis de responsabilidade.

Para a gestao, a empresa ja nao € assunto que somente ao chefe de
empresa inovador diga respeito, ja ndo € o simples prolongamento técnico
das escolhas financeiras dos grandes capitalistas nem mesmo, no caso das
empresas nacionalizadas, um puro instrumento econémico da politica do
Estado. A empresa aparece como um meio humano especifico, cujas regu-
lagdes sociais e culturais intervém pesadamente sobre as suas performances
econdémicas.

Parece um sonho para aqueles que, enquanto socidlogos, ndo deixa-
ram, desde os anos 60, de procurar fazer compreender todo o peso das es-
tratégias, dos actores, das forgas sociais e profissionais, na realizagdo dos
objectivos da empresa (M. Crozier). Quer isto dizer que tantas incom-
preensdes hierarquicas, tanto desconhecimento daquilo que o movimento
sindical recobre, tantas divisdes drasticas da organizacao do trabalho, tan-
tas praticas defensivas e sempre suspeitosas no conflito social (G. S. T.),
tenham desaparecido em virtude dos efeitos combinados do crescimento,
da crise, seguida do novo milagre petrolifero que se anuncia para os paises
ocidentais em plenos meados dos anos 80?7
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Perante a crise economica, de que o sombrio indicador do emprego
continua a traduzir a importancia, os governos liberais e socialistas teriam
ja experimentado tudo, desde ha dez anos, sem obterem resultados decisi-
vos; e o perigo social de tanta gente e tantos jovens marginalizados levaria
a desregulamentar-se, quer dizer, a limitar-se a confiar na micro-economia
e nas empresas, herdeiras de facto dos poderes de regulagdo abandonados
pelos partidos, pelo Estado e pelos sindicatos no plano macro-social. Cabe-
ria agora as empresas conseguir! O que significaria, em funcdo das suas di-
ferentes situagcdes econdmicas: para algumas, a manuten¢@o do crescimen-
to sem concessdes de poder; para outras, mais ameagadas, levar a cabo
adaptagdes preventivas e reconversdes dificeis apostando no dinamismo ou
na submissdo que pode decorrer do receio do desemprego. Por fim, as que
se encontram claramente sob o fogo da crise, caberia criar 0s mecanismos
de marginalizag@o necessarios, a custa das vitimas do desemprego e com a
participagdo dolorosa dos que ainda permanecem sobre a «jangada de
salvagdo».

Sob a bandeira da luta contra o desemprego, as empresas sdo assim
enviadas em filas cerradas para se encarregarem das boas tarefas e das tare-
fas sujas: crescimento e despedimento, mutac¢ao industrial e fim dos ofi-
cios, mobilidades for¢adas e apelo a todas as forgas de iniciativa, liberdade
de negociar mas também liberdade de forgar o destino social e profissional
de muitos, salvacao do seu proprio pessoal mas a custa de que consequén-
cias sobre a bacia de emprego!

A empresa tornar-se-ia assim uma espécie de lugar social auto-criador,
pondo parcialmente em pratica as analises daqueles soci6logos que de-
monstraram claramente que ela podia ser um sistema complexo, onde se
jogam, para além de uma pura agregacao de capacidades técnicas, todas
essas formas de articulacdo das relagdes sociais que se designa por valoriza-
¢do dos recursos humanos, capacidade de accao colectiva, aptiddo para ne-
gociar. Ja que esta dindmica complexa foi reconhecida, por que ndo
confiar-lhe entdo a promogdo da criatividade colectiva e do desenvolvi-
mento econoémico? O poder estaria mais na negocia¢do e na previsdo do
que na decisd@o. O motor estaria na participagao activa de todos no melho-
ramento das suas funcdes, mesmo correndo o risco de que as hierarquias
mudem de papel ou de lugar; ¢ as relagdes sindicais seriam enfim orienta-
das para a procura de consensos econémicos em detrimento de condutas
defensivas e rigidas.

Um tal discurso, uma tal visdo da empresa, actor integrado na luta
para o salvamento econémico do emprego e do Ocidente, difundem-se por
todo o lado, nos coldquios tanto de esquerda como de direita, onde se lou-
va o recurso humano no cerne do economico, o homem que faz a diferen-
¢a, a expressdo, o sistema participativo e a negociagdo «todos em conjun-
to» para sair dos velhos fardos sindicratas e burocratas. Mas a realidade do
trabalho e das relagdes organizadas, observada nas grandes empresas € nas
PME, esta evidentemente muito afastada deste discurso, e os estudos empi-
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defender que a extraordinaria corrente de valorizacdo da empresa ndo se
resume a uma moda, nem se limita a uma simples peripécia das relagdes en-
tre a direita e esquerda no tabuleiro politico deste pais. Subjacente ao efei-
to de valorizag¢do da empresa, que pode conter efectivamente uma parte de
moda, procurar-se-ia um novo estado de regula¢ido das relagdes sociais;
ndo ja no consumo, nos modos de vida ou nos comportamentos de lazer,
mas sim na esfera da produgdo colectiva, apta doravante a reconhecer-se
tanto gestionaria como reivindicalista. « A empresa pluralista» [«I’entrepri-
se a plusieurs»] estaria de algum modo a nascer dos fracassos das empresas
de privilégios ou de tecnocratas. Uma nova relagdo entre a regulagdo eco-
némica e a ac¢do colectiva procurar-se-ia a trés niveis — identitario, cultu-
ral e institucional — da realidade contemporédnea das empresas.

Daqui decorrem os desenvolvimentos que se seguirdo: o mais evidente
sera talvez observar que, num contexto de enfraquecimento das referéncias
sociais, a empresa afirma-se como sede de produc¢éo de identidade, em for-
mas que se afastam do tradicional «espirito-de-casa», ¢ que tenderiam so-
bretudo a designar o contorno das representagdes significantes da socieda-
de futura.

Menos evidente é a questdo de saber se esta evolugdo vem acompanha-
da hoje em dia por uma autonomia realmente acrescida da empresa, face a
forc¢a tradicional das regulagdes societais importadas para dentro dela. Ve-
remos em especial que o conceito de «cultura da empresa» se implanta, tal-
vez de forma demasiadamente apressada, sobre esta hipotese de autonomia
crescente: com efeito, faz economia de uma reflexdo sobre os espagos de
autonomia conquistados pelos actores na organizacdo e, mais geralmente,
sobre os processos de diferenciagdo interna na empresa.

De onde o interesse, para fazer avancar a reflexdo, em desenvolver um
tipo de pesquisa sobre a empresa, de alcance deliberadamente institucional,
no que respeita tanto a analise da cultura como a apreensao da relagdo en-
tre empresa e mudangas sociais. Acerca deste Gltimo ponto, € uma vez
constatado o lugar crescente da empresa no sistema social, veremos em
particular que o que esta em jogo € revelar as for¢as que tém — ou terdo
amanhi — capacidade para orientar o potencial de interven¢do dos grupos-
actores na organiza¢ao produtiva.

II. A FUNCAO IDENTITARIA DA EMPRESA

Se o tema da identidade, da defini¢do de si e dos outros, do mesmo e
da diferenca, do que muda e do que permanece, € tdo importante em socio-
logia, é porque articula precisamente o individual com o colectivo ( R.
Sainsaulieu). E por referéncia a marcos de identidade, a p6los ou persona-
gens de identificacdo, a clivagens ou a principios de oposicdo, que 0s «nos»
se constituem e que uma mobiliza¢do pode apoiar a ac¢do colectiva. E se o
problema da identidade ja ndo se poe, nos dias que correm, somente em
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termos de militantismo, de comunidade profissionais ou de grupos de per-
tenga informais, mas com base na empresa, € porque ha hoje nela, efecti-
vamente, um verdadeiro principio de acgdo colectiva, com objectivo eco-
nomico e social, a tomar em consideragdo.

Claro esta que nao € novidade que as empresas, enquanto tais, tenham
fornecido a base mobilizadora de processos identitarios: identificacdes com
os chefes carismaticos em tempo de crise, imagens fortes dos patrdes mais
ou menos pater familias, pequenas comunidades integradas assentes em
bases profissionais de competéncia ou de antiguidade, referéncias comuns
ao servi¢o publico, ou aos valores dominantes dos comerciais e dos técni-
cos de ponta, sdo outras tantas figuras conhecidas de formas diferentes do
espirito-de-casa. Mas todas essas referéncias identitarias, incontestavel-
mente motoras e portadoras de efeitos colectivos, tinham por principio ac-
tivo, sendo a hegemoneidade absoluta de todos no seio de uma mesma fa-
milia, pelo menos uma articulagdo muito rigida entre grupos fortes e fra-
cos, entre dominantes ¢ dominados. A identificagdo de cada pessoa com
estes grupos fortes ou com esta comunidade englobante provocava sinergia
dos valores, aditividade das competéncias e representacdes comuns dos ob-
jectivos para transformar o caracter gregario da realidade social num todo
integrado e com capacidade de forca colectiva (D. Sagrestin et a/).

A amplitude do novo discurso sobre a identidade das empresas — de
todos os tamanhos e niveis tecnoldgicos— mostra a evidéncia que ndo
pode tratar-se do regresso generalizado de um velho mito de espirito-de-casa.
Num mundo de camadas médias e de consumo de massa, de consideraveis
mobilidades sociais, profissionais, culturais e geograficas e de conturbadas
transformacdes tecnologicas e econdomicas, a questdo da identidade social
coloca-se de maneira mais urgente que em qualquer outra ocasidao. Os anti-
gos estatutos hierarquicos e socio-profissionais, os antagonismos de classe
em torno de uma luta social centrada na gestdo de penurias, ja ndo conse-
guem fornecer referéncias sociais e identidades colectivas claras (P. Ber-
noux). O funcionamento simbolico da classificagdo dos quadros perde o
seu valor econdmico e cultural (L. Boltanski), a evolugdo da classe opera-
ria nunca deixou de andar a procura das suas fronteiras. A inovagao tecno-
logica modifica rapidamente a situag@o social de numerosos meios ligados
a electronica, a informatica e a robotica, enquanto as novas qualificacdes
relegem impiedosamente os trabalhadores de baixos niveis para um futuro
sem perspectivas (J. Lojkine, N. Alter, P. Bouvier).

A nova atenc¢do prestada 4 empresa como lugar de criacdo e de encon-
tro de actores, poderia muito bem se a consequéncia desse défice de refe-
réncias sociais, profissionais e culturais saidas dos periodos anteriores de
crescimento e, em seguida, de crise (GSCI). Se a empresa ¢ um lugar social
de relacdes individuais e colectivas capaz de suscitar numerosas formas de
identidade — através das imagens de marca, dos indices de performances,
da luta pelo emprego, da tecnologia de ponta, da reputacdo local, mas
também, através da participacdo, da expressdo, da formagéo, da elabora-
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¢do de outras formas de organiza¢do... — entdo a empresa torna-se em si
propria um universo social extremamente precioso para a nossa época.
Obrigado a mobilizar de outro modo os seus recursos e conduzida em par-
ticular a reconhecer a dindmica dos actores colectivos na procura de outras
performances econOmicas, a empresa torna-se um objecto de interesse so-
cial, portador de um potencial de reconhecimento e de redefini¢ao das
identidades colectivas.

Para a pesquisa sociologica, ha aqui uma interpretagdo urgente dado
que, a parte das categorias classicas do posto, do servigo e do oficio, ainda
se percebe mal tudo aquilo que, em torno da actividade produtiva, consti-
tui os lugares e as ocasides reais da definicdo das identidades sociais. Cabe
aos sociologos fazer perceber rapidamente os diversos mecanismos partici-
pativos, organizacionais, tecnologicos, pedagogicos, militantes, dessa pro-
dugdo de novas identidades através do trabalho, das responsabilidades, da
expressdo, da negociacdo, do tempo parcial (J. Gautrat); assim como as
novas articulagdes entre as identidades do trabalho e as do tempo livre, por
meio da iniciativa econdmica e das iniciativas sociais e culturais, cujas for-
mas se véem ja despontar ao nivel das sociedades locais. E uma das princi-
pais tarefas dos sociologos restituir a sua propria sociedade a compreensao
das categorias sociais pertinentes para o futuro proximo e longinquo dos
individuos que a compdem (B. Ramanantsoa e R. Reitter).

E provavel que tais evolugdes identificaveis sejam mais perceptiveis
nos pontos sensiveis das organiza¢des herdadas do passado: € por isso que
as pesquisas sobre a gestdo preventiva do emprego, sobre as consequéncias
organizacionais das tecnologias de ponta, sobre a formacdo e a reconver-
sao dos trabalhadores dos niveis mais baixos, sobre o desenvolvimento da
participagdo, da expressdo e da negociagao e sobre a formulacdo de projec-
tos de gestdo... sdo aqui particularmente importantes para apreciar essa
funcdo identitaria da empresa, a qual ultrapassa e renova as comunidades
militantes, profissionais e familiares do passado (R. Sainsaulieu).

Por todas estas razdes, a teoria econémica ou da gestdo da empresa
deve ser também e necessariamente completada por uma abordagem socio-
l6gica dessa fungdo identitaria das relacdes de trabalho na sociedade con-
temporanea.

III. AUTONOMIA E CULTURA DE EMPRESA

A valorizagdo da empresa como objecto da sociologia faz implicita-
mente referéncia a autonomia da sua cultura e dos processos sociais do seu
desenvolvimento. Ora isto questiona toda a tradi¢do sociologica das rela-
¢des profissionais e do desenvolvimento micro-econémico que repousam
sobre forcas e regulagdes societais ou, no minimo, regionais ou locais. Co-
mo interpretar esta reviravolta, que se pode aproximar da ideia quase
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schumpeteriana da iniciativa econémica fundada no papel dos empresarios
e criadores de empresas?

E provavel que a crise econdémica das bacias industriais e as vagas de
despedimentos e de reformas antecipadas desencadeadas pelos grandes gru-
pos ndo tenham refor¢ado a confianga nas suas capacidades para resolver a
questido do desemprego, ao passo que é do lado das PME e mesmo da cria-
¢do de empresas novas que os empregos tém sido mais facilmente encontra-
dos. A imagem da empresa, enquanto pequena célula fortemente integrada
por uma solida cultura comum, pode aparecer assim como a forma de
organiza¢do, capaz de ter autonomia ¢ dinamismo, de que a nossa €poca
teria necessidade. A cultura da empresa significa entdo o flexivel cimento
simbolico de valores partilhados, que confere sentimento de pertenga, ca-
pacidade colectiva para produzir, concenso em torno de projectos ou até
mesmo espirito democratico e convivial nas relacdes entre actores, trans-
formados numa verdadeira comunidade de trabalho. Mas uma tal visdo
auto-centrada das relagoes de producao esta longe de corresponder a maio-
ria dos casos encontrados (FNEGE; Revue Francaise de Gestion). Bem pe-
lo contrario. .

A tendéncia geral das experimentagdes organizacionais levadas a cabo
desde ha mais de quinze anos a partir de modelos suecos, e depois japone-
ses, € em seguida sob o impulso dos socialistas franceses, vai com efeito
num sentido muito diferente do da comunidade globalmente integrada. E
certo que houve processos de autonomia produzidos pelo ERACT, pelos
grupos de projecto, pelos circulos de qualidade pelos grupos de expressao,
pelas experiéncias de descentralizacdo, de horarios flexiveis, de trabalhos
ao domicilio (F. Piotet)... mas essas autonomias produziram mais diversi-
dade e mais diferen¢as de novo afirmadas do que refor¢caram a homogenei-
dade das empresas. A cultura dessas experiéncias organizacionais com fun-
damento democratico ¢ participativo produziu mais fenomenos de diferen-
cia¢@o que de autocentramento sobre valores comuns. Uma tal corrente de
diferencia¢do por pequenos grupos aumentou ainda mais a partir das con-
sequéncias individualizantes, das numerosas liberdades, garantias e condi-
¢oes de seguranca conseguidas para os trabalhadores pela tenaz ac¢do dos
sindicatos. Direitos e regulamentagdes de formagdo, de férias, de disposi-
¢oes do tempo, de expressdo, de voto, de condi¢oes de trabalho, de segu-
ranca, de protec¢do sindical... conduziram a conferir uma certa indepen-
déncia a cada individuo e, em todo o caso, a uma maior aptidao para utili-
zar os regulamentos com o fim de defender os seus interesses pessoais.

Pode entdo formular-se a hipdtese paradoxal de que a acumulagéo de
lutas sindicais, de experiéncias socio-técnicas e de movimentos autogestio-
narios contra o taylorismo e a explora¢do patronal dos anos anteriores,
acabou finalmente por desenvolver capacidades de autonomia diversas, a
ponto de enfraquecer gravemente as forcas colectivas militantes e profis-
sionais anteriores. Simetricamente, no momento em que, para sair das suas
crises, os dirigentes das empresas procuram mobilizar for¢as colectivas em



N.° 3-1987 207

torno de projectos de desenvolvimento, véem-se confrontados com uma
cultura da diversidade, da autonomia e do individualismo (D. Mothe-
Gautrat).

Os apelos a favor de um regresso as fontes das «culturas de empresa»,
para suscitar novas formas de identidade colectivas voltadas para a perfor-
mance e para a produ¢do, chocam com esta constatacdo paradoxal: o
abandono do culturalismo comunitario do espirito-de-casa e o desenvolvi-
mento dos potenciais de autonomia fazem que ja ndo se saiba como anali-
sar e orientar as sociabilidades decorrentes do trabalho.

Novamente, a abordagem socioldgica, historica e mesmo antropolo-
gica da empresa torna-se indispensavel para compreender que é que «mobi-
lizar» quer dizer numa tal situa¢ao. Como € que, de comunidades defensi-
vas ou passivas, se pode passar a ac¢oes diversificadas e portadoras de ou-
tras concep¢des da racionalidade organizacional? As pesquisas em curso
sobre as consequéncias da participacdo e da expressdo em matéria de orga-
nizacao racional e de mudangas tecnologicas, t€ém aqui uma grande impor-
tAncia. Pois trata-se, de facto, de mostrar como € que a organizagdo € a
criatividade futura das empresas pode ser a consequéncia das autonomias
ja estimuladas e ndo a destruicdo dos seus potenciais de diversidade e de
proposta. Mas sera ainda necessario promover pesquisas capazes de escla-
recer esta concepgio da criatividade colectiva, e admitir que, neste estadio,
a cultura como elemento de regulacdo social dos sistemas produtivos € um
objecto de pesquisa em si proprio e ndo uma técnica ja operatoria para
conduzir ao desenvolvimento.

[V. 0 PROBLEMA DA ESPECIFICIDADE DA CULTURA DE
EMPRESA

Tradicionalmente, para os socidlogos, o tema da cultura de empresa
tendia a desaparecer entre duas esferas de observacdo a priori mais legiti-
mas, e em qualquer caso mais faceis de circunscrever: por um lado, a esfe-
ra do micro-social (a analise dos grupos, as micro-culturas de oficina...);
por outro, a esfera do macro-social (as comunidades profissionais e, por
detras delas, a consciéncia de classe; as comunidades locais tendo, no hori-
zonte, a cultura nacional...). Ora, o que foi dito sobre a emergéncia dos
processos identitarios de empresa e sobre a articulacdo das autonomias na
produgdo, sugere que tem todo o cabimento considerar a empresa como
um nivel especifico e pertinente da cultura colectiva, efectivamente dotado
de um poder de estruturacdo do campo social.

" Mas vé-se a0 mesmo tempo que a discussao nao poderia remeter-se a
simples evidencia¢do de um escaldo entre outros da sociabilidade no traba-
lho, nem 4 de um espago entre outros da consciéncia social. A este respei-
to, o esfor¢o da sociologia empirica deveria consistir, pelo menos num pri-
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meiro momento, em esclarecer a questao da articulagao entre o estudo dos
grupos de trabalho elementares e a sociologia da empresa propriamente
dita.

Muitos estudos tomam por base os grupos ¢ as redes elementares da
sociabilidade no trabalho. A analise cultural das organizagdes enraiza-se de
bom grado a este nivel, como o mostram por exemplo os trabalhos de R.
Sainsaulieu, mas também a analise das micro-culturas de oficina (M. Liu)
ou das identidades colectivas na produc¢ao (E. Reynaud).

Mas a abordagem micro-social da cultura em organiza¢do muito rapi-
damente se verifica ser'na realidade impossivel de isolar dos outros niveis
da realidade. Os autores citados sdo os primeiros a por em evidéncia que
a cultura de grupo € de facto atravessada por dados exdgenos ou trans-
versais: por detras dos grupos, ha «comunidades de referéncia» (D. Se-
grestin), «conjuntos populacionais coerentes» (P. Bouvier), entre os quais
se distinguem especialmente as grandes entidades profissionais, que foram
talvez até hoje as mais estudadas em Fran¢a. A questdo das comunidades
de referéncia que atravessam os grupos elementares de trabalhadores nao
poderia no entanto confimar-se a analise da cultura de oficio, fundada no
dado técnico ¢ na qualificacdo. Os conjuntos populacionais podem ser por
exemplo de base categorial (os quadros, os operarios especializados), se-
xual, étnica (os trabalhadores imigrados), territorial, ou institucional.

Finalmente, a questdao da empresa pode ser posta a0 mesmo nivel que
todos esses exemplos, e isto de maneira mais explicita quando as fronteiras
da empresa coincidem com uma cultura profissional dada (caso dos gran-
des monopolios dos transportes, por exemplo) ou com um estatuto especi-
fico no seio do mundo do trabalho (EDF, empresas de carvao).

A imbricag@o entre a sociologia dos grupos elementares de trabalho e
a sociologia da empresa tem ainda que ver com uma outra constatacao:
parece que, no limite, a sociologia dos grupos na empresa pode retomar
por sua conta os diferentes niveis de apreensdo distinguidos mais acima pa-
ra caracterizar a problematica da cultura da empresa. Assim, a sociologia
dos grupos na organizacdo nao se limita a localiza¢do das representagdes,
normas e valores comuns: ha estudos que mostram que a cultura de grupo
pode dar lugar —como a cultura da empresa— a uma reflexdo sobre a
emergéncia dos actores colectivos e das relagdes entre actores, € ser mesmo
directamente referida a finalidade produtiva (ver os estudos de M. Liu, ou
os trabalhos sobre o direito de expressdo, por exemplo).

Ressalta de tudo isto uma grande incerteza quanto a maneira de situar
intelectualmente a especificidade da cultura da empresa na analise das rela-
¢oes de trabalho. Varias tendéncias se apresentam, por hipotese tdao discuti-
veis umas como as outras, na medida em que procedem sempre de uma
vontade de simplifica¢do aplicada a uma realidade por esséncia complexa.

Uma primeira tendéncia consiste em considerar que, em matéria de
cultura colectiva, o que se joga ao nivel dos grupos elementares de trabalho
€& que é por exceléncia susceptivel de observacado e portanto realmente cons-
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titutivo do que se pode chamar cultura de empresa. Estariamos de algum
modo condenados a captar a cultura de empresa «pelo lado de baixo», e
compelidos por esse facto a renunciar a dar uma defini¢do especifica da
cultura de empresa em sentido estrito, a ndo ser que a consideremos como
o lugar de agregacao das culturas de base, ou ainda como o lugar contin-
gente e instavel da coloca¢do em presenca dos actores da organizagdo,
Gnicos detentores da matéria cultural propriamente dita.

Uma segunda tendéncia partiria da hipotese da autonomia de cada um
dos niveis da realidade cultural na organiza¢do, admitindo entretanto a
partida que cada um desses niveis €, em termos gerais, susceptivel do mes-
mo tipo de analise. A disposi¢do para pensar uma «sociologia dos actores
sociais» implicitamente reprodutivel a todos os niveis da estrutura produti-
va é reveladora dessa maneira de ver e de trabalhar. Do mesmo modo, o
facto de falar de «micro-cultura» ou de «micro-corporativismo» sugere a
ideia de uma homologia entre a sociologia dos pequenos grupos, a dos con-
juntos organizados, e aquela que se aplica as proprias sociedades. Nesta
perspectiva, a cultura da empresa constituiria um fenémeno de alcance in-
termediario susceptivel de dar lugar a um exame particular, mas que so ga-
nharia o seu pleno sentido em articulacdo com o0s niveis inferiores e supe-
riores. O interesse de uma teoria sociologica da empresa residiria em boa
parte neste esfor¢o de articulacdo.

Uma terceira tendéncia consiste em for¢ar a distancia entre a cultura
dos grupos elementares e a cultura da empresa propriamente dita. Com o
intuito de clarificagdo teorica e metodologica, as duas dimensdes tornam-
-se entdo dois polos da produg¢éo cultural na organizacao. O polo «grupo»
¢ o pdlo da identidade e da sociabilidade; o polo «empresa» € o polo dos
processos de interdepend@ncia entre actores e da relacdo com o meio envol-
vente; aquele que nos faz passar do primeiro patamar (o sentimento de per-
tenga) aos patamares superiores. Como ja foi dito, ha de qualquer modo
algo de redutor nesta maneira de ver; em todo o caso, ela tem a vantagem
de por em evidéncia um nivel da sociologia das representagdes colectivas
que vai deliberadamente para além das consideragdes de ordem «grupal»
para atingir os estados superiores da cultura, supondo nomeadamente a to-
mada em considera¢ido da diferenciacdo interna e das finalidades do fun-
cionamento colectivo.

Privilegia deliberadamente a abordagem institucional da vida da em-
presa em relacdo a abordagem organizacional desta Gltima, obrigando-se a
referir-se ndo somente as regras e valores que regem as relagdoes dos grupos
sociais entre si, mas também as relacdcs que esses grupos mantém com o
projecto da empresa. Isto no momento em que se exerce uma pressdo cada
vez maior para que a eficacia da empresa se torne o fundamento explicito
do contrato estabelecido entre os parceiros da organiza¢do; quer dizer tam-
bém, € a0 mesmo tempo, o motivo central dos conflitos entre os actores da
empresa.
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V. EMPRESA E MUDANCAS SOCIAIS

Este debate a esta interroga¢do contemporanea dos sociologos e pra-
ticos da empresa sobre as sociabilidades do trabalho, que se explora aqui
na optica das identidades, das autonomias e das culturas, coloca de facto a
questao da relagdo entre empresa e sociedade. Onde ¢ que, em definitivo,
se constroi o social? Ao nivel da sociedade no seu conjunto, ndo sendo a
empresa sendo um dos polos especificos de afrontamento e de reconheci-
mento? Ao nivel das empresas em particular, ao ponto de configurar em
consequéncia toda uma sociedade socio-profissional?

Varias teses a este respeito sucederam-se em Franga e nas sociedades
industriais, de tal modo que o problema exige actualmente dos sociologos
um re-exame.

A grande tese da sociologia industrial voltada para o estudo das alie-
nagdes pelo trabalho, situa a empresa no cora¢do de uma produgdo social
de antagonismos de classe que se definem desde logo a escala societal. Por
intermédio dos sindicatos, dos grandes conflitos sociais, das categorias
socio-profissionais, a empresa tende a produzir e reproduzir as divisoes so-
ciais colectivas antagonistas cujo campo natural de afrontamento néo ¢ a
empresa mas a sociedade, as suas estruturas e poderes estatais (C.
Durand). A referéncia a cultura nunca € aqui circunscrita & empresa mas
diz respeito aos estados de consciéncia dos actores sociais e profissionais.
A produgdo da sociedade € aqui a consequéncia normal da produgdo eco-
ndémica e, para o socidlogo, a empresa é apenas encarada sob o angulo di-
recto dos seus efeitos societais. Pesquisas comparativas com as empresas
dos paises de Leste mostram até que ponto esta imbricagdo dos aparelhos
de Estado, do sindicato, da producio e da gestagdo, releva de uma aborda-
gem sociolOgica sempre necessaria nas sociedades contemporaneas, ¢ que
supde fazer avangos na teoria das relagdes entre sub-sistemas e grandes sis-
temas dessa vasta integra¢do do econdomico e do social no plano da socie-
dade no seu conjunto.

A tese organizacional, que se desenvolveu no decurso do crescimento €
paralelamente a precedente, conduz a uma leitura diferente da situac@o so-
cial da empresa. A complexidade das relacdes de poder e de independéncia
fundamental que se afirmaram principalmente no cerne das grandes orga-
nizagdes, mostra que a empresa pode ser o lugar do surgimento de um sis-
tema quase autdbnomo (M. Crozier). As identidades colectivas, os grupos,
as for¢as de dominagdo e os actores de relagdes estratégicas nao sao a
traducaio local de forgas profissionais, sindicais e de poderes societais.
Afirma-se que ha uma produg¢do especifica de actores ao nivel da empresa,
ligada aos fenomenos de poder, de comunicagdo, de tecnicidade e de orga-
nizagdo, que sao na realidade proprios de cada universo de relagdes sociais
densas, complexas e duraveis.

A mudanca social é aqui percebida como o resultado de um trabalho
de reforma que deve antes de mais incidir sobre as regulacdes estratégicas
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no proprio seio das grandes organizacdes. Nao se mudara a sociedade por
decreto, anuncia nesse sentido Michel Crozier, uma vez que avalia bem
toda a for¢a de resisténcia dos burocratas e dos sistemas sociais de relagoes
organizadas.

Desburocratizar, desregulamentar, descentralizar, desbloquear a ini-
ciativa e a expressdao nas empresas sao aqui as palavras-chave da mudanca
social, que seguira pois a dindmica interna das empresas sem poder fazer
outra coisa do exterior sendo estimula-la ou apoia-la.

Mas esta abordagem realista de uma sociedade onde tantas pessoas es-
tdo dependentes da vida das grandes organizagdes economicas € sociais,
sempre chocou com a contradi¢do interna do funcionalismo. Como € que
as regulagoes sociais e estratégicas que fundam a articulagdo entre regras e
poderes na empresa podem assegurar ao mesmo tempo a produ¢do de um
equilibrio necessario ao funcionamento, e a transformacao dessas relagoes
estratégicas para assegurar a criatividade necessaria 2 mudanga? E assim
que uma terceira abordagem, a da contingéncia institucional e cultural,
apareceu como indispensavel (M. Maurice). Se se procura, com efeito, do
lado dos sistemas de representagdes o principio mobilizador de novas for-
¢as, a empresa deve entao ser considerada como algo mais que um sistema
social analisado em termos de relagdes de poder. Para que haja mudanga, €
necessario que haja actores sociais que encontrem for¢a para agir para
aléem das estratégias e das regras estabelecidas; de onde lhes vem entdo a
forca de representarem para si proprios as coisas diferentemente, de se
aperceberem de outras oportunidades, de descobrirem outros aliados para
empreenderem ac¢oes transformadoras?

No plano metodoldgico, e para responder a esta questdo, vé-se ainda
aqui que a pesquisa ndo pode fazer a economia de uma analise deliberada-
mente institucional da empresa, que d& um lugar ndo so a sua capacidade
de difundir regras, mas também a sua propensdo para produzir valores,
modelos e sistemas de representagoes.

Quanto ao fundo da questdo, um dos objectos desta discussdo ¢, final-
mente, ver em que € que o lugar social que constitui a empresa evolui na
sua relacdo com a sociedade e contribui, ou ndo, para a mudanga na socie-
dade.

A hipotese de base é que a empresa tende doravante a tornar-se uma
das instituicdes centrais da sociedade, ao mesmo titulo que a escola, por
exemplo, ao passo que tinha permanecido até agora nas margens da socie-
dade, sendo que a cultura recebida em sociedade era a dos trabalhadores e
a classe operdria em vez da da propria empresa.

No limite, lanca-se a afirma¢do de que a empresa tende agora a encar-
nar a institui¢do na nossa sociedade, ou pelo menos a representar a referén-
cia institucional central. Donde, por extensdo, a ideia de que a empresa
seria cada vez mais portadora hoje em dia de efeitos societais, fonte das
representagdes colectivas, e que, reciprocamente, o sistema social estaria
hoje em dia mais que ontem em ressonancia com a vida da empresa.
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Se se admitir a pertinéncia do debate sobre a evolucao da empresa
como polo institucional da sociedade, coloca-se imediatamente a questao
dos determinantes que contribuem para fixar o estado da cultura de empre-
sa num momento dado. Varios tipos de factores podem ser tomados em
conta.

e Em primeiro lugar, os determinantes gerais de contexto ou que re-
enviam para a sociedade. Se bem que o ressurgimento actual do interesse
pela cultura de empresa esteja muito francamente articulado com a proble-
matica classica da relagdo entre cultura nacional e modelo de organizagao,
coloca-se evidentemente o problema de ver em que € que consiste uma di-
namica interactiva entre os valores e representacoes difundidos pela socie-
dade e os valores € representa¢des recebidos na empresa. Dinamica interac-
tiva que supde, até certo ponto, «externalizar a discussdo sobre a cultura
de empresa e internalizar o debate sobre a cultura social», para retomar
uma formula de Marc Maurice a proposito da pesquisa Fran¢a-Alemanha.

Concretamente, a relag@o entre a cultura social e a cultura de empresa,
observa-se ter desfasamentos consideraveis de um pais para outro (nota-se,
por exemplo, que as comunidades de empresa francesas nao se parecem
com as comunidades americanas, mais frageis e menos institucionalizadas)
(G. Hofstede); e essa relagao reproduz-se ou evolui ao sabor de ajustamen-
to complexos e continuos: em Franga, hoje em dia, um dos objectos da
dialéctica entre cultura de empresa e cultural social, acontece ser, assim, a
passagem da problematica de um sistema de valores ligados ao oficio, a
técnica, ao servigo publico, para um outro sistema de valores que faz refe-
réncia ao mercado, ao crescimento, ao lucro.

e Um outro factor da evolucdo da empresa, enquanto realidade cultu-
ral, seria de ordem estritamente organizacional. Num contexto de «destay-
lorizacdo» progressiva da empresa e em que se afirma —ten-
dencialmente — um acordo objectivo entre os parceiros em presenca para
restituir a cada individuo ou grupo um pouco de autonomia na activida-
de produtiva, revelam-se novas margens de jogo e, a0 mesmo tempo, o
possivel aparecimento de actores mais fortes e mais numerosos. A «cultu-
ra» seria o resultado dessa evolucdo, consolidada pelo facto de que a crise
do emprego fixa os trabalhadores a empresa e condena-os a inventar mo-
dos de regulagdo internos aceitaveis por todos.

e A crise economica €, a esse titulo e por ela propria, um factor auto-
nomo de producdo cultural na empresa. Por um lado, produz cultura orga-
nizacional no sentido em que induz um processo de estabiliza¢do dos traba-
lhadores no seu emprego € dos actores sociais nos mecanismos de regula-
¢do interna; por outro lado, gera cultura institucional na medida em que
cristaliza acentuadamente uma comunidade de projectos solidaria na de-
fesa da empresa e no reconhecimento situa¢ao de interdependéncia em que
se encontram os diferentes parceiros da produgéo.

Seria caracteristica a este respeito a situacdo das empresas habituadas
a uma forte rota¢do do pessoal, e que se encontram actualmente em vias de
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construir uma cultura colectiva positiva devido a estabilizagao do pessoal
(veja-se a montagem de automoveis). Mas significaria isso, em sentido con-
trario, que ndo ha cultura de empresa em interac¢ao prolongada entre os
actores presentes, que ndo ha modelo de cultura interna adaptada a niveis
elevados de rotagao dos efectivos?

¢ Para além dos determinantes propriamente ditos, faltaria examinar
o papel que jogam nesta evolugdo os proprios actores sociais. Em varias
circunstancias historicas, pdde ja ver-se como 0 movimento operario era
capaz de proceder a uma espécie de apropriagdo colectiva da empresa por
cultura interposta (nacionaliza¢do do pos-guerra; lutas pelo estatuto contra
a liquidagdo ou a desintegracdo de uma firma; apelos actuais a «cidadania
da empresa»). Mas o facto notavel a este respeito esta sem davida, hoje em
dia, mais do lado da gestao.

Se a cultura da empresa esta na ordem do dia, € em boa parte porque a
gestdo conseguiu apropriar-se dela como de um objectivo pertinente duran-
te este periodo. Tudo se passa como se a gestdo contemporanea, encora-
jada por um certo recuo da argumentagdo racional em matéria de gestdao
—recuo corroborado pela complexidade crescente dos sistemas e das inter-
feréncias entre actores na e em volta da organiza¢do —, escolhesse dora-
vante privilegiar a utilizagdo da simbélica ou da ideologia na combinac¢ado
dos seus recursos produtivos. De onde essa observagdo de que 0s servigos
que mais se desenvolvem actualmente nas empresas sao os servigos «produ-
tores de ideologia», como os servigos de pessoal. De onde a constatagdo de
que, globalmente, a empresa de hoje funciona mais que ontem «pela cren-
¢a», pela convic¢do partilhada, pela experiéncia comum, € menos pelo cal-
culo ou pela optimizagdao dos factores econémicos.

Todo o interesse das manipulagdes actuais em torno da cultura da em-
presa pelos actores sociais na organiza¢do estara em observar até que pon-
to ela tem ou ndo algo que ver com a evolugdo da natureza dos conflitos na
empresa e, por extensdao, com o desenvolvimento dos movimentos sociais
referidos ao trabalho e a empresa; até que ponto também essa cultura ¢
sobretudo posta ao servi¢o da resisténcia @ mudanga ou, pelo contrario,
ao servico da aprendizagem da mudanca. A utilizacdo da nog¢ao de
«projecto», associada a procura das raizes identitarias das firmas, € em si
uma resposta de intencdo a questdo. Mas serd necessario ver que € que
acontecera efectivamente, e até que ponto a propria gestdo aceitara jogar o
jogo de uma dinamica cuitural que associaria a integracao colectiva como
por em causa dos modos de funcionamento, ou mesmo dos objectivos tra-
dicionais da empresa.

Mas pondo o problema assim, vé-se que tudo esta por fazer. Enquan-
to os enunciados da gestdao e mesmo dos sociologos ficaram até agora pela
superficie das coisas, quer dizer, por constatagdes de principio manipula-
das como parametros de problemas mais gerais, sera de aqui em diante ne-
cessario tomar interesse pelos proprios sistemas sociais e pela maneira
como eles realmente evoluem. Sera necessario aprender a situar o caso das
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pequenas empresas — omnipotentes no tecido econoémico e social — em re-
lagdo as empresas médias e grandes, que constituem quase sempre o hori-
zonte das nossas problematicas. Sera necessario integrar — nao o fizemos
aqui — o factor da mudanga técnica. Sera necessario ter em conta uma si-
tuagdo de facto que frequentemente, no terreno, justapde ou associa mode-
los que a teoria tende a opor ou a inscrever em sequéncias temporais distin-
tas. Se ha «culturas de empresa», sera necessario agora descrevé-las,
caracteriza-las e ver concretamente como € que elas se formam, se reprodu-
zem e como € que agem na organizagdo e fora dela. A caminhada de apro-
Ximag¢ado apenas comegou.

NOTAS

I As referéncias bibliograficas estao no fim do artigo.

2 Este grupo de trabalho temporario fundado no quadro dos programas apoiados pelo
PIRTTEM retune-se bimestralmente para confrontar as nossas observagdes sobre as mu-
dancas e as realidades das empresas contemporéneas e dai retirar as consequéncias no plano
epistemologico, donde o titulo do grupo: «Para uma teoria sociologica da empresa?». Os re-
presentantes de laboratorios de pesquisa interessados desde ha muito no estudo das empresas
estdo ali representados: CNAM, CEREBE, LEST, GST, CSO, GSCI, Ecole de Mines, Cen-
trale, HEC-ISA, CRIDA, ARIP, GLYSI, CRMSI. A animagédo ¢ assegurada por R. Sainsau-
lieu, D. Segrestin e Ph. d’Iribarne.
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