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Resumo

Inserida na tematica das aplicagdes moveis, este estudo visa realizar uma avaliacdo de
uma aplicacdo movel de apoio ao estudante universitario, baseado na aplicagdo

disponibilizada pela Universidade Catolica Portuguesa, a MyCatolica.

O objetivo primacial passa por avaliar o sucesso de uma aplicacdo mével de apoio ao
estudante no meio universitario, na 6tica do aluno em trés perspetivas, como produto de
software, quanto a qualidade do contetdo e qualidade no uso. Foram igualmente definidos
objetivos especificos como, apurar a taxa de utilizacdo da aplicacdo mdvel, abordar a
relagdo entre a visibilidade e a procura, avaliar a importancia da mobilidade da
informac&o e explicar o relacionamento das vérias variaveis envolvidas e seu contributo

para a satisfacdo geral do utilizador.

A partir das métricas definidas nas ISO 9126 e ISO 25012 foi formulado um questionario
que por sua vez foi disponibilizado aos alunos da UCP de Lisboa com o intuito de recolher

dados que nos permitiram a concretizacdo do estudo.

Com os resultados obtidos, verificAmos uma taxa de utilizacdo de 66,46% e um grau de
satisfacdo para com a MyCatolica de 70,6%. Como funcionalidades com mais utilidade
no dia-a-dia do aluno foram identificadas o0 ‘Horario’, ‘Notas’, ‘Tesouraria’ e ‘Pesquisa
de Salas’.

Concluimos um comportamento de mediacdo entre, a qualidade como produto de
software conjuntamente com a qualidade do conteldo, influenciam a qualidade do uso

gue medeia a satisfacdo geral do aluno.

Palavras-chave: aplica¢cBes mdveis, meio universitario, avaliagdo, mediador



Abstract

The need to boost, enhance and increase the interaction channels between the academia
and the institution itself, are current factors, pertinent and important for an effective

relationship between the several different players and its success.

The ultimate goal of this study resides in the evaluation of the viability of a mobile app
to help the undergraduate students, in the optics of the user and in three perspectives: as
a software product, in relation to the contents quality and in relation to the quality from
the user point of view. There were also specific defined goals, including the research of
relation between the visibility of the app versus demand, evaluation of the importance of
the mobility of the information, calculate the respective utilisation rate, explain the
relation between the various studied metrics and analyse the contribution for the general

satisfaction of the user.

A survey was prepared from the metrics defined in ISO 9126 and ISO 25012 and was
then given to the students of the UCP of Lisbon, with the goal of collecting data, which

allowed us to get to the relevant and necessary deductions to the study.

We verified an utilisation rate of 66,46% and a satisfaction degree of 70,6% with the
MyCatdlica. As the most useful functionalities to the students were referenced the "Time

Schedules"”, "Grades", "Accounting™ and "Room Search".

We've demonstrated a mediation behaviour between the identified principal components.
Meaning, the component related with the quality of the app as a software product, together
with the component associated with the quality of the contents influenced the component
related with the quality from the user point of view, which will impact the general
satisfaction of the student.

Keywords: mobile applications, university environment, evaluation, mediator
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1. Introducao

1.1 Enquadramento do tema

Atualmente os smartphones, combinagdo de duas classes de dispositivos, 0s telemdveis
e 0s assistentes pessoais (PDA — Personal Digital Assistant) (Morimoto, 2009), estéo a
mudar a forma como as pessoas interagem entre si e com o mundo. Os smartphones
permitem, hoje em dia, ao utilizador efetuar enumeras tarefas num Unico dispositivo de
pequenas dimensdes, nos mais variados lugares. Estes aparelhos encontram-se cada vez
mais desenvolvidos, proporcionando aos seus utilizadores uma melhor qualidade no uso

e uma maior quantidade de aplicacdes moveis disponiveis.

O mercado movel encontra-se bastante ativo e em pleno desenvolvimento, segundo um
estudo divulgado em Julho de 2013 pela "IDC European Mobile Phone Tracker”, N0
primeiro trimestre de 2013 foram vendidas 397 mil unidades de smartphones em
Portugal, ou seja, verificou-se um crescimento de 29% face ao periodo homélogo de 2012
(IDC, 2013). A evolugéo destes dispositivos atribui-lhes uma importancia cada vez mais
reconhecida quando se fala de mobilidade, disponibilizando informacao e entretenimento

em tempo real através das aplicacdes maveis.

Segundo Ifrach e Johari (2014), o crescimento das aplicagdes mdveis em smartphones é
um dos desenvolvimentos tecnoldgicos mais surpreendentes dos ultimos anos. Mais de
700 mil aplicacdes, gratuitas ou pagas, estdo disponiveis para download imediato a partir

das stores, lojas online, App Store ou Google Play.

Do total dos utilizadores que usam a Internet a partir do telemdvel, 83,4% tém idades
compreendidas entre os 15 e 0s 24 anos. Este habito sofreu um crescimento de 13,5%,
desde Maio de 2012, para 40,4% de utilizagdo, em Novembro de 2014 (Marktest, 2014b).
Neste intervalo de idades, um numero significativo de jovens encontram-se a frequentar
a universidade, salientando assim a importancia da existéncia de uma aplicacdo mdvel
que ligue o estudante a universidade, tornando esta interacdo mais dindmica. A partir da
aplicacdo, o estudante podera ter acesso de forma integrada e em tempo real a
determinados conteudos, facilitando os contactos e partilhando informac&o.



1.2 Motivacao e Relevancia do estudo

A motivagdo para a realizagdo deste trabalho resulta de dois fatores, nomeadamente
curiosidade pessoal e experiéncia profissional.

A nivel pessoal, surgiu com naturalidade o gosto pelos dispositivos méveis quando o
autor teve o primeiro telemovel. Desde entdo j& evoluiram para smartphones, para os mais
variadissimos gostos, funcionalidades e precos. Com eles, vém inimeras tarefas que se
podem realizar, desde o entretenimento, jogos, videos, musica, leitura, a produtividade,

planeamentos, listas e pesquisas, entre outros.

Numa perspetiva profissional, como consultor analista numa empresa de tecnologias o
autor teve a oportunidade de participar num projeto de desenvolvimento de uma aplicacédo
movel. Foi nesta atividade que despertou o interesse do autor pela importancia, utilizacédo
e estudo das aplicagdes mdveis bem como a percecdo da atualidade e relevancia das

mesmas na nossa sociedade.

O estudo revela-se importante, devido a utilizacdo, diversidade e importancia das
aplicacbes moveis na sociedade. A figura 1, revela a percentagem de utilizacdo de
aplicacBes moveis por categoria, no prazo de 30 dias, de acordo com um estudo realizado

nos Estados Unidos, em 2010.
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Figura 1 -Utilizacdo de aplicacfes moveis por categoria no prazo de 30 dias
Fonte - (Nielsen, 2010)

Com uma percentagem acima dos 50% encontram-se as aplicacGes nas categorias de
jogos, meteorologia e mapas, pesquisa e navegacao.



1.3 Questdo, delimitacdo do tema e objetivos de investigacdo

1.3.1 Questdo de investigacao

A questdo que ira orientar a investigacdo, deste projeto, € a seguinte:

Quais as caracteristicas mais importantes, apuradas atraves da avaliacdo de uma

aplicacdo movel de apoio ao estudante universitario?

1.3.2 Delimitacdo do tema

Da vasta panoplia de aplicacGes disponiveis, de modo a alcancar o objetivo pretendido, é
considerado como objeto de analise uma aplicacdo movel de apoio ao estudante da
Universidade Catdlica Portuguesa. O universo em estudo restringe-se ao meio

universitario.

1.3.3 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é avaliar o sucesso de uma aplicacdo movel de apoio ao

estudante no meio universitario.

1.3.4 Objetivos Especificos
Dentro do objetivo geral deste projeto enquadram-se seis objetivos mais especificos, que
serdo necessarios para alcancar o objetivo principal ou de alguma forma estdo

relacionados e séo relevantes para 0 mesmo.

Nomeadamente apurar a taxa de utilizacdo da aplicacdo mével por parte dos alunos,

para poder inferir sobre o “sucesso” da mesma.

Pretende-se avaliar a qualidade da aplicacdo movel como um produto de software, na
perspetiva da usabilidade ira ser adotado o modelo definido pela 1SO 9126-1 Information
technology — Software product quality onde sdo identificadas as caracteristicas e
subcaracteristicas relevantes num produto de software. Apos o levantamento das
caracteristicas e subcaracteristicas, estas irdo ser medidas segundo as métricas definidas
na ISO 9126-2 e I1SO 9126-3.

Com o intuito de avaliar o contetdo da aplicacdo movel, ira ser adotada a ISO 25012,

onde se encontram definidas as caracteristicas, subcaracteristicas e respetivas métricas.



Noutra perspetiva, tendo em conta a grande quantidade de aplicagcdes moveis disponiveis,
por vezes é dificil saber da existéncia delas e encontra-las. Por esse motivo este estudo
ird abordar a relacao entre a visibilidade e a procura de aplicagdes mdveis, com o

objetivo de identificar os meios pela qual a aplicacéo é conhecida.

Finalmente, na perspetiva do utilizador, ira ser avaliada a importancia da mobilidade
da informacéo, bem como o conteudo disponivel na aplicacdo para o dia-a-dia do
estudante. Consequentemente identificar qual a taxa de utilizacdo da aplicacdo por parte

dos alunos.

Propor um modelo de avaliacédo, do impacto na satisfacédo geral, de uma aplicacio
movel de apoio ao estudante universitario, de modo a compreender as componentes

que tém ou ndo impacto e concluir sobre a sua relagao.

1.4 Abordagem metodoldgica

Para alcancar os objetivos definidos para o estudo, ird ser realizada uma avaliagdo a
aplicacdo da Universidade Catdlica Portuguesa, com base na opinido dos alunos.

Nesse ambito, ird ser adotada a metodologia quantitativa, por ser considerada a mais
adequada, caraterizando-se por uma abordagem focada e estruturada. O método para o
estudo de caso sera o inquérito, utilizando o questionario como instrumento de recolha
de dados.

Os questionarios irdo ser caraterizados por perguntas fechadas com opcéo de resposta em
escala do tipo Likert (1 a 5 — Discordo plenamente a Concordo plenamente). Estes seréo
constituidos maioritariamente a partir das normas 1SO 9126 e 1ISO 25012 e serdo dirigidos

a todos os alunos da Universidade Catdlica Portuguesa.

De forma a validar 0s questionarios e garantir que estdo compreensiveis, coerentes e
devidamente formulados irdo ser realizados pré-testes. Estes serdo distribuidos a um
conjunto limitado de alunos, com o mesmo perfil dos individuos que fardo parte da
amostra, ou seja, alunos da Universidade Catolica Portuguesa. Certificando que os

individuos envolvidos nos pré-testes ndo serdo incluidos na amostra do estudo.



1.5 Estrutura do trabalho

O presente estudo esté estruturado em seis capitulos, que constituem as varias fases da
investigacao.

No primeiro capitulo, apresenta-se um enguadramento tedrico, onde € introduzido o tema

do estudo, bem como a motivacao e a relevancia do mesmo.

O segundo capitulo, reflete o trabalho de pesquisa, designado por Estado da Arte. Neste
é demonstrada a importancia das aplicacdes mdveis, como avaliar uma aplicacdo movel
como um produto de software, o seu conteudo, a relagdo entre a visibilidade e a procura

relacionando com a taxa de utilizacao.

No terceiro capitulo, é elaborado um estudo sobre a aplicagio MyCatélica, da
Universidade Catolica de Lisboa, onde sdo apresentadas as funcionalidades que a

aplicacdo disponibiliza bem como uma breve descricao de cada uma.

No quarto capitulo ird ser apresentada a metodologia a adotar na investigacdo efetuada e
respetiva caracterizacao da populagéo.

No quinto capitulo, ird ser apresentada a caracterizacdo da amostra e a analise dos

resultados da investigacao.

No sexto capitulo, serdo apresentadas as conclusGes do estudo, bem como as

recomendacdes e trabalhos futuros.



2. Estado da Arte
2.1 Dispositivos e aplicacdes moveis

2.1.1 Smartphones

De acordo com Morimoto (2009), os smartphones sdo a combinagédo de duas classes de
dispositivos: os telemoveis e os assistentes pessoais digitais (PDA — Personal Digital
Assistant). Diferente dos antecessores estes podem conectar-se a internet através de
conexdes 3G ou Wi—Fi, 0 que permite que oferecam uma maior variedade de recursos.
Hoje em dia estes dispositivos moveis, mesmo aparelhos simples e relativamente baratos,
sdo capazes de navegar na web, disponibilizar servicos como e-mail, fazer video
chamadas, ouvir musica, tirar fotos, visualizar e gravar videos e servir como navegador
de GPS.

Segundo um estudo divulgado em Julho de 2013 pela "IDC European Mobile Phone
Tracker”, tabela 1, no primeiro trimestre de 2013, foram vendidos em Portugal 899 mil
telemoveis, uma queda de 9% nas vendas em relacdo a0 mesmo periodo de 2012.
Contudo, no caso dos smartphones foram vendidas 397 mil unidades, ou seja, verificou-
se um crescimento de 29% face ao periodo homdlogo de 2012 (IDC, 2013).

De acordo com o mesmo estudo, 0 segmento dos smartphones representou 44% das

vendas totais de telemoveis em Portugal.

Vendas Quota de Vendas Quota de Variagédo

Fabricante 1°Trimestre ~ Mercado 1°Trimestre ~ Mercado nas Vendas

2013 1°Trimestre 2012 1°Trimestre (1°Tr|m3§tre 2013

(milhares) 2013 (milhares) 2012 1°Trimestre 2012)
Samsung 378 42% 321 33% 18%
Nokia 236 26% 318 32% -26%
Apple 55 6% 35 4% 57%
Outros 230 26% 311 32% -26%
Total 899 100% 985 100% -9%

Tabela 1 - Principais Fabricantes e Quotas de Mercado em Portugal - Telefones Mdveis Tradicionais mais
Smartphones
Fonte:IDC

Segundo o Barémetro de Telecomunicagfes da Marktest, figura 2, 4.134.000 individuos
utilizam o smartphone, o que corresponde a 46.4% das pessoas residentes em Portugal,

com idade superior a 10 anos que possuem telemovel.



Destes destacam-se 0s jovens dos 15 aos 24 anos, no qual se verifica uma taxa de
utilizacdo superior ao valor médio em quase 60%. Igualmente com valores acima da
média estdo também os homens, os residentes nas regides de Lisboa e Porto e pessoas
inseridas nas classes sociais mais elevadas (Marktest, 2014a).
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Figura 2 - Utilizagao de Smartphones em Portugal
Fonte - (Marktest, 2014a)

Cerca de 3.635.000 individuos acedem a internet atraves do telemovel, o que corresponde
a 40.4% dos portugueses com idade superior a 15 anos. No que concerne aos individuos
com idades compreendidas entre 0s 15 e 0s 24 anos constata-se uma utilizagdo de internet
via telemdvel de 83.4%. Habito esse que sofreu um crescimento de cerca de 26.9% desde

maio de 2012 até novembro de 2014, como esta demonstrado na figura 3 (Marktest,
2014b).
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Figura 3 - Penetracdo da Internet através do telemével em Portugal
Fonte - (Marktest, 2014b)

2.1.2 Sistemas Operativos

2.1.2.1 Android e Google Play

Em 2005, a Google insere-se no mercado dos smartphones adquirindo a Android Inc.,
uma pequena empresa de desenvolvimento de sistemas operativos. Em 2007, ao ser
oficializada a aquisicdo suprarreferida foi apresentado o sistema operativo Android,

baseado em Linux, inicialmente para smartphones (Morimoto, 2009).

Assentes no sistema operativo Android, estdo associados uma panéplia de servicos da
Google, tais como, Google Maps, Google+, Google Cloud Platform entre outros, que

permitem acrescentar caracteristicas as aplicacdes (Google Android, 2014).

Atualmente, o sistema operativo Android esta distribuido por milhdes de dispositivos
moveis, em mais de 190 paises. E o sistema operativo mével com maior expressio e
igualmente acompanhado de um forte crescimento, onde diariamente um milhdo de
utilizadores ativa um novo dispositivo android, tendo a sua disposi¢do os conteudos

associados a plataforma, nomeadamente aplicagdes, jogos entre outros (Google Android
Plataforma, 2014).

Ao longo dos anos, o sistema operativo foi evoluindo apresentando as seguintes versoes:
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Figura 4 - Versdes do sistema operativo Android
Fonte - (Android, 2014)

Associado ao sistema operativo Android existe o Android Market, ou mais conhecido
atualmente por loja Google Play, que serve como repositdrio central de software para a
respetiva plataforma, permitindo instalacdo rapida e simples de aplicacdes (pagas ou
gratuitas).

-

>

Figura 5 — Icone da loja Google Play
Fonte - (Android D. , 2014)

Na perspetiva dos utilizadores € disponibilizado ndo s6 0 acesso & mesmas, como as

respetivas atualizac6es (Morimoto, 2009).

Os utilizadores do Android descarregam mais de 1,5 milhdes de aplicagdes e jogos a partir

da Google Play por més (Google Android Plataforma, 2014).

Em Julho de 2014, a Google Play tinha a disposicao dos utilizadores mais de 1.250.000

aplicacdes disponiveis para download, como demonstra a figura 6.
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Figura 6 - Nimero de aplicacdes disponiveis na loja Google Play desde dezembro de 2009 a julho de 2014
Fonte - (Statista, 2014c)



Acumulando mais de 50 bilides de downloads, como mostra a figura 7.
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Figura 7 - Nimero acumulado de downloads de aplicacdes da loja Google Play, até julho de 2013
Fonte - (Statista, 2013)

2.1.2.2i0S e App Store

Segundo Mark, Nutting e LaMarche (2011), 0 iOS é o software base para os dispositivos
moéveis da Apple. E uma plataforma entusiasmante que verificou um crescimento
explosivo desde o seu inicio em 2007. O crescimento desta plataforma significa que as

pessoas utilizam este software onde quer que estejam.

A histdria do i0S tem inicio a 29 de Junho de 2007 com a introducédo do iPhone, sendo
este uma derivagdo do sistema operativo dos computadores da Apple, Mac OS X (Cheng,

2010).

Atualmente encontra-se na versdo 8, tendo sido criado para tirar o maximo partido do
hardware da Apple. Este inclui um conjunto de funcionalidades e de aplica¢Ges
integradas, como por exemplo Mapas, FaceTime, Safari, AirDrop, entre outros que

tornam os dispositivos intuitivos e de fécil utilizagdo (Apple, 2014).

Como plataforma de distribuicdo de conteddos, aplicagdes, jogos, entre outros, existe a

App Store.

Figura 8 — icone da loja App Store
Fonte — (Apple iTunes, 2015)
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Na figura 9, verificamos que existe um crescimento continuo do nimero de aplicacGes
disponiveis na loja App Store, ano ap6s ano desde Abril de 2009 a Setembro de 2014. De
outubro de 2013 a Junho de 2014 nota-se uma subida mais significativa relativamente aos

outros periodos.
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Figura 9 - Numero de aplica¢Bes disponiveis na loja App Store desde julho de 2008 a setembro de 2014
Fonte - (Statista, 2014a)

Associado a disponibilizacdo das aplicacBes na App Store é relevante contabilizar os
downloads realizados a partir da mesma. Na figura 10, verificamos também um
crescimento continuo do nimero acumulado de downloads de aplicag@es, a partir da App
Store, desde abril de 2009 a outubro de 2014.
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Figura 10 - Nimero acumulado de downloads de aplicacoes da loja App Store, até outubro de 2014
Fonte - (Statista, 2014b)
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2.1.3 Tipos de aplicacdes moveis
Segundo Seymour, Hussain e Reynolds (2014), a evolugdo dos dispositivos mdveis e a
necessidade da proliferacdo das aplicacBes para chegar aos varios sistemas operativos

levou a origem de trés tipos de aplicacdes.

Aplicagdes Nativas — S&o aplicacOes que sdo descarregadas diretamente nas lojas online
de aplicagdes como a Google play ou a App Store. Sdo aplicagdes caracterizadas por se
instalarem nos dispositivos moveis e sao acedidas atraves de um icone apresentado no
ecrd. Estas aplicacbes sdo desenvolvidas para uma determinada plataforma/sistema
operativo mas tém a vantagem de explorar os recursos do hardware, ou seja, as aplicagdes
nativas proporcionam a melhor usabilidade, as melhores caracteristicas, e em geral, a

melhor experiéncia mével (Seymour, Hussain, & Reynolds, 2014).

Aplicacbes Web — N&o sdo aplicagdes, mas sim paginas web que tém as mesmas
caracteristicas a nivel visual e funcional que as aplicacGes nativas. No entanto, ndo séo
implementadas como aplicacdes nativas. Sdo carregadas via web browser e utilizam
tecnologias web, tipicamente HTML5, CSS e JavaScript (Seymour, Hussain, &
Reynolds, 2014).

Aplicacdes Hibridas — As aplicacbes hibridas sdo parcialmente nativas e parcialmente
web. A semelhanca das aplicacbes nativas também se encontram alojadas numa loja. A
semelhanca das aplicacdes web dependem do HTML sendo carregadas num browser
integrado na aplicacdo. Este tipo de abordagem é particularmente popular permite o
desenvolvimento em diferentes plataformas, reduzindo assim custos no desenvolvimento

(Seymour, Hussain, & Reynolds, 2014).
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2.2 Avaliacao de uma aplicagao movel
De seguida serdo apesentados exemplos de métodos de avaliacdo para aplicagdes moveis

fazendo uma breve descricdo sobre 0s mesmos.

A teoria da acdo racionalizada (TRA) procura explicar a intencdo do comportamento do

utilizador a partir de atitudes e normas subjetivas.

O modelo de aceitacdo tecnoldgica (TAM) procura prever e explicar o uso de aplicacdes

e solucGes baseadas em tecnologia.

A norma 1SO 9126 tem como foco avaliar a qualidade da aplicagdo como um produto de

software, segundo as métricas ja definidas.

A 1SO 25012 tem como foco avaliar o conteido da aplicacdo de acordo com as métricas

definidas.

2.2.1 TRA — Theory of Reasoned Action
TRA, teoria da acdo racionalizada, desenvolvido por Fichben e Azjen, é uma framework
que procura explicar a inten¢do de comportamento do utilizador a partir de atitudes e

normas subjetivas, como representado na figura 11.

Beliefs and Attitude
Evaluations — Toward
Behavior (A)
Blchavxor:l e ks
ntentio
Behavior
(BI)

Normative Beliefs | ‘Subiective ‘
and Motivation to Norm }
comply (SN)

Figura 11 - Theory of Reasoned Action (TRA)
Fonte - (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989)

Esta framework tem como objetivos fornecer explicacdes das causas determinantes da
aceitacdo dos computadores de uma forma geral, ou seja, explicar o comportamento dos
utilizadores face as vérias tecnologias ligadas a informatica, explicando assim o porqué

de um sistema ser aceite ou recusado.
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De acordo com o TRA, o desempenho de uma pessoa relativa a um comportamento
especifico é determinado pela sua intencdo comportamental (BI) para concretizar o
comportamento, e a intengcdo comportamental é determinada, em conjunto, pela atitude

da pessoa (A) e a norma subjetiva (SN) em relacdo ao comportamento em questéo.

A intencdo comportamental é uma medida da forca de uma intengdo de realizar
determinado comportamento. A atitude em relacdo ao comportamento é definida com um
pensamento positivo ou negativo sobre a realizacdo desse mesmo comportamento. A
norma subjetiva refere-se “a perce¢do da pessoa, em que a maioria das pessoas que lhe
sdo importantes acham que ele ndo deve executar o comportamento em questao” (Davis,

Bagozzi, & Warshaw, 1989).

Segundo Davis, Bagozzi, e Warshaw, o TRA sendo um modelo geral, ndo especifica as
crengas que sao validas para um comportamento particular. Os investigadores que usam
0 TRA devem primeiro identificar as crencas que sdo salientes para assuntos sobre o

comportamento sob investigacdo (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).

2.2.2 TAM — Tecnology Acceptance Model

Com base no TRA e com o intuito de fornecer uma explicacdo sobre os fatores externos
que tém impacto na aceitacdo dos sistemas por parte dos utilizadores, surgiu 0 TAM,
modelo de aceitacdo de tecnologia (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). Este modelo tem
como objetivo fornecer a explicacdo das causas determinantes da aceitacdo dos sistemas,
explicando a relacéo causal entre varidveis externas de aceitacdo dos utilizadores sobre
crencas internas, atitudes e intenges (Ahmad, Madarsha, Zainuddin, Ismail, & Nordin,
2010). O modelo afirma que a adocdo de uma tecnologia é determinada pela intencdo do
utilizador ao usar, que por sua vez € influenciada pelas suas atitudes em relacdo a

tecnologia.
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Figura 12 - Technology Acceptance Model (TAM)
Fonte - (Ahmad, Madarsha, Zainuddin, Ismail , & Nordin , 2010)

Ao analisarmos o diagrama que representa o TAM, figura 12, verificamos que existem
duas variaveis fundamentais, a utilidade percebida (Perceived usefulness) e a facilidade
de uso percebida (Perceived ease of use). Estas duas variaveis, que sdo influenciadas por
variaveis externas (por exemplo caracteristicas do sistema, processo de desenvolvimento,
formacdo, entre outras), estdo diretamente ligadas a atitude (Attitude) do utilizador que
por sua vez determina a intengdo comportamental de utilizagdo (Behavioral intention) e
a utilizacdo real do sistema. Denotar que a facilidade de uso percebida influencia a
utilidade percebida, ou seja, uma vez que o utilizador ja tem nocdo do esforco que é

necessario o sistema torna-se mais facil, que por sua vez se torna mais Util.

De acordo com Rottmann (2013), a utilidade percebida é o grau com que o utilizador
acredita que o uso de um determinado sistema reforcaria o seu desempenho no trabalho.
A percecdo da facilidade de uso é o grau em que o utilizador acredita que 0 uso de um

determinado sistema estaria livre de esforco fisico e mental.

De acordo com Kripanont (2007), o TAM assume 0s seguintes pressupostos, 0 uso de
uma determinada tecnologia é voluntaria, e com tempo e conhecimentos suficientes sobre
0 comportamento de determinada atividade o utilizador tem preferéncia para realizar

determinada tarefa, ou seja, existe uma intencdo comportamental.

Com base no TAM, Venkatesh e Davis desenvolveram o0 TAM 2 que explica a utilidade
percebida e 0 uso de intecOes percebidas em termos de influéncia social e processos

cognitivos instrumentais.

15



[

* Experience LVolunmriness

s,

Subjective \\

-—
Norm =TT &\
“ ~

P T :
__——+» Perceived
| —— //, 1 |
| Image =i P ‘. Usefulness \
y /
//,/// g / Y Intention Usage

Job /// / 4 to Use Behavior
Rclc;v?ncc 3 F /
‘ Perceived |

Ease of Use

Output /// S A Technology Acceptance Model

Quality

VR /

Result
Demonstrability

Figura 13 - TAM 2
Fonte - (Rottmann, 2013)

Ao comparar a figura 13, do TAM 2, com a figura 12 do TAM, observamos que os fatores
determinantes aumentaram alargando a explicacdo para a utilidade percebida e para
intencdo comportamental de uso.

Este modelo foi testado em quatro organizagdes onde os resultados demonstraram que 0s
processos sociais influentes, como a norma subjetiva (Subjective Norm), a imagem
(Image), a relevéncia do trabalho (Job Relevance), a qualidade do output (Output
Quality), a demonstrabilidade do resultado (Result Demonstrability) e a facilidade de uso
percebida (Perceived Ease of Use), sdo alguns exemplos que influenciam
significativamente a aceitacdo do utilizador.

Apesar dos varios desenolvimentos e evolucdes para o TAM 2 Venkatesh e Bala,
juntaram-lhe o modelo dos determinantes da percecdo da falicidade de uso e
desenvolveram o modelo de aceitagdo de tecnologia — TAM 3, representado na figura 14
(Venkatesh & Bala, 2008a).
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Figura 14 - TAM 3
Fonte - (Rottmann, 2013)

Na evolucédo para o0 TAM 3 foram identificados dois grupos de principais antecedentes da
facilidade de uso percebida, ancoras (Anchor) e ajustes (Adjustement). Ancoras s&o
consideradas como crencas gerais sobre computadores e sobre 0 uso do computador, que
consistem nas variaveis, como a auto eficacia do computador (Computer Self-efficacy), a
percecdo de controlo externos (Perceptions of External Control) e o computador Iudico
(Computer Playfulness) sdo alguns exemplos. O grupo dos ajustes é considerado como

crencas baseadas em experiéncias praticas, € composto por “perceived enjoyment” e pelo

17



objetivo de usabilidade tendo assim mais informacéo sobre o quéo facil ou dificil sera de

usar o sistema.

2.2.3 Limitacdes do modelo TAM

Apesar do TAM ja ter sido alvo de bastantes estudos e ter sido provada a sua robustez,

varios autores continuam a referir as suas limitagdes.

Segundo Chuttur (2009, p. 15), as limitacdes do modelo do TAM agrupam-se em trés
categorias: a metodologia usada para testar o modelo TAM, as variaveis e as relacdes
existentes no modelo, e a fundamentagao tedrica subjacente ao TAM.

Relativamente a metodologia usada alguns investigadores apontam para o facto dos
resultados obtidos se basearem em medidas subjetivas, influenciando assim as conclusoes
e impossibilitando a medicgéo da utilizagdo/aceitacdo de um sistema real (Chuttur, 2009,
p. 15).

Quanto as variaveis e relacdes existentes, apesar da abrangente investigacdo ja realizada
(@ evolucdo do modelo), ndo é possivel explicar todos os fendmenos que lhe estdo
associados. Tal facto deve-se a complexidade dos processos de adocdo, visto que
envolvem pessoas, sao varios os fatores que interferem com as suas perce¢des, como por
exemplo, a habilidade técnica especifica desse utilizador, o contexto e espaco onde a
pessoa desenvolve o uso. Por outro lado também existe a forte dindmica evolutiva das
tecnologias da informacéo, com alteragdes muito rapidas de paradigmas tecnologicos e

geracdo de novos campos de investigacao (Chuttur, 2009, p. 15).

Quanto a fundamentacdo tedrica, Bagozzi realca que existe uma fraca fundamentagédo
tedrica entre as varias evolugdes do TAM. Questiona a forca tedrica dos construtores e a
ligacdo da intencdo real de uso. Este observou que o comportamento ndo pode ser
considerado como um objetivo final, mas sim como um meio para um objetivo final.
Realgou também que a intencdo ndo pode ser suficientemente representativa da utilizagao
efetiva, pois o periodo de tempo entre a intencdo e a adocdo pode ser afetado por um
conjunto de incertezas ou outros fatores que poderdo influenciar a decisdo de um

individuo na adogéo de uma tecnologia (Chuttur, 2009, pp. 15, 16).

18



2.2.41SO 9126-1 Information Technology — software product quality

ISO, International Organization of Standardization é uma organizacao independente néo-
governamental que desenvolve normas internacionais para produtos, servigos e sistemas
com o objetivo de garantir a qualidade, a seguranca e a eficiéncia. Ja publicaram mais de
19.500 normas internacionais que cobrem quase todos os tdpicos da tecnologia e

fabricacéo.

A qualidade de um produto de software, deve ser avaliada segundo um modelo de
qualidade definido. Neste estudo, ira ser apresentado o modelo definido pela 1ISO 9126-1
Information technology — Software product quality, Part 1, Quality model. A qualidade
de um produto de software deve ser hierarquicamente decomposta num modelo de

qualidade constituido por caracteristicas e subcaracteristicas.

E quase impossivel avaliar todas as caracteristicas e subcaracteristicas internas e externas
de um produto de software e da mesma forma avaliar a qualidade em todos os cenarios
possiveis, deste modo o modelo de avaliacdo deve ser adaptado de acordo com 0s

objetivos do negocio, natureza dos processo, produto e design.

Segundo ISO 9126-1 (2000), os atributos de qualidade de um software sdo classificados
em seis caracteristicas externas: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
capacidade de manutencao e portabilidade. As quais estdo divididas em caracteristicas

internas, como demonstrado na figura 15.
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Figura 15 - Modelo de qualidade de caracteristicas internas e externas
Fonte: ISO 9126-1
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2.2.4.1 Funcionalidade

As caracteristicas da qualidade estdo intimamente associados com a incorporagdo de um
numero de fatores criticos no processo de desenvolvimento bem como na operagdo do
software. A inclusdo dessas caracteristicas facilita e aumenta a aceitacdo do utilizador a
usar o software, no entanto nem todos os autores defendem as mesmas caracteristicas para

garantir a qualidade do mesmo.

Segundo ISO 9126-1 (2000), a funcionalidade é a capacidade do software fornecer
fungBes que satisfacam as necessidades explicitas e implicitas do utilizador, quando é
usado em condicdes especificas. Sendo esta funcionalidade caracterizada pelas seguintes

subcaracteristicas:

e Adequacio: E a capacidade que o software tem para proporcionar um conjunto de

funcgdes para os objetivos do utilizador e para determinadas tarefas.

e Exatiddo: E a capacidade que existe no software para providenciar os efeitos ou

resultados corretos, acordados com o grau de precisao necessario.

e Interoperabilidade: E a capacidade que o software possui para interagir com um

ou mais sistemas especificos.

e Seguranca: E a capacidade que héa no software para proteger informacdes e dados,
de modo a que as pessoas ou 0s sistemas ndo autorizados ndo possam ler nem

modificar, e as pessoas e 0s sistemas com autorizacdo ndo tenham acesso.

e Funcionalidade em conformidade: E a capacidade que o software tem para aderir
a normas, convencdes ou regulamentacdes previstas em leis e prescrigdes

semelhantes relativas a funcionalidades.

2.2.4.2 Confiabilidade

Para assegurar o continuo crescimento neste mercado competitivo, existem varios tipos
de necessidades dos clientes a serem satisfeitas, essas necessidades diferem de uma regido
para outra e de um utilizador para outro, desempenhando assim a confiabilidade um papel

importante para manter a confianga no proprio software.
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De acordo com 1SO 9126-1 (2000), a confiabilidade é a capacidade do software para

manter um determinado nivel de desempenho quando usado sob condicdes especificas. A

confiabilidade é caracterizada segundo as seguintes subcaracteristicas:

Maturidade: E a capacidade que tem o software para evitar o fracasso, como

resultado de falhas no software.

Tolerancia a falhas: E a capacidade que ha no software para manter um nivel de
desempenho especifico, em casos de falhas do software ou de infragdes a sua

interface especificada.

Recuperabilidade: E a capacidade que o software tem para restabelecer um nivel
de desempenho especifico e recuperar os dados diretamente afetados, no caso de

uma falha.

Confiabilidade em conformidade: E a capacidade que o software possui para

aderir a normas, convenc@es ou regulamentos relativos a confiabilidade.

2.2.4.3 Usabilidade

As aplicacGes inseridas no contexto mével precisam de ser faceis de utilizar, possuir

interface intuitiva e flexivel, além de promover uma facil adaptacdo pelo utilizador.

De acordo com ISO 9126-1 (2000), a usabilidade é a capacidade de um produto de

software ser compreendido, aprendido, usado e atraente para o utilizador, quando usado

sob condicdes especificas. Sendo caracterizada com as seguintes subcaracteristicas:

Compreensibilidade: E a capacidade que o software contém para habilitar o
utilizador a compreender, se o software é adequado e como este pode ser usado

em determinadas tarefas e condicGes de utilizacdo especificas.

Apreensibilidade: E a capacidade que o software possui para habilitar o utilizador

a aprender a sua aplicacéo.

Operacionalidade: E a capacidade que o software tem para habilitar o utilizador a

operar e controlar o mesmo.

Atratividade: E a capacidade que o software tem para ser atraente para o utilizador.
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e Usabilidade em conformidade: E a capacidade que o software detém para aderir

aos padrdes, convencdes, guias de estilo ou regulamentos relativos a usabilidade.

2.2.4.4 Eficiéncia
A eficiéncia é uma caracteristica que relaciona o tempo de execugdo com 0s recursos que

estdo a ser utilizados com o nivel de desempenho do software.

De acordo com ISO 9126-1 (2000), a eficiéncia é a capacidade do software em
proporcionar um desempenho adequado, relativamente a quantidade de recursos usados

sob condicdes especificas. Sendo caracterizada segundo as seguintes subcaracteristicas:

e Tempo de resposta: E a capacidade que o software possui em avaliar, dentro das
especificacOes, os tempos de respostas, 0s tempos de processamento e a taxa de

rendimento quando esta a realizar a sua funcéo.

e Utilizacdo dos recursos: E a capacidade que o software usufrui para usar
apropriadamente as quantidades e 0s tipos de recursos, quando o software executa

a sua fungédo, em determinadas condicdes.

e Eficiéncia em conformidade: E a capacidade que o software tem para aderir a

normas ou a convencdes, em matéria de eficiéncia.

2.2.4.5 Capacidade de Manutencao

A capacidade de manutencéo de software é uma métrica de avaliacdo da qualidade de um
produto de software introduzida na ISO 9126-1, mas devido a sua importancia e
complexidade existe uma ISO 14764, Information technology — Software maintenance,
que tem como objetivo orientar e disponibilizar informacdo sobre os planos de
manutencdo de software genéricos ou especificos e como estes podem ser executados,

avaliados e adaptados aos produtos de software.

Segundo 1SO 9126-1 (2000), qualidade de um produto de software, define a facilidade de
manutencdo como sendo a capacidade que o software tem para ser modificado. Estas
modificagdes podem incluir correcbes, melhorias, ou adaptacdo do software as alteracGes
de ambiente ou requisitos e especificagdes funcionais. Sendo caracterizada segundo as

seguintes subcaracteristicas:
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e Capacidade de anélise: E a capacidade que o software detém, para ser
diagnosticado por deficiéncias ou causas de falha no software ou identificar as

partes que irdo ser modificadas.

e Mutabilidade: E a capacidade do software possui, para permitir a implementagéo
de uma modificacéo especifica. A implementacdo inclui modifica¢fes no codigo,

no desenho e na documentacéo.

e Estabilidade: E a capacidade que o software tem, para evitar efeitos inesperados

apos a implementacgdo de modificacbes no software.

e Testavel: E a capacidade que o software possui, para permitir que apos
modificagOes seja validado.

e Capacidade de manutencdo em conformidade: E a capacidade que o software

detém, para aderir a normas ou convengdes relacionadas com manutencao.

2.2.1.6 Portabilidade

A portabilidade e o respetivo conjunto de atributos é uma caracteristica que contribui para
a qualidade de um produto de software. Segundo I1SO 9126-1 (2000), a portabilidade é a
capacidade do software ser transferido a partir de um ambiente para outro. Sendo

caracterizada de acordo com as seguintes caracteristicas:

e Adaptabilidade: E a capacidade que o software reine para ser adaptado nos
diferentes ambientes especificos, sem ter que se executar agdes ou outros meios

gue ndo estavam previstos, para que o software cumpra o objetivo considerado.

e Capacidade de instalacio: E a capacidade que o software possui para ser instalado
noutro ambiente especifico. Se o software for instalado pelo utilizador, este pode

afetar a adequacao e a operabilidade.

e Coexisténcia: E a capacidade que o software engloba para poder coexistir com

outro software independente, num ambiente comum de partilha de recursos.

e Substituivel: E a capacidade que o software possui para ser usado no lugar de

outro software especifico para 0 mesmo objetivo e no mesmo ambiente.

23



e Portabilidade em conformidade: E a capacidade que o software tem para aderir a

normas ou convencoes relativas a portabilidade.

A correlacdo entre as caracteristicas internas e as caracteristicas externas néo ¢ perfeita,
ou seja, o resultado de uma caracteristica interna sobre uma caracteristica externa sera
determinado pela experiéncia e pelo ambiente especifico em que o software esta a ser

usado.

Durante a utilizacao do produto o utilizador tem uma perspetiva da qualidade do software.
A esta perspetiva, segundo 1ISO 9126-1 (2000), chama-se modelo da qualidade para a
qualidade no uso. A qualidade no uso significa a capacidade que o produto de software
tem para atingir os objetivos do utilizador com eficacia, produtividade, seguranga e

satisfacdo, como representado na figura 16.

Qualidade no uso

Eficacia Produtividade Seguranga Satisfagdo

Figura 16 - Modelo da qualidade para a qualidade no uso
Fonte — ISO 9126-1

A qualidade no uso é caracterizada pelos seguintes atributos:

e Eficacia: E a capacidade que o0 software tem para permitir que os utilizadores
atinjam determinados objetivos com exatiddo e integridade num determinado

contexto.

e Produtividade: E a capacidade que o software possui para proporcionar aos
utilizadores a correta quantidade de recursos, em relacdo a eficicia alcancada num

determinado contexto.

e Seguranca: E a capacidade que o software detem para alcancar niveis aceitaveis
de riscos para as pessoas, negocios, software, bens ou ambiente em determinadas

condicdes.

24



e Satisfacio: E a capacidade que o software inclui para satisfazer os utilizadores em

determinado contexto de utilizacao.

Ao definir e planear as caracteristicas internas para atingir as caracteristicas externas da
qualidade, estas irdo repercutir-se na qualidade no uso, ou seja, uma falha na qualidade
no uso pode ser atribuida as caracteristicas externas da qualidade e consequentemente as

caracteristicas internas desta tém que ser modificadas.
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2.2.5 Medicdo da qualidade dum produto de software

A norma ISO 9126-1 define um modelo de qualidade para produtos de software
constituido por caracteristicas e subcaracteristicas.

Segundo Jung e Kim (2004), com o objetivo de avaliar a dimensdo da ISO 9126, a
classificacdo das caracteristicas e a confiabilidade da consisténcia interna (internal-
consistency reliability), esclarece os atributos da qualidade.

Definindo a norma como um modelo genérico e por isso pode ser aplicado a qualquer
software e adaptado a um objetivo especifico. Para tal as métricas para medir cada uma
das caracteristicas serdo o conjunto das subcaracteristicas associadas. Na tabela 2 esta
representada a associacao entre caracteristica e subcaracteristicas correspondentes.

Caracteristicas Subcaracteristicas

Adequacdo, exatiddo, interoperabilidade, seguranca,
funcionalidade em conformidade;

Maturidade, toleréncia a falhas, capacidade de
recuperacao, cumprimento de confiabilidade;
Compreensibilidade, apreensibilidade,

Usabilidade operacionalidade, atratividade, usabilidade em
conformidade;

Tempo de resposta, utilizacdo dos recursos, eficiéncia

Funcionalidade

Confiabilidade

Eficiéncia em conformidade;
Capacidade de Capacidade de anlise, mutabilidade, estabilidade,
Manutencao testavel, capacidade de manutencdo em conformidade;
Adaptabilidade, capacidade de instalacao,
Portabilidade coexisténcia, substituivel, portabilidade em

conformidade;

Tabela 2 - Caracteristicas e Subcaracteristicas da I1SO 9126-1
Fonte - (Jung & Kim, 2004)

O objetivo é avaliar cada uma das caracteristicas externas a partir das subcaracteristicas
associadas. No entanto, se qualquer uma das subcaracteriticas que ira ser medida ndo se
correlaciona com a caracteristica inicialmente definida, ndo se podera representar na sua
plenitude a caracteristica. Nesse caso, a subcaracteristica serd introduzida numa
caracteristica mais apropriada, de modo a que a caracteristica tenha um conjunto de

subcaracteristicas homogéneo.
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2.2.6 Avaliacdao do conteudo

O termo qualidade dos dados € descrito como dados “apropriados a utilizagdo”, isto €,
dados considerados apropriados para uma finalidade que poderdo nédo ter suficientes
atributos para outra finalidade (Knight & Burn, 2005).

A quantidade de informacdo imediatamente disponivel ao utilizador tem sofrido um
aumento significativo. A auséncia de padrdes, relacionados com a abundante informacéo
aos quais o consumidor tem acesso, derivou numa série de problemas que pde em causa
a qualidade da mesma. Ou seja, nem toda a informacéo disponibilizada é relevante no seu
contexto, é cada vez mais dificil para o consumidor encontrar informagdo com qualidade
(Parker, Moleshe, Harper, & Wills, 2006).

A qualidade dos dados € uma componente chave da qualidade da informacdo. A
existéncia de uma pobre qualidade dos dados contribui para uma informacgéo
insatisfatoria, resultados inutilizaveis e utilizadores insatisfeitos (Natale, 2011).

A ISO 25012:2008 pode ser utilizada para estabelecer requisitos para a qualidade dos
dados, definir métricas, ou planear e realizar avaliacdes da performance da qualidade dos
dados (1ISO 25012, 2008).

Os atributos da qualidade séo categorizados em quinze caracteristicas, que poderdo variar
quanto a importancia e prioridade definas pelas partes interessadas, sendo estas inferidas

de duas perspetivas: as inerentes e as pendentes do sistema (ISO 25012, 2008).

1. Na perspetiva inerente, a qualidade dos dados refere-se ao potencial intrinseco
para satisfazer necessidades declaradas e implicitas quando usadas sob certas

condicdes, por parte das caracteristicas (Rafique, Lew, Abbasi, & Li, 2012);

2. Na perspetiva pendente do sistema, a qualidade dos dados é utilizada sob certas
condigdes, sendo obtida e preservada no sistema informéatico. Nesta perspetiva a
qualidade dos dados depende do dominio tecnoldgico na qual é usada, isto é
alcancado pelas componentes do sistema informatico (Rafique, Lew, Abbasi, &
Li, 2012).

Em relacéo as caracteristicas, segundo Natale (2011) e Rafique, Lew, Abbasi e Li, (2012),

estas definem-se como:

1. Exatiddo, os dados representam corretamente o seu real valor;
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2. Plenitude, a informacéo fornecida contem amplitude, profundidade e abrangéncia

necessaria para o contexto em questao;

3. Coeréncia, os dados ndo apresentam contradi¢cGes e sd@o coerentes com outros

dados;
4. Credibilidade, os utilizadores consideram os dados confiaveis;
5. Atualidade, os dados séo devidamente atualizados;
6. Acessibilidade, os dados podem ser acedidos;
7. Conformidade, os dados seguem as normas e regulamentos;

8. Confidencialidade, os dados sdo acessiveis e interpretaveis por utilizadores

devidamente autorizados;

9. Eficiéncia, os dados podem ser processados e proporcionam o0s niveis de

desempenho esperados;
10. Precisdo, os dados sdo exatos e discriminados;

11. Rastreabilidade, os dados proporcionam um registo de auditoria do acesso e de

qualquer modificacédo realizada nos mesmos;

12. Compreensibilidade, a informacéo contém atributos que Ihe permitem ser lidos e
interpretados pelos utilizadores, e sdo expressos em idiomas, simbolos e unidades

de acordo com um contexto especifico;

13. Disponibilidade, os dados contém atributos que lhes permitem ser recuperados

por utilizadores autorizados;

14. Portabilidade, os dados contém atributos que permitem a instalacéo, substitui¢éo

e movimentacdo de um sistema para o outro;

15. Recuperabilidade, os dados contém atributos que permitem manter e preservar um
nivel de operacionalidade e qualidade especificos, mesmo em caso de falha no

sistema.

Na tabela 3, apresentam-se as caracteristicas relacionadas com a qualidade dos dados

segundo cada perspetiva. Estas podem estar associadas exclusivamente a perspetiva
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inerente ou a perspetiva pendente do sistema, no entanto existem caracteristicas que se

relacionam com ambas as perspetivas.

Qualidade dos dados

Caracteristicas Inerente Pendente do Sistema

Exatiddo
Plenitude
Coeréncia

Credibilidade
Atualidade
Acessibilidade
Conformidade
Confidencialidade
Eficiéncia
Precisao
Rastreabilidade
Compreensibilidade
Disponibilidade
Portabilidade
Recuperabilidade

X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X

Tabela 3 - Relag&o entre as perspetivas e as caracteristicas da qualidade dos dados
Fonte - (Rafique, Lew, Abbasi, & Li, 2012)

Segundo Natale (2011), cada caracteristica pode ser medida definindo um algoritmo, um

método especifico e um valor expectavel que serd necessario atingir dependendo do

contexto no qual é utilizado.
A atual tendéncia é a de analisar o conteido da informacédo e o valor dos dados em si.

A 1SO 25012 pode ser usada para estabelecer os requisitos da qualidade dos dados ou
planear e executar avaliagOes relacionadas com a qualidade dos dados. Neste ambito pode
ser utilizada para avaliar a conformidade dos dados de acordo com a legislacdo ou

regulamentacdo, certificando a qualidade final dos dados para um determinado servico.
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2.3 Outras caracteristicas

2.3.1 Relacdo entre a visibilidade e a procura

Segundo Ifrach e Johari (2014), o crescimento das aplicacbes moveis em smartphones é
um dos desenvolvimentos tecnolégicos mais surpreendentes dos Ultimos anos. Mais de
um milhdo de aplicages, gratuitas ou pagas, estdo disponiveis para download imediato a

partir das lojas App Store ou Google Play.

Estas, na perspetiva da procura, proporcionam aos utilizadores um contedo rico
utilizando na sua plenitude as funcionalidades dos respetivos dispositivos, facultando

sugestdes via localizagdo, imagem ou toque.

Por outro lado, na Otica da oferta, as supra referidas stores providenciam aos
programadores uma distribuicdo direta, instantdnea, altamente popular e sem
intermediarios. No entanto, segundo Ifrach e Johari (2014), para uma boa capacidade de
tomar decisGes sensiveis relativamente ao negocio por parte do programador, as stores
exigem um conhecimento da concorréncia, caracteristicas da plataforma e politica de

precos.

Segundo um estudo realizado por Nielsen (2010) aos cidaddos americanos, a procura de
novas aplicagdes através de pesquisa realizada nos seus proprios smartphones é o método
preferido para descobrir novas aplica¢Oes, apresentando uma percentagem de 40%. Logo
de seguida com 36% de preferéncia encontra-se a recomendacdo de aplicacGes por

familiares e amigos, como demonstrado na figura 17.

Past 30 Day App Downloaders Who Own a Smartphone (n=2,351)

40%
43%

Searching the Application
Store on My Phone

A Friend/Family
Carrier Homepage
Device Homepage

Third Party Website

Sync Software (iTunes, etc.)

Email Tips from My Carrier

Television Advertisement . Smartphone preferred

method of discovery
Apps Promoting other Apps

19% Smartphone method

Newspaper/Magazine/Radio of discovery

Other

Figura 17 - Métodos de descoberta de aplicacdes em smartphones
Fonte - (Nielsen, 2010)
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As stores oferecem um conjunto de recomendacdes destinadas ao auxilio e recomendacéo
de novas aplicacOes, por exemplo, disponibilizam links para as aplicagcbes com mais
downloads, ou disponibilizam paginas com as 25 melhores aplica¢cBes e com o maior

numero de downloads, quer pagas ou gratuitas (Carare, 2010).

Na figura 18 € apresentado o tipico top disponivel nas lojas online de aplicagdes moveis
(App Store e Google Play).
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Figura 18 - Top de aplicagdes gratuitas, App Store (esquerda), Google Play (direita)
Fonte — Apple e Android

2.3.2 Fragmentacao

Segundo Ham e Park (2014), a fragmentacdo é definida como diferentes padrdes de
comportamento por parte da aplicacdo em dispositivos heterogéneos. Esta caracteristica
é inerente aos sistemas operativos madveis, sendo tratada de maneira diferente pelos dois

principais intervenientes no mercado, Android e i0S.

2.3.2.1 Fragmentac¢do em Android

No ambito do sistema operativo Android, segundo um estudo realizado pela OpenSignal
(2013), a fragmentacdo pode ser considerada um problema no sentido em que 0s
dispositivos Android podem assumir varias formas, dimensdes de ecrds, tamanhos e

niveis diferentes de desempenho. Em termos de software existem muitas versdes
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diferentes de Android simultaneamente ativas, logo desenvolver aplicacbes compativeis
com todas as versdes de Android pode ser moroso e desafiante.

N&o obstante do impacto das desvantagens supra referidas, sdo constatadas algumas
vantagens. A fragmentacdo proporciona a disponibilizagdo de dispositivos mais baratos,
0 que permite que as aplicagbes desenvolvidas atinjam um maior nimero de potenciais
utilizadores, ou seja, o beneficio para o programador podera ser maior. Na Gtica do
utilizador a referida fragmentacdo permite uma personalizacdo das suas preferéncias, ou
seja, proporciona a escolha de um dispositivo com diferentes caracteristicas,

nomeadamente a nivel de preco, tamanho, desempenho, entre outros (OpenSignal, 2013).

Em concordancia, com Ham e Park (2014), a fragmentacdo pode ser esquematizada de

acordo com a figura 19.

Fragmentagao
do sistema
operativo

Fragmentagdo
do dispositivo

Fragmentagao
ao nivel do
hardware

Fragmentagao
a nivel de API

Figura 19 - Categorizagdo da fragmentacdo em ambiente Android
Fonte - (OpenSignal, 2013)

Ao analisarmos a fragmentacdo de uma forma mais visual podemos concluir que existe
uma gama dispar de dispositivos. Esta analise é baseada num exercicio feito pela
OpenSignal (2013) onde foram contabilizados os acessos a uma aplicacdo pelos

respetivos dispositivos traduzindo-se na seguinte figura:
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Figura 20 - Fragmentagdo por dispositivo
Fonte: (OpenSignal, 2013)

Para compreender o desafio de desenvolver uma aplicagdo, com o intuito de funcionar
em qualquer dispositivo, esta figura espelha o nimero de dispositivos diferentes (11.868)
que fizeram download de uma determinada aplicacdo entre janeiro e julho de 2013
(OpenSignal, 2013).

Referente & fragmentacdo a nivel de API, na figura 21, podemos constatar as diferentes

versoes existentes no universo Android, oito versoes ativas no ano 2013.

4.0.3 - 4.0.4 (ICS) (23.3%)

2.3. 3 2.3.7 (G bread) (34.1%)

21 (Eclalr) (3 1%)
1.6 (Donut) (0 )

Figura 21 - Vers@es do sistema operativo Android ativas no ano 2013
Fonte: (OpenSignal, 2013)
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2.3.2.2 Fragmentacdo em iOS

Ha cerca de dois anos atras, a Apple tinha disponivel apenas um tamanho de ecrd, ou seja,
ndo havia problemas de fragmentacdo, ndo havia diferencas no sistema operativo, ndo
havia preocupacdes para os programadores do iOS comparativamente aos do Android

(Smartface, 2014).

iPhone 4/4S  iPhone 5/C/S iPhone 6 iPhone 6 Plus

Figura 22 — Resolugdes de ecrd disponiveis no mercado iOS
Fonte — (Smartface, 2014; Apple D. , Apple Developer, 2014)

Como estd demonstrado na figura 22 existem apenas quatro resolugdes distintas. Em
comparacdo com a fragmentacdo observada a nivel de resolucdo no sistema operativo

Android, o desafio e possiveis dificuldades em iOS continuam a ser muito menores.

Earlier
4%

i0s 7
33% i0S 8
63%

Figura 23 - Distribuigdo das versdes iOS em Atividade
Fonte — (Apple D. , Apple Developer, 2014)

No dmbito das versdes de software em atividade a distribuicdo foca-se em versdes atuais.
Como consta na figura 23, 96% das versGes do software encontram-se nas mais atuais,
ou seja, mais uma vez o desafio para o programador a nivel de fragmentacdo é

praticamente nulo.
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3. MyCatodlica — uma visdo geral

3.1 MyCatdlica — Aplicacdo da UCP

A MyCatdlica é uma aplicacdo que permite aceder a um vasto conjunto de informacoes
uteis, incluindo novidades, noticias, e oportunidades para a vida académica dos
estudantes, alunos e colaboradores da universidade. Trata-se de uma forma de interagéo
online com a comunidade universitaria, que visa aproximar os utilizadores e a
universidade de forma facil, rapida e acessivel a todos, a qualquer hora e em qualquer
lugar. O objetivo ultimo desta aplicacdo é garantir a transmissao da informacdo de forma
eficiente, com vista a otimizar a gestdo do tempo dos utilizadores. Entre outros recursos,
o portal permite a consulta de notas das disciplinas, informacg&o sobre a agenda e horarios
e inclui ainda informacao sobre o estado de ocupacao dos parques de estacionamento.

Qualquer utilizador que possua um smartphone com os sistemas operativos Android ou
I0S, pode fazer o download e instalar, gratuitamente, a aplicacao oficial da Universidade
Catolica Portuguesa, a MyCatolica. Com a MyCatolica, toda a informacdo importante

sobre 0 que se passa no campus esta agora a distancia de um click.

Figura 24 - icone da MyCatélica
Fonte - (Apple iTunes, 2015)

3.2 Diagrama use case — sistema MyCatoélica

A figura 25, diagrama de use case do sistema da MyCatdlica, “serve para representar o
levantamento de requisitos de um sistema” (Nunes & O'Neil, 2001, p. 13) obtendo assim
uma visdo geral das funcionalidades da aplicacdo. O ator, neste caso o aluno, representa

a entidade externa que interage com o sistema, ou seja, com a aplicagéo.

35



Aluno

MyCatdlica

Efectuar
Inscrigdes
Consultar Consultar
"0 meu perfil’ Horario
Consultar
Mensagens
Consultar
Avisos
Consultar
Eventos
Consultar
MNotas Parciais
QP ¥ , Consultar
A Motas

. Consultar
Ver/Editar Emergéncias
Definigdes

. .
Abrir Consultar
Aplicagdo /< Pedidos
Ay
Wy
AANALW Consultar
Tesouraria
Consultar
stacionamentg
Consultar
Fastnews
Consultar
Restauragdo
Consultar
; Biblioteca
Pesquisar
Salas

Consultar
Moticias

Consultar
Redes Sociai

Figura 25 - Diagrama de Use Case da aplicacdo MyCatolica

Nas tabelas seguintes procedemos a descricdo estruturada de cada use case
(funcionalidade), com uma breve descricdo sobre o principal objetivo da respetiva
funcionalidade, o ator que interage, neste caso sera sempre o aluno e caso se aplique as
pré e pds condi¢des que identificam o estado inicial e final do sistema respetivamente no

momento da realizacdo do use case.
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Nome do Caso de Uso

Efetuar inscricdes

Ator

Aluno

Pré-condicéo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricao

O aluno pode consultar as disciplinas a que esta inscrito
nos VArios semestres.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Consultar horario

Ator

Aluno

Pré-condicéo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno tem a opgdo de consultar o seu o horério por
dia util. Primeiro escolhe o dia util e posteriormente o
semestre que pretende.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Consultar Mensagens

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricéo

O aluno tem a opc¢éo de trocar mensagens entre alunos
e com professores. Um exemplo de menagens que o
aluno pode consultar sdo avisos por parte dos
professores a informar uma turma de algum trabalho ou
imprevisto relacionado com a aula.

P6s-condigdes

Nome do Caso de Uso

Consultar avisos

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricao

Neste atalho o aluno pode aceder a ficheiros respetivos
a disciplinas, disponibilizados pelos professores, e/ou
agendamento de trabalhos.

P6s-condicdes

Nome do Caso de Uso

Consultar eventos

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricéo

Nesta pasta os alunos podem consultar 0s
agendamentos dos trabalhos, como nos “avisos”, mas
também é utilizado para entregar, ligacdo via Moodle,
algum ficheiro.

Pos-condigdes
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Nome do Caso de Uso

Consultar notas parciais

Ator

Aluno

Pré-condicéo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricao

O aluno pode consultar as notas dos trabalhos e testes
realizados ao longo do semestre.

P6s-condigdes

Nome do Caso de Uso

Consultar notas

Ator

Aluno

Pré-condicdo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno pode consultar as notas finais das disciplinas a
que esta inscrito.

P6s-condigdes

Nome do Caso de Uso

Consultar pedidos

Ator

Aluno

Pré-condicdo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricéo

O aluno pode consultar o estado dos pedidos realizados
por ele como requerimentos, pedidos de certificados,
etc.

P6s-condigdes

Nome do Caso de Uso

Consultar tesouraria

Ator

Aluno

Pré-condicdo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno pode consultar as referéncias de multibanco
correspondentes as mensalidades das propinas.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Consultar estacionamento

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno pode consultar informacédo sobre 0 nimero de
lugares livres no estacionamento para quem ndo tem
reserva efetuada. Ocorrem marcagdes em lote que
promovem variacdo elevada de nimero de lugares.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Consultar FastNews

Ator

Aluno

Pré-condicéo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricao

O aluno pode consultar as noticias relacionadas com a
Universidade Catolica.

Pos-condicdes
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Nome do Caso de Uso

Consultar restauracéo

Ator

Aluno

Pré-condicéo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno pode consultar informacao relativa aos menus
diérios tanto da cantina da Faculdade de Economia,
Ciéncias Humanas ou edificio principal.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Consultar biblioteca

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricao

O aluno pode pesquisar por livros da biblioteca a partir
de titulo e/ou autor.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Pesquisar salas

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno ao inserir 0 numero da sala que pretende a
aplicacdo indica a sua localizacdo, dando o edificio e o
piso.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Consultar emergéncia

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricao

O aluno tem acesso as emergéncias existentes no
campus.

P6s-condigdes

Nome do Caso de Uso

Consultar noticias

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno pode consultar vérias noticias relacionadas com
0 pais.

P6s-condigdes

Nome do Caso de Uso

Consultar redes sociais

Ator

Aluno

Pré-condicéo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricao

O aluno pode aceder aos links da Universidade Catolica
nas redes sociais (Facebook, Twitter, Linkedin, Vimeo,
YouTube, Flickr).

P6s-condigdes
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Nome do Caso de Uso

Consultar “O meu perfil”

Ator

Aluno

Pré-condicéo

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricdo

O aluno pode consultar varias informagdes relativas ao
aluno, como numero de aluno, nimero de identificacéo,
numero de contribuinte, morada, telemovel e e-mail.

Pos-condicdes

Nome do Caso de Uso

Contactar

Ator

Aluno

Pré-condicao

O aluno é um utilizador valido no sistema.

Descricéo

O aluno tem a possibilidade de esclarecer davidas sobre
a aplicacdo, comunicar algum problema ou fazer
alguma sugestao.

P6s-condicgdes

Nome do Caso de Uso

Ver/Editar defini¢bes

Ator Aluno
Pré-condicao O aluno é um utilizador valido no sistema.
Descricdo O aluno tem a possibilidade de alterar definicoes

relativas a aplicacgéo.

Pos-condicdes
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4. Metodologia

4.1 Objetivos e questdo de investigacao

Apdbs a realizacdo do estado de arte, onde investigamos sobre a proliferacdo das
aplicacdes moveis, quais os indicadores para o desenvolvimento de uma aplicagdo com
qualidade e a taxa de utilizagdo das mesmas por parte dos jovens, apresentamos a questdo
que ird orientar esta investigacdo: Quais as caracteristicas mais importantes, apuradas

através da avaliacdo, de uma aplicacdo movel de apoio ao estudante universitario?

Este estudo apresenta-se num contexto muito atual onde a compra e utilizacdo dos
dispositivos mdveis aumenta consideravelmente e torna-se pertinente apurar como uma

aplicacdo movel pode ser vantajosa para um aluno no meio universitario.

De acordo com Fortin (1999, p. 100), “o objetivo de um estudo indica o porqué da
investigacdo. E um enunciado declarativo que precisa a orientacdo da investigagio
segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio em questdo”, como tal
definimos como objetivo geral deste estudo avaliar o sucesso de uma aplicacdo maével

de apoio ao estudante no meio universitario e como objetivos especificos os seguintes:
1. Apurar a taxa de utilizacdo da aplicacdo movel por parte dos alunos.

2. Avaliar a qualidade da aplicacdo mével como um produto de software, na
perspetiva da usabilidade, baseado no modelo definido pela ISO 9126-1
Information technology — Software product quality onde sdo identificadas as
caracteristicas e subcaracteristicas relevantes num produto de software. Ap6s o
levantamento das caracteristicas e subcaracteristicas, estas irdo ser medidas
segundo as métricas definidas na 1ISO 9126-2 e ISO 9126-3.

3. Avaliar o contetdo da aplicacdo mdvel, com base na ISO 25012, onde se

encontram definidas as caracteristicas, subcaracteristicas e respetivas métricas.

4. ldentificar o(s) meio(s) pela(s) qual(ais) a aplicacdo é conhecida, abordando a

relacdo entre a visibilidade e a procura de aplicagoes.

5. Avaliar, na perspetiva do utilizador, o contetdo disponivel na aplica¢do para o

dia-a-dia do estudante.
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6. Propor um modelo de avaliacdo, do impacto na satisfagdo geral, de uma aplicacao

movel de apoio ao estudante universitario

4.2 Abordagem metodoldgica

4.2.1 Tipo de investigacdo

No que concerne a metodologia de investigacdo adotdmos uma abordagem quantitativa,
com uma base fundamentalmente racionalista. Como instrumento de recolha de dados
recorremos ao inquérito por questionario fechado e para o tratamento dos resultados

recorremos a procedimentos estatisticos (Morais & Neves, 2007, p. 79).

Segundo Fortin (1999, p. 22), “O método de investigacdo quantitativo é um processo
sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis. A objetividade, a predicao,

o0 controlo e a generalizacdo sdo caracteristicas inerentes a esta abordagem”.

4.2.2 Caracterizacao da amostra

4.2.2.1 Meio Universitario

“O sistema de ensino superior em Portugal é um sistema binario que integra
universidades e institutos politécnicos com estruturas de organizacdo e dimensao
diversificadas e de diferente natureza juridica, com instituicdes publicas — incluindo a
Universidade Aberta e as instituicdes de ensino superior militares e policiais — e
instituicbes privadas que, por seu turno, abrangem a Universidade Catolica
Portuguesa.” (FENPROF, 2012).

O sistema de ensino superior em Portugal é constituido por 121 Instituicdes de Ensino
Superior a que correspondem 338 Unidades Organicas (faculdades, escolas superiores ou
institutos) (FENPROF, 2012).

Na tabela 4 e figura 26, estdo apresentados alguns dados que permitem caraterizar a

evolucéo dos alunos matriculados do ensino superior em Portugal.
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ANo

Total

2010
2011
2012
2013
2014

383.627
396.268
390.273
371.000
362.200

Tabela 4 - Namero total de alunos matriculados no ensino superior por ano
Fonte - (PORDATA, 2014)

Como indicado na tabela 4, em Portugal no ano 2014 estavam matriculados no ensino

superior 362.200 alunos comparativamente em 1978 que apenas estavam matriculados

81.582 individuos.

1978
81.582

Individuos

Individuo

— =

2014
362.200

Individuos

/\J/\ Total

Figura 26- Alunos matriculados no ensino superior entre 1978 a 2014
Fonte- (PORDATA, 2014)

4.2.2.2 Caracterizacdo da Universidade Catélica Portuguesa (UCP)

A Universidade Catolica Portuguesa (UCP, Apresentacdo - Universidade Catolica

Portuguesa, 2012), é uma unidade académica, com sede em Lisboa, cuja administracdo

se encontra descentralizada regionalmente em quatro campus, localizados nas regides de

Lisboa, Porto, Braga e Beiras.
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Historicamente, a data da criacdo da universidade é dia 13 de Outubro, de 1967, mas,
mais tarde, no ano de 1971, é oficialmente reconhecida pelo Estado Portugués a categoria
de entidade coletiva de utilidade publica, dedicada & formag&o de ensino superior.

Em 2004, o Estado reconhece oficialmente o carater de instituicdo universitaria livre,

auténoma e de utilidade publica da Universidade Catolica Portuguesa.

O seu rico enquadramento historico, aliado a estratégia de implementacdo de um ensino
de rigor e qualidade, orientado para a valorizacéo da dignidade humana, tem feito com
que muitos estudantes procurem formar-se na universidade. Nos seus 47 anos de vida, a

UCP ja produziu para o mercado global a formacéo de mais de 20.000 profissionais.

A UCP tem claramente agido como agente de desenvolvimento socioeconémico do pais
e tem garantido a formacdo de profissionais competentes, reconhecidos pelo seu
profissionalismo e integridade, quer no mercado nacional, quer no mercado global (UCP,

Factos e NUmeros - Universidade Catolica Portuguesa, 2014).

Na tabela 5, encontram-se alguns dados estatisticos sobre a UCP nomeadamente o
numero de alunos a frequentar licenciaturas no ano letivo 2013/2014, 5.586, o0 numero de
alunos a frequentar cursos do 2° e 3° ciclos, no mesmo periodo letivo, 4.437 e 0 nimero

de docentes para 0 mesmo periodo, 1050.

Dados estatisticos

Alunos de Licenciatura em 2013/2014 5.586
Alunos de 2° e 3° ciclos em 2013/2014 4.437
Docentes em 31/12/2013 1050
Funcionarios em 31/122013 532
Graus atribuidos em 2013 2.516
Graus atribuidos 1967-2013 39.806

Tabela 5 - Dados estatisticos da UCP
Fonte - (UCP, Factos e Nimeros - Universidade Catélica Portuguesa, 2014)

A populacdo na qual se insere 0 nosso estudo séo todos os alunos da Universidade
Catolica Portuguesa do polo de Lisboa, sede. O unico requisito para constituir a amostra
e fazer parte deste estudo é frequentar um curso da UCP de Lisboa no ano letivo de

2014/2015. Sdo maioritariamente jovens, com idades compreendidas entre os 21 e 24
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anos, de nacionalidade portuguesa que estdo a frequentar um curso de licenciatura ou

mestrado.

4.2.3 Escolha das ISOs

Apbs realizada uma investigacdo sobre os varios modelos passiveis de avaliar uma
aplicacdo mdvel, apresentados no capitulo 2.2, onde foram identificados os respetivos
objetivos e limita¢Oes, adotdmos a ISO 9126-1 e a ISO 25012 para a metodologia a seguir

Nno nosso estudo.

A partir das ISO suprarreferidas realizdmos a avaliacdo da aplicacdo nas diferentes

perspetivas:

e ISO 9126-1 — Avaliar como um produto de software a partir das caracteristicas

internas e externas;
e [SO 9126-1 - Avaliar na perspetiva da qualidade do uso;

e SO 25012 — Avaliar na perspetiva do contetdo da aplicacdo. Relacdo entre as

perspetivas e as caracteristicas da qualidade dos dados.

Estas permitem-nos uma avaliacdo independente, sem existir ligagdo com o
desenvolvimento da aplicagdo em questdo, em mais que uma perspetiva tendo métricas

bem definidas, objetivas e estruturadas.

Ao escolher as ISO mencionadas em detrimentos dos restantes modelos, respondemos
aos objetivos a que nos propomos, descritos nos capitulos 1.3.3 e 1.3.4, e efetuamos uma
avaliacdo mais completa, no sentido em que avaliamos em varias perspetivas e todas elas

se complementam.

4.2.4 Técnica de recolha de dados

A técnica de recolha de dados adotada foi o inquérito por questionario fechado (Apéndice
A), desenvolvido ap6s a definicdo dos objetivos. Este questionario consiste num conjunto
de questdes fechadas, definidas a partir das normas 1ISO 9126-2, ISO 9126-3 e ISO 25012,
com o objetivo de avaliar uma aplicacdo mével de apoio ao estudante universitario. Foi
distribuido por trés pessoas com as mesmas caracteristicas da amostra do estudo, com o
objetivo de validar o mesmo. A partir da opinido destes trés inquiridos surgiu a versdo

final do questionario que foi posteriormente desenvolvida na ferramenta online Qualtrics.
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A distribuicdo dos questionarios foi via facebook e através de email a alunos conhecidos
da UCP de Lisboa, com o pedido de reencaminhar 0 mesmo para outras pessoas que
conhecessem e que fizessem parte da populagdo em estudo, com o objetivo de chegar ao

maior nimero de destinatarios possivel.

O questionario ficou disponivel a 4 de maio de 2015 e manteve-se ativo até ao dia 21 de
junho de 2015. Durante este periodo obtivemos 176 respostas, das quais 12 tivemos que
excluir, uma vez que nao faziam parte da amostra (estudantes do polo das Beiras),
obtendo assim uma amostra efetiva de 164. Pelo facto de ndo conseguirmos controlar a

proliferacdo dos questionarios ndo nos é possivel obter a taxa de resposta.

A extracdo dos dados foi feita para o SPSS 20, onde se procedeu ao tratamento estatistico

dos mesmos.

4.2.4.1 Construcao do questionario

O questionario é iniciado por uma nota introdutéria, onde fizemos uma breve
apresentacdo sobre o estudo. Procuramos elucidar os inquiridos quanto a importancia da
sua colaboracdo para a concretizacdo do estudo, bem como 0 nosso compromisso em

garantir a confidencialidade dos dados obtidos.

Por uma questdo de organizacao e de melhor compreensao este esta dividido em quatro

grupos:

e Grupo 1: caracterizacgdo do inquirido e questdes para averiguar a taxa de utilizacao
da aplicacéo;

e Grupo 2: centra-se na avaliacdo da aplicacdo mével como um produto de software,
com base na 1ISO 9126-1;

e Grupo 3: avaliacdo da aplicacdo quanto a qualidade no uso, com base na 1SO
9126-1;

e Grupo 4: avaliacdo da aplicacdo mével quanto ao conteddo, com base na 1SO
25012.

Todas as questdes eram de resposta fechada, com uma escala do tipo Likert de 1 a 5 —

Discordo completamente a Concordo completamente, e de preenchimento obrigatério.
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4.2.4.2 Descrigcao do questionario

No grupo 1 do questionario pretende-se:

Questdes 1 a 5 — Caracterizar o inquirido.

Questdo 6 — Averiguar se o inquirido utiliza a aplicagdo moével e caso ndo utilize
qual o motivo.

Questdo 7 e 8 — Identificar com que frequéncia utiliza a aplicagédo e como tomou
conhecimento da mesma.

Questdo 9 — Partindo de uma lista de funcionalidades existentes na aplicacéo,
identificar quais o inquirido utiliza e qual o seu grau de satisfacdo para com cada
uma delas.

Questdo 10 — Identificar se o inquirido prioriza a aplicacdo mdvel em relagédo ao
site (Moodle).

No grupo 2 do questionario pretende-se avaliar a qualidade da aplicacdo mével como um

produto de software com base nas caracteristicas externas e internas identificadas na ISO
9126-1:

Questdes 11 a 13 — Avaliar a funcionalidade da aplicacdo a partir da adequacéo,
da exatidao e da seguranca.

Questdes 14 e 15 — Avaliar a confiabilidade da aplicacéo a partir da maturidade e
da recuperabilidade.

Questdes 16 a 18 — Awvaliar a usabilidade da aplicacdo a partir da
compreensibilidade, apreensibilidade e atratividade.

Questdo 19 — Avaliar a eficiéncia da aplicacdo a partir do tempo de resposta.
Questdes 20 e 21 — Avaliar a capacidade de manutencao da aplicacéo a partir da
estabilidade e da capacidade de ser testavel.

Questdes 22 a 24 — Avaliar a portabilidade da aplicacdo a partir da adaptabilidade,

capacidade de instalacdo e capacidade de ser substituida.

No grupo 3, pretende-se avaliar a aplicacdo quanto a qualidade no uso, ou seja, durante a

utilizagdo do produto na perspetiva do utilizador. Esta avaliagdo tem por base as

caracteristicas definidas na 1ISO 9126-1:

Questdo 25 — Avaliar a eficcia da aplicacéo.

Questédo 26 — Avaliar a produtividade da aplicacéo.
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e Questdo 27 — Avaliar os niveis de seguranca da aplicag&o.

e Questdo 28 — Avalia a satisfacdo durante a utilizagdo da aplicagéo.

No grupo 4, pretende-se avaliar o conteddo da aplicacdo a partir da relacdo entre as
perspetivas e as caracteristicas da qualidade dos dados, definidas na ISO 25012 e mais
tarde estudadas por Rafique, Lew, Abbasi, e Li (2012):

e Questdo 29 — Avaliar a exatiddo do contetdo.

e Questdo 30 — Avaliar a plenitude do conteudo.

e Questdo 31 — Avaliar a coeréncia.

e Questdo 32 — Avaliar a credibilidade do conteudo.

e Questdo 33 — Avaliar a atualidade do contetdo.

e Questdo 34 — Avaliar a acessibilidade do contetdo.

e Questdo 35 — Avaliar a confidencialidade do conteudo.

e Questdo 36 — Avaliar a eficiéncia do processamento do contetdo.
e Questdo 37 — Avaliar a precisdo do conteudo.

e Questdo 38 — Avaliar a compreensibilidade do conteudo.

Por dltimo, na questdo 39 pretende-se obter o grau de satisfacdo do utilizador com a

aplicacdo no geral.

4.3 Procedimentos

Inicidmos por pesquisar sobre o tema e fazer um levantamento dos estudos ja existentes.
Contextualizdmos um breve “estudo de mercado” sobre as aplicacdes moveis, como estas
podem ser avaliadas, segundo varios autores e varios modelos de avaliacdo, e quais as

caracteristicas mais relevantes, concretizando assim o estado de arte.

Ap0s obtermos o contexto do tema permitiu-nos elaborar o questionario. Foi realizada
uma primeira versdo, com base nos modelos de avaliagdo definidos anteriormente, sendo
estes as normas, 1SO 9126-1 e a ISO 25012. Inicialmente aplicAmos o questionario a uma
pequena amostra (trés alunos da UCP de Lisboa) de modo a validar o mesmo. Tinhamos
como objetivos averiguar a eventual necessidade de excluir ou introduzir questfes e
avaliar se a linguagem era objetiva. Neste ambito e de acordo com Afonso (2005, p.105)

“antes da sua aplicagdo, o questionario deve ser validado no sentido de otimizar a sua
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eficacia na recolha da informagdo pretendida”. ApoOs a realizacdo dos pré testes

procedemos a alguns reajustes do questionario dando origem a versdo final (Apéndice A).

O questionario foi distribuido via email a partir de pessoas conhecidas, estudantes na UCP
de Lisboa, e enviado via mensagem de facebook para estudantes da UCP de Lisboa, os
quais reponderam positivamente e dando feedback da conclusdo dos mesmos,

retorquindo-lhes com um “obrigado”.

De modo a enriquecermos 0 nosso estudo e fazer a posterior comparagdo dos nossos
resultados com as expectativas das pessoas “responsdveis” pela concegdo e
desenvolvimento da aplicacdo MyCatolica, tentdmos por duas vezes contactar a UCP de

Lisboa (Apéndice B e Apéndice C), mas sem éxito.

No total obtivemos 164 respostas validas, as quais foram importadas para a aplicacao
informatica SPSS 20, onde foi realizado o tratamento estatistico das mesmas. No capitulo

seguinte apresentamos a analise e 0s resultados das mesmas.

49



5. Apresentacao e Analise dos Resultados

5.1 Caracterizacdo da amostra —alunos da UCP de Lisboa

Com base nos resultados obtidos através do questionario, apresentamos a caracterizacdo
da amostra e a respetiva analise e interpretacdo de acordo com a ordem das questdes e

objetivos correspondentes.

o
T

40

Percentagem (%)

205

17 -20anos  21-24anos 25 - 28 anos Outra

Gréfico 1 - Distribuicéo dos alunos por idade

O gréafico 1 mostra a distribuicdo dos alunos por intervalos de idade. Da sua anélise
verifica-se que existe uma maioria significativa de alunos com idades compreendidas
entre os 21 e 24 anos, 76,83%, de seguida entre os 17 e 20 anos, com 14,63% e entre 0s
25 e 28 anos, com 7,32%. Referente a opgdo “Outra” idade apenas dois inquiridos a

selecionaram, respondendo um com 34 anos e outro ndo especificou a sua idade.

B Femining
H masculino

Gréfico 2 - Distribuicéo dos alunos por género
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Relativamente a distribuicdo dos alunos por género, como demonstrado no grafico 2
verifica-se que a maioria séo do sexo masculino, 53,66%, para 46,43% do sexo feminino.
No grafico 3, estdo representadas as nacionalidades dos alunos, maioritariamente
portugueses, 93,90%. Seguindo 1,22% de espanhdis e 0,61% de angolanos. No que diz
respeito a outras nacionalidades, representados por 4,27%, especificam-se 2 alunos

colombianos, 1 alemé&o, 1 holandés, 1 indiano, 1 mexicano e 1 lituano (Apéndice E).
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Grafico 3 - Distribuigéo dos alunos por nacionalidade

No que se refere ao grau do curso frequentado pelos alunos inquiridos, no gréafico 4,
verificamos que a maioria se encontra no mestrado, 63,41 %, e 36,59% frequentam
licenciatura.

Ml Licenciatura
M mestrado

Grafico 4 - Distribuicéo dos alunos por grau do curso

51



Com o objetivo de averiguar a taxa de utilizagdo da aplicacdo, no grafico 5, verificamos

que 66,46% dos alunos utilizam a aplicacéo, ao invés de 33,54% que optam por nao usar.

W sim
B rzo

Gréfico 5 - Taxa de utilizacdo da aplicagéo por
parte dos alunos

Para aprofundarmos mais e obtermos o maximo de informacdo sobre a utilizacdo da
aplicacdo por parte dos alunos, sempre que um inquirido respondesse “nao” solicitamos
0 motivo pelo qual ndo usava. Pela tabela 6, podemos verificar que o principal motivo
para ndo utilizarem a aplicagdo ¢ “Nao sentem necessidade/utilidade” da mesma, com
10,8%. De seguida encontra-se as “Limitag¢des do dispositivo movel/sistema operativo”,
com 4,2%, “Nao possui smartphone” com 2,4%. Os motivos por “Desconhecimento” ¢
“Limitacdo linguistica” tém cada um, uma percentagem de 1,2% e os motivos “A
aplicacdo ¢ confusa”, “A aplicacdo nao tem qualidade” e “Nao encontra a aplicagdao”

corresponde uma percentagem de 0,6% a cada.

Motivo Percentagem (%)
N&o sentem necessidade/utilidade 10,8
LimitacBes do dispositivo movel/sistema operativo 4,2
N3o possui smartphone 2.4
Desconhecimento 1,2
Limitagdo linguistica 1,2
A aplicacdo é confusa 0,6
A aplicagao nao tem qualidade 0,6
N&o encontra a aplicagdo 0,6
Percentagem de utilizadores da aplicagdo 78,4

Tabela 6 - Motivos relacionados com a néo utilizagdo da aplicagéo
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Dos alunos que responderam afirmativamente a questdo sobre a utilizacdo da aplicacao,
38,04% dos mesmos usam a aplicagdo com uma frequéncia semanal, 31,52% usam 2 a 3
vezes por més, 15,22% diariamente e 15,22% apenas em época de exames, como

verificado no grafico 6.

Percentagem (%)

Diariamerte Semanalmerte  2/3 vezes por | Apenas em
més £poca de exames

Grafico 6 - Frequéncia com que 0s alunos usam a aplicacao

Com o objetivo de apurar as fontes de relacdo entre a visibilidade e a procura
questiondamos os alunos sobre como tomaram conhecimento da aplicacdo. A maioria,
54,35%, tomaram conhecimento por “Recomenda¢do da UCP”, 40,22%, por
“Recomendag¢do de amigos/familiares”, 3,26%, por “outros” meios e 2,17% por pesquisa

nas stores, como demostrado no grafico 7.

Os inquiridos que responderam ter tomado conhecimento por “outro” meio referiram
“Através de um professor que estava a par do desenvolvimento da aplicacao” e

“Comunica¢ao na faculdade” (Apéndice D).

Outro

Recomendag&o da UCP
Recomendagio de amigos/familiares

Pesquisa nas stores

Percentagem (%)

Grafico 7 - Métodos de descoberta da aplicagéo
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A aplicacdo MyCatolica disponibiliza 19 funcionalidades na sua totalidade. Indo ao

encontro de identificar quais as mais relevantes e com maior utilidade para os alunos,

questiondamos para cada uma delas qual a sua taxa de utilizacdo e qual o respetivo grau

de satisfacdo. Na tabela 7, podemos verificar os resultados para cada funcionalidade. De

modo a realcar alguns resultados, a cor vermelha identifica a funcionalidade onde foi

demonstrada maior insatisfacdo, a cor verde identifica a funcionalidade onde foi

demonstrada maior satisfacéo, a cor azul identifica a funcionalidade mais utilizada e a

cor amarela identifica a funcionalidade menos utilizada.

Nem
Muito L satisfeito L Muito Néo
~ | Insatisfeito Satisfeito o .

Insatisfeito nem satisfeito | Utilizo
Funcionalidade: insatisfeito
InscricBes 3,26% 5,43% 15,22% | 22,83% | 13,04% |40,22%
Horario 3,26% 8,70% 13,04% 5,43%
Mensagens 2,17% 8,70% 14,23% | 28,26% | 11,96% | 34,78%
AVisos 3,26% 11,96% 9,78% 34,78% | 11,96% | 28,26%
Eventos 5,43% 7,61% 19,57% | 22,83% | 3,26% |41,30%
Notas Parciais 9,78% | 13,04% 9,78% | 31,52% | 6,52% |29,53%
Notas 3,26% 7,61% 7,61% 51,09% | 13,04% | 17,39%
Pedidos 1,09% 4,35% 22,83% | 23,91% | 5,43% |42,39%
Tesouraria 1,09% 4,35% 13,04% | 29,35% | 27,17% |25,00%
Estacionamento 2,17% 9,78% 9,78% | 18,48% | 20,65% |39,13%
Fastnews 3,26% 8,70% 18,48% 6,52% | 2,17% |60,87%
Restauracéo 4,35% 5,43% 20,65% | 10,87% | 4,35% |54,35%
Biblioteca 1,09% 4,35% 23,91% 9,78% | 4,35% |56,52%
Pesquisa de Salas 2,17% 8,70% 17,39% | 32,61% | 10,87% |28,26%
Emergéncia 2,17% 5,43% 20,65% | 6,52% | 2,17% |63,04%
Noticias 2,17% 6,52% 17,39% 9,78% | 1,09% |63,04%
Redes Sociais 2,17% 4,35% 19,57% 6,52% 3,26%
O meu perfil 1,09% 2,17% 32,61% | 19,57% | 3,26% |41,30%
Contacte-nos 2,17% 2,17% 22,83% | 10,87% | 1,09% |60,87%

Tabela 7 — Funcionalidades da aplicacéo e grau de satisfacé@o por parte dos alunos

Relativamente as funcionalidades menos utilizadas pelos alunos destacam-se “Fastnews”,

“Emergéncia”, “Noticias”, “Redes Sociais” e “Contacte-nos” com uma taxa de “ndo

utilizo” superior a 60%. O “Horério” é a funcionalidade que se destaca com mais
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utilizacdo, ou seja, apenas 5,43% dos alunos respondeu que ndo utilizava esta

funcionalidade.

Dos alunos inquiridos mais de 50% demostraram, no somatorio do “Satisfeito” ¢ “Muito
Satisfeito”, um resultado acima dos 50% nas funcionalidades “Horario”, “Notas” e

“Tesouraria”.

Relativamente as funcionalidades onde os alunos demonstraram maior indiferenca
destacam-se “Pedidos”, “Biblioteca” ¢ “O meu perfil”, com uma percentagem de

respostas acima dos 20%.

Relativamente a funcionalidade onde os alunos demonstraram maior insatisfacao destaca-

se as “Notas parciais”, com uma percentagem de respostas acima dos 20%.

Resumidamente, as funcionalidades mais Uteis para os alunos e com as quais se

encontram satisfeitos sdo horario, avisos, notas, tesouraria e pesquisa de salas.

M Sim
Enzo

Gréfico 8 - Escolha dos alunos relativamente a
priorizacdo da aplicacéo relativamente ao site

No grafico 8, podemos verificar que 51,09% dos alunos prefere usar a aplicacdo

relativamente ao site, contrastando com 48,91% que continua a priorizar a segunda op¢éo.

Referente a satisfacdo geral dos alunos para com a MyCatblica, ao analisar a tabela 8,
podemos inferir trés grupos de resultados. Por um lado 15,2% dos alunos demonstram
descontentamento para com a aplicacdo, 14,1% tém uma opinido neutra, ou seja, ndo se
sentem satisfeitos nem insatisfeitos, e 70,6% consideram-se satisfeitos e muito satisfeitos
com a MyCatdlica. Denotar que mais uma vez os resultados apresentados séo referentes

a amostra que usa aplicacéo.
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Satisfacao_Geral
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Muito insatisfeito 4 24 43 43
Insatisfeito 10 6,1 10,9 15,2
MNem satisfeito nem insatisfeito 13 79 141 293
Satisfeito 60 36,6 652 946
Muito satisfeito 5 3,0 54 100,0
Total 92 56,1 100,0
Missing  System 72 439
Total 164 100,0

Tabela 8 - Satisfacéo geral dos alunos para com a aplicagéo

5.2 Avaliacdo da aplicacdo MyCatdlica na perspetiva dos alunos da UCP

5.2.1 Avaliacdo das caracteristicas da aplicacao

5.2.1.1 Caracteristicas externas como produto de software

A partir das caracteristicas externas da 1SO 9126-1, funcionalidade, confiabilidade,

usabilidade, eficiéncia, capacidade de manutencéo e portabilidade, avaliamos os atributos

que determinam a qualidade da MyCatolica.

Quanto a funcionalidade, tabela 9, os alunos concordam que a aplicacdo fornece as

necessidades explicitas e implicitas quando usada em condicdes especificas.

Exatiddo Seguranca

Funcionalidade: Adequagdo
Discordo completamente 1,20%
Discordo 4,30%
N3ao concordo nem discordo 7,90%
Concordo 38,40%
Concordo completamente 4,30%
N&o usam a aplicagdo 43,90%

1,80% 0,60%
9,10% 0%
12,80% 16,50%
29,30% 32,90%
3,00% 6,10%
43,90% 43,90%

Tabela 9 - Estatistica da caracteristica funcionalidade

Quanto a confiabilidade, tabela 10, os alunos revelam uma opinido neutra (ndo concordo

nem discordo), relativamente a capacidade da aplicacdo manter um determinado nivel de

desempenho quando usado sob condi¢es especificas.

Confiabilidade: Maturidade Recuperabilidade
Discordo completamente 2,40% 1,20%
Discordo 9,10% 6,70%
Nao concordo nem discordo 30,50% 29,90%
Concordo 12,80% 16,50%
Concordo completamente 1,20% 1,80%
N3do usam a aplicagao 43,90% 43,90%

Tabela 10 - Estatistica da caracteristica confiabilidade
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Quanto a usabilidade, tabela 11, os alunos concordam que a aplicacdo é compreensivel,
utilizavel e atraente.

Usabilidade: Compreensibilidade Apreensibilidade Atratividade
Discordo completamente 1,20% 8,50% 3,00%
Discordo 7,90% 11,60% 5,50%
N&o concordo nem discordo 20,70% 25,60% 7,30%
Concordo 23,80% 9,10% 36,60%
Concordo completamente 2,40% 1,20% 3,70%
N3o usam a aplicagao 43,90% 43,90% 43,90%

Tabela 11 - Estatistica da caracteristica Usabilidade

Relativamente aos tempos de resposta da aplicacdo os alunos consideram-na eficiente,
tabela 12.

Eficiéncia: Tempo de resposta
Discordo completamente 1,80%
Discordo 6,10%
N3o concordo nem discordo 11,60%
Concordo 33,50%
Concordo completamente 3,00%
N3o usam a aplicacdo 43,90%

Tabela 12 - Estatistica da caracteristica Eficiéncia

Quanto a capacidade de manutencéo, tabela 13, os alunos revelam uma opinido neutra

qguando avaliam a aplicacdo nas suas capacidades de ser modificada, adaptada ou sofrer
alteracdes.

Capacidade de Manutengao: Estabilidade Testavel
Discordo completamente 1,20% 3,00%
Discordo 3,00% 3,70%
Ndo concordo nem discordo 36,60% 40,90%
Concordo 12,80% 6,70%
Concordo completamente 2,40% 1,80%
Ndo usam a aplicagdo 43,90% 43,90%

Tabela 13 - Estatistica da caracteristica Capacidade de Manutengéo

Quanto a portabilidade, tabela 14, os alunos revelam uma opinido muito renhida entre

uma resposta neutra e o concordam com a capacidade da aplicacéo ser transferida entre
varios ambientes.
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Portabilidade Caiias:;?:séeode Adaptabilidade Substituivel
Discordo completamente 2,40% 2,40% 3,70%
Discordo 3,00% 4,30% 6,10%
Ndo concordo nem discordo 22,60% 25,60% 22,00%
Concordo 25,60% 22,60% 21,30%
Concordo completamente 2,40% 1,20% 3,00%
Ndo usam a aplicagdo 43,90% 43,90% 43,90%

Tabela 14 - Estatistica da caracteristica Portabilidade

5.2.1.2 Avaliacdo na qualidade do uso

Quanto a qualidade da aplicacdo durante a utilizacdo vamos inferir na opinido dos alunos
como a aplicacéo se comporta.

Qualidade no uso: Eficacia Produtividade | Seguranca | Satisfacdo
Discordo completamente 1,20% 2,40% 1,20% 2,40%
Discordo 6,70% 8,50% 3,70% 4,90%
Nao concordo nem 11,00% 9,80% 20,70% | 12,20%
discordo

Concordo 34,10% 32,30% 27,40% 32,90%
Concordo completamente 3,00% 3,00% 3,00% 3,70%
N3o usam a aplicacdo 43,90% 43,90% 43,90% 43,90%

Tabela 15 - Estatistica da caracteristica Qualidade no Uso

Os alunos, na sua maioria, concordam que a aplicacdo é eficaz, ou seja, atinge os objetivos
com exatidao e integridade. Quanto a produtividade, concordam com a correta quantidade
de recursos disponibilizados, em relacdo a eficacia alcancada e no que diz respeito a
seguranca, mantém niveis aceitaveis de risco. Com isto sentem-se satisfeitos com a
qualidade da aplicagéo no uso.
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5.2.1.3 Avaliacdo do conteldo

Quanto ao conteldo presente na aplicacdo vamos inferir na opinido dos alunos como este
é caracterizado.

Exatiddo Compreensi-
Qualidade relativa Pleni- Coeréncia Credi- | Atuali- | Acessi- | Confiden- Eficiencia | Precisio bilidade
do conteudo: ao tude bilidade | dade | bilidade | cialidade relativa ao
conteudo conteudo
Discordo
1,20% 1,20% 1,20% 1,20% | 2,40% | 1,80% 0,60% 1,80% 2,40% 1,80%
completamente
Discordo 2,40% 7,90% 1,20% 1,20% | 6,70% | 3,00% 1,20% 4,90% 4,30% 2,40%

N&o concordo

. 6,10% | 6,70% | 9,80% 7,30% | 8,50% | 9,10% | 6,10% 15,90% | 14,60% 34,80%
nem discordo

Concordo 35,40% | 35,40%| 37,20% | 36,00% |33,50% | 34,80% | 37,20% 29,90% | 29,90% 15,20%

Concordo 11,00% | 4,90% | 6,70% | 10,40% | 4,90% | 7,30% | 11,00% | 3,70% | 4,90% 1,80%
completamente
N3o usam

a aplicacio 43,90% | 43,90%| 43,90% | 43,90% |43,90% | 43,90% | 43,90% 43,90% | 43,90% 43,90%

Tabela 16 - Estatistica da caracteristica Qualidade do Contetdo

Na perspetiva inerente ao sistema da qualidade dos dados, os alunos, na sua maioria,
concordam que estes apresentam corretamente o seu valor real (exatidao relativa ao
contetido) contém uma abrangéncia necessaria (plenitude), sdo coerentes, na medida em
que ndo apresentam contradicbes e sdo confiaveis (coeréncia e credibilidade
respetivamente). Estdo devidamente atualizados e podem ser acedidos com facilidade
pelos utilizadores autorizados respeitando as regras de confidencialidade (atualidade,
acessibilidade e confidencialidade respetivamente). Sdo processados e proporcionam
niveis de desempenho esperados (eficiéncia) mantendo-se exatos e descriminados
(preciséo).

Na perspetiva pendente do sistema, os alunos revelam uma opinido neutra relativamente
aos atributos que permitem que o contetdo seja lido e interpretado, tendo em conta o0s
idiomas disponiveis e simbolos de acordo com um cotexto especifico
(compreensibilidade).

5.2.2 Andlise de Componentes Principais (ACP)

Ao ter sido implementada uma escala de tipo likert de pequena dimensao, assumimos que
os intervalos entre os valores de 1 a 5 tém um afastamento curto e equidistante entre si.

Consequentemente e com 0 objetivo de diminuir o nimero de variaveis, inicialmente
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definidas 28, de modo a tornar viavel o estudo estatistico vamos aplicar a analise de
componentes principais (ACP). A ACP “é uma técnica de analise exploratoria
multivariada que transforma um conjunto de varidveis correlacionadas num conjunto
menor de varidveis independentes, combinacdes lineares das variaveis originais,

designadas por componentes principais” (Maroco, 2003, p. 231).

Relativamente as questfes 11 a 24, que visam avaliar a qualidade da aplicacdo movel
como um produto de software, foi definida uma componente, “Componente 17, cujo
nome ¢ QUAL_PROD_SOFT.

Component Matrix®

Component
1
Adequacao ,639
Exatidao ,679
Seguranca ,465
Maturidade , 735
Recuperabilidade J74
Compreensibilidade ,669
Apreensibilidade ,694
Atratividade 644
Tempo_Resposta ,607
Estabilidade ,656
Testavel 647
Capacidade_lInstalacao 462
Adaptabilidade ,593
Substituivel 725

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Tabela 17 - Variaveis da componente QUAL_PROD_SOFT

Ao analisarmos a tabela 17, verificamos que a componente QUAL_PROD_SOFT é
composta por 14 variaveis, sendo estas os itens correspondentes ao modelo de qualidade

de caracteristicas internas e externas da 1SO 9126-1.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 5,876 41,975 41,975 5,876 41,975 41,975

2 1,481 10,577 52,552

3 1,202 8,583 61,135

4 ,954 6,812 67,947

5 ,893 6,379 74,326

6 ,695 4,961 79,287

7 538 3,842 83,129

8 479 3,421 86,550

9 ,469 3,350 89,901

10 1391 2,794 92,695

11 334 2,389 95,084

12 257 1,839 96,923

13 247 1,767 98,690

14 ,183 1,310 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tabela 18 - Total da variancia explicada da componente QUAL_PROD_SOFT

Na tabela 18, podemos constatar que a componente QUAL_PROD_SOFT tem um valor
préprio de 5,876 o que corresponde a 41,975% da variancia total.

Para avaliarmos a consisténcia da componente QUAL_PROD_SOFT realizamos o teste
de confiabilidade de alpha de cronbach. Como referéncia usdmos o livro de Pestana e
Gageiro (2003, p. 543) onde caracteriza a consisténcia interna da seguinte maneira:

Muito boa a>0,9
Boa 0,8>a<0,9
Razoavel 0,7>0<0,8
Fraca 0,6>a<0,7

Inadmissivel 0<0,6

Na tabela 19, podemos verificar o resultado do teste alpha de cronbach para a variavel
QUAL_PROD_SOF.

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

,890 14

Tabela 19 - Alpha de cronbach da componente QUAL_PROD_SOFT

A componente QUAL_PROD_SOFT apresentou uma consisténcia interna boa de
0,890%. Com estes resultados definimos a componente QUAL_PROD_SOFT como
variavel para a andlise do estudo, calculada a partir da média das variaveis

correspondentes.
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Relativamente as questdes 25 a 28, que visam avaliar a aplicacdo movel quanto a

qualidade no uso, foi definida a componente QUAL_USO.

Component Matrix?®

Component

.1
Eficacia 873
Produtividade 817
Seguranca_Relativa_Ao_Uso ,502
Satisfacao 876

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

Tabela 20 - Variaveis da componente QUAL_USO

Ao analisarmos a tabela 20, identificamos as quatro varidveis que constituem a
componente QUAL_USO, correspondentes aos itens do modelo da qualidade para a
qualidade no uso da ISO 9126-1.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 2,447 61,175 61,175 2,447 61,175

2 ,867 21,666 82,841

3 ,356 8,898 81,739

4 ,330 8,261 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tabela 21 - Total da variancia explicada da componente QUAL_USO

Na tabela 21, podemos verificar que a componente QUAL_USO tem um valor proprio de

2,447 o que corresponde uma variancia total explicada de 61,175%.

Na tabela 22, analisamos a consisténcia interna da componente QUAL_USO de 0,779%,
considerada razoavel.
Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

779 4

Tabela 22 - Alpha de cronbach da componente QUAL_USO

Com estes resultados definimos assim a componente QUAL_USO como variavel para a

analise do estudo.
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Relativamente as questdes 29 a 38, que visam avaliar a aplicacdo movel quanto ao

contetdo, foi definida uma componente QUAL_CONT.

Component Matrix?

Component
1

Exatidao_Relativa_Ao_Conteudo J77
Plenitude 778
Coerencia 716
Credibilidade J75
Atualidade ,834
Acessibilidade ,826
Confidencialidade ,753
Eficiencia , 792
Precisao ,786
Compreensibilidade_Relativa_Ao_conteudo ,440

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Tabela 23 - Variaveis da componente QUAL_CONT

Na tabela 23, verificamos que a componente QUAL _CONT € constituida por 10
variaveis, correspondentes aos itens da relacéo entre as perspetivas e as caracteristicas da

qualidade dos dados definidos por Rafique, Lew e Abbasi.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 5,703 57,032 57,032 5,703 57,032 57,032

2 ,955 9,550 66,582

3 ,806 8,058 74,640

4 617 6,174 80,814

5 511 5,107 85,921

6 418 4,183 90,103

7 ,341 3,413 93,517

8 278 2,782 96,298

9 217 2170 98,468

10 ,153 1,532 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tabela 24 - Total da variancia explicada da componente QUAL_CONT

Na tabela 24, verificamos um valor préprio da componente QUAL_CONT de 5,703 o que
corresponde a uma variancia total explicada de 57,032%.

Quanto a consisténcia interna da componente QUAL_CONT, ao realizar o teste de
confiabilidade de alpha de cronbach obtivemos um resultado de 0,914% considerada

muito boa, como demonstrado na tabela 25.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,914 10

Tabela 25 - Alpha de cronbach da componente QUAL_CONT

Ao concluirmos a ACP, reduzimos o estudo para trés varidveis a QUAL_PROD_SOFT,
aQUAL_USO e aQUAL_CONT. No proximo subcapitulo vamos estudar mais detalhada
e aprofundadamente estas varidaveis como por exemplo analisar se estas variaveis se
correlacionam, com que intensidade e como sdo 0S seus comportamentos quando
relacionadas com a variavel SATISFACAO_GERAL correspondente & questdo 39.

5.2.3 Analise Correlacional

Apos a identificacdo das novas variaveis, realizamos a anélise das correlacdes entre as
mesmas. De acordo com Maroco, uma correlagdo mede pura e simplesmente a associagao
entre variaveis sem qualquer implicacdo de causa efeito entre ambas. Uma vez que temos
mais que duas variaveis e sdo continuas, optamos por uma correlacdo multivariada usando
o coeficiente de pearson. Como variaveis independentes temos a qualidade como produto
de software (QUAL_PROD_SOFT), a qualidade no uso (QUAL_USO) e a qualidade do
conteddo (QUAL_CONT). Como varidvel dependente temos a satisfacdo geral
(SATISFACAO_GERAL).

Correlations

Satisfacao_Geral | QUAL_PROD | QUAL_USO | QUAL_CONT
_SOFT
Pearson Correlation 1
Satisfacao_Geral Sig. (2-tailed)
N 92
Pearson Correlation ,685™ 1
QUAL_PROD_SOFT Sig. (2-tailed) ,000
N 92 92
Pearson Correlation 72" ,798" 1
QUAL_USO Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 92 92 92
Pearson Correlation 633" 7197 733" 1
QUAL_CONT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000
N 92 92 92 92

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 26 - Matriz de correlages

Ao analisarmos a tabela 26, podemos concluir que ha uma forte relacdo entre as variaveis,

o0 coeficiente de pearson € proximo de 1 e esta acompanhado de dois asteriscos (**).
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A qualidade como produto de software (QUAL_PROD_SOFT) tem uma correlacéo
muito forte com a satisfacdo geral (SATISFACAO_GERAL), 0,685**,

A qualidade no uso (QUAL_USO) tem uma forte correlacdo com a qualidade como
produto de software (QUAL_PROD_SOFT), 0,798** e também uma correla¢cdo muito
forte, mas ao mesmo tempo menor, com a satisfacéo geral (SATISFACAO_GERAL), de
0,772**,

A qualidade do contetdo (QUAL_CONT) tem uma forte correlagcdo com a qualidade no
uso, de 0,733** e uma forte correlagdo, apesar de menor, com a satisfagdo geral
(SATISFACAO_GERAL), de 0,633**.

Apos a andlise da correlacdo surge a necessidade de verificar a existéncia ou ndo de
multicolinearidade, uma vez que existe uma forte correlacdo entre as varidveis
independentes. A qualidade como produto de software correlaciona-se fortemente com a
qualidade no uso e a qualidade do conteudo correlaciona-se fortemente com a qualidade

No uso.

5.2.4 Diagnostico da multicolinearidade

Excluded Variables?®

Model Beta In t Sig. Partial Collinearity Statistics
Correlation | Tolerance VIF Minimum
Tolerance
1 ?UAL—PROD—SOF ,1900 1,724 ,088 180 ,364 2,750 ,364
QUAL_CONT ,144b 1,476 143 ,155 463 2,160 463

a. Dependent Variable: Satisfacac_Geral
b. Predictors in the Model: (Constant), QUAL_USO

Tabela 27 - Tolerancia e VIF - diagndstico de multicolinearidade

Analisando a tabela 27, verificamos que a tolerancia, ou seja, 0 grau em que a variavel
QUAL_PROD_SOFT e QUAL_CONT é explicada por todas as outras variaveis
independentes é respetivamente 0,364 e 0,463. De acordo com Pestana e Gageiro (2003,
p. 626), “aceitando o valor de 0,1 para a tolerdncia como o valor abaixo do qual existe
multicolinearidade”, a toleréncia da variavel qualidade como produto de software
(QUAL_PROD_SOFT) corresponde a 0,364, ou seja, 36,4% da variabilidade da mesma

ndo é explicada pelas restantes varidveis independentes o que indica a ndo
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multicolinearidade. O mesmo se verifica para a varidvel qualidade do conteudo
(QUAL_CONT) com 0,463, ou seja, 46,3% de variabilidade ndo explicada pelas restantes

variaveis independentes.

Quanto a analise da multicolinearidade a partir do valor do VIF (variance inflation
factor), verificamos um valor de VIF de 2,750 e 2,160 correspondente as variaveis
QUAL_PROD_SOFT e QUAL_CONT, respetivamente, e que de acordo com Pestana e
Gageiro (2003, p. 626) esta abaixo do limite minimo a partir do qual é considerada

existencia de multicolinearidade, 10.

5.2.5 Analise de efeitos de mediagdao usando o modelo de regressao linear

Apos identificada uma forte correlacdo entre as varidveis independentes (vi) e descartados
0s possiveis problemas relacionados com a multicolinearidade, aplicamos o teste de

analise de regressao linear.

Segundo Maroco, “a relag¢ao entre uma variavel independente e uma determinada variavel
dependente é com frequéncia mediada por uma terceira variavel que transporta o efeito

da variavel independente sobre a variavel dependente”, (Maroco, 2003, p. 452).

Identificamos que estamos perante uma varidvel mediadora quando, (Maroco, 2003, p.
452):

i. Existe uma relacdo significativa entre a varidvel independente e a variavel

mediadora;
ii. A variavel mediadora possui um efeito significativo sobre a variavel dependente;

iii. A adicdo da variavel mediadora ao modelo reduz a importancia da variavel

independente no modelo.

Como ponto de partida para a analise do nosso estudo elaboramos o seguinte esquema:
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Figura 27 - Modelo inicial da satisfacéo geral

Relacdo A: A qualidade como produto de software (QUAL_PROD_SOFT) apresenta um
efeito direto na qualidade no uso (QUAL_USO).

Relacdo B: A qualidade do conteudo (QUAL_CONT) apresenta um efeito direto na
qualidade no uso (QUAL_USO).

Relacdo C: A qualidade no uso (QUAL_USO) apresenta um efeito direto na satisfacéo
geral pela aplicacéo (SATISFACAO_GERAL).

Relacdo D: A qualidade como produto de software (QUAL_PROD_SOFT) apresenta um
efeito direto na satisfacdo geral pela aplicacdo (SATISFACAO_GERAL).

Relacdo E: A qualidade do contetdo (QUAL_CONT) apresenta um efeito direto na
satisfacdo geral pela aplicacdo (SATISFACAO_GERAL).

Apos identificarmos as associa¢es vamos calcular o seu grau de significancia e analisa-

lo tendo como referéncia os valores definidos por Maroco (2003, p. 470):

ns p>0,05

* 0,01 >p <0,05
*x 0,001 > p < 0,01
il p <0,001

Tabela 28 - Valores de referéncia para a significancia, segundo Maroco

Assim definimos dois modelos e procedemos aos testes de regresséo linear no SPSS cujos

outputs serdo apresentados de seguida:
e Modelo I: QUAL_USO = BquaL_prob_sofT + BQUAL_CONT + €QUAL_Uso

e Modelo II: SATISFACAO_GERAL = BquaL_prob_sorT + BouaL_conT+ BQuAL_uso

+ Esatisfacao_geral

67



Analisando a tabela 29, correspondente ao modelo I, a vd é considerada a QUAL_USO,
resultando um B de 0,561 e uma significancia de 0,000 relativamente a vi
QUAL_PROD_SOFT. Relativamente a vi QUAL_CONT obteve-se um 3 de 0,329 e uma
significancia de 0,000.

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -,166 ,265 -,627 ,532
?UAL—PROD—SOF ,708 ,108 ,561 6,586 ,000 482 2,073
QUAL_CONT ,359 ,093 ,329 3,869 ,000 482 2,073

a. Dependent Variable: QUAL_USO
Tabela 29 — Analise do Beta e do Sigma do Modelo |
Analisando a tabela 30, relativamente ao modelo 1l, onde foi considerada a
SATISFACAO_GERAL como vd e as restantes como vi, obtemos: um f de 0,152 ¢ uma
significancia de 0,194 relativamente a vi QUAL PROD_SOFT, um B de 0,100 ¢ uma
significancia de 0,335 relativamente & vi QUAL CONT e um B de 0,577 e uma
significancia de 0,000 relativamente a vi QUAL_USO.

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -,548 400 -1,369 174
1 ?UAL—PROD—SOF ,258 97 152 1,310 194 324 3,083
QUAL_CONT ,146 151 ,100 ,969 335 413 2,421
QUAL_USO J74 ,159 577 4,855 ,000 311 3,213

a. Dependent Variable: Satisfacao_Geral

Tabela 30 - Andlise Beta e Sigma do Modelo |

Atualizando o esquema inicial (figura 27) com os resultados obtidos e analisados

anteriormente, obtemos o esquema da figura 28:
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Figura 28 - Modelo da avalia¢do da satisfa¢do geral com mediador

Uma aplicacédo da anélise de trajetorias é a decomposicao das associagdes entre variaveis

nos seguintes efeitos:

Efeito direto — “relacdo direta entre duas variaveis, estimada pelo coeficiente de
trajetoria de uma variavel para a outra e indicado por uma seta” (Maroco, 2003,
p. 459). No nosso modelo o efeito direto correspondem as liga¢bes D ou E se ndo

fossem eliminadas pelos seus niveis de significancia.

Efeitos indiretos ou mediadores - “o efeito de uma variavel faz-se sentir
indiretamente através de uma outra variavel, sendo estimado pelo produto dos
coeficientes de trajetoria compostos que ligam as variaveis entre si por uma seta
reta e no mesmo sentido de causa efeito” (Maroco, 2003, p. 459). No nosso
modelo o efeito indireto da QUAL_PROD SOFT sobre a
SATISFACAO_GERAL ¢é mediado pela QUAL _USO e o seu valor é de
0,561x0,577 = 0,323697. Esta ligacdo é aceite pelo seu teste a significancia de

0,00 indicado anteriormente.

Efeitos ndo-analisados — “efeitos devido a causas correlacionadas entre duas
variaveis e ilustradas por uma curva com setas em cada extremidade” (Maroco,
2003). No nosso modelo o efeito da QUAL_PROD_SOFT sobre a QUAL_USO
tem uma componente direta e uma componente resultante da correlacdo entre
QUAL_PROD_SOFT e QUAL_CONT que, por sua vez, também exerce um
efeito direto sobre QUAL _USO. Porém, como QUAL PROD _SOFT e
QUAL_CONT séo variaveis exogenas, o efeito devido a correlagdo entre a
QUAL_PROD_SOFT e a QUAL_CONT nao é analisado diretamente, ou seja,
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ndo e explicitada uma direcéo causal entre as duas variaveis. Tendo em conta isto,

no nosso modelo, o efeito ndo analisado é 0,719x0,329 = 0,236551.

e Efeitos esplrios — “efeitos devidos a causas comuns de uma variavel, ou seja, a
associacdo entre duas variaveis é, em parte, responsavel pela associacdo de cada
uma delas com uma terceira variavel ” (Maroco, 2003, p. 460). Aplicando ao
nosso modelo a associacdo entre QUAL_USO e SATISFACAO_GERAL é, em
parte devido ao efeito espurio de QUAL_PROD_SOFT, dado por 0,152x0,561 =
0,085272.

e Erro ou variabilidade nao explicada da SATISFACAO_GERAL.:
o e1=1-0,613=0,387

e Erro ou variabilidade ndo explicada da QUAL_USO:
o e2=1-0,689=0,311

Ao analisarmos a significancia de cada uma das relacdes, assumindo os valores de
referéncia de acordo com a tabela 28 - valores de referéncia para a significancia, segundo
Maroco, apenas sdo aceitaveis valores abaixo de 0,05. Sendo assim, excluimos as relagdes
D e E, concluindo que a relagéo entre a avaliacdo da aplicagdo como produto de software
e a satisfacdo geral do aluno pela aplicacdo é com frequéncia mediada pela qualidade no
uso, bem como a relacao entre a avaliacdo da qualidade do conteudo da aplicacdo e a

satisfacdo geral do aluno pela aplicacéo.
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6. Conclusoes

6.1 Principais conclusdes
Com o exponencial desenvolvimento das novas tecnologias, com a banalizacdo da
internet e dos dados maveis, verificou-se uma proliferacdo rapida, intensa e exigente das

aplicacdes moveis.

A dependéncia da sociedade em estar sempre contactavel, com a informacao disponivel
de forma simples, fiavel, imediata e em tempo real independentemente do local onde se
encontra, permitiu o desenvolvimento de novos paradigmas de consumo de informacao,
ou seja, 0 consumo da informacdo em dispositivos de menores dimensdes, moveis e

simples.

Com o intuito de analisar as variaveis que influenciam a escolha, por parte dos
utilizadores, de determinadas aplicacdes méveis em detrimento de outro tipo de software,

torna-se impreterivel definir as métricas pelas quais se pode definir a sua qualidade.

Inferir sobre a utilidade, grau de interesse que desperta, satisfacdo que proporciona e
qualidade do seu contetdo sdo dados interessantes e fulcrais para o sucesso de qualquer

tipo de produto de software, no qual as aplicacbes moveis ndo sao excecao.

Atendendo as vérias perspetivas pelas quais se pode avaliar uma aplicacdo de forma
independente, no nosso estudo, basedmo-nos na opinido do utilizador tendo em
consideracdo as propriedades da usabilidade, do conte(ldo e como produto de software,
com o objetivo de identificar se a aplicacdo MyCatélica satisfaz os seus utilizadores e
qual o seu nivel de qualidade.

As exigéncias crescentes das universidades fazem com que estas definam estratégias e
desenvolvam mecanismos que permitam a circulagdo e sincronizacdo da informagéo
académica com qualidade e acesso facilitado, promovendo assim a eficacia das suas

atividades.

A MycCatolica € uma aplicacdo que permite facilitar e encurtar o acesso a informacéo
relevante para o aluno, de caracter pedagogico, cientifico, técnico e/ou administrativo,
bem como dinamizar a colabora¢do com a comunidade académica e o exterior. A partir
desta aplicacdo os alunos tém acesso a informac&o sobre a sua inscrigdo académica, plano
de estudos do curso que frequentam, horarios, disponibilizagéo de salas, pesquisa de obras

existentes na biblioteca, entre outras.
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Ao contrario da maioria dos alunos, alguns ainda ndo respondem aos estimulos da
evolugdo tecnoldgica, ndo utilizando assim a aplicagéo e apresentando como principais
motivos o n&o sentir necessidade/utilidade da mesma ou justificando com limitacGes do
dispositivo movel/sistema operativo. Apresentando assim, a MyCatdlica uma taxa de
utilizacdo de 66,46%.

O facto do publico-alvo desta aplicacdo se encontrar bem definido, pode ser uma
explicacdo ldgica para os resultados obtidos quanto a visibilidade associada a aplicagédo
MyCatdlica. Obtivemos como primeiro meio de “propaga¢do” e contacto com a aplicacao
em questdo, a recomendacdo da propria Universidade Catolica Portuguesa seguida da
recomendacéo de amigos e/ou familiares. De acordo com o estudo realizado por Nielson
o primeiro método de descoberta de novas aplicacdes, em geral, é a pesquisa realizada
nas stores a partir dos proprios smartphones, seguido da recomendacdo de amigos e
familiares. No entanto, e como referido no inicio do paragrafo, o facto do publico-alvo
desta aplicacdo se encontrar bem definido, e da propria aplicacao ter objetivos especificos
bem definidos para o universo ao qual se propde, facilita que a universidade seja o

principal ator de divulgacédo da propria aplicacéo.

Relativamente a mobilidade da informacao € interessante analisar os dados obtidos sobre
a priorizacdo da aplicacdo movel relativamente ao site no qual se verifica uma taxa de

51,09% de preferéncia.

Quanto a avaliacdo da aplicacdo como produto de software os alunos concordam que a
aplicacdo fornece as necessidades explicitas e implicitas (funcionalidade), que é
compreensivel, utilizavel, atraente (usabilidade) e eficiente quanto aos tempos de
resposta.

No que concerne a capacidade da aplicacdo em manter um determinado nivel de
desempenho quando usado sob condicGes especificas (confiabilidade), capacidade de
manuteng&o e portabilidade os alunos revelam uma opinido neutra. Isto deve-se ao facto
de serem caracteristicas mais técnicas e por sua vez mais dificeis de avaliar na perspetiva

do utilizador.

Na opinido dos alunos, estes concordam que a aplicacdo atinge os objetivos pretendidos
com exatiddo e integridade (€ eficaz), proporciona a quantidade correta de recursos em
relacdo a eficicia alcangada (é produtiva), tem niveis de risco aceitaveis (é segura) e

satisfaz os utilizadores; estes tendem também a concordar que o contetdo disponibilizado
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na aplicacdo e exato, contém a plenitude necessaria, € coerente e credivel. Esta
constantemente atualizado e acessivel a pessoas devidamente autorizadas garantindo
assim os niveis de confidencialidade dos dados relativos a cada aluno em particular. S&o

processados de uma forma eficiente e com preciséo.

Com base nas ISOs utilizadas (ISO 9126 e ISO 25012) foram identificadas as
caracteristicas mais importantes para o sucesso de uma aplicacdo movel no contexto
universitario que nos permitiu inferir sobre a MyCatolica em particular. No entanto, para
além da identificacdo das referidas caracteristicas exploramos como estas se podem

relacionar e influenciar umas as outras.

Apbs o estudo empirico verificAmos um comportamento de mediacdo entre as variaveis
independentes e a varidvel dependente, por intermédio de uma outra variavel
independente. Ou seja, verificamos que a qualidade como produto de software
concomitantemente com a qualidade do conteudo influenciam a qualidade do uso, logo
quanto melhor a qualidade do produto de software e a qualidade do conteudo disponivel,
melhor a qualidade do uso da aplicacdo disponibilizada ao utilizador, que por sua vez
melhora a satisfagdo geral demonstrada.

Apdbs uma analise do comportamento de mediacdo demonstrado no estudo, com o intuito
primacial de proporcionar uma melhor experiéncia final ao utilizador e assim garantir
uma melhor satisfacdo geral por parte deste, o responsavel pelo desenvolvimento devera,
numa primeira instancia, garantir que as caracteristicas internas que compdem a
funcionalidade, a confiabilidade, a usabilidade, a eficiéncia, a capacidade de manutencéo
e a portabilidade tém padrdes de qualidade altos e especial atencdo, 0 mesmo se aplica as
caracteristicas associadas a qualidade do contetudo (exatiddo, plenitude, coeréncia,
credibilidade, atualidade, acessibilidade, conformidade, confidencialidade, eficiéncia,
precisdo, rastreabilidade, compreensibilidade, disponibilidade, portabilidade,
recuperabilidade). Consequentemente a eficacia, produtividade, satisfacdo e seguranca
relativa ao uso, terdo um feedback positivo que por sua vez ird contribuir para o sucesso

da aplicacdo, medido a partir da satisfagdo do utilizador.

Todas estas caracteristicas suprarreferidas estdo definidas nas 1SO 9126 e 1SO 25012, o
que permite ao responsavel pelo desenvolvimento da aplicacdo ter, antecipadamente,

linhas orientadoras que poder&o ajudar a garantir uma melhor satisfagcéo do utilizador.
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Para as aplicacbes moveis no contexto universitario e na perspetiva dos alunos
concluimos que as caracteristicas mais importantes, e que contribuem para o sucesso da
mesma, sdo a confidencialidade e coeréncia do conteldo, a adequacéo e a seguranga no

software, e a eficacia e produtividade durante a utilizacdo da mesma.

Em relacdo as funcionalidades disponibilizadas pela MyCatdlica, como mais utilizadas
temos: ‘Horario’, ‘Notas’, ‘Tesouraria’ e ‘Pesquisa de Salas’. Por outro lado,
relativamente as menos utilizadas temos: ‘Emergéncias’, ‘Noticias’, ’Fastnews’ e

‘Contacte-nos’.

Quanto a satisfacdo geral, no somatorio dos alunos que utilizam a MyCatdlica com
opinido de “Satisfeito” e “Muito satisfeito” temos um resultado de 70,6%. E um nimero
interessante que aliado a uma taxa de utilizacdo de 66,46% demonstra que esta aplicacao
ndo s6 esta presente, como também tem um papel ativo e de sucesso na interagdo entre

alunos e a Universidade Catdlica Portuguesa.

Exemplo este que pode ser interessante e um ponto de partida para outras instituicoes de

ensino que procurem dinamizar e melhorar a comunicagéo com a sua comunidade.

6.2 Contributos para a comunidade cientifica

A principal contribuicdo deste trabalho para a comunidade cientifica é a proposta de um
modelo, na ética do utilizador de uma aplicacdo mdvel, para avaliar a satisfacdo geral da
utilizacdo da mesma. A partir deste estudo estara disponivel para os investigadores a
avaliacdo de uma aplicacdo mdvel em especifico de apoio ao estudante universitario com
base nas métricas definidas nas ISO 9126 e ISO 25012, a combina¢do da avaliacdo da

perspetiva do contetdo, como produto de software e relativamente a qualidade no uso.

6.3 LimitacOes do estudo

Uma das limita¢Ges prende-se com o tamanho da amostra, constituida por 164 respostas
néo se podendo assim fazer generalizacOes a partir dos resultados obtidos. Denotar que o
estudo foi realizado no contexto universitario, numa universidade em especifico (UCP),

e sempre na perspetiva do aluno como utilizador da aplicacéo.
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6.4 Sugestdes para trabalhos futuros

Com base no desenvolvimento deste trabalho e nos resultados aqui apresentados, algumas
questdes ndo foram investigadas, deixando assim algumas tematicas que poderdo
complementar assuntos tratados, transformando-se em topicos de estudo para futuras
investigacGes. Neste ambito, seria interessante ouvir a opinido de quem desenhou e
projetou a aplicacdo de modo a averiguar se os objetivos pretendidos com a mesma foram
alcancados e se estdo de acordo com o0s que aqui foram apresentados na perspetiva dos

alunos.

Com este estudo podemos verificar que uma aplicagdo mdvel neste contexto € utilizada
com frequéncia pela maioria dos alunos, sugerimos assim o desenvolvimento de uma
aplicacdo movel para o ISCTE-IUL. Seria pertinente e oportuno criar uma aplicacdo com
base na informacao ja disponibilizada neste estudo e com o objetivo de complementar a
avaliacdo e sucesso da aplicacéo utilizar a ferramenta de analise Google Analytics para

monitorizar em tempo real as varias caracteristicas da aplicacéo.
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8. Anexos e Apéndices

Apéndice A — Questionario

Questionario

O presente questionario, integrado num trabalho de investigacdo do Mestrado em
Informatica e Gestdo, tem como objetivo avaliar a aplicacdo mdvel da Universidade
Catolica Portuguesa, MyCatolica.

Garantimos a absoluta confidencialidade dos dados obtidos que serdo usados Unica e
exclusivamente para a realizacdo do estudo. A sua colaboragédo é muito importante para
a realizacdo deste estudo, por isso pedimos que seja sincero e claro nas respostas.
Obrigada pela sua disponibilidade e colaboragéo.

Gongcalo Tavares/ Doutor Braulio Alturas, Professor Auxiliar

Grupo 1:

1. Qual a sua idade?
o 17 — 20 anos 0 21— 24 anos
025 — 28 anos o Outra. Qual?

2. Qual o género?

o Feminino o Masculino

3. Qual a sua nacionalidade?

o Portugal o Espanha

o Angola o Outra. Qual?

4. Qual o centro regional da UCP onde estuda?
o Beiras o Lisboa

0 Braga o Porto

5. Qual o grau do curso que frequenta?
o Licenciatura o Mestrado o Outro. Qual?

6. Utiliza a aplicagdo movel MyCatolica?

o Sim o Ndo Porqué?
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10.

(Se respondeu negativamente a questdo 6 o questionario acaba aqui. Obrigado

pela sua colaboracgéo.)

Com que frequéncia usa a aplicacao?

o Diariamente

o Semanalmente

0 2/3 vezes por més o Apenas em época de exames

Como tomou conhecimento da aplicacéo?

0 Pesquisa nas stores

o0 Recomendagao da UCP

0 Recomendagao de amigos/familiares

o Outro. Qual?

Quiais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacao relativamente as

mesmas? (Assinale com um X)

Funcionalidade:

Muito

Insatisfeito

Insatisfeito

Nem
satisfeito
nem

insatisfeito

Satisfeito

Muito

satisfeito

Nao
Utilizo

Inscrigdes

Horério

Mensagens

Avisos

Eventos

Notas Parciais

Notas

Pedidos

Tesouraria

Estacionamento

Fastnews

Restauracao

Biblioteca

Pesquisa de Salas

Emergéncia

Noticias

Redes Sociais

O meu perfil

Contacte-nos

Priorizou a utiliza¢éo da aplicagdo em relacéo ao site?

o Sim o Nao
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Grupo 2: Avaliacdo da qualidade da aplicacdo mdvel como um produto de software

Discordo
completa-

mente

Discordo

Nao
concordo
nem

discordo

Concordo

Concordo
completa-

mente

Funcionalidade

11. A aplicacdo proporciona as
funcionalidades adequadas aos
objetivos do utilizador.

12. A aplicacao proporciona os
resultados com a precisao
desejada.

13. A aplicagéo protege a informacéo
e os dados pessoais de outros
utilizadores.

Confiabilidade

14. A aplicagéo evita o fracasso da
operacdo ao ocorrer um erro.

15. A aplicacéo € capaz de
restabelecer o nivel de
desempenho desejado e recuperar
os dados diretamente afetados, no
caso de uma falha.

Usabilidade

16. A aplicacdo tem a capacidade de
habilitar o utilizador a
compreender, como esta pode ser
usada em determinadas tarefas.

17. A aplicacao disponibiliza tutoriais
ou outros métodos de
aprendizagem sobre a mesma.

18. A aplicacéo ¢ atrativa para o
utilizador.

Eficiéncia

19. A aplicacdo proporciona tempos de

resposta adequados.

Capacidade de Manutencao

20. A aplicacéo evita efeitos
inesperados apds a realizacéo de
uma atualizacao.
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21. A cada atualizagdo da aplicacéo,
esta esta previamente disponivel
para testes.

Portabilidade

22. A aplicacdo tem a capacidade de
executar as mesmas acoes e

cumprir os objetivos em ambientes

diferentes (aceder a aplicacéo no
computador versus telemovel).

23. A aplicacdo pode ser instalada em

diferentes dispositivos
(smartophones, tablets e
computadores) pelo utilizador.

24. A aplicacdo pode ser usada em vez
de outro software especifico, o site

web, para o mesmo objetivo e no
mesmo ambiente.

Grupo 3: Avaliacdo da aplicacdo quanto a qualidade no uso

Discordo
completa-

mente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
completa-

mente

Eficacia

25. A aplicacéo permite aos

utilizadores concretizarem os seus

objetivos com exatidao e
integridade.

Produtividade

26. A aplicacdo responde as tarefas
do utilizador no menor tempo
possivel, ou seja, utilizando a
correta quantidade de recursos.

Seguranca

27. A aplicacao contem niveis
minimos de seguranca para 0s
utilizadores (acesso por login,
restrigdes no conteudo, entre
outros).

Satisfacdo

83




28. A aplicacao satisfaz os
utilizadores durante a sua 1 2 3 4 5
utilizacao.

Grupo 4: Avaliacdo da aplicacdo mével gquanto ao conteudo:
Né&o
Discordo Concordo
concordo
completa- | Discordo Concordo | completa-
mente nem mente
discordo

29. A informacao apresentada é a 1 2 3 4 5
real.

30. A informacdo fornecida contém o
nivel de profundidade adequado 1 2 3 4 >
para o contexto em questéo.

31. A informagéo ndo apresenta
contradicdes e € coerente 1 2 3 4 5
comparando com outras fontes
(ex: site).

32. Os utilizadores consideram a 1 ) 3 4 5
informacéao confiavel.

33. A informagéo é devidamente 1 ) 3 4 5
atualizada.

34. A informacdao esté acessivel. 1 2 3 4 5

35. A informagcao é acessivel e 1 ) 3 4 5
interpretavel pelos utilizadores.

36. Os dados sé@o devidamente
processados e proporcionam os 1 2 3 4 5
niveis de desempenho esperados.

37. A informacdo é exata e 1 2 3 4 5
discriminada.

38. A informagéo esta disponivel em 1 ) 3 4 5
diferentes idiomas.

39. Qual o seu grau de satisfacdo relativamente a aplicacao no geral? (Assinale com

um X o grau que o melhor classifica.)

Muito insatisfeito Insatisfeito

Nem satisfeito

nem insatisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

Obrigado pela sua colaboracao.
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Apéndice B — Email para a UCP

De: Goncalo Nuno Tavares tavares gn@gmail.com
Assunto: Estudo sobre a aplicagéo MyCatolica
Data: 18 de Junho de 2015 as 22:03
Para: info@reitoria.ucp pt

Boa tarde,

Sou aluno do Mestrado de Informatico e Gestéo, do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa e estou a desenvolver uma dissertagio
com o tema “Avaliacdo de uma aplicagdo movel de apoio ao estudante universitario”™. Neste ambito gostaria de guestionar a
disponibilidade de uma possivel entrevista, com a pessoa responsavel pela aplicagdo MyCatolica, ou com fungdes similares. A entrevista

sera breve e apenas tem como objetivo apurar as mais variadas questdes na 6tica de quem desenvolveu e/ou esteve ligado ao
desenvolvimento da aplicagio.

Obrigado pela disponibilidade,

Gongalo Tavares | tavares.gn@gmail.com

Apéndice C — Mensagem para a UCP

3] 3 li x | @

Catélica x ' ["] MyCatdlica para iPho: X | @ Universidade Catélica x | M Carta para a catolica X - @ X
C' | [ www2.ucp.pt/site/custom/template/ucptpl_ctr.asp?sspagelD=3345&lang=1

Carorica Mogiie

MyCatdlica ConTacTos
Contacto | Catdlica Mobile ¥
Nome : Gongalo Tavares
. E-mail : tavares.gn@gmail.com
Assunto :

Boa tarde,

Sou aluno do Mestrado de Informatico e Gest3o, do ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa
e estou a desenvolver uma dissertagio com o tema “Avaliagio de uma aplicagio mével de
apoio a0 estudante universitario”. Neste dmbito gostaria de questionar a disponibilidade de
uma possivel entrevista, com a pessoa responsavel pela aplicagdo MyCatolica, ou com
funcées similares. A entrevista sera breve e apenas tem como objectivo apurar as mais

variadas questGes na dptica de quem desenvolveu e/ou esteve ligado ao desenvolvimento da
aplicagdo.

Obrigada pela disponibilidade,
Gongalo Tavares

Y.
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Apéndice D - Relagdo entre a visibilidade e a procura “outro”

Como tomou conhecimento da aplicacao?-TEXT

Forcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido 162 48,8 48,8 4938
Através de um Professor
que estava a para do
desenvolvimento da 1 6 95,4
aplicagdo
Comunicagdo na
faculdade 1 6 100.0
Total 164 100,0 100,0

Tabela 31 - Especificacdo da resposta "outro" a pergunta "Como tomou conhecimento da aplica¢do?"

Apéndice E - Nacionalidade “outro”

Qual a sua nacionalidade?

Forcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido  Portuguesa 164 938 938 83,8
Espanhola 2 1,2 1,2 951
Angolana 1 5] 5] a5 7
Cutra 7 43 43 100,0

Total 164 100,0 100,0

Tabela 32 - Especificacdo da resposta "outro" a pergunta "Qual a sua nacionalidade?"

Apéndice F — Tabelas com o grau de satisfagao relativa as funcionalidades

Guais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacdo relativamente as mesmas?-Avisos

Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito Insatisfeito 3 1,8 33 33
Insatisfeito 11 67 120 152
.
Satisfeito 3z 195 348 598
Muito satisfeito 11 67 120 .7
Mo Utilizo 26 1549 283 100,0
Tatal 92 56,1 1000
Ausente  Sistema 72 4349
Tatal 164 100,0

Tabela 33 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade Avisos
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Quais as funcionalidades que utiliza e 0 seu grau de satisfagdo relativamente as mesmas?-

Biblioteca
Porcentagem Paorcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Walido Muito Insatisfaito 1 i 1.1 1.1
Insatisfaito 4 2.4 43 5.4
miz}igfé:ge'm nem 22 13.4 239 293
Satisfeito 55 98 391
Muito satisfeito 24 43 435
Mao Utilizo 52 M7 56,5 100,0
Total 92 56,1 100,0
Ausente  Sistema T2 439
Total 164 1000

Tabela 34 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade Biblioteca

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfagdo

Contacte-nos

relativamente as mesmas?-

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa

Walido Muito Insatisfeito 2 1,2 2,2 22

Insatisfeito 2 1,2 2,2 43

mi;’ligg:?'m nem 21 12,8 228 272

Satisfeito 10 6,1 104 38,0

Muito satisfeito 1 & 1.1 381

Mao Litilizo 56 34,1 60,9 100,0

Total 92 56,1 100,0

Ausente  Sistemna 72 4349
Total 164 100,0

Tabela 35 - Estatistica grau de satisfa¢do da funcionalidade "Contacte-nos"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacao

relativamente as mesmas?-

Emergéncia
Porcentagem | Porcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida acumulativa
Walido Muito Insatisfaito 2 1,2 2.2 22
Insatisfeito g 3,0 54 7.6
m‘:gigfg:?'m nem 19 116 20,7 28,3
Satisfeito a7 6,5 348
Muito satisfeito 1,2 2,2 37,0
Mo Utilizo 5a 354 63,0 100,0
Total az 56,1 100,0
Alusente  Sistema 72 435
Total 164 100,0

Tabela 36 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Emergéncia™
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Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacao

relativamente as mesmas?-

Estacionamento
Porcentagem | Porcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida acumulativa
Yalido Muito Insatisfeito 2 1,2 2,2 22
Insatisfeito g 55 9.8 12,0
:
Satisfeito 17 10,4 18,5 40,2
Muito satisfeito 19 11,6 20,7 60,9
MEo Ltilizo 36 220 391 100.,0
Total 92 56,1 100,0
Alsente  Sistema 72 439
Total 164 1000

Tabela 37 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Estacionamento™

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfagdo relativamente as mesmas?-Eventos

Forcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Paorcentagem valida acumulativa

Valido Muito Insatisfeito g 3.0 5.4 5.4

Insatisfeito 7 4,3 7.6 13,0

ngigg:gem nem 18 11,0 19,6 32,6

Satisfeito 21 12,8 228 554

Muito satisfeito 3 1,8 33 58,7

Mao Litilizo 38 232 41,3 100,0

Total g2 56,1 100,0

Ausente  Sistema 72 439
Total 164 100,0

Tabela 38 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Eventos"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfagcao

relativamente as mesmas?-

Fastnews
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito Insatisfeito 3 1,8 33 33
Insatisfeito 8 4.9 a7 12,0
e Satsteo nem 17 10,4 185 304
Satisfeito a7 6.5 ar.o
Muito satisfeito 1.2 22 3491
MNao Utilizo 56 341 609 100,0
Total 92 56,1 100,0
Ausente  Sistema 72 439
Total 164 100,0

Tabela 39 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade "Fastnews"
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Quais as funcionalidades que utiliza e 0 seu grau de satisfagao

relativamente as mesmas?-

Inscrigdes
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Walido Muito Insatisfeito 3 1,8 33 3,3
Insatisfeito 5 3.0 54 a7
Satisfeito 21 12,8 22,8 46,7
Muito satisfeito 12 7.3 13,0 o8
Mao Utilizo ar 226 402 1000
Total 592 56,1 1000
Ausente  Sistema 72 439
Total 164 1000

Tabela 40 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Inscrices"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfagio relativamente as mesmas?-Horéario

Paorcentagem Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa

Valido Muito Insatisfeito 3 1.8 3.3 33

Insatisfeito g 448 a7 12,0

Satisfeito 38 238 424 67,4

Muito satisfeito 25 152 272 494 6

Mao Utilizo 5 30 54 1000

Total §2 561 100,0

Ausente  Sistema 72 4349
Total 164 1000

Tabela 41 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Horéario"
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Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfagdo relativamente as mesmas?-

Mensagens
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Walido Muito Insatisfeito 2 1,2 2,2 22
Insatisfeito g8 449 8,7 10,9
Satisfeito 26 1549 28,3 53,3
Muito satisfeito 11 6,7 12,0 65,2
Mo Utilizo a2 19,5 a8 100,0
Total 92 56,1 100,0
Alsente  Sistema 72 4349
Total 164 100,0

Tabela 42 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade "Mensagens"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacéo relativamente as mesmas?-Notas

Parciais
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito Insatisfeito g 546 98 98
Insatisfeito 12 7.3 13,0 228
:
Satisfeito 28 177 MNAE 641
Muito satisfeito fi ar 6.5 ar
Mo Utilizo 27 16,5 283 100,0
Total 92 56,1 1000
Ausente  Sistema 72 439
Total 164 100,0

Tabela 43 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade "Notas parciais"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacao relativamente as mesmas?-Notas

Porcentagem | Porcentagem

Freguéncia | Porcentagem valida acumulativa

Valido Muito Insatisfeito 3 1.8 33 3,3

Insatisfeito 7 43 7.6 1049

?

Satisfeito a7 28,7 511 69,6

Muito satisfeito 12 7.3 13,0 82,6

Mo Utilizo 16 as 174 100,0

Total 92 56,1 100,0

Ausente  Sistema V2 4349
Total 164 100,0

Tabela 44 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade "Notas"

90



Quais as funcionalidades que wtiliza e o seu grau de satisfagdo relativamente as mesmas?-Noticias

Porcentagem | Parcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa

Yalido Muito Insatisfeito 2 1,2 22 22

Insatisfeito f a7 65 a7

Satisfeito g 55 g8 3549

Muito satisfeito 1 ] 1.1 o

Mao Utilizo 58 354 63,0 100,0

Total 92 56,1 100,0

Alusente  Sistema 72 439
Total 164 100,0

Tabela 45 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade "Noticias"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacdo relativamente as mesmas?-0 meu

perfil
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Walido Muito Insatisfeito 1 6 1.1 1.1
Insatisfeito 2 12 22 33
ngigfé:ge'm nem 30 18,3 32,6 35,9
Satisfeito 18 11,0 19,6 554
Muito satisfeito 3 1,8 33 58,7
M&o Utilizo 38 232 413 100,0
Total 92 86,1 100,0
Ausente  Sistema 72 4349
Total 164 1000

Tabela 46 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "O meu perfil"”

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacao relativamente as mesmas?-Pedidos

Porcentagem | Porcentagem

Freguéncia | Porcentagem valida acumulativa

Valido Muito Insatisfeito 1 G 1,1 1,1

Insatisfeito 4 24 43 54

hem Satsteito nem 21 12,8 228 28,3

Satisfeito 22 13,4 234 522

Muito satisfeito g 30 54 576

Mao Utilizo 39 23,8 424 100,0

Total g2 56,1 100,0

Ausente  Sistema 72 434
Total 164 100,0

Tabela 47 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Pedidos"
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Quais as funcionalidades que utiliza e 0 seu grau de satisfacao relativamente as mesmas?-

Pesquisa de Salas

Porcentagem | Porcentagem

Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa

Valido Muito Insatisfeito 2 1,2 2.2 22

Insatisfeito 3 49 a7 108

Satisfeito 30 183 326 60,9

Muito satisfeito 10 6,1 10,9 7

MNao Utilizo 26 15,9 283 100,0

Total 92 56,1 100,0

Ausente  Sistema 72 435
Total 164 100,0

Tabela 48 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Pesquisa de Salas"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacdo relativamente as mesmas?-Redes

Socials
Porcentagem Forcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito Insatisfeito 2 1,2 2,2 22
Insatisfeito 4 24 43 6,5
migigfg:?'t” nem 18 11,0 19,6 26,1
Satisfeito G T 6,5 326
Muito satisfeito 3 1.8 33 35,8
Mao Utilizo 59 36,0 641 100,0
Total 92 86,1 100,0
Ausente  Sistema 72 434
Total 164 100,0

Tabela 49 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade "Redes Sociais"

Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfagdo relativamente as mesmas?-

Restauracao
Paorcentagem Parcentagem
Freguéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito Insatisfeito 4 24 43 43
Insatisfeito ] 3,0 54 98
em sasteito nem 19 11,6 207 30,4
Satisfeito 10 6,1 10,48 41,3
Muito satisfeito 4 2.4 43 457
Mao Utilizo 50 30,5 543 1000
Total 92 86,1 100,0
Ausente  Sistema 72 4348
Total 164 100,0

Tabela 50 - Estatistica grau de satisfagdo da funcionalidade "Restauracao”
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Quais as funcionalidades que utiliza e o seu grau de satisfacdo relativamente as mesmas?-

Tesouraria
Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Valido Muito Insatisfeito 1 G 1.1 1.1
Insatisfeito 4 2,4 43 5.4
Satisfeito 27 16,5 293 47,8
Muito satisfeito 25 15,2 27,2 750
Mao Utilizo 23 14,0 250 100,0
Total 92 56,1 1000
Ausente  Sistema 72 4349
Total 164 100,0

Tabela 51 - Estatistica grau de satisfacdo da funcionalidade "Tesouraria"

Apéndice G — Tabela “Model Sumary” do modelo | na analise do mediador

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 ,830° ,689 ,682 ,38579

a. Predictors: (Constant), QUAL_CONT, QUAL_PROD_SOFT

Tabela 52 - Tabela Model Summary do Modelo |

Model Summary

Apéndice H—Tabela “Model Sumary” do modelo Il na analise do mediador

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 , 7832 613 ,600 ,580

a. Predictors: (Constant), QUAL_USO, QUAL_CONT,

QUAL_PROD_SOFT

Tabela 53 - Tabela Model Summary do Modelo |1
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Apéndice | - Analise descritiva das caracteristicas da componente

QUAL_PROD_SOFT

Adequacao
Frequency Percent Yalid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completamente 2 1,2 22 22
Discordo 7 43 7.6 9.8
Mo concordo nem discordo 13 7.8 141 234
Concordo 63 334 f8,5 924
Concordo completamente 7 4.3 7.6 1000
Total 92 56,1 100,0
Mis=sing System 72 439
Total 164 100,0
Tabela 54 - Andlise descritiva da caracteristica Adequacao
Exatidao
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completamente 3 1.8 33 33
Discordo 15 91 16,3 19,86
Mao concordo nem discordo 21 12,8 2248 424
Concordo 43 293 2,2 94 8
Concordo completamente a 3n 54 100,0
Total 92 56,1 100,0
Missing  System 72 434
Total 164 100,0
Tabela 55 - Andlise descritiva da caracteristica Exatidao
Seguranca
Frequency Percent Yalid Percent | Cumulative Percent
Valid Discordo completamente 1 B 1,1 1,1
Mao concordo nem discordo 27 16,5 283 304
Concordo 54 328 68,7 291
Concordo completamente 10 6,1 1048 100,0
Total 82 56,1 100,0
Missing System 72 438
Total 164 100,0

Tabela 56 - Analise descritiva da caracteristica Seguranca
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Maturidade

Frequency Percent Yalid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completamente 4 24 43 43
Discordo 15 91 16,3 20,7
Mao concordo nem discordo a0 ns 543 760
Concordo 21 128 228 a7.8
Concordo completamente 2 1,2 2.2 100,0
Total g2 56,1 100,0
Missing System 72 4348
Total 164 100,0
Tabela 57 - Analise descritiva da caracteristica Maturidade
Recuperabilidade
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completamente 2 1,2 2,2 2,2
Discordo 11 6,7 12,0 141
Mao concordo nem discordo 49 294 53,3 67,4
Concordo 27 165 283 9a,7
Concordo completamente 3 18 33 100,0
Total 92 a6,1 100,0
Missing System 72 4348
Total 164 100,0
Tabela 58 - Andlise descritiva da caracteristica Recuperabilidade
Compreensibilidade
Freguency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completamente 2 1,2 2,2 2,2
Discordo 13 7a 141 16,3
M&o concordo nem discordo a4 207 aro 53,3
Concordo 39 238 424 957
Concordo completamente 4 24 43 100,0
Total 92 56,1 100,0
Missing  System 72 434
Total 164 100,0

Tabela 59 - Analise descritiva da caracteristica Compreensibilidade
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Apreensibilidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Walid Discordo completamente 14 8.5 15,2 15,2
Discorda 19 11,6 207 358
Mao concordo nem discordo 42 25,6 457 81,5
Concordo 146 81 16,3 ar.8
Concordo completamente 2 1,2 2,2 100,0
Total 92 56,1 100,0
Missing System 72 434
Total 164 100,0
Tabela 60 - Andlise descritiva da caracteristica Apreensibilidade
Atratividade
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completamente 5 30 54 54
Discordo ] 55 a8 15,2
Mao concordo nem discordo 12 73 13,0 283
Concordo 60 36,6 65,2 935
Concordo completamente ] a7 6,5 100,0
Total 92 56,1 100,0
Missing  Systemn 72 4349
Total 164 100,0
Tabela 61 - Analise descritiva da caracteristica Atratividade
Tempo_Resposta
Frequency Percent Yalid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completaments 3 1,8 33 33
Discordo 10 a1 10,8 141
MEo concordo nem discordo 149 11,6 207 348
Concordo a5 335 598 94 6
Concordo completamente 5 30 54 100,0
Total 92 56,1 100,0
Mis=zing System 72 4348
Total 164 100,0

Tabela 62 - Andlise descritiva da caracteristica Tempo de Resposta
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Estabilidade

Frequency FPercent Valid Percent | Cumulative Percent
Yalid Discordo completamente 1,2 2,2 2,2
Discordo 3,0 5.4 7.6
Mao concordo nem discordo 60 36,6 65,2 728
Concordo 21 128 228 957
Concordo completamente 4 24 43 100,0
Total 92 56,1 100,0
Missing System 72 439
Total 164 100,0
Tabela 63 - Analise descritiva da caracteristica Estabilidade
Testavel
Frequency Percent Yalid Percent | Cumulative Percent
Walid Discordo completaments 3,0 54 5.4
Discordo a7 65 12,0
Mao concordo nem discordo 67 409 728 24,8
Concordo 11 6,7 120 96,7
Concordo completamente 3 1.8 33 100,0
Total 92 56,1 100,0
Missing Systemn 72 434
Total 164 100,0
Tabela 64 - Analise descritiva da caracteristica Testavel
Capacidade_Instalacao
Frequency Percent Walid Percent | Cumulative Percent
Walid Discardo completamente 4 24 43 4.3
Discordo 4] 3.0 54 a8
Mao concordo nem discordo 37 226 402 50,0
Concarda 42 256 457 957
Concordo completamenta 4 24 43 100,0
Total g2 56,1 100,0
Missing System 72 439
Total 164 100,0

Tabela 65 - Andlise descritiva da caracteristica Capacidade de Instalagao
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Adaptabilidade

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
WValid Discordo completamente 4 24 43 43
Discordo 7 43 76 12,0
MEo concordo nem discordo 42 256 457 57,6
Concordo a7 226 40,2 47,8
Concordo completamente 2 1,2 2,2 100,0
Total 92 a6,1 100,0
Missing System 72 4348
Total 164 100,0
Tabela 66 - Anélise descritiva da caracteristica Adaptabilidade
Substituivel
Frequency Percent Yalid Percent | Cumulative Percent
WValid Discordo completamente i} ar 6.5 6.5
Discordo 10 61 10,4 17,4
Mao concordo nem discordo 36 220 381 86,5
Concordo 34 213 38,0 94,6
Concordo completamente a 30 5.4 100,0
Total g2 a6,1 100,0
Missing System 72 4348
Total 164 100,0

Tabela 67 - Analise descritiva da caracteristica Substituivel
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Anexo A — Prints da aplicacdo MyCatolica

UNIVERSIDADE
CATngCA

PORT A
ORTUGUES.

Lourengo Melo

Inscrigdes Horario

Avisos

NG

Pedidos

o
Eventos
i .

Pesquisa

Fastnews

Biblioteca ey

Redes

Noticias e
Sociais

O meu Perfil

Contacte - nos

Figura 29 - Aplicacdo MyCatolica: Menu principal

Segunda-feira >
Terga-feira >
Quarta-feira >
Quinta-feira >
Sexta-feira >
Sabado >

Figura 30 - Aplicacdo MyCatolica: Horéario

99



Escrita para s Media
2015/02/26

Pedido de Servigo N° 809 de 2015
e-sca >
2015/02/06

Pedido de Servigo N° 809 de 2015

M esca

Beatriz
a Hola a tc > e-sca >
on el objet 201540
20150316 N T 5
Eonts u?v:: registo de pedido de servigo s
s inge > 2015/08/27
2015:03-10 Pedido de Servigo N® 2918 de 2015
Inés e-sca >
a aros alunos, > 2015/03/27
e Pedido de Servigo N° 2918 de 2015
>
2015/08/27
Novo registo de pedido de servigo
e >
2015/03/06
Pedido de Servigo N® 2233 de 2015
e-sca >
2015/03/06
Géneros jornalisticos e fungdes da
g linguagem >

Figura 31 - Aplicacdo MyCatolica: Mensagens Figura 32 - Aplicacdo MyCatolica: Avisos

Cristianisma e Cultura Pedido N° 2918 de 2015
Equivalén 15 Requerimento N
$ 2014 Em Processamento
Cultura Portuguesa Pedido N° 2233 de 2015
13C1435 Excluido Pedido de Certificado N
N Finaizado
AR 1° Semestre 2014 2015-03-0€
3
frmes Pedido N° 809 de 2015
Lingua Espanhola | Requerimento >
13¢4010 Aprovado 15 nakeo
9 1° Semestre 2014 2015:01-30
E Pedido N° 10252 de 2014
e — Requerimento
Q 13C4016 Aprovado 15 2014-12-2¢
o Pedido N° 9547 de 2014
Pedido de Certificado >
Lingua Portuguesa | Finalizacoly
13¢4018 Aprovado 15 LGS
s 2014 Pedido N° 9534 de 2014
Finalizado
Tradigéo dos Grandes Livros 114-11-25
< Mgl L5 Pedido N° 9374 de 2014
Finalizado

g G 2014-11-1
Histdria dos Media
1nmanma - ' n Dadidn NO RAR?2 da 2014

Figura 33 - Aplicacdo MyCatolica: Notas Figura 34 - Aplicacdo MyCatolica: Pedidos
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s4% [l 10:10

PropiaAbrl2014/15 Data da Informagiio 010 de 2015-04-04

D Limite: :
m . E——

N [ . Livre <

Viontante. P

Propina Maio 2014/15 Parque Coberto - g

Data Limite: Livre

" Livre

Montant [

Propina Junho 2014/15 Informagéo de lugares livres para quem nao tem
m Data Limite 4 reserva efectuada. Ocorrem marcagdes em lote que

Entidade: - promovem variagéo elevada do nimero lugares.
Referencia
Montante: TR

As viaturas estacionadas fora dos lugares marcados
para o efeito serfio bloqueadas e o desblogueamento
pago de acordo com o regulamento.

Figura 35 - Aplicagdo MyCatolica: Tesouraria Figura 36 - Aplicagdo MyCatolica: Estacionamento

R 0 = % .4 8@ 10:11

Restaurante Edificio CLSBE - piso 0 ? Pesquisar por:
Restaurante Edificio Antigo > Introduza texto a pesquisar...
Pesquisar por Escritor ,:]

Pesquisar por Titulo D

Obrigado Boa (o]F:] v
128" 127 121 151 e "t ke 91 '1o!

al i 1) Bl GE B fed B el I

al 1= Idi & [ th] B i B

1 = kdc i B il m €

Figura 37 - Aplicacdo MyCatolica: Restauracéo Figura 38 - Aplicagcdo MyCatolica: Biblioteca
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Indigue 0 nome da sala a pesquisar
Filtrar salas a partir do nome

Sala de Aulas >
Servigos >
Auditério >
Armazém >
Corredor/Atrio >
Elevador >
Gabinete >

Figura 39 - Aplicacdo MyCatolica: Pesquisa de salas

Aquinta, a hist@ria de amor e o burro que

n@o deu um filme - Dirio de Not@cias - >
Lishoa
Marinheiro esteve 66 dias € deriva no >

Oceano Atl§ntico - Jornal de Notécias

Opera¢ ¢ o P9scoa: Tr¢s mortos e mais >3
de 300 acidentes - A Bola

EUA condenam a 18 anos de pris@o

homem que criou sites de ... - P@blico.pt >
Acordo nuclear pode abrir §nova
p@gina® nas relad Pes externas do ... - >

TSF Online

Homem considerado inocente e libertado
ap¢s 30 anos no corredor ... - Jornalde >
Noté cias

Groecia avisa credores que ficar sem
fundos a partir de 9 de abril - Globo.com

Tuf@o Maysak obriga ¢ retirada de 24 mil 5
pessoas - Correio da Manh@

LJ
[ o]

2wl Ouase 200 mil multas firaram nar nanar em .

Figura 41 - Aplicacdo MyCatolica: Noticias

10:11

Nao existem emergéncias pendentes.

Figura 40 - Aplicagdo MyCatolica: Emergéncias

UCP Lishoa - Noticias da Catolica
(Facebook)

CLSBE (Facebook)

CLSBE (Vimeo)

CLSBE Licenciaturas (YouTube)

CLSBE Mestrados (Facebook)

CLSBE Mestrados (LinkedIN)

n CLSBE Licenciaturas (Facehook)

e CLSBE Mestrados (Twitter)
m CLSBE Mestrados (YouTube)

Figura 42 - Aplicacdo MyCatolica: Redes Sociais
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Lourengo Melo

Utilizador : SRR
N° Documento o

Identificagao :

N° Contribuinte : AR
E-mail :

Morada :

Telemovel : SRR

Figura 43 - Aplicacdo MyCatolica: O Meu Perfil

LJ

ﬂ Sobre >

Ajuda >
.

a Definigoes >

Sair >

Figura 45 - Aplicaco MyCatolica: Definicdes

Categoria:
Pergunta

Indique a sua questo, problema ou sugestio.

aqui a sua mensagem.

Aresposta sera enviada para o seu e-mail. Pretende receber
uma eépia noutra e-mail?

Introduza e-mail. ..

Figura 44 - Aplicagdo MyCatolica: Contacte-nos
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