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RESUMO

Numa época em que a investigacao cientifica utiliza cada vez mais recursos computacionais,
com grandes volumes de dados e complexas relacdes entre si, surge a preocupacéo sobre a

integridade do ciclo de vida dos dados cientificos, assim como dos seus processos.

As constantes colaboracdes em diferentes projetos e a reutilizacdo de dados, de experiéncias
anteriores, tornam as ferramentas e os processos, relativos a preservacdo digital de longo

prazo, fundamentais para garantir o sucesso de futuros projetos.

A implementacdo deste tipo de ferramentas implica grandes investimentos em sistemas e
tecnologias de informacao (SI/TI) e o seu impacto faz-se sentir em toda a organizacéo, tanto a
nivel estratégico e financeiro, como operacional.

Neste contexto, é essencial garantir o alinhamento entre o objetivo destes investimentos e as
necessidades organizacionais, assegurando que o0s beneficios decorrentes destes

investimentos sejam efetivamente realizados.

O presente trabalho visa identificar os beneficios da implementacdo de ferramentas e
processos de preservacgdo digital numa instituicdo cientifica do setor publico, utilizando, para
isso, uma abordagem de gestao de beneficios.

Palavras-chave: Preservacao Digital, Gestdo de Beneficios, Gestao de Risco, e-Ciéncia



ABSTRACT

In a time in which scientific research uses more and more computational resources, with large
volumes of data and complex relations in between, comes the concern about the integrity of

scientific data’s lifecycle and corresponding processes.

Constant collaborations in different projects and the reuse of data, from previous experiences,
make long time digital preservation tools and processes essential to ensure success on future
projects.

The implementation of such tools requires significant investments in information systems and
technologies (IS/IT) and their impact is perceived throughout the organization, from a strategic

and financial perspective to the operational one.

In this context, it is crucial to guarantee the alignment between the objective of these
investments and the organizational needs, to ensure that all benefits derived from these

investments are actually achieved.

The current work aims to identify the benefits of the implementation of digital preservation tools
and processes in a scientific institution from the public sector, using, for that, a benefit

management approach.

Key words: Digital Preservation, Benefits Management, Risk Management, e-Science
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GLOSSARIO

Ad-hoc — Significa “para isso”. Que se destina a um fim especifico.
As-Is — Situacéo atual.
Beneficio de negécio — Vantagem obtida na organizacéo por um ou varios stakeholders.

Backup — Cépia de seguranca que se destina a guardar dados armazenados no caso de uma

eventual perda de informag&o.

Bugs — Erro no funcionamento de um software ou hardware, que pode causar comportamentos
inesperados.

Business Case — Permite a analise da viabilidade econémica e financeira de um determinado

investimento.
Checksum — Soma de verificacéo.

Cluster — Conjunto de servidores independentes que trabalham juntos, como um so6, para

assegurar alta disponibilidade aos clientes.

Drivers de neg6cio — Representam para os gestores de topo aquilo que é importante para o

negoécio num periodo de tempo pré-definido.

Experimental apparatus — Utensilios e aparelhos necessarios para criar todo o ambiente

propenso necessario a elaboracao de experiéncias.

Facilitadores SI/TI — Sistemas de informacdo e tecnologia necesséaria para suportar a

realizacdo dos beneficios identificados e permitir as mudancas necessarias a serem realizadas.

Fatores para mudancga — Pré-requisitos para as transformacdes no negdcio e que se revelam

essenciais para colocar o novo sistema em correto funcionamento.
Firmware — Software que é armazenado de tal forma que ndo pode ser alterado ou perdido.

Framework — Conjunto de conceitos, préticas e critérios que serve como referéncia para

analisar e resolver problemas de um dominio especifico.

Computacdo Grid — Tem como objetivo a integracdo transparente de recursos que podem
pertencer a organizagdes independentes, escondendo as suas especificidades e apresentando
uma interface homogénea aos utilizadores. Podem, assim, criar-se grandes infraestruturas de
computacdo a partir de recursos dispersos que surgem aos utilizadores como um Unico

sistema.

Hardware — Maquinas, fios e outros componentes fisicos de um computador ou de outro tipo

de sistema eletrénico.
Input — Acéo de inserir dados num computador ou sistema de processamento de dados.

Know-how — Significa “Saber como”. Conjunto de conhecimentos praticos e experiéncia na
realizacdo de uma atividade.



Log — Registo detalhado do que é feito numa determinada maquina.

Media — Objectos nos quais dados podem ser armazenados (por exemplo: discos rigidos,
disquetes, CD-ROMs, etc).

Middleware — Software que ajuda programas e bases de dados a trabalhar em conjunto. A sua

funcéo mais basica é permitir a comunicacédo entre diferentes partes de software.

Monte Carlo — Métodos de Monte Carlo sdo uma classe de algoritmos computacionais que se
baseiam na amostragem aleatéria repetida para obter os seus resultados. Sdo muito utilizados

em simula¢des computacionais de sistemas fisicos e matematicos.

Mudanca no negdcio — Novas formas de trabalhar que s@o necessarias para garantir que os

beneficios esperados sejam realizados.

Objetivos de investimento — Metas organizacionais, acordadas entre os gestores, para

investimentos em SI/TI de acordo com os drivers de negdcio.

Outreach — Atividade de divulgacéo cientifica.

Router — Dispositivo que permite ligar duas redes e partilhar pacotes de dados entre elas.
Script — Conjunto de instru¢des em codigo.

Software — Programas utilizados por um computador.

Stakeholder — Uma pessoa, ou grupo de pessoas, que beneficiardo do investimento, ou estdo
diretamente envolvidas ou sdo afetadas pelas mudangas necessdrias a realizacdo dos

beneficios.
Stream especifico — Fluxo especifico da RDB.

Switch — Dispositivo que permite ligar varios aparelhos a uma rede de computadores e a

intercomunicacao entre eles através de pacotes de dados.

To-Be — Situacao futura.



1. INTRODUCAO

Desde sempre que existe uma necessidade premente de registar e guardar informacéo. Tal
informacao permite que geracdes futuras consigam compreender e contextualizar o patriménio

deixado pelos seus antecessores.

Nos Ultimos trinta anos, tem-se assistido a um desenvolvimento tecnoldgico de tal forma que,
para o ser humano, a tecnologia adquire atualmente um papel fundamental no seu quotidiano,
levando a que grande parte da informacéo seja gerida digitalmente pois esta melhora e facilita

a comunicacao e partilha da informacéao.

Apesar de todas as vantagens que a tecnologia revela, € necessario ter consciéncia da
vulnerabilidade dos dados que dela dependem, pois esta rapidamente se torna obsoleta pondo

em risco a longevidade da informacéo produzida e armazenada.

No decurso da histéria existem varios exemplos disso, como é o caso das cassetes de audio e
de video e das disquetes, que embora ainda se consigam encontrar dispositivos para ler este

material, 0 mercado caminha a passos largos para a sua extingao.

Ao conjunto de atividades que garantem o acesso, a longo prazo, a toda a informacéo existente

em formato digital, da-se o nome de preservacdo digital.

Atualmente, e futuramente, as organizagbes dependem cada vez mais da informacéo digital
que produzem, tornando-se importante a implementacdo de processos capazes de suportar
estas mudancas tecnoldgicas no sentido de garantir a continuidade e acessibilidade a este tipo

de informacéo.

Existe, no entanto, uma dificuldade em quantificar, mensurar ou mesmo identificar, os
beneficios resultantes dos investimentos em Sistemas e Tecnologias de Informag&o (SI/TI),
nomeadamente as apliciveis aos elementos e processos ligados a preservacao digital. Desta
forma, decidiu-se recorrer a uma abordagem de gestéo de beneficios que pode ser utilizada em
situacdes de mudanca organizacional, principalmente na introducdo de novas tecnologias em

empresas, permitindo que os objetivos da empresa se realizem.

1.1. ENQUADRAMENTO E MOTIVACAO

A presente dissertacdo foi desenvolvida e retira contributos do trabalho realizado no &mbito do

projeto europeu Digital Preservation for Timeless Business Processes and Services — TIMBUS.

Serao abordados dois grandes temas, a preservacao digital, que é a area de negécio chave
tanto do projeto como da dissertacdo, e a gestdo de beneficios, que serd a area de suporte a
este trabalho. De forma a perceber os riscos inerentes a estes dois temas principais, sera

abordado, de forma muito breve, um terceiro tema - a gestéo de risco.

As motivacdes pessoais para a realizacdo deste trabalho resultam do interesse nas areas

subjacentes ao projeto, a preservacado digital, a gestdo de beneficios e a gestédo de risco, mas



também por estar inserido num projeto real de grandes dimens@es desenvolvido em contexto

profissional.

Sendo que o laborat6rio em estudo participa em varios projetos em colaboracdo com grandes
parceiros nacionais e internacionais e estas sdo bastante exigentes e complexas, podendo
levar meses ou anos a serem executadas, as motivacdes neste ramo prendem-se com a

necessidade de preservar 0s objetos digitais e 0 contexto onde esses objetos sdo produzidos.

Do ponto de vista do projeto, esta dissertagdo mostra-se relevante pois o projeto em si € muito
técnico e falta-lhe uma vertente de arquitetura do negécio e a respetiva viséo estratégica, bem
como uma clara orientacdo a processos. Numa vertente mais cientifica, este estudo permite as
entidades construir um modelo de gestdo de beneficios, através de uma proposta de
abordagem ao mapeamento de beneficios no contexto dos processos da preservacgdo digital.
Assim, com a adogdo desta abordagem, as entidades tornam mais claro um conjunto de
beneficios de investimentos em SI/TI a atingir, aplicados a processos relacionados com a
preservagéo digital, bem como dominarem os fatores criticos de sucesso na adog¢édo destes

sistemas.

Desta forma, a preservacao digital e a gestdo de beneficios assumem um papel fundamental
no contexto social e tecnolégico, pois cada vez mais os SI/TI revestem-se de grande

importancia para as organizagfes, dai a extrema relevancia deste estudo.

1.2. PROBLEMA

N

Os investigadores enfrentam atualmente um problema quanto a quantidade de informacgéo
cientifica a que estdo expostos. O que leva a varios desafios na forma como esses dados sédo

geridos e analisados (Trefethen, et al., 2003).

Para resolver este problema, novos métodos de investigacdo que exploram a computacdo
avancada tém aparecido com o objetivo de guardar essa informacéo. Estes métodos derivam
do conceito de e-ciéncia, que é desenvolvido no segundo capitulo (Exploring e-Science: An
Introduction, 2007).

Nas organizacbes de investigacdo, os investigadores recebem dados, processam-nos,
analisam-nos e no final produzem resultados. No entanto, € de extrema importancia que todo
este processo seja guardado, de forma a poder provar a sua proveniéncia e autenticidade. Este
processo deve ser guardado de forma automatica e deve ser o0 menos intrusivo possivel, como

forma de proteger a privacidade do investigador.

A gestéo de beneficios vai auxiliar na implementacdo deste processo no laboratério em estudo,

combinando as melhores praticas de gestdo com a preservacédo digital no campo da ciéncia.



1.3. OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo desta dissertacéo é verificar o interesse da abordagem de gestéo de beneficios dos

investimentos em SI/Tl, a processos relacionados com a preservacéo digital.

Como forma de atingir esse fim, produzir-se-4 um modelo de avaliagdo de beneficios que
permita avaliar os beneficios reais atingidos pelos processos de preservacdo digital, numa

organizagado publica portuguesa.

1.4. QUESTOES DE INVESTIGACAO

Na organizacdo em analise ndo existe um modelo que a auxilie na avaliagdo e gestdo dos
beneficios alcancados com a utilizac@o de processos relativos a preservacéo digital. Como tal,
este estudo devera conseguir responder as seguintes questdes:

Q1. Quais os objetivos mais comuns associados a préaticas da preservacao digital?

Q2. Quais os processos mais relevantes no contexto da preservacéo digital?

Q3. Quais os beneficios que a organizacdo pode almejar e reivindicar ao utilizar processos
relacionados com a preservacao digital?

Q4. De que forma séo esses beneficios avaliados? Que abordagem deve ser utilizada para
nos certificarmos que os beneficios definidos séo realmente alcangados?

Q5. Quais os fatores criticos de sucesso na adocdo de uma metodologia de gestdo de
beneficios em processos relacionados com a preservacao digital?

1.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O método de pesquisa utilizado nesta dissertacdo € o estudo de caso, onde foi possivel
explorar a aplicacéo dos conceitos ja referidos numa organizagéo publica portuguesa.

Foi escolhido este método de investigagéo pois é especialmente adequado para casos em que
se procura compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos nos

quais estado simultaneamente envolvidos diversos fatores (Araujo, et al., 2008).

O estudo de caso adapta-se a situacfes complexas que dificultam a identificacdo de variaveis
consideradas importantes para o estudo, quando o investigador pretende dar resposta a
questées de “Como?” ou “Porqué?”’, ou quando procura encontrar interacdes entre fatores
relevantes proprios dessa entidade e quando o objetivo € descrever, analisar ou apreender a

dinamica do fenémeno em estudo (Yin, 2013).

Assim, o estudo de caso possibilitou a captura da realidade existente na organizacdo, assim

como o estudo de diversas variaveis inerentes ao tema.

No ambito do processo de investigacdo foram utilizadas vérias fontes diferentes. Foi efetuada
uma pesquisa bibliogréfica (entre livros, artigos, textos em sites, documentacéo do projeto base
e documentacdo da organizacdo em estudo) e foram realizadas entrevistas semiestruturadas

aos colaboradores.



Através da pesquisa bibliografica pretendeu-se reunir a documentacao necessaria a realizacédo

deste trabalho, obtendo assim um conhecimento mais aprofundado dos temas em questéo.

Entretanto, foi também elaborado um conjunto de pontos (Anexo J) que serviu de base as
entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de saber que processos da preservacdo digital

estdo presentes, o respetivo contexto e que técnicas sao utilizadas na organizagado em estudo.

Estas entrevistas foram realizadas individualmente e em grupo, com recurso a perguntas de
resposta aberta, no universo de stakeholders intervenientes nos processos relacionados com a
preservagéo digital, onde foram escolhidos determinados elementos chave, com o intuito de
dar resposta as questdes e problema propostos.

Os dados recolhidos foram analisados de forma a relaciona-los com as respostas as questées
de investigacéo e ao problema. Estes elementos permitiram efetuar o tratamento dos dados
através de uma andlise de contetdo.

PROCESSO DE INVESTIGAGAO

Na Figura 1 esté representado o diagrama com as atividades que foram realizadas durante o
processo de investigacdo. Este processo foi bastante interativo, o que levou varias vezes a
atualizagdes da revisdo bibliografica.
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Figura 1 — Diagrama do processo de investigacao




A fase de preparacéo inclui:

e apesquisa bibliografica sobre os temas em andlise;
e a selecdo do estudo de caso a efetuar, que vai fazer com que se estabeleca um fio
condutor légico e racional que guiara todo o processo de recolha de dados;
e aselec@o da amostra que se vai querer investigar;
e adefinicdo dos objetivos de estudo;
e apreparacado do estudo de caso.
O estado da arte inicia-se na fase de preparacdo mas deve continuar em constante atualizagédo

durante a fase de desenvolvimento, embora com um peso mais reduzido.

A preparacdo do estudo de caso também se inicia nesta fase, com a respetiva andlise de
documentos com o intuito de se definirem os objetivos do estudo. Esta atividade continuara na

fase de desenvolvimento.
Na fase de desenvolvimento:

e Prepara-se o estudo de caso. Embora este tenha vérias técnicas de recolha de dados
0s métodos escolhidos sdo a andlise de documentos fornecidos pela organizagcdo em
estudo e a realizacdo de entrevistas a determinados elementos chave da
organizacao.

A utilizacdo destes dois métodos permite obter um conjunto mais diversificado de topicos de
analise e consolidar os dados obtidos. E nas entrevistas que se consegue perceber a forma
como os elementos interpretam as suas vivéncias, na sua propria linguagem, permitindo ao
investigador ter uma ideia de como o0s elementos entrevistados interpretam o ambiente que os
rodeia. A andlise de documentos permite validar evidéncias recolhidas nas entrevistas, assim

como acrescentar informacdes ao caso (Aradjo, et al., 2008).

e Analisa-se e estabelece-se relacdes entre os dados, onde estes sdo analisados e
selecionados para mais tarde serem reproduzidos para outro formato, de forma a
juntar a informacéo recolhida através das diferentes técnicas e organizar tudo na
mesma base de dados.

e Desenvolvimento escrito do estudo de caso, depois de possuir informacédo suficiente,
deve comecar-se a desenvolver o caso, de modo a que se perceba as evidéncias do
estudo, responder as questdes e problema de pesquisa e conclusdes finais.

e Validacdo dos dados pela organizacdo em estudo, todo este processo de recolha e
tratamento de dados deve ser posteriormente validado pela organizacdo em estudo,
como forma de detetar desvios da parte do investigador e aumentar a confianga das

suas interpretacdes, levando ao reconhecimento da autenticidade dos dados.



A fase de finalizacéo é constituida pela:

e Conclusdo do estudo, ou seja, a ligacdo entre a teoria e a pratica onde verifica se os
dados recolhidos se encaixam nos modelos existentes na teoria.

No final deste estudo, pretende-se que Ihe seja reconhecida pertinéncia e valor.

1.6. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos, onde esta incluido o atual capitulo

introdutorio.

O capitulo 2, estado da arte, foca-se nos principais conceitos considerados relevantes a
compreensdo deste trabalho. Os conceitos que serdo abordados neste capitulo sédo: A

preservacédo digital, a e-ciéncia, a gestdo de beneficios e a gestéo de risco.

No capitulo 3 é apresentado o estudo de caso onde se descreve 0 projeto base onde este
trabalho se insere, assim como a organizagdo por detrds deste estudo. Enuncia como séo
postos em pratica os temas abordados no segundo capitulo e analisa os resultados obtidos

através da gestdo de beneficios.

Por fim, no capitulo 4, sdo apresentadas as conclusdes finais do projeto. Sdo dadas respostas
as questdes de investigagdo, serdo levantados os contributos e analisadas as limita¢cdes do

estudo, assim como recomendacdes para trabalhos futuros.

2. ESTADO DA ARTE

2.1. PRESERVACAO DIGITAL

No mundo de hoje, as tecnologias estdo cada vez mais poderosas e faceis de utilizar
(Introduction: The Changing Preservation Landscape, 2002), estando presentes em

praticamente todas as areas de atividade do ser humano.

Em resultado da evolugdo social (acesso a educagédo e as novas tecnologias, desenvolvimento
de regibes e grupos sociais) e da revolugao tecnolégica dos Ultimos anos, é expectavel que as
geracBes atuais produzam e registem mais informacdo do que as geracbes que as

antecederam (Ferreira, 2006).

Grande parte desta informacgdo, surge numa enorme variedade de formatos como texto,
imagem, video, audio, base de dados, software e aplicacdes, paginas de internet ou jogos de
computador, sendo estes exemplos de objetos digitais. Os objetos digitais sdo assim
caracterizados como todo e qualquer objeto de informagéo que é composto por uma sequéncia

de digitos binarios (Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS), 2012).

As caracteristicas dos objetos digitais devem ser preservadas ao longo do tempo e, da mesma
forma como conseguimos ter acesso a informacado passada, também devemos garantir que a

informacao contemporanea possa ser acedida no futuro.



E um desafio manter a informac&o disponivel e utilizavel por muito tempo, pois 0 mundo digital
€ muito instavel, € muito dindmico, sendo a mudanca uma constante e onde a tecnologia esta
em permanente mutacdo, pois é rapidamente substituida por outra mais recente. Assim,
quando uma tecnologia perde o seu suporte, o patriménio digital que carrega também

desaparece.

Face a estas ameagas, 0 conjunto de atividades ou processos responsaveis por garantir o
acesso continuado a longo-prazo, a informacdo e restante patriménio cultural existente em

formatos digitais, € chamado de preservacéo digital (Webb, 2003).

Segundo Moore (Towards a Theory of Digital Preservation, 2008), a preservacdo pode ser
considerada como a comunicacdo com o futuro. E uma nova forma de preservar, especifica

para informacéo digital (Webb, 2003), nos mais variados formatos.

Para Ferreira (Ferreira, 2006), “a preservacgédo digital é a atividade responsavel por garantir que
a comunicagdo entre um emissor e um recetor é possivel: ndo sé através do espaco, mas

também através do tempo”.

A preservagdo digital é, portanto, a forma de garantir que no futuro, num diferente contexto
tecnolégico (hardware/software) do utilizado no momento da sua criagdo e com diferentes
normas de codificagcdo de informacdo (Towards a Theory of Digital Preservation, 2008), a

informacao digital de outrora continua acessivel e utilizavel.

Segundo a Digital Preservation Coalition!, a preservagdo digital divide-se em trés tipos
(Beagrie, et al., 2008):

e Preservacao de longo prazo: garante o continuo acesso aos objetos digitais, ou pelo
menos, a informacédo neles contidos, num periodo de tempo indefinido;

e Preservacdo de médio prazo: garante o continuo acesso aos objetos digitais para
além das mudancgas tecnoldgicas, num periodo de tempo bem definido;

e Preservacao de curto prazo: garante o acesso aos objetos digitais por um periodo de
tempo em que a sua utilizagdo é prevista mas ndo se estende para além do futuro
previsivel ou até que a tecnologia se torne inacessivel devido as suas alteracgdes.

A preservacdo de dados de longo prazo representa o que pode ser a forma mais avancada de
gestdo de dados e, por isso, é essencial existir arquiteturas, modelos e processos para que

esta funcione.

O tema da preservacgédo digital tem sido acompanhado pelo Open Archival Information System
(OAIS) ISO 14721:20122, que tem o objetivo de uniformizar a pratica da preservagéo digital e
fornecer recomendacdes e boas praticas para a sua implementacdo. E um modelo de

referéncia de alto nivel, o que significa que é suficientemente flexivel para ser utilizado numa

1 http://www.dpconline.org/

2 http://lwww.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=57284



grande variedade de ambientes. Assim, é suficientemente geral para abranger qualquer area,
tecnologias ou metodologias sendo necessario desenvolver etapas e processos de trabalho
mais detalhados pela instituicdo que o implementa e que esta interessada na preservacéao de
longo prazo da informacéo digital. Este modelo de referéncia permite sensibilizar e aumentar a
compreensédo de conceitos relevantes para a preservacdo de longo prazo do patrimdénio digital
(Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS), 2012).

Ter a capacidade de em qualquer altura poder analisar e reproduzir todo um processo ja
executado no passado é um aspeto fundamental que a preservacgéo digital pretende assegurar.
No entanto, existem varias caracteristicas dos objetos digitais que criam desafios importantes
para a preservacao digital de longo prazo, tanto técnica como economicamente. Ndo sendo
possivel definir todos os requisitos aplicaveis as necessidades da preservacao digital, pois
estes dependem, por exemplo, do tipo, tamanho e quantidade dos dados. No entanto existem
requisitos genéricos e comuns que podem ser seguidos para quem nho futuro necessitar da
informacdo preservada (Addressing Digital Preservation: Proposals for new Perspectives,
2009).

Obsolescéncia — Os objetos digitais necessitam de hardware e software para interpretar a sua
informacdo e a célere evolugdo tecnoldgica pode torna-los obsoletos num curto espago de
tempo. Existe, portanto, a necessidade de encontrar formas de preservar tanto estes como o

seu contexto de execucao.

Integridade — Os objetos digitais podem ser bastante complexos. E importante que os seus

contetidos informativos permanecam inalterados no decorrer de uma atividade de preservagao.

Autenticidade — As questfes de autenticidade podem surgir quando um futuro consumidor

necessitar que a informacéo acedida seja confiavel.

Escalabilidade — Os sistemas de preservagdo digital necessitam de enfrentar a evolugéo

tecnoldgica podendo ser necessario a substituicdo ou adicao de novos componentes.

Fiabilidade — Uma cépia do objeto digital preservado deve subsistir para além da vida util do
sistema. Assim, um sistema de preservacao digital deve ser desenhado para armazenar dados
indefinidamente sem sofrer quaisquer perdas de dados.

Proveniéncia — Um futuro consumidor pode exigir informacédo sobre as origens do objeto,

especialmente o seu criador ou entidade responséavel por ele.

Heterogeneidade — As componentes de um sistema de preservacdo digital devem ser
heterogéneas de modo a evitar a disrupgdo tecnolédgica. A heterogeneidade é reforcada pelo

requisito da escalabilidade.

Economicamente os desafios podem ser muito significantes. A preservagdo pode ser
dispendiosa tanto nos custos iniciais como na sua manutencdo e os seus beneficios sao
apenas visiveis para geracdes futuras. O que em tempos mais duros economicamente, pode

ser visto como um gasto ndo prioritario.



Segundo (Ferreira, 2006), existem estratégias com o0 objetivo de solucionar o problema da

preservacao digital como:

Refrescamento — Devido a obsolescéncia existente no hardware é necessario efetuar uma
copia dos dados num suporte fisico de armazenamento para outro mais recente, de modo a

evitar a perda destes dados.

Emulacdo — Permite simular, com um elevado grau de fidelidade, as caracteristicas e

funcionalidades de uma plataforma numa outra que pode ou ndo ser compativel.

Migracao — Permite a transferéncia de dados para sistemas mais recentes, como por exemplo

de disquete para CD-ROM ou de documento de Microsoft Word para documento PDF.

Encapsulamento — Deve ser auto-descritivo no sentido em que deve conter a informacéo
necessaria para permitir o desenvolvimento futuro de conversores, visualizadores ou

emuladores.

O problema da obsolescéncia tecnolégica afeta todos os que lidam com informacéo digital,
entre eles, as organizac¢des que produzem uma grande quantidade de informacé&o no seu dia-a-
dia, em que muita dela € vital para exercer a sua atividade. Desta forma, a preservacéo digital
esta a tornar-se um requisito fundamental para muitas dessas organizagfes, e as questdes
relacionadas com ela devem ser encaradas de uma forma concertada, sendo necesséria a
elaboracdo de mecanismos que facilitem, sistematizem e validem os processos que lhe séo

inerentes (Ferreira, 2009).

Isto requer informacdo, servicos e tecnologia para estar alinhado com as estruturas
organizacionais e objetivos de negdcio, que € um aspeto central na arquitetura corporativa
(Overview of Technological Approaches to Digital Preservation and Challenges in Coming
Years, 2002).

PRESERVACAO DIGITAL NO AMBIENTE CIENTIFICO

O uso de computadores por parte da comunidade cientifica € cada vez mais imprescindivel e
tem ajudado na evolugdo da investigacdo cientifica. A grande quantidade de informacéo que
enfrentam impde varios desafios ao nivel da gestdo de dados. Nesta informacgédo cientifica
incluem-se conjuntos de dados estruturados (por exemplo, dados captados por sensores),
simulag0es fisicas ou matematicas e varios documentos altamente especializados descrevendo

o trabalho e as conclusdes dos investigadores.

Os cientistas obtém dados em larga escala, através de instrumentos complexos que
transmitem informac&o para centros de dados que depois sdo analisados em detalhe nos seus
computadores pessoais (Hey, et al., 2009). Normalmente, utilizam sistemas de informacéo
isolados para produzir, gerir e explorar os dados. A auséncia de solu¢fes integradas imp&e
varias barreiras aos cientistas que exercem as suas atividades de investigacdo, mas também
limita futuras realizacbes na analise aos dados de experiéncias que ndo se poderdo vir a

repetir.



A aplicacéo da tecnologia a esta nova forma de investigacéo cientifica (incluindo a preparacao,
experimentacao, recolha de dados, divulgacéo de resultados, e armazenamento de longo prazo
e acessibilidade de todos aos materiais gerados através do processo cientifico) € dado o nome

de e-ciéncia3.

O termo e-ciéncia tem a intengdo de sugerir uma ideia de futuro para a investigagéo cientifica
baseada nos recursos distribuidos principalmente instrumentos de recolha de dados e
colaboragfes internacionais. Como (Hey, et al.,, 2009) escreveu, e-ciéncia é quando a

tecnologia se encontra com a ciéncia.

A e-ciéncia € uma abordagem colaborativa e intensiva de dados que compreende, para além
dos dados em si, 0s servigos e a infraestrutura tecnoldgica de apoio a enorme quantidade de
informacdo que os cientistas enfrentam (Provenance-based validation of e-science

experiments, 2007), tendo como requisito a interoperabilidade e a partilha de dados.

No geral, a e-ciéncia diz respeito ao conjunto de técnicas, servi¢cos, pessoas e organizacdes
envolvidas num ambiente cientifico colaborativo. Isto inclui tecnologia mas também estruturas
humanas e novos processos cientificos de larga escala o que significa uma melhor integracéo
entre a ciéncia e os processos de engenharia que irdo assegurar a comunica¢gdo ao longo do
tempo. Sendo a informacgé@o compreendida hoje transmitida para um sistema desconhecido no

futuro (Using Grid Federations for Digital Preservation, 2011).

O problema da preservacao digital pode ser ainda mais complexo no contexto da e-ciéncia, que
estda a ser progressivamente considerada como um método de referéncia para ciéncia
experimental, e cujos dados e processos precisam ser manipulados e preservados (Risk

Assessment in Digital Preservation of e-Science Data and Processes, 2011).

Em (Lord, et al.,, 2003), os autores discutem as maiores raz8es para preservar dados no

contexto geral da e-ciéncia:

¢ Retencdo de dados de observacdo Unica: é impossivel recriar os mesmos dados e é
crucial garantir a originalidade da experiencia;
e Cumprimento dos requisitos legais: como a privacidade dos dados da pessoa que
executa a experiéncia ou mecanismos de protecdo contra copia,;
e Arquivar os dados gerados: por exemplo, os gerados por simulagfes matematicas.
Sendo que é mais barato manter estes dados do que voltar a gerar novos dados;
e Reutilizacdo de dados para novas experiéncias: por exemplo, o desenvolvimento de
novos modelos tedricos para melhor se aproximar do comportamento real.
Uma tecnologia comum que permite aos investigadores desempenhar as suas atividades
cientificas avangadas em ambientes colaborativos de e-ciéncia e gestdo de dados, é o uso de

grids (Computational and Data Grids in Large-Scale Science and Engineering, 2002). As grids

3 http://lwww.escience-grid.org.uk/
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sdo capazes de gerir grandes objetos digitais e usar middleware que faz a gestdo de
documentos, gestdo de utilizadores e protocolos de rede transparentes. Um dos principais
objetivos da grid € o aumento da eficiéncia pela partilha dos mesmos computadores de forma

mais ampla, podendo ser incluidos computadores de diferentes organizacoes.

O termo e-ciéncia esta normalmente relacionado com a utilizagcdo intensiva de dados em
ambientes colaborativos e grids computacionais, 0 que torna estes temas inseparaveis na
ciéncia de hoje em dia. O progresso da internet e das tecnologias de grid tém reforcado

positivamente o ciclo de vida das experiéncias cientificas.

2.2. GESTAO DE BENEFICIOS DOS INVESTIMENTOS EM SI/TI

As organizagfes investem cada vez mais 0s seus recursos financeiros em SI/Tl, com vista a
melhorar a sua eficiéncia e eficacia e fazer face a um contexto em permanente evolucdo, onde
a competicdo € crescente e 0s objetivos organizacionais sdo cada vez mais exigentes.
Segundo (Ward, et al., 2006), o propoésito dos investimentos em SI/T| é a entrega de melhorias
na performance de uma organizagdo. No entanto, longe v8o os tempos em que oS

investimentos em SI/TI tinham um retorno financeiro ébvio e garantido (Serrano, et al., 2001).

Em (Managing benefits from IS/IT investments: An empirical investigation into current practice,
2007) os autores referem que cerca de 75% dos projetos em SI/TI falham na entrega dos
beneficios esperados. A identificacdo e avaliacdo dos beneficios continua a ser um problema e

poucas séo as organiza¢fes que seguem uma abordagem no sentido de os identificar.

E cada vez mais importante medir o investimento em SI/TI e perceber se os beneficios
decorrentes destes investimentos sdo efetivamente realizados. Segundo (Evaluation and
realisation of IS/IT benefits: an empirical study of current practice, 1996) a esséncia da
realizacdo dos beneficios ndo consiste em efetuar boas previsées, mas em garantir a sua

concretizagéo.

A avaliacdo de beneficios tradicional centra-se nos objetivos tangiveis, na maior parte das
vezes em célculos financeiros como por exemplo o Retorno do Investimento (ROI), o que é
insuficiente para justificar financeiramente o investimento em SI/TIl. Muitas vezes, os beneficios
de negocio pretendidos, na verdade ndo se materializam, apesar do projeto ser entregue a
tempo, dentro do orcamento e com a especificagcdo técnica pretendida (Unlocking Sustained

Business Value from IT Investments, 2005).

Na maioria dos casos, hum cenario de crise econdémica, muitos projetos estratégicos séo
negados a priori, pois 0s seus business cases ndo conseguem cobrir outras dimensfes de
sucesso dos beneficios, além do ROI (Value frame, paradox and change: the constructive
nature of information technology business value, 2008). Estas, tendem a centrar-se na
eficiéncia do projeto e no retorno em termos monetérios (Wheatley, 2009), mas na realidade os
resultados do projeto podem ndo ser mensuraveis, mesmo que se tornem um beneficio do

negocio.
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De acordo com (Managing the Realization of Business Benefits from IT Investments, 2007)

existem cinco principios para obter beneficios através de TI:

A tecnologia de informacdo nado tem valor inerente: ter tecnologia ndo vai trazer
nenhum beneficio ou criar valor por si s6;

Os beneficios surgem quando a Tl permite as pessoas fazer coisas de forma
diferente: os beneficios surgem quando individuos ou grupos de individuos numa
organizacdo, ou os seus clientes ou fornecedores, desenvolvem as suas atividades
de forma mais eficiente ou eficaz;

Apenas os gestores e utilizadores conseguem realizar os beneficios de negécio: os
beneficios resultam das mudancas e inovagbes na forma de trabalhar e por isso
apenas o0s gestores, utilizadores e possivelmente os clientes e fornecedores podem
atingi-los;

Todos os projetos de SI/TI tém resultados, mas nem todos esses resultados séo
beneficios: muitos projetos de SI/TI produzem resultados negativos e o objetivo para
a gestdo é evitar tais resultados e garantir que 0s resultados positivos trazem
beneficios a organizacao;

Os beneficios devem ser geridos de forma ativa para serem atingidos: os beneficios

nao sao resultados que ocorrem de forma automatica.

Os beneficios reais para as organiza¢fes néo € a implementagéo dos SI/Tl, mas as mudancas

Nnos processos organizacionais que os SI/TI vém permitir, devendo estas mudancas ser

identificadas e geridas com sucesso. Isto demonstra como a gestdo de beneficios e a gestao

da mudanca estdo intimamente ligadas.

O desafio da gestdo de beneficios € permitir as organiza¢des que atualmente se encontram no

lado esquerdo (da tabela seguinte) se desloquem para o lado direito:

De Para

Foco na tecnologia Foco nos beneficios

Valor traduz-se monetariamente Valor pode ser visto de varias formas

Foco nas despesas — perda de ligagdo com | Foco no business case — integragdo com 0s

as necessidades de negécio drivers de negdcio

Plano de implementacéo de SI/TI Plano de gestdo da mudanca

Gestores de negdcio sao passivos Gestores de negocio envolvidos

Funcionalidades nao focadas no negécio Investir no que é realmente necessario

Stakeholders “sujeitos a” Stakeholders “envolvidos em”

Formados em tecnologia Educados na exploracdo e aproveitamento da
tecnologia

Auditorias a tecnologia e projetos Obter beneficios e revé-los com as licbes
retiradas

Tabela 1 — Evolugdo da gestdo de beneficios (Ward, et al., 2006)

Uma vez que o objetivo de um qualquer investimento é a entrega de melhorias para o melhor

desempenho de uma organizacdo, faz sentido que o processo chave em torno do qual os
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outros se devem encaixar é a gestao de beneficios. A forma como esta se integra com outros

métodos de gestao é representado na figura seguinte:

Planeamento
Estratégico

Programa e Portfolio

de Projetos
Métodos de Gestdo Avaliaggo de
da Mudanca Investimentos (e.g.
PID)

Gestéo de

Metodologias de Beneficios
Desenvolvimento de Técnicas de Gestao

Sistemas de Risco

(e.g. SSADM)
Metodologias de
Gestao de Projeto
(e.g. PMBOK, Prince2)

Figura 2 — Integracéo da gestéo de beneficios (Ward, et al., 2006)

Para produzir um plano de realizacdo de beneficios devem ser obtidas respostas a um conjunto
de questdes que se focam nas mudancas organizacionais e de negécio, ndo em TI. Estas

questdes estdo estruturadas na figura seguinte:
Porque queremos melhorar?

Que melhorias
queremos/podemos ter?

Pode ser
atribuido um
valor monetario?

Pode ser Pode ser

Onde irdo ocorrer? : o
medido? quantificado?

Quem é o responsavel por
acontecerem?

Que mudancas sao
necessarias?

Quem ira ser afetado?

Como e quando poderéo as

alteracdes ser efetuadas? Plano de realizacéo de beneficios

Beneficios alcan¢ados? Mais beneficios possiveis? Ac¢des futuras?

Figura 3 — As dimens®es da gestdo de beneficios (Ward, et al., 2006)

De acordo com Ward e Peppard (Ward, et al.,, 2002), um dos fatores que diferencia as
organizacfes que sdo bem sucedidas na implementacdo de SI/TI das que sdo menos bem
sucedidas, é a determinacédo da gestdo para avaliar os investimentos em SI/Tl antes e depois
de eles ocorrerem. Esta abordagem sugere um plano de beneficios abrangente e um business

case para o investimento, que sera submetido a gestdo para aprovacgao. Este deve conter uma
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descricdo clara das relacbes e dependéncias que sdo criticas para a realizacdo dos objetivos

de investimento.

De modo a avaliar se os investimentos estédo a ser traduzidos em beneficios organizacionais é

necessario construir métodos que permitam um correto acompanhamento do desenvolvimento

de sistemas de informacéo (Serrano, et al., 2001).

Como qualquer ciéncia, na gestao de beneficios existem diferentes abordagens que divergem

entre si através das caracteristicas das mesmas. Na tabela abaixo dao-se alguns exemplos das

mais relevantes:

Abordagens de gestéo de beneficios

Descricao

Active Benefits Realization (ABR)

(Business Benefits from Information Systems
through an Active Benefits Realisation
Programme, 1998)

E um processo de gestdo de projetos que
consiste na evolugdo continua e na interacdo
dos diferentes grupos de stakeholders. O
processo consiste em sete atividades
principais. E um processo reiterativo
baseando-se na avaliacdo do progresso,
realizando uma revisdo para confirmar que o
desenvolvimento esta no caminho certo para
ter beneficios de negécios. Esta reiteracdo é
continua até que o projeto seja concluido.

OGC Benefits Management

(Office of Government Commerce (OGC),
2004)

Baseia-se na nocdo de que a gestdo de
beneficios tem por objetivo garantir que a
mudanca de negécios ou resultados
desejados foram claramente definidas, sao
mensuraveis, e fornecem um argumento
convincente para o0 investimento - e,
finalmente, para garantir que a mudanca de
politica ou os resultados sao alcancados.

Investment Management Standard

(State Government of Victoria, Department of
Treasury & Finance, 2009)

Esta abordagem utiliza a gestao de beneficios
num contexto de uma framework de gestdo
de investimento. Esta framework fornece um
conjunto de préticas que permitem ao
investidor definir as razbes para o
investimento, definir a solugdo que melhor se
adequar a necessidade e controlar a entrega
de beneficios durante todo o ciclo de vida do
investimento.

The Cranfield School Model
(Ward, et al., 2006)

Este modelo permite a monitorizacdo dos
beneficios, comparando os resultados do
projeto com o plano de realizacdo de
beneficios durante o seu ciclo de vida e avalia
se ocorreu alguma mudanca interna ou
externa que afete a realizacdo dos beneficios
planeados. Se existirem novos beneficios,
estes sdo identificados e sera iniciado um
novo plano para a sua realizagdo. Apds
execucdo do plano, o0s resultados sé&o
analisados, avaliados e dado o0 respetivo
retorno.
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Pereira Diamond Este € um modelo conceptual que permite
classificar o projeto numa das suas quatro
dimensdes. Os quatro tipos de beneficios que
podem existir sdo: 0 aumento do negdcio, o
aumento de eficiéncia, a conformidade legal
ou a reducao de custos (primeiro nivel). Cada
uma destas dimensfGes pode ainda ter
diferentes cenarios, dependendo do tipo de
problema que ira resolver ou mitigar (segundo
nivel).

(Pereira Diamond: Benefits Management
Framework, 2015)

Tabela 2 — Resumo de abordagens de gestao de beneficios

O modelo presente neste estudo € o abordado por Ward e Daniel (Ward, et al., 2006). Segundo
estes autores, a gestédo de beneficios € um processo de organizacéo e gestao que permite que
os beneficios potenciais decorrentes da utilizacdo das tecnologias de informacdo sejam

alcancados. Esta abordagem € suportada nas seguintes razbes (Ward, et al., 2006):

e Andlise dos aspetos organizacionais mais relevantes para a concretizagdo de
beneficios com investimentos em SI/TI;
e Combinacao de técnicas para tornar eficaz o ciclo de vida dos investimentos em SI/TI;
e Plano de beneficios, que interliga os objetivos do negécio com uma boa gestdo da
mudanca, para alcancar beneficios com os investimentos em SI/TI;
e Compreender o papel e interesse dos diferentes stakeholders da organizacéo;
¢ Envolvimento dos gestores para melhorar o resultado dos investimentos em SI/TI;
e Analisar a relacé@o entre a gestao de beneficios e outras abordagens orientadas para
a gestao de projetos, desenvolvimento de SI/TI, e andlise de investimentos.
E importante considerar que ndo existem beneficios diretos da simples utilizacdo de SI/TI,
estas apenas possibilitam a obtencdo de beneficios. Na verdade, os SI/TI sdo apenas uma
ferramenta que poderd proporcionar resultados organizacionais e sdo 0s gestores que

escolhem como tornar esses resultados em beneficios (Serrano, et al., 2001).

PROCESSO DE GESTAO DE BENEFICIOS

O processo de gestdo de beneficios proposto por Ward e Daniel (Ward, et al.,, 2006),
representado na Figura 4, no seguimento do trabalho de investigacao realizado pelo Centro de
Investigacdo em Sistemas de Informacao da Cranfield School of Management é um processo

iterativo que se vai construindo e acompanhando durante o ciclo de vida do projeto.

15




5. Potencial
para beneficios
futuros

1. Identificar e
estruturar
beneficios

2. Plano de
realizacéo de
beneficios

3. Executar o
plano de
beneficios

4. Rever e
avaliar
resultados

Figura 4 — Processo de gestéo de beneficios (Ward, et al., 2006)

Este processo esta estruturado em cinco fases, como pode ser observado na Tabela 3.

Fase Atividades
1. Identificar e estruturar e Analisar os drivers de forma a determinar os
beneficios objetivos de investimento;

e Identificar os beneficios que resultardo do projeto e
como serdo medidos;

o Definir os responséaveis pelos beneficios;

e Identificar as mudancas necessérias e implicacdes
para os stakeholders;

e Produzir business case inicial para o projeto.

2. Plano de realizacéo Finalizar as medidas dos beneficios e das mudangas;
de beneficios e Obter o acordo de todos os stakeholders
relativamente ao seu papel e responsabilidades;

e Produzir um plano de beneficios e business case
final para o projeto.

3. Executar o plano de e Gerir os programas de mudanga;
beneficios e Rever a evolucdo do projeto relativamente ao plano
de beneficios.
4. Rever e avaliar e Avaliar formalmente se os beneficios planeados
resultados foram alcancados;
¢ Iniciar acdes para obter beneficios de maior valor, se
possivel,
o I|dentificar licGes para futuros projetos.
5. Potencial para e Identificar novos beneficios e iniciar as acbes

beneficios futuros necessarias para a sua realizagéo;
e Identificar beneficios adicionais para futuros

investimentos em SI/TI.

Tabela 3 — Fases e atividades principais do processo de gestéo de beneficios (Ward, et al., 2006)

Os drivers de negdcio representam para 0s gestores de topo aquilo que é importante para o

negocio num periodo de tempo pré-definido. Estes podem ser tanto internos, como externos.

Uma das véarias metodologias propostas por Ward e Daniel (Ward, et al., 2006) destinadas a
suportar a identificagdo de drivers de negdécio é a andlise SWOT, que permite a avaliagdo das
capacidades da empresa (analise interna) e dos seus concorrentes (analise externa). Esta

permite o alinhamento das vantagens e desvantagens internas (forcas e fraguezas) com os
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fatores externos positivos ou negativos (oportunidades e ameacas), no sentido de gerar valor

para a organizacao. Os quatro elementos-chave desta analise estratégica séao:
Forgas — vantagens internas da empresa em relagdo as empresas concorrentes.
Fraquezas — desvantagens internas da empresa em relacdo as empresas concorrentes.

Oportunidades — aspetos positivos da envolvente com o potencial de fazer crescer a

vantagem competitiva da empresa.

Ameacas — aspetos negativos da envolvente com o potencial de comprometer a vantagem

competitiva da empresa.

A identificacdo dos beneficios potenciais de um investimento em SI/TI envolve um processo
iterativo de estabelecer objetivos de investimento. Estes objetivos sdo alvos organizacionais,
acordados entre os gestores, para o projeto e tém que ser coerentes com os drivers de

negoécio. Todos os objetivos devem ser SMART, ou seja:

Especificos — descreve com precisdo um alvo bem definido, para que todos os stakeholders o

entendam bem;
Mensuraveis — capaz de ser medido ou conseguir saber-se que o0 objetivo foi alcancado;

Alcancaveis — indicado de forma realista tendo em conta o contexto da organizacdo e as

restricdes da sua atividade;
Relevantes — endereca questdes importantes para a organizacao;
Temporais — associado a uma janela temporal na qual o objetivo possa ser alcangado.

7

Identificados os drivers de negécio e os objetivos de investimento é entdo necessario
estabelecer uma ligacdo entre eles. ApGs este passo é possivel considerar quais os beneficios

de negécio que serdo alcancados.

De acordo com Ward e Daniel (Ward, et al., 2006), um beneficio € uma vantagem obtida na
organizacdo por um ou varios stakeholders e, para cada beneficio, deve existir um

responsavel. Para estes autores, existem dois tipos de beneficios:
Tangiveis: que podem ser medidos através de métricas objetivas, quantitativas e financeiras.

Intangiveis: que apenas podem ser julgados subjetivamente e que tendem a empregar

métricas qualitativas.

A menos que um beneficio possa ser, no minimo, observavel, ele ndo existe. Desta forma os

beneficios sdo classificados como:

Financeiros: quando é calculado um valor através de uma relagdo custo/preco ou de uma

formula financeira.

Quantificaveis: quando existe evidéncia de quanto sera o beneficio atingido através das

mudancas a realizar.
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Mensuraveis: quando o beneficio pode ser medido, mas ndo € possivel estimar o

melhoramento das mudancas efetuadas.

Observaveis: quando é necessario acordar um critério, entre um individuo ou grupos de
individuos, que posteriormente decidem se o beneficio foi ou ndo alcancado, baseando-se na

sua experiéncia e ponderacao.

Ward e Daniel (Ward, et al., 2006) sugerem como instrumento de apoio a classificacdo de

beneficios a seguinte matriz:

Melhorar os
Grau de Novos .
S . sistemas/processos | Parar
explicitacéo sistemas/processos :
atuais
Financeiro

Quantificavel

Mensuravel

Observavel

Tabela 4 — Matriz de explicitacdo de beneficios (Ward, et al., 2006)

ApOs preenchimento da matriz podem identificar-se quais os beneficios com uma avaliacéo
financeira simples ou complexa. Sendo que os objetivos da primeira linha tém uma avaliacéo
simples e os que se encontram na Ultima linha tém uma avaliagdo complexa (Ward, et al.,
2006).

O objetivo do processo de gestdo de beneficios € melhorar a identificacdo dos beneficios
alcancados e assegurar que as decisfes e medidas tomadas ao longo da vida do investimento
levam a realizar todos os beneficios possiveis (Ward, et al., 2006). Desta forma, é possivel um
acompanhamento adequado ao projeto, permitindo uma correta avaliacdo e percecdo do que

foi atingido e do que falhou e também qual o retorno do investimento para a organizagao.

A fase da elaboragédo do plano de realizagdo de beneficios € muito importante, pois dela resulta

uma importante ferramenta chamada Rede de Dependéncia de Beneficios (RDB).
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Figura 5 — Rede de dependéncia de beneficios (Ward, et al., 2006)

A RDB fornece uma estrutura onde explicitamente se observam as ligag6es das dependéncias
entre os objetivos do investimento em SI/TI e os objetivos pretendidos para as mudangas no

negdcio, assim como a prépria tecnologia que permite essa mudanca (Caldeira, et al., 2011).

Segundo Ward and Daniel (Ward, et al., 2006) as mudancas no negdcio sdo novas formas de

trabalhar que sdo necessérias para garantir que os beneficios esperados sejam realizados.

As mudangas no negdcio sédo alteracdes de caracter permanente na organizacdo do trabalho,
Nnos processos, nas estruturas da organizacdo, ou até nos relacionamentos internos, e que irdo
contribuir para atingir os beneficios e os objetivos. Algumas destas mudancas ndo ocorrem
sem que antes estejam disponiveis para utilizagdo novas capacidades de SI/Tl, ou que outros

fatores de mudancga tenham sido preparados.

De acordo com Ward e Daniel (Ward, et al., 2006), os fatores criticos para a mudanca séo preé-
requisitos para alcancar as mudancas de neg6cio ou Sdo essenciais para trazer o

funcionamento eficaz do sistema dentro da organizacéo.

Ja os facilitadores da mudanca SI/TI, ou apenas SI/Tl, conforme os mesmos autores (Ward, et
al., 2006), séo os sistemas de informacéo e tecnologia necessaria para suportar a realizagao

dos beneficios identificados e permitir as mudangas necessarias a serem realizadas.

A interligacao entre os diferentes elementos da rede contribui para a definicdo da estratégia da
organizagdo na obtencdo de beneficios decorrentes dos investimentos em SI/TI (Serrano, et
al., 2001).

Com o intuito de proceder a concretizagdo de beneficios é necesséario identificar os
responsaveis organizacionais pela realizacdo desses beneficios, para que haja um maior
empenho em alcancéa-los, assim como definir quais as mudancas necessarias na organiza¢cao

para gue os objetivos sejam atingidos e qual o papel dos SI/TI na realizacdo dessas mudancas.
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A gestédo de beneficios fornece as entidades que pretendem adotar processos relacionados
com a preservacao digital um modelo capaz de as auxiliar nas tomadas de decisédo, criando

valor para o negdcio.

2.3. PORTEFOLIO DE INVESTIMENTOS EM SI/TI

Através da gestdo de portefélio de SI/TI é possivel identificar e classificar as aplicacdes da
organizacdo quanto ao seu impacto no negdcio. Na figura seguinte é apresentada a matriz do
modelo de Cranfield (Ward, et al., 2006).

=}
< ESTRATEGICAS ALTO POTENCIAL
Aplicacdes criticas para Aplica¢des que podem revelar-
sustentar a estratégia futura do se importantes para alcancar
negoécio sucesso no futuro

Aplicagdes de que a
organizag&o depende para o
seu sucesso atual

Aplicacdes valiosas, mas néo
criticas para o sucesso

Importancia para atingir objetivos

OPERACIONAIS CHAVE SUPORTE

Baixo

Alto Baixo
Grau de dependéncia da organizagao relativamente a SI/T|

Figura 6 — Portefolio de aplicacdes (Ward, et al., 2006)

Esta matriz permite a uma organizacdo, no contexto do investimento em SI/TI, posicionar os
seus investimentos num destes quatro quadrantes, em fungéo da estratégia global do negécio.
De seguida apresenta-se a descri¢cdo das quatro categorias que compdem esta matriz (Ward,
et al., 2006):

Estratégicas — aplicacdes com alto impacto e que contribuem decisivamente para criar,
mudancas na forma como a organizagdo conduz o seu negdcio. Permitem a obtenc@o dos

objetivos de negécio.

Operacionais chave - aplicagdes que suportam a atividade atual, permitindo que a
organizacdo ndo apresente desvantagens face aos concorrentes. Se ndo forem implementadas

poderdo ter riscos associados.

Suporte — aplicacBes que contribuem para a eficiéncia e eficacia da gestao, mas que por si so,

ndo apresentam vantagens competitivas. Permitem a reducéo de custos.

Alto potencial — apesar de apresentarem aspetos inovadores e poderem vir a representar uma
vantagem competitiva, ndo tém que provar o seu valor a organizacdo. Poderdo ser projetos de

investigacdo e desenvolvimento para explorar potencial valor e custo.
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2.4. GESTAO DE STAKEHOLDERS

Entende-se por stakeholder, uma pessoa, grupo ou entidade com legitimos interesses nas
acbes e no desempenho de uma organizacdo e cujas decisBes e atuacBes possam afetar,

direta ou indiretamente, a organizacéo (Freeman, et al., 1983).

O objetivo da analise de stakeholders é entender os fatores organizacionais e as pessoas
responsaveis que vao afetar a capacidade da organizagdo para implementar as mudancas

necessarias e alcancar os beneficios esperados.

Para que os beneficios sejam alcangcados € necessario identificar todos os stakeholders
envolvidos, tal como as suas expectativas e atitudes, pois a introducdo de novos sistemas de
Tl podem provocar comportamentos diferentes em cada um deles. Os objetivos da analise de
stakeholders séo os seguintes (Ward, et al., 2006):

Identificar — todos os intervenientes cujo conhecimento, empenho ou a¢do sdo necessarios a

realizagédo de cada beneficio.

Determinar — a percecdo dos stakeholders sobre o que irdo ganhar ou os prejuizos que

poderao existir.

Compreender — as atividades de mudanca no sentido de que estas afetam os stakeholders

assim como a determinacéo dos mesmos no sentido de alcancgar ou resistir as mudancas.

Compreender — quais as a¢fes necessdrias para obter o envolvimento e compromisso dos

stakeholders.
Desenvolver — planos de agdo para permitir ou incentivar o envolvimento necessario.

Os autores Ward e Daniel (Ward, et al., 2006) basearam-se nos trabalhos de Benjamin e
Levinson (A Framework for Managing IT-enabled Change, 1993) que desenvolveram uma
técnica de andlise de stakeholders que se aplica a projetos que proporcionam mudanca através
do investimento em SI/TI. Esta técnica consiste em identificar e enquadrar os stakeholders em

quatro grupos de interesse distintos.
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BENEFICIOS LIQUIDOS BENEFICIOS MAS...

Elevado

Recetivos aos beneficios mas

“Campedes” do projeto mas preocupados com as alteragdes —
avisados das implica¢des para os assegurar que existem fatores de
outros e usar a sua influéncia mudanca para minimizar

resisténcias

[%2]
g é Colaboram Negoceiam
RS
= O <
g9 POUCOS BENEFICIOS MAS... INCONVENIENTES
. Resistem a mudanga — assegurar
Devem ser mantidos a colaborar, .
R que todos os motivos de
removendo-se alguma inércia ou PN .
. ; . resisténcia séo geridos nos
apatia que possa influenciar outros :
projetos de fatores de mudanca
3
N
E Acomodam-se Resistem
Reduzido Alteracdes Elevado

necessarias

Figura 7 — Matriz de posicionamento dos stakeholders (Ward, et al., 2006)

Posteriormente identificam-se os stakeholders que necessitam de maior atencdo por parte da
gestdo do projeto, que acompanhe as suas preocupacdes, para que estes apoiem a

concretizacao dos beneficios, utilizando para tal a matriz da Figura 8:

Stakeholders Lista de stakeholders

Beneficios individuais, de grupo e da organizacéo para

EEmETIEIES pRTEEtitns cada stakeholders ou grupo de stakeholders

Definir quem faz as mudancas, ou quem é afetado por

HLBETEEE MECESEIEE elas (stakeholders ou grupos)

Resisténcia de cada stakeholder ou grupo de

RESlEENEE pRreEE stakeholders, tipo de resisténcia e razdes para tal

S&do contra o projeto e védo tentar para-lo ou E

contra i
corromper o respetivo progresso

Séo alheios ao projeto e aos seus objetivos, E

neutro x f
porque pensam que néo os afetam R

Empenho Podem aderir se forem convocados a realizar E
(existente permite tarefas necessarias ao projeto, por exemplo

dar formagéo R
e \ 4
D&o know-how e recursos para assegurar que

requerido) Elrek 0 projeto atinge os seus objetivos e prazos R

Emprenham-se nos objetivos e no ritmo do
projeto, ou seja, envolvem-se nas mudancas e
asseguram que elas sdo efetuadas com
sucesso

quer

Figura 8 — Analise de stakeholders (Ward, et al., 2006)
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A andlise de stakeholders é um aspeto importante na andlise de risco, que considera as
implicagbes para o projeto em termos de como as diferentes perce¢des dos stakeholders

podem ter impacto nas componentes especificas do plano de beneficios.

2.5. GESTAO DE RiIscO

Sendo a gestéo de risco uma area muito extensa, este trabalho focar-se-a no risco existente no

contexto da preservacao digital e gestédo de beneficios.

Nas Ultimas duas décadas, houve uma mudanca dramatica no papel da gestdo de risco nas
empresas (Journal of Applied Corporate Finance, 2006), tendo obtido um papel fundamental no

alcance dos objetivos nhuma organizagao.

Para além da pressdo dos mercados globais, dos clientes cada vez mais exigentes e da
mudanca brusca na industria, sdo cada vez mais conhecidos os beneficios de uma boa gestéo
de risco ganhando assim uma vantagem competitiva, permitindo um crescimento rentavel a

longo prazo e uma rentabilidade sustentada no futuro (Accenture, 2011).

Todos os tipos de organizacdes enfrentam fatores internos (como por exemplo erros humanos,
fraude, falha nos sistemas) e externos (como fatores econdémicos, financeiros, politicos, legais,
tecnoldgicos, ambientais) que influenciam a sua atividade, tornando incerto o alcance dos seus

objetivos. Esta incerteza leva a que os objetivos da organizag&o estejam em risco (ISO, 2009).

Assim, pode dizer-se que todas as atividades de uma organizacdo envolvem risco. As
organizacBes gerem o risco identificando-o, analisando-o, avaliando e tratando-o de forma
adequada.

O risco empresarial reflete a potencial perda, que resulta da falha ou incerteza em torno das

atividades empresariais (A risk-metric framework for enterprise risk management, 2010).

2.5.1. GESTAO DE RISCO NA PRESERVACAO DIGITAL

O problema da preservacdo a longo prazo de objetos digitais pode ser visto como um desafio
de seguranca da informagdo, o que envolve proteger e preservar a confidencialidade,
integridade, autenticidade, disponibilidade e fiabilidade dos dados. A ISO/IEC 27001:2013* é
uma norma criada para ajudar as organizacdes a criar e manter um sistema de gestdo de
seguranca da informacéo. A aplicagdo desta norma depende de vérios fatores como, por

exemplo, dos objetivos, dos processos de negdcio, do tamanho e da estrutura da organizacgéo.

A gestdo de risco é uma area importante na seguranca de informacao cujo objetivo é definir

mecanismos de prevencdo e controlo para enfrentar o risco ligado a atividades e ativos

4 http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54534
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especificos onde o risco é definido como a combinagéo da probabilidade de um evento e das
suas consequéncias ISO Guide 73:20095.

Assim sendo, a gestéo de risco € um fator chave para assegurar o0 comportamento normal dos
sistemas ao longo do tempo.

Na realidade, a preservacdo digital ndo é mais que proteger informacdes digitais contra
ameacas varias que podem afetar a sua futura interpretacdo. Essencialmente, proteger
informacdes digitais contra ameacas, corresponde a controlar os riscos dessas ameacas, 0 que
€ o principal objetivo da gestdo de riscos. Portanto, a preservacao digital € uma area que
precisa de uma rigorosa gestédo de risco (The National Archives, 2011).

O processo de preservacao digital pode ser visto como a gestdo de risco da informacgdo em

causa, defendendo-a contra ameacas e vulnerabilidades existentes.

Assim, a preservacao digital, pode ser reconhecida como uma ac¢ao apropriada de mitigacdo de

risco para evitar a perda de informacéo.

De acordo com Barateiro, et al. (Designing Digital Preservation Solutions: A Risk Management-
Based Approach, 2010) é apresentada uma taxonomia para representar as ameacas e
vulnerabilidades da preservacéao digital:

Falhas de software

Obsolescéncia de Processos
software
Vulnerabilidades
Falhas de media .
Dados Desastres naturais
Obsolescéncia de S
f Desastres Erros operacionais
media
humanos
Falhas de hardware
Obsolescéncia de Ataques Ataques internos
hardware
_ Infraestruturas Ataques externos
Falhas de comunicagao
Falhas no servico de
rede
Falhas econémicas
Ameacas Gestao o
Falhas organizacionais
Mudancas legislativas
Legislacéo

Requisitos legais

Figura 9 - Taxonomia de vulnerabilidades e ameagas a preservacgao digital (Designing Digital Preservation
Solutions: A Risk Management-Based Approach, 2010)

5 http://lwww.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=44651
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Como vulnerabilidades foram consideradas a vulnerabilidade dos processos (manuais ou
automaticos, que controlam a informacao), dos dados (que afetam as entidades de informacéo)

e da infraestrutura (problemas técnicos com os componentes).

Os processos suportados por servicos de software podem ser afetados por falhas do mesmo,
como bugs que podem causar falhas abrutas no sistema. Por exemplo, um erro de migracéo de
firmware pode causar uma perda de dados inesperado. Mais uma vez, a obsolescéncia do

software pode limitar a execucdo de processos, devido a impossibilidade de interagir com

outros componentes (infraestrutura ou dados).

A vulnerabilidade dos dados inclui a falha dos media que ocorre quando o dispositivo de
armazenamento falha parcialmente ou totalmente, perdendo dados e a obsolescéncia dos
media que ocorre quando o seu formato de representacdo se torna obsoleto e incapaz de ser

processado.

As componentes da infraestrutura podem sofrer falhas de hardware, como a perda de poténcia,
ou uma fonte de energia queimar. Da mesma forma os componentes de hardware podem
tornar-se obsoletos e incapazes de comunicar com outros componentes. As falhas de
comunicacdo ocorrem na transmissdo de pacotes, incluindo erros detetados (por exemplo, erro
de um pacote IP). Outras falhas de servicos de rede, tais como problemas de DNS, podem

comprometer a disponibilidade do sistema.

Propés-se a classificacdo de ameacgas a preservacgédo digital em desastres, ataques, gestédo e

legislacéo.

Falhas de gestdo sdo as consequéncias de decisdes erradas que produzem véarias ameacas

para o ambiente econdémico e para a organizagao.

Desastres e ataques correspondem, respetivamente, a desastres naturais e a acdes ndo
intencionais que afetam o sistema ou 0s seus componentes.

Finalmente, ameacas legislacdo podem ocorrer quando a preservacéo digital de processos ou

dados preservados violam a nova legislagéo.

Uma organizagdo responsavel por um sistema de preservacado pode tornar-se incapaz de
continuar a funcionar no nivel desejado, devido a limitacdes financeiras inesperadas,

mudancas politicas ou qualquer outro motivo imprevisivel (falha organizacional).

O Digital Repository Audit Method Based on Risk Assessment - DRAMBORA, foca-se em
processos de risco, e na sua classificacdo e avaliacdo de acordo com as atividades, bens e
restricbes contextuais de repositérios individuais. Foi desenvolvido especificamente para os
tradicionais cenarios de preservacao digital, oferecendo um grande indice dos riscos mais

comuns.

Deve existir uma combinacdo de responsabilidades, servicos e atividades suportadas por uma

infraestrutura alinhada com a visdo da organizacéo, de forma que a preservacao digital esteja
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presente na instituicdo. Isto liga a perspetiva geral da gestdo de risco ao problema da

preservacao digital.

2.5.2. GESTAO DE RiIsco NA GESTAO DE BENEFICIOS

No contexto da gestdo de beneficios serdo analisados 0s riscos que comprometem a
realizacdo dos beneficios, que sdo associados aos fatores organizacionais e stakeholders.

Ha diversas abordagens para a andlise de risco, derivadas de estudos de caso de insucesso
ou abandono de SI/TI. Além de fatores ébvios que aumentam o risco, tais como a dimenséo do
projeto, a sua duracdo e a complexidade técnica ou de negécio que existe muitas vezes em
contexto organizacional, que podem criar riscos especificos para determinados projetos (Ward,
et al., 2006).

Se as mudancgas associadas a um investimento ndo forem realizadas, podem levar a futuros
custos incertos que podem resultar em riscos com uma forte probabilidade de causar sérios

problemas financeiros (Ward, et al., 2006).
De acordo com Ward e Daniel (Ward, et al., 2006), os riscos de investimento podem ser:

Técnicos — sdo associados as tecnologias e fornecedores escolhidos e a sua capacidade de
fornecer seguranca, desempenho e as funcionalidades exigidas. Sdo exemplo disso a
complexidade das funcionalidades do sistema, o seu nimero de interfaces e os sistemas a

serem substituidos.

Financeiros — dizem respeito a previsibilidade dos custos e beneficios financeiros. Como por
exemplo a confianga nos custos de alguns elementos do projeto, confian¢ca na evidéncia de

alguns beneficios, criticidade das &reas afetadas pelo sistema.

Mudancas organizacionais ou de negocio — incluem a capacidade da organizacao, em
alguns casos os stakeholders externos, de permitir as mudangas necessarias para realizar os
beneficios pretendidos. A andlise detalhada da perspetiva dos stakeholders é a maneira mais
eficaz de tomar medidas para reduzir o risco organizacional, mitigando os seus efeitos ou
ajustando o ambito do projeto de forma a evita-los. Exemplos de riscos deste tipo sdo as
mudancas organizacionais significativas que sdo necessarias para realizar os beneficios,
capacidade limitada da gestdo da mudanca existente, namero de
departamentos/funcfes/pessoal envolvido, extensdo das mudancas dos processos e praticas

de negécio.

Ward e Daniel (Ward, et al., 2006), cita (IT-enabled Business Change: An Approach to
Understanding and Managing Risk, 2003), dizendo que embora os riscos técnicos e financeiros
de investimentos em SI/TI sejam significativos e devam ser avaliados e tratados, ha um
consenso crescente de que os riscos derivados de problemas organizacionais sdo os mais
criticos para o0 sucesso de muitos projetos, especialmente quando a implementagédo afeta

grande parte de uma empresa.
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3. ESTUDO DE CASO

3.1. ENQUADRAMENTO

O trabalho desenvolvido nesta dissertacdo tem como base um estudo de caso realizado em
contexto de investigacdo num projeto europeu, TIMBUS — Timeless Business®, e a sua
aplicabilidade num laboratério cientifico, o LIP — Laboratério de Instrumentacdo e Fisica

Experimental de Particulas’.

O projeto de investigacdo TIMBUS foca-se na preservacdo digital e pretende preservar
informacao relevante e processos a longo prazo. Isto é algo que pode ser benéfico a um
laboratério cientifico como o LIP, cujos processos e experiéncias sdo dispendiosos para a

organizacéo, tanto em termos financeiros como de tempo.

Neste estudo de caso mostrar-se-do os beneficios e riscos da aplicacdo da preservacao digital
no campo da fisica de altas energias, cujas necessidades passam por conservar experiéncias e

resultados a longo prazo.

3.1.1. TIMBUS

Este projeto amplia as abordagens tradicionais da preservacdo digital, introduzindo a
necessidade de analisar e manter a acessibilidade aos processos de negécio e a todos os
servicos de apoio presentes numa organizagcdo. Esta abordagem possibilita o alinhamento
entre as acdes de preservacdo, a gestdo de risco empresarial e a gestdo da continuidade do

negécio.

O objetivo do TIMBUS é fazer com que o contexto, em que 0s dados sdo processados e
analisados, esteja acessivel durante um longo periodo de tempo, permitindo o seu acesso

futuro.

Assim, 0 sucesso da preservacao digital requer a captura minima necessaria de informacao do
processo e respetivo contexto, para posterior reprodugdo do processo num contexto

equivalente, independentemente da altura em que é executado.

Para atingir este fim sdo desenvolvidas atividades, processos e ferramentas para garantir o
acesso continuado a longo prazo, suportando mudancgas a nivel politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental e legal, e possibilitar assim o levantamento e validagdo do seu

comportamento original.

A principal motivacdo deste projeto é portanto fornecer a continuidade do negécio as
organizagfes cuja escala e complexidade dos processos de negdcio comegcam a ser cada vez

maiores.

6 http://www.timbusproject.net/

7 http://lwww.lip.pt/
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3.1.2. LIP

O LIP foi criado a 9 de maio de 1986, no contexto da adesdo de Portugal ao CERN, com
delegacfes em Lisboa e Coimbra. O seu nascimento veio congregar e potenciar os esfor¢os da
entdo embrionaria comunidade de fisicos experimentais de particulas.

O LIP é um elemento incontornavel da histéria da investigacdo cientifica em Portugal e surge
com lugar de destague nos capitulos dedicados a internacionalizacdo da ciéncia no pais e ao

enorme impulso que a formacéo académica avancada conheceu nos Ultimos anos.

Em 2001, tornou-se laboratério associado do Ministério da Educacao e da Ciéncia, e envolve

hoje cerca de 170 investigadores.

As suas areas de investigacao englobam: a fisica experimental de particulas e astroparticulas,
0 desenvolvimento de detetores e instrumentacdo associada, aplicacbes a fisica médica,
ensino e computacdo avancada, que podem ser vistas em pormenor no Anexo C. As suas
atividades desenvolvem-se ndo apenas com o CERN mas também com diversas organizacdes
de investigagcdo nacionais e internacionais, como por exemplo a ESA8, o SNOLAB?®, o GSI%, a
NASA!l AUGER?!Z e LUX13,

3.1.3. O CENARIO DO LIP

Grande parte do trabalho produzido no LIP passa por validar teorias recentes ou levantar novas
questdes que levam a novas teorias. No contexto da fisica experimental de particulas, cada
colaboragdo envolve um trabalho complexo que se reflete ndo s6 nos dados e no software

necessarios a execucao de uma experiéncia, como no préprio processo de andlise.

Devido as caracteristicas Unicas e aos custos associados de cada experiéncia é muito
improvavel que os dados obtidos venham a ser reproduzidos novamente, na sua totalidade,

num futuro préximo.

O processo de andlise é realizado pelos investigadores no préprio laboratério e é chamado de
andlise local. Este processo comec¢a quando numa colaboragéo se delega a tarefa de estudar
um determinado aspeto da experiéncia a um grupo de investigacdo especifico. O investigador
encarregue de realizar a andlise ira escolher os tipos de dados (dados reconstruidos, dados
simulados, calibracdes e software) que serdo necessarios como input na nova analise e a partir

deles construir um conjunto de dados adaptando-os aos objetivos da investigacéo.

8 ESA — European Space Agency, http://www.esa.int/

9 SNOLAB — Sudbury Neutrino Observatory Laboratory, http://www.snolab.ca/

10 GSI — Helmholtzzentrum fiir Schwerionenforschung, http://www.gsi.de/en/

11 NASA - National Aeronautics and Space Administration, http://www.nasa.gov/
12 AUGER - Pierre Auger Observatory, http://www.auger.org/

13 L UX — Large Underground Xenon dark matter experiment, http://www.luxdarkmatter.org/
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No final, quando a colaboracdo e toda a analise dos dados terminam, os cientistas que nela
participaram sdo alocados a outras experiéncias, ficando os dados cientificos resultantes da
experiéncia, sob custédia de um ou mais grupos/laboratérios de investigacdo. No entanto, a
sua preservacao a longo prazo acarreta desafios a varios niveis como: a prépria preservagao
da informacdo, politicas e especialmente no acesso aos dados no que diz respeito a mudancas

no ambiente (software, hardware, configuracfes, parametros e versoes).

Existem varios motivos que podem levar os investigadores a repetir uma experiéncia. Esta
motivacdo pode ocorrer muitos anos depois da andlise original ter sido realizada e pode ser
levada a cabo por diferentes investigadores que nao possuem os detalhes originais da
experiéncia. A necessidade de voltar a experiéncias passadas, € uma situacdo bastante
frequente, pelo que preservar todo o processo de andlise tem grande relevancia para o

patriménio cientifico, nomeadamente para:

e Compreender como a analise foi efetuada ou verificar a exatiddo da andlise e
descartar quaisquer questfes levantadas por outros investigadores em relacdo aos
resultados obtidos;

e Os resultados finais e mais precisos das colaboragbes resultam normalmente da
producdo cientifica da andlise de dados que acontece no final do programa
experimental, aproveitando o conjunto de dados e as estatisticas melhoradas. Por
vezes isto acontece anos apos o final do programa experimental;

e Evolucdes nas teorias podem levar a novas previsdes de fendmenos fisicos que ndo
foram considerados quando os dados foram analisados. A sua evidéncia experimental
pode ser investigada dentro desses dados, sem 0s custos associados a construcéo
de uma nova experiéncia,

e A descoberta de novos fendmenos pode exigir uma reanalise dos dados existentes
em busca de coisas que ndo sdo conhecidas no momento da recolha dos dados;

¢ Novas técnicas de analise e simulacéo de Monte Carlo podem levar a necessidade de
reprocessamento de dados ja existentes e obter resultados mais precisos;

o Novas ideias ou teorias para estudos podem aparecer em contextos disponiveis em
resultados mais antigos;

e Analise conjunta unindo dados de varias experiéncias oferece a possibilidade de
reduzir as incertezas estatisticas e/ou sistematicas, ou mesmo para realizar analises
completamente novas;

e Retomar a mesma andlise, aplicando novos métodos de investigacdo, executar a
mesma analise com dados novos ou mais completos, com outros parametros, ou

aplicando novas tecnologias.
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Os exemplos anteriores mostram que apenas a preservacao dos dados nao é suficiente. Os
processos de analise realizados séo preciosos ativos de conhecimento, que capturam as pecas
do processo cientifico e de know-how que importam preservar. Assim, os processos de andlise

séo importantes devido ao potencial de reutilizacdo na producao de novos conhecimentos:

e por cientistas que trabalham no mesmo grupo de investigacéo ou projeto, envolvendo,
por vezes, a modificacdo de alguns parametros ou input de dados;
e por outros cientistas que trabalham noutros grupos de investigacdo pertencentes a
outras instituicdes, mas realizando investigac6es semelhantes;
e 0ou por outros cientistas que trabalham em outras areas de investigacdo que podem
beneficiar da pesquisa feita numa area diferente.
Além da reutilizac¢éo, preservar os processos de analise é de extrema importancia para garantir
a autenticidade e a proveniéncia dos resultados obtidos a partir da analise de dados cientificos.
A proveniéncia permite o acompanhamento da histéria e da origem da experiéncia e a

autenticidade € um fator importante na validacéo de experiéncias cientificas.

De maneira a ser possivel a recuperacdo da experiéncia € necessario reunir multiplas

condicdes, designadamente:

e Os dados experimentais devem existir assim como a descricdo detalhada dos seus
formatos;
e O software de simulacdo, o software de analise e as respetivas bibliotecas devem
existir bem como os respetivos dados de input necessarios;
e O ambiente tecnolégico onde todos os programas foram executados deve ser
conhecido e os sistemas utilizados para correr esse ambiente devem existir.
Este cenario implica que todos os programas, scripts, ferramentas e bibliotecas do utilizador,
tanto nos formatos de cddigo fonte como binario (executavel), devem ser armazenados com a
documentacdo suficiente para permitir futuras alteracfes e reproduzir todos os passos da

analise.

Além da analise experimental, a andlise relacionada com a investigacao e desenvolvimento do
experimental apparatus € também muito importante. Estes processos devem ser preservados
porque documentam a experiéncia por detras de muitas decisdes estratégicas e técnicas que
influenciam a construcdo e os recursos esperados de cada experiéncia. Para além disso, estas

tecnologias sao frequentemente reutilizadas noutras experiéncias e para diferentes propositos.

Nao existe uma forma sistematica para realizar a analise dos dados pois existem varias formas
de o fazer, uma vez que €, em muitos aspetos, um processo criativo e intelectual Unico. Desta
forma, para o LIP é de extrema importancia a organizacao e registo de todos os passos, mas
ficam a cargo do investigador. Devido a natureza iterativa, € frequentemente necessario voltar
a etapas de anadlises anteriores. Quando isso acontece, podem ser necessarios tempo e
esforco para compreender e corrigir os problemas que possam surgir. Além disso, quando um

trabalho é concluido, um conhecimento consideravel sobre as especificidades do processo de
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analise pode ser perdido se o investigador que a realizou deixar a colaborac&do na experiéncia.
Dai a importancia da preservacdo do processo de analise dos dados, que é quase tdo

relevante como preservar os dados experimentais em si.

Embora a preservacao seja essencial neste campo, a consciencializacdo da comunidade para
esta atividade € ainda muito baixa. Um estudo realizado pelo CERN no ambito do projeto
PARSE-Insight (Parse Insight, 2010) mostrou que 64% dos fisicos experimentais e 80% dos
fisicos tedricos inquiridos acredita que a preservagédo digital € muito importante. Menos de 10%
acredita que é moderadamente importante ou irrelevante. Contudo o estudo também mostrou
que apenas 7% dos fisicos acreditam que os dados devem estar disponiveis imediatamente
para preservacao apenas no final da vida atil da experiéncia. Este Ultimo resultado apresenta
uma falta de sensibilidade da comunidade para o que a preservacgéo digital €, quando e como
deve ser feita. Na verdade, como apresentado em varios estudos (ICFA-DPHEP, 2009) (Data
Preservation and Long Term Analysis in High Energy Physics, 2009) (Data Preservation in High
Energy Physics - why, how and when?, 2010) a comunidade de fisica de particulas ndo tem

uma estratégia coerente de preservacao digital e reutilizacdo dos dados.

Neste contexto, o objetivo do TIMBUS ¢é apoiar o LIP na preservagéo e recuperacao, a longo
prazo, de todas as etapas da analise de dados na fisica de particulas, facilitando a sua

repeticao quando for necessaria.

3.2. A ADOCAO DA GESTAO DE BENEFICIOS

A preservacao digital constitui um requisito estratégico para o LIP a longo prazo e embora os
seus beneficios sejam percetiveis, o laboratério ndo dispde de uma metodologia ou modelo

que permita avaliar os ganhos obtidos para a entidade e para os seus investigadores.

Deste modo, aplicar-se-a o método da gestao de beneficios de John Ward e Elizabeth Daniel
(Ward, et al., 2006), uma vez que é sobre o qual existe maior conhecimento e experiéncia por

parte da investigadora, tendo sido a abordagem lecionada numa cadeira do presente mestrado.

A gestéo de beneficios permite um acompanhamento mais eficaz deste projeto, focando-se nos
objetivos pretendidos e identificando as atividades e tecnologias necessarias que 0s vao
permitir atingir. O intuito desta metodologia é garantir que todos os beneficios possiveis
decorrentes do investimento em SI/TI sejam alcancados e, caso isto ndo aconteca, permite
perceber quais as razdes e identificar as falhas que podem ter ocorrido para ndo terem sido

atingidos.

A adocao da gestdo de beneficios poderd trazer grandes vantagens para o laboratério, pois
além de possibilitar uma avaliacdo e gestdo dos beneficios reais atingidos e dos respetivos
impactos na organizagdo, vai também facilitar a escolha correta do investimento e a
estabelecer as suas prioridades. Isto conduzira a uma perceg¢do adequada do retorno do

investimento e das mais-valias na concretizacéo da estratégia da propria instituicao.
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3.3. SITUAGAO ATUAL (As-IS)

O LIP, como organizacdo cientifica e técnica de utilidade publica no dominio da Fisica
experimental de altas energias, estd muito dependente do financiamento externo. Este facto
tem sido uma preocupacdo e uma prioridade para a gestdo de topo, uma vez que para
desenvolverem novas atividades e processos relevantes para o laboratério, esta sempre

dependente da aprovacgéo de érgéos externos.

Para uma melhor compreensédo da estrutura organizacional do LIP, esta pode ser consultada

no Anexo A, assim como a definicao das funcdes de cada entidade no Anexo B.

Como resultado do estudo da situacao atual do laboratério foi elaborada a analise SWOT, com
vista a deixar claras as suas forgas e fraquezas, assim como oportunidades e ameacas. Esta

andlise é apresentada a seguir.

ANALISE SWOT

A andlise SWOT € uma poderosa ferramenta que auxilia a analise do ambiente organizacional,
tendo em vista os fatores internos (for¢cas e fraquezas) e externos (oportunidades e ameacas).
ApOs esta andlise, a SWOT vai facilitar a identificacdo dos pontos fortes e fracos, tirando
partido das suas for¢as e precavendo possiveis ameacas. Na figura seguinte € apresentada a

analise efetuada.
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Positivo

Negativo

Forcgas

Fraguezas

e Diversas areas cientificas;

e Cada grupo é gerido individualmente;

¢ Notoriedade dos investigadores e
publicacdes;

¢ Qualidade de investigacao (projetos,
artigos, etc.);

¢ Participacdo numa grande variedade de

¢ Falta de diversificagdo nas fontes de
financiamento;

¢ Falta de iniciativas de Marketing;

¢ Fracas politicas e gestéo geral;

¢ Partilha de conhecimento ainda
limitado;

¢ Arquitetura empresarial nao definida;

cientificas;

e Estar incluido numa rede mundial de
potenciais colaboradores;

e Conhecimento transferido para a
sociedade.

g eventos cientificos; ¢ Sem plano de formagéo;
o e Forte relacdo com outros grupos e Sem desenvolvimento pessoal dos
= cientificos; investigadores;
¢ Reputacao/notoriedade do laboratério; e Sistemas e processos ad-hoc;
e Experiéncia; ¢ Falta de investigadores/estudantes;
e Particulas fisicas; ¢ Pedidos de financiamento de curto
e Fisica fundamental; prazo para atividades de longo prazo.
e Especializagdo em computacio
avancada;
e Colaboracdes diversas e em ambientes
diversos distribuidos mundialmente.
Oportunidades Ameacas
¢ Posicdo definida em certas areas do ¢ Fraca sustentabilidade;
dominio cientifico; e Falta de investidores;
e Fornecer formacgéo avancada; ¢ Forte dependéncia de financiamento
¢ Grande diversidade de colaboracéo externo;
com instituiges internacionais de ¢ Depende do governo para decisfes de
renome; investigacdo em projetos nacionais;
e Dimenséo e qualidade dos projetos; e Certas areas de trabalho indisponiveis
= ¢ Reputacao na comunidade cientifica em Portugal;
oy (avaliada como excelente); ¢ Perda de pessoal especializado e
5 e Diversificacdo para novas areas importante para o laboratério;

¢ Mudangas permanentes de politicas
estratégicas cientificas do governo;

e Falta de interesse da comunidade
cientifica e dos investigadores;

¢ Baixa atratividade para atrair e reter
novos investigadores;

¢ Entidades de investigacéo externa
despedem bons investigadores
rapidamente.

Tabela 5 — Analise SWOT

3.4. SITUAGAO FUTURA (TO-BE)

Face aos padrdes de alta qualidade assegurados pelo laboratério e a exigéncia imposta pela
comunidade cientifica, a preservacdo digital apresenta-se como um tema estratégico
proporcionando ao laboratério um maior poder face as condigfes disponibilizadas aos seus

investigadores e contribuindo para um maior sucesso em futuras colaboracdes.

E neste contexto que se ird analisar de seguida o caso em estudo, recorrendo a abordagem da

gestédo de beneficios.
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3.4.1. DRIVERS DE NEGOCIO E OBJETIVOS DE INVESTIMENTO

Apé6s a analise da envolvente interna e externa, através da SWOT, identificaram-se os

seguintes drivers de negdcio:

ID Driver Tipo

D1 Adaptg(;_ao as p.0|ItIC<':_lS de investigacdo externas e as Externo
estratégias de financiamento

D2 Capacidade de superar a perda de apoios do Estado Externo
Capacidade de oferecer boas e sustentaveis condicfes de

D3 . S Interno
investigacao

D4 Necessidade de promover novas areas de investigacao Interno

Tabela 6 — Drivers de negdcio

D1 - Existe a necessidade de adaptacdo as politicas de investigacdo externas e as estratégias
de financiamento, como forma de obter diferentes propostas, permitindo reconhecimento

internacional e expanséo, o que ajudara a garantir uma maior sustentabilidade do laboratério.

D2 — Subsiste a necessidade de ultrapassar o risco de quebra acentuada dos habituais
financiamentos publicos constantes do orcamento de Estado a atividade do LIP. Tanto em
termos de recursos disponibilizados, como na preocupagdo com novas politicas nacionais de

investigacao e respetivo enquadramento.

D3 — Em termos de condi¢cBes de investigacéo, € necessario criar mecanismos que ajudem na
capacidade de resposta aos projetos de investigacdo. Criando e registando processos

importantes e facilitando o acesso aos dados de forma mais rapida e fidedigna.

Existe também o risco de incapacidade de atrair recursos para carreiras de investigacdo que
ndo estdo contempladas no quadro de contratacdes deste tipo de laboratérios do Estado. Isto
deve-se a necessidade de um plano de formacdo e desenvolvimento pessoal, assim como de

garantias futuras de continuidade.

D4 — E importante criar oportunidades de intervengdo em novos temas da ciéncia e tecnologia
(como por exemplo, a nanotecnologia), de forma a expandir o conhecimento e a especializagédo

em novas areas, assim como a visibilidade na comunidade cientifica.

Em funcdo dos drivers de negécio foram também definidos os objetivos de investimento que
vao refletir o que se pretende atingir no final do projeto como resultado do investimento. Os

objetivos de investimento identificados foram:
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ID Objetivo de investimento

o1 Aumentar a visibilidade na comunidade cientifica

02 Aumentar a diversidade de fontes de financiamento

03 Aumentar a atratividade dos investigadores

04 Garantir niveis de sustentabilidade

05 Melhorar a capacidade de preservacao

Tabela 7 — Objetivos de investimento

O1 - Aumentar a visibilidade e notoriedade perante a comunidade cientifica e potenciais
parceiros em projetos de investigacdo consorciada, mantendo a presente classificacdo de
excelente nas avaliacdes regulares levadas a cabo pela comisséo cientifica nacional e

internacional e pelos organismos responsaveis pelo financiamento.

02 — Aumentar a diversidade do financiamento, especialmente do que néo provém do Estado,

de forma a ter maior independéncia financeira e a tomar melhores decisGes de investigacéo.

O3 - Aumentar a atratividade e retencdo dos investigadores (sobretudo investigadores
estrangeiros, que fazem ganhar novos projetos), através de mestrados, doutoramento, pos-
doutoramento, etc., através de garantias, subsidios e posi¢des de investigacdo. O que permite

continuar (e se possivel aumentar) o nivel de trabalho de investiga¢do produzido pelo LIP.

04 - Garantir niveis de sustentabilidade, assegurando condicbes adequadas no que diz
respeito a recursos humanos e financeiros no médio/longo prazo. Aumentando, por exemplo, a
capacidade de oferecer formagdo avancada, a capacidade de orientacdo a prestacdo de
servicos e atraindo os potenciais investidores em programas de apoio a investigacdo em

ciéncia e tecnologia.

05 - Melhorar a capacidade de preservagéo pois, o LIP € um laboratério de investigagdo onde
sdo realizadas varias experiéncias que envolvem uma grande quantidade de dados e
tecnologias nas diversas areas. O aumento da capacidade de preservacdo do processo de
andlise é essencial, visto ser frequente as consultas de dados de experiencias anteriores. Isto

ird permitir o sucesso de futuras investigacoes.
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Depois da identificagdo dos drivers de negdcio e dos objetivos de investimento foi estabelecida

arelagdo entre eles:

o1
Aumentar a
visibilidade na
comunidade
cientifica

02
Aumentar a
diversidade do
financiamento

03
Aumentar a
atratividade dos
investigadores

04
Garantir niveis de
sustentabilidade

05
Melhorar a
capacidade de
preservacao digital

Objetivos de Drivers de negécio
investimento

Figura 10 — Ligagao entre os objetivos de investimento e os drivers de negocio

3.4.2. IDENTIFICACAO E ESTRUTURACAO DOS BENEFICIOS

De acordo com Ward e Daniel (Ward, et al., 2006), depois de identificados e estruturados os
beneficios é necessério identificar 0 seu responsavel. Na tabela seguinte é apresentada a
matriz de beneficios do projeto as-is onde se encontram descriminados os beneficios, os seus

responsaveis, tipo, métrica e valor esperado, assim como 0s seus respetivos objetivos.
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ID Beneficio Tipo Responsavel Métrica Velor Objetivos
esperado
Aumento do Quantificavel | Investigadores | NUmero de Aumentar 01, 03
namero de teses teses em 10% o
Bl | académicas ndmero
anual de
teses
Aumento das Quantificavel | Diregédo e Ndmero total Aumentar 01, 02, 03,
participacdes em gestores de de em 10% o 04
B2 projetos com projeto participacdes | numero total
parceiros em projetos de
participacdes
em projetos
Acréscimo do Quantificavel | Grupos de Numero de Aumentar 01, 03, 04
namero de investigacdo trabalhos em 10% o
trabalhos em apresentados | namero
conferéncias e em anual de
B3 publica¢cbes conferéncias/ | artigos/
cientificas de Numero de Aumentar
alta qualidade artigos em em 10% o
revistas namero
anual de
artigos
Aumento da Observavel Chefes de Numero de A definir. 02,04
B4 capacidade de projeto horas de
criar nova oferta formacgéo
de formacéao
Fortalecimento Observavel Grupos de Ndmero A definir. 01, 03, 04,
da partilha de investigagao seminarios, 05
B5 | conhecimento namero
conferéncias,
n° formacgdes
Melhoria no Quantificavel | Grupos de Numero de (depende do | O5
B6 desempenho investigacdo horas de projeto...)
dos investigacdo
colaboradores
Melhoria das Observavel Grupos de NUmero de A definir. 04, 05
B7 _condigc")es de investigagdo atividades e
investigacao processos
oferecidas novos
Aumento da Financeiro IT, chefes de Aumento do Aumentar 02, 04
orientacédo a projeto e financiamento | em 20% as
B8 | prestacéo de gestores de através da receitas
servicos projeto prestacdo de | proprias
servicos

Tabela 8 — Identificacéo e estruturacéo dos beneficios

B1 — Aumento do nimero de teses de mestrado, doutoramento, etc. vai atrair investigadores

para novas posigoes.

B2 — Aumento do nimero de participagbes em projetos de investigacdo com parceiros,
nacionais e internacionais, vai ampliar a sua visibilidade e reputacéo, assim como diversificar

as fontes de conhecimento e de financiamento.

B3 — O acréscimo do nimero de trabalhos apresentados em conferéncias internacionais, assim
como o aumento das publicac¢des cientificas de elevada qualidade, vdo aumentar a atratividade
dos investigadores e pessoal importante para o laboratério, potenciais parcerias, a sua

visibilidade e reputacéo perante a comunidade cientifica e outros potenciais interessados.
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B4 — O aumento da capacidade de oferecer formacdo, vai levar a que os colaboradores
obtenham mais conhecimento e se especializem em certas areas de interesse e ao
desenvolvimento pessoal e profissional, fazendo com que tenham mais interesse em

permanecer na entidade e atrair novos recursos.

B5 — Uma maior consolidacdo e fortalecimento das capacidades e politicas de partilha de
conhecimento vai levar a uma maior distribuicdo da informacdo e melhor comunicacéo, tanto
na comunidade cientifica como também na prépria entidade em estudo. O que podera levar ao
ganho de competéncias em novas areas e aprofundamento das competéncias em que ja sao

excelentes.

B6 — A melhoria da capacidade de preservacao leva ao beneficio direto no desempenho dos
colaboradores, uma vez que ira permitir maior eficiéncia nos processos relacionados com
andlise e um aumento do controlo dos processos fornecendo um conjunto de aplicagbes que
ird auxiliar nos processos de andlise efetuados. Isto levara a uma melhoria no acesso a dados
importantes, maior exatiddo dos dados, resultados mais fiaveis, diminuicdo do tempo de
pesquisa e maior conhecimento por parte de todos os investigadores do que foi utilizado
durante a andlise.

B7 — Melhoria das condi¢cdes de investigacdo oferecidas. A criacdo de novas politicas de
investigacdo, assim como da introducdo de novas atividades e processos irdo permitir uma

consideravel melhoria das condi¢des de investigagdo atuais.

B8 — O aumento da orientacdo a prestacdo de servigos vai ajudar a garantir a sua

sustentabilidade e diversidade de fontes de financiamento, aumentando as receitas.

3.4.3. MUDANCAS NO NEGOCIO

As mudancas de negécio sdo novas formas de trabalho que sdo necessérias para assegurar

que os beneficios definidos sédo realizados.

ID Mudang¢a no negdcio Responséavel Beneficios

M1 EX|sten_C|a de politicas de gestao de Qutrggch e Marketing B1, B2, B3, BS
marketing cientifico

M2 Ut|I|z~a<;ao efet_lva de metodologias de Gestor de projeto B2, B6, BY
gestdo de projetos
Existéncia de novos processos ou

M3 | atividades, ou melhoria dos ja Chefe investigagéo B4, B5, B6, B7, B8
existentes

M4 Existéncia da politica de preservagéo Direcéo e gestores B2, BS5, B6, B7
digital de projeto
Utilizacdo de mecanismos de Investigador e gestor

M5 §a0 ¢ . de preservacio B2, B4, B5, B6, BY
preservacao do processo de andlise digital

Tabela 9 — Mudancas no negdécio

M1 — Iniciativas com o objetivo de transmitir informacéo para o exterior como, escolas/cursos
de verao, aparelhos didaticos, exposigdes como por exemplo na Gulbenkian, Ciéncia Viva ou

Pavilhdo do Conhecimento.
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M2 — Melhorar a gestéo de projetos proporcionando um bom planeamento e controlo do projeto

e facilitando o seu acompanhamento, controlando os custos e monitorizando 0s riscos.

M3 — O trabalho em projetos de grandes dimensdes e em ambientes e colaboragbes
distribuidos pelo mundo exige novos processos (automatizacdo de extracdes) e atividades
(extracdo de software, processos, configuracdo) ou melhoria dos ja existentes estejam bem

definidos garantindo que o conhecimento € partilhado por todos os elementos.

M4 — E necessario existir uma politica de preservacéo digital bem definida e entendida por

todos os colaboradores.

M5 — Utilizacdo de ferramentas e maquinas especificas que garantam o acesso a dados de
experiéncias anteriores, assim como a criacdo de novos dados que devem permanecer

guardados para futuras consultas.

3.4.4. FATORES CRITICOS PARA A MUDANCA

Mudancgas no

ID Fator critico para a mudanca Responsével e
negocio

Direcéo ou gestor

projeto M1, M2, M3, M4

F1 | Definir competéncias e especificacfes

Administracdo e

chefe de investigacdo M1, M3, M4, M5

F2 | Criar, definir e registar processos

Investigador sénior/

F3 | Formacao avancada X M2, M3, M5
gestor de projeto
Direcéo ou gestor de

F4 | Acbes de sensibilizagédo preservagao digital M4, M5

ou chefe de
investigacdo

Tabela 10 — Fatores criticos para a mudanca

F1 — E importante definir que tipo de competéncias (conhecimento, comportamento, etc.) sdo
consideradas relevantes para efetuar determinada atividade, assim como as especificacdes
tecnologicas necessérias ao seu desenvolvimento. Estas informagBes devem estar
devidamente documentadas de forma a possibilitar uma melhor anélise e tomada de decisédo

no que concerne ao tempo e qualidade de respostas.

F2 — E necessario desenhar ou redesenhar novos processos e consequentemente haver um
registo dos mesmos, de forma a melhorar a eficiéncia e produtividade no laboratério. Para a
definicdo e implementagdo da politica de preservagédo digital terdo que existir novos processos

e atividades relacionados com o tema, como por exemplo a automatizagéo de extracdes.

F3 — Introduzir uma politica de formac&o dentro do laboratério o que vai permitir ndo s6 formar
0s seus colaboradores em tarefas importantes dentro do projeto, como também gerar receitas

através da formacgdo avancada nas diversas areas cientificas.

F4 — As ac¢bes de sensibilizacdo funcionardo como ferramenta essencial para se atingir uma
mudanca de atitude em relacdo a protecdo da informagéo. Neste caso, em que se pretende
implementar e manter um sistema de preservacdo digital, a mudanca de atitudes s6 se

verificard se os colaboradores forem “educados” ou seja, se depois de sensibilizados |hes
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forem apresentados os meios da mudanca que levam a uma atitude mais correta para com 0s

dados.

3.4.5. FACILITADORES DE SI/TI

Os facilitadores de SI/TI estéo identificados na tabela seguinte.

ID Facilitador SI/TI Fatores criticos para a mudanca
I1 | Framework TIMBUS F1,F2, F3, F4

I2 | Software de Gestéo F1, F3

I3 | Servidores F2, F3, F4

I14 | Dispositivos de armazenamento F2, F3, F4

Tabela 11 — Facilitadores de SI/TI

11 — No contexto do projeto TIMBUS, uma nova ferramenta é desenvolvida para melhorar a
capacidade de captura de dados, composta por varios médulos que podem ser ativados ou
desativados conforme as necessidades do laboratério. Cada mddulo tem a sua fung&o, como
por exemplo extracdo de software, processos e configuracfes de servidores.

12 — Todo o hardware e software necessarios a realizacdo da atividade diaria no laboratério.
Sistemas de gestéo de projetos e gestdo documental que permitem o controlo do planeamento,
gestdo de custos e gestdo de risco e sistema que permite a troca de conhecimento entre os
colaboradores, respetivamente. Em certos casos existe tanto software como hardware que tém
que ser criados pelos préprios investigadores dentro de um projeto ou experiéncia. No Anexo F
pode ser consultado o software comum utilizado em fisica experimental de particulas.

I3 — A infraestrutura computacional do LIP é composta por trés centros de dados. Um deles
funciona como um servigo nacional de computacdo em rede e a sua capacidade é partilhada
com a comunidade cientifica. Assim todos 0s recursos computacionais e de armazenamento
podem ser acedidos tanto localmente como remotamente utilizando um sofisticado middleware
de rede. O Anexo D mostra a estrutura distribuida do LIP. A introducdo de novas ferramentas e

processos leva a necessidade de adicionar mais maquinas de servidores como forma de

garantir uma maior disponibilidade.

14 — No LIP existem varios tipos de sistemas de armazenamento de dados disponiveis para os
investigadores. Na tabela do Anexo E podem ver-se os diferentes tipos de sistemas de
armazenamento disponiveis no laboratério. Novamente, para a introducdo de novas
ferramentas e processos, existe a necessidade de adicionar novos dispositivos de

armazenamento.
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3.4.6. REDE DE DEPENDENCIA DE BENEFICIOS

De seguida apresenta-se a rede de dependéncia de beneficios, que também pode ser

consultada em maior detalhe no Anexo G.

F1
Definir competéncias
e especificacies |

Software

Criar, definire
registarprocessos |

4 F3
Formacio avancada

Hardware

F4
Criaracies de
sensibilizacdo

Fatores Mudancga Beneficios Objetivos de
para no negocio para o negécio investimento
mudanca

Figura 11 — Rede de dependéncia de beneficios

3.4.7. REDE DE DEPENDENCIA DE BENEFICIOS E RESPETIVOS RESPONSAVEIS

Na Figura 12 podem ver-se os responsaveis por cada beneficio, mudancas e facilitadores de

mudanca e pode ser consultada em pormenor no Anexo H.

Software

o
3
o
G
x

Fatores Mudanga Beneficios Objetivos de
para no negocio para o negdcio investimento
mudanca

Figura 12 — Rede de dependéncia de beneficios - responsaveis
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3.4.8. ANALISE DE UM STREAM ESPECIFICO

A analise da rede de dependéncia de beneficios pode ser simplificada através da analise
individual de um objetivo de investimento. Assim, o objetivo selecionado foi o “O5 - Melhorar a
capacidade de preservagado”. O motivo desta escolha deve-se ao facto de estar relacionado
com o tema em estudo, a preservacao digital e também por constituir um grande objetivo
estratégico ha muito perseguido pelo LIP.

De seguida, apresenta-se a rede de dependéncia de beneficios de um stream especifico,
evidenciando os beneficios possiveis de alcancar, assim como os SI/TI e as mudancas
necessarias que terdo que existir e os projetos que terdo que ser criados para que o objetivo

seja cumprido. Esta figura pode ser vista em pormenor no Anexo |.

F1

" _—w Definir competéneias |

Framework e especificaghes
TIMBUS )
\ M2
o Utilizacio de
4 metodologias de gestdo ‘-.’
de projetos
12 \ F2
Soffware 1 C_)ritar, definire |
de Gestdo registar processos
M3
\ Existéncia de novos
< processosouatividades,
ou melhoria das ja B85
exstentes %4 Fortalecimento da partilha de |,
13 | 3 I / conhecimento \
Senvidares | # Formacoavancada | \ =
| | i L 4 » ﬂ Melhoria do desempenhodos 'S !
| 4 Bxisténciada polficade - SRR
preservacio digital \
B7
14 § Melhoritadas_corgdigﬁedsde -
Dispositivos de ‘ F4 investigacdo oferecidas TF

M5
“— 4 Utilizagio de mecanismas |
de preservacio no

Melhorar a
capacidade de

Criaracfes de
sensibilizacde

armazenamento

processo de analise

preservacio digital

SITI Fatores Mudanc¢a
para no negocio
mudanca

Beneficios
para o negocio

Objetivos de
investimento

Figura 13 — Stream especifico “O5 — Melhorar a capacidade de preservagédo”

3.4.9. ESTRUTURACAO DOS BENEFiCIOS -

ESPECIFICO

BUSINESS CASE DO STREAM

Como entradas para o business case e justificacdo do investimento, respondem-se as

questdes chave na formacao do plano de beneficios (Ward, et al., 2006) na Tabela 12.

Questdes

Respostas

Porgue queremos melhorar?

Existe a necessidade de implementar
processos e mecanismos relativos a
preservacgéo digital para o LIP continuar a
participar nas diversas colaboracfes sem
comprometer futuras analises.

Que melhorias queremos/podemos ter?

A introducdo de novos processos e
mecanismos de preservacao digital,
melhorando a eficiéncia dos investigadores.

Onde irdo ocorrer?

No processo operacional ou de investigacao.
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Quem é o responsavel por acontecerem?

Investigadores pertencentes aos grupos de
investigacao.

Que mudancas sao necessarias?

Aquisicdo de conhecimento dos novos
mecanismos de preservacao digital

As mudancas mapeadas no stream especifico
da RDB (Figura 13).

Quem ira ser afetado?

Todos os stakeholders apresentados na
Tabela 15.

Plano de realizacdo de beneficios

Os objetivos serdo atingidos mediante a
criacdo de novos mecanismos (hardware e
software) e um novo processo de
investigacgao ligado a preservacao digital.

Os responsaveis pelos beneficios e restantes
stakeholders seréo envolvidos através da
tomada de a¢des (Figura 12 e Tabela 16).

Definicao de projetos ou atividades
necessarias para obtencao dos beneficios
(Figura 13)

Como e quando poderéo as alteracdes ser
efetuadas?

Beneficios e medidas apresentadas na
Tabela 13.

Tabela 12 — Questdes chave no desenvolvimento do plano de beneficios

E importante estabelecer medidas para o acompanhamento e medicdo dos beneficios, para

que se possa avaliar em que medida estes serdo realizados, como se mostra na tabela

seguinte.
Beneficio Medida Objetivo Duracéo

B5 - Fortalecimento Comparacao entre o | Pretende-se um Anual
da partilha de namero de aumento de 10% ao
conhecimento conferéncias e ano

seminarios antes e

depois da

implementacgéo
B6 - Melhoria no Comparacéo do Pretende-se um Anual
desempenho dos namero de artigos aumento de 10% ao
colaboradores publicados antes e ano

depois da

implementacéo
B7 - Melhoria das Inquéritos de Pretende-se um Anual
condicdes de avaliacdo de aumento de
investigacao satisfacédo dos consideravel da
oferecidas investigadores satisfacdo dos

investigadores

Tabela 13 — Beneficios e medidas de monitorizagéo

Na Tabela 14 estdo representados os diferentes beneficios, consoante o seu grau de

explicitacdo — Financeiro, Quantifichvel, Mensuravel ou Observavel. Os objetivos do stream

especifico apenas tém grau quantificavel e observavel.
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Melhorar os
sistemas/processos Parar
atuais

Grau de Novos
explicitacéo sistemas/processos

Quantificaveis B5 - Fortalecimento
da partilha de
conhecimento

B6 - Melhoria no
desempenho dos
colaboradores

Observaveis B7 - Melhoria das
condicdes de
investigacao
oferecidas

Tabela 14 — Mensurabilidade dos beneficios quanto ao seu grau de explicitacao

3.5. PORTEFOLIO DE APLICACOES

O modelo de portefdlio de aplicacdes de Ward e Peppard (Ward, et al.,, 2002) é empregado
para enquadrar o investimento em SI/TI na estratégia da empresa. De seguida é apresentado o

portefdlio de aplicagBes que resulta da implementacgdo das iniciativas de preservacéo digital.

Alto

ESTRATEGICAS ALTO POTENCIAL

[%2]
o
=
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o
o
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©
o
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o
@
Q
c
g
5]
Q.
=

o

é OPERACIONAIS CHAVE SUPORTE

fis]

Alto Baixo

Grau de dependéncia da organizacao relativamente a SI/TI

Figura 14 — Portefélio de aplicacdes

Este novo investimento situa-se tanto no campo estratégico como na operacional chave. E um
sistema que ndo existe atualmente no laboratério, sendo de extrema importancia para a sua
atividade futura. Pois os parceiros de projetos exigem muitas vezes estes sistemas como pré-

requisito a sua participacdo, como forma de manter a fiabilidade dos dados e melhorar a

performance do investigador.

E também considerado operacional chave, pois a principal atividade do LIP é a investigacdo e
como tal, este novo sistema é critico para suportar o seu atual desempenho, ndo admitindo

qualquer falha.
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3.6. ANALISE DOS STAKEHOLDERS

O objetivo desta seccéo é identificar e descrever as principais funcfes e o posicionamento dos

stakeholders envolvidos no objetivo “O5 — Melhorar a capacidade de preservacdo”. Para uma

descricdo em maior detalhe das entidades que fazem parte da estrutura organizacional do LIP,

consultar o Anexo B.

Na Tabela 15, estédo descritas as funcdes para os stakeholders envolvidos no objetivo O5.

Stakeholder

Funcéo

Posicionamento e
interesse face ao
projeto

Gestor de projeto

Responsavel pela gestdo de todo
0 projeto, pela escolha e inclusédo
da equipa no mesmo, por fazer
reunides de acompanhamento do
projeto de forma a melhorar a
produtividade e controlo da
gualidade e riscos.

Com os novos sistemas
e as novas praticas de
gestao de projetos e de
preservacéo digital,
obriga a que estes
necessitem de grandes
alteracdes na sua forma
de trabalhar.

Direcéo

Quem aprova o projeto em
termos financeiros, gere a
atividade diaria da instituicao,
define as principais diretrizes
para a atividade de investigacgéo,
melhora a performance da
entidade (melhores praticas e
procedimentos) e entrega
relatérios periddicos no final com
os resultados e beneficios
alcancados.

Melhor desempenho por
parte dos investigadores,
maior eficiéncia e
resultados para o
laboratério.

Gestor de preservacao digital

Responsével pelo
desenvolvimento do processo de
preservagéo e dos mecanismos
necessarios a sua realizagéo.
Envolver e enquadrar no projeto
e explicar a importancia do
mesmo.

Necessidade de obter
conhecimento, criar
processos e mecanismos
de preservacéo digital e
se manter a par das
atividades neste ambito.

Grupo de investigacao

Constituido por investigadores
gue trabalham a maior parte do
tempo numa colaboragéo. S&o
responsaveis pela escrita de
artigos, apresentacdes em
conferéncias, escrita de teses,
levantamento de requisitos,
especificacéo e desenho do
processo, obter dados, analisa-
los e produzir dados finais. Cada
grupo tem formacao numa area
de conhecimento especifica.

Devido a novas formas
de trabalhar associadas
as praticas de gestéo de
projetos e de
preservacéo digital sera
possivel melhorar o
processo de anélise
através de um maior
acesso e rapidez na
obtencao dos dados.
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Departamento de Tl

Responsaveis por gerir e manter
a infraestrutura basica incluindo
instalacdo de hardware e
software e garantir que este se
mantem atualizado, livre de virus
e devem fornecer as
funcionalidades necessarias. O
trabalho deles passa por garantir
a infraestrutura necesséaria a
andlise local e minimizar o
esfor¢o na recuperacéo de
dados.

Com novos mecanismos
e ferramentas séo
necessarias alteracées
significativas na forma de
trabalhar de modo a
garantir o funcionamento
correto e permanente.

Tabela 15 — Funcdes dos stakeholders

ApoOs a identificagdo dos stakeholders, das suas fungbes e interesse face a este novo

processo, € feita a andlise do seu posicionamento na Figura 15 em funcdo dos beneficios

atingidos e das altera¢g8es necessarias.

Beneficios

Elevado

recebidos

Reduzido

BENEFICIOS LIQUIDOS BENEFICIOS MAS...
Direcao
Grupo de investigacéo Gestor de projeto
Gestor de preservagao digital
Colaboram Negoceiam

POUCOS BENEFICIOS MAS...

Acomodam-se

Reduzido

Departamento de Tl

Resistem

Alteracoes
necessarias

INCONVENIENTES

Elevado

Figura 15 — Matriz de posicionamento dos stakeholders

Ao analisar a matriz verifica-se que o stakeholder que ira obter um maior beneficio com poucas

mudancas é a direcdo. Esta também possui poder suficiente para influenciar os restantes. Os

grupos de investigacdo e gestor de preservacdo digital também serdo os principais

beneficiados com este processo, embora tenham que sofrer grandes alteracdes na sua forma

de trabalhar. O gestor de projeto que se encontra na categoria de “Beneficios mas...” tera que

ser convencido que as mudancgas necessdrias se justificam pelos beneficios que ira receber. Ja

o departamento de Tl ir4 sofrer inUmeras alterages pois tudo o resto esta dependente deles,

no entanto ndo beneficiara desta nova implementacao.

Segundo Ward and Daniel (Ward, et al., 2006), esta analise deve ser mais aprofundada para os

stakeholders cujas agdes séo “Negoceiam” ou “Resistem”, como se mostra na tabela seguinte.
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Stakeholders

Gestor de projecto

Departamento de TI

Beneficios percebidos

Reduzir custos
Reduzir tempos
Menos erros

Maior eficiéncia

Nenhuns. A preservacao
digital ndo traz qualquer
beneficio a estes
stakeholders.

Mudancas necessarias

Novas ferramentas

Novos processos e
procedimentos

Criar mecanismos que
identifiquem, controlem e
guardem um registo sobre
todos os recursos que
compdem uma infra-
estrutura de Tl que permite
registar informacdes sobre
as actividades realizadas,
assim como guardar
informacé&o sobre o sistema
operativo, compiladores,
bibliotecas, ferramentas e
ferramentas de analise
desenvolvidas na
comunidade de investigacao.
Da mesma forma, os
objectos digitais produzidos
devem ser armazenados
pela infra-estrutura de TI.

Resisténcia percebida Nenhuma Nenhuma
contra E
Empenho
neutro
(existente i
permite R
e A\ 4
) ajuda E
requerido)
quer R

3.7. ANALISE DE Risco

Tabela 16 — Analise de stakeholders

Apo6s uma deciséo de investimento é natural que se avaliem os riscos que dai advém, quer em

termos de custos como de tempo num projeto. De acordo com (Ward, et al., 2006) existem trés

tipos de riscos: financeiros, técnicos e associados as mudancas no negdcio e organizacionais.

Estes devem ser avaliados no inicio do projeto de forma a permitir uma avaliacao realista da

probabilidade de obter os objetivos e beneficios desejados.

A avaliagdo do risco esta dependente de um claro entendimento dos processos de negocio

envolvidos. De seguida seréo identificados os riscos decorrentes do stream especifico.

Riscos associados as mudancas no negdcio e organizacionais:

e Perda de confianca

o Descrigdo orientada ao estudo de caso: Um ou mais stakeholders tém

dividas sobre a capacidade de o LIP implementar um mecanismo de
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preservacdo com sucesso, ou sobre como o sistema de preservacao é utilizado
e gerido, ou mesmo sobre como os ativos sao preservados.

Exemplo: A solugdo de preservacdo do LIP é incapaz de instanciar a
preservacdo de um dado conjunto de ativos, ou existe uma perda irrecuperavel
de um ativo preservado. Os investigadores do laboratério comecam a
guestionar a capacidade do LIP atingir o nivel esperado de servigo de

preservacgao.

e Perda de pessoal chave

(o]

Descri¢do orientada ao estudo de caso: Investigadores-chave do LIP, com
conhecimentos fundamentais relativamente as atividades de andlise ou do
servico de preservagdo, abandonam a instituicdo sem uma passagem de pasta
adequada.

Exemplo: Um investigador sénior do LIP, que lidera um grupo de investigacao,
e que tem uma forte experiéncia num dos principais temas do laboratério,
encontrou uma nova oportunidade numa outra instituicdo de investigacédo. Ele
abandona as tarefas correntes de analise por terminar, parcialmente

preservadas ou ndo preservadas.

e Incapacidade de satisfazer os requisitos da comunidade de utilizador

O

(o]

Descricdo orientada ao estudo de caso: Uma ou mais comunidades de
utilizadores do LIP mudaram substancialmente a forma como as tarefas de
analise sdo realizadas, e apresentam novos ou diferentes requisitos para a
preservacgao.

Exemplo: Uma comunidade de investigagdo apresenta um pedido para
realizar uma andlise numa infraestrutura nao suportada pelo LIP (como por

exemplo o Windows) ou numa arquitetura diferente.

e Plano de preservagéo nédo pode ser implementado

(o]

o

Descricdo orientada ao estudo de caso: A estratégia de preservagéo
definida no LIP imp®&e esforco adicional, custos adicionais e recursos adicionais
gue ndo estdo disponiveis na instituicdo. A instituicdo também carece de
capacidade para os adquirir.

Exemplo: A estratégia de preservacao definida para o LIP imp&e a aquisicao
de uma infraestrutura ou tecnologia (armazenamento para repositorios, etc.)

dedicadas que o laboratério ndo tem condi¢cbes para pagar.

Riscos financeiros:

o Défice financeiro ou restricdes no orgamento

(0]

Descricdo orientada ao estudo de caso: Um problema ndo antecipado no
orcamento do LIP pode originar a supressao temporaria de alguns dos servigos
gue o laboratorio fornece como base n&o contratual, como a preservagao.

Exemplo: Um atraso nos pagamentos de financiamento obriga a gestéo do LIP

a decidir que as atividades de preservacdo devem ser realizadas apenas para
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as atividades de investigacdo para as quais o laboratério tem contratos
assinados. As atividades de preservacdo podem voltar ao normal assim que o

orcamento fique normalizado.

e Orcamento reduzido

o

Riscos técnicos:

Descricdo orientada ao estudo de caso: A reducdo do orcamento anual do
LIP pode originar uma diretiva de gestdo com fim a reducdo de custos com
preservacdo digital. Como consequéncia, politicas e critérios para materiais
elegiveis para preservacdo podem mudar, ou 0s servicos de preservacao
podem ser reduzidos ou mesmo Suspensos.

Exemplo: A reducéo das fontes de financiamento disponiveis juntamente com
o fim de varios projetos do LIP leva a um decréscimo de 20% do financiamento
anual do laboratdrio. Como resultado, um corte de 20% tem de ser realizado
em todos 0s custos operacionais, incluindo os custos relacionados com a
preservagdo. Isso pode levar a um decréscimo da capacidade de
armazenamento disponivel para preservac¢do ou a uma mudancga nas politicas

em relacdo ao que os investigadores podem ou néo tentar preservar.

¢ Indisponibilidade do hardware

O

Descricdo orientada ao estudo de caso: Uma indisponibilidade (falha) de
hardware na infraestrutura de Tl subjacente, no momento de uma preservacgéao,
impede um investigador do LIP de conseguir o seu trabalho de andlise
preservado, ou impede o sistema de capturar uma fragdo ou todos os ativos
cientificos relevantes a preservar, ou impede mesmo um investigador de
recuperar 0s seus ativos preservados.

Exemplo: Varios discos numa matriz de discos RAID 5 estdo danificados
devido a um pico de eletricidade, e precisam de ser substituidos. Os dados
nessa matriz tornam-se indisponiveis e todos os objetos digitais que estavam

armazenados la ndo voltam a estar acessiveis.

e Falha no servico de TI

(0]

Descricdo orientada ao estudo de caso: O LIP atua em véarias camadas de
servicos de redes, computacdo, armazenamento, autenticacdo e autorizacao.
Uma falha (devido a mau funcionamento ou configuracdo incorreta) em
qualquer um desses servigos subjacentes ou no servigo de preservacdo em si
pode deteriorar a capacidade de capturar e preservar ativos importantes da
atividade dos investigadores ou da capacidade dos investigadores acederem a
ativos preservados.

Exemplo: Uma configurag¢é@o incorreta num switch ou num router durante uma
preservacdo termina a conectividade de rede e impede o sistema de aceder a

informacao e dados destinados a ser preservados.

e Obsolescéncia de hardware ou software
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Descricdo orientada ao estudo de caso: Hardware e software, que seriam
compativeis com uma analise preservada e que permitiiam a um investigador
repetir o seu processo de preservacédo da andlise, ja ndo estdo disponiveis no
LIP.

Exemplo: Uma andlise preservada ndo pode voltar a ser executada no
laboratério, porque as imagens KVM (Kernel-based Virtual Machine)
armazenadas para preservar a infraestrutura estdo obsoletas e ndo podem ser
iniciadas na plataforma KVM atualmente disponivel. Estas imagens podem
apenas ser iniciadas numa plataforma KVM que ja foi descontinuada,

considerada obsoleta e ja ndo esta disponivel.

e Politicas de negdcio ou procedimentos sdo desconhecidas ou ineficientes

O

Descricdo orientada ao estudo de caso: A equipa operacional do LIP n&o
produz ou néo distribui informacdo basica sobre como as atividades de
preservacdo séo realizadas. Isto resulta nos investigadores do laboratério a
ficarem com falta de conhecimento sobre como a preservacgéo é concretizada.

Exemplo: Um investigador desconhece como a preservagéo da sua tarefa de
andlise sera processada devido a falta de informacgdo. Desta forma, pode
executar algumas ac¢bes que podem comprometer a capacidade de o sistema
instanciar o sistema de preservacdo ou de devidamente preservar os ativos

corretos.

e Incapacidade de realizar a preservacao

(o]

Descricdo orientada ao estudo de caso: Os investigadores do LIP tém varios
tipos de infraestruturas onde podem executar as suas analises, como grids de
computadores, clusters locais de computadores, servidores interativos,
computadores fixos ou portateis. Existe o risco de o investigador desenvolver
trabalho num tipo de infraestrutura onde o sistema de preservacdo ndo esta
ativo, e uma parte ou todo o trabalho do investigador (sequéncia de acdes,
software e ferramentas utilizadas, dados de input, ambientes de execucéo,
etc.) ndo sera capturado durante a execucdo de uma ou mais iteracbes da
tarefa de andlise.

Exemplo: Um investigador do LIP realiza uma ou mais itera¢cdes na sua tarefa
de andlise no seu portatil, enquanto viaja para um conferéncia e, uma vez que
0s portateis dos investigadores sao administrados pelos préprios
investigadores, existe a possibilidade de o sistema de preservacdo nédo estar

instalado, ndo devidamente configurado ou a funcionar mal.

e Validacao incorreta ou inexistente da preservacao

(0]

Descricdo orientada ao estudo de caso: O investigador ou o sistema de
preservacdo, deliberadamente ou por engano, ou devido a mau julgamento,
nao valida ou é incapaz de selecionar ativos importantes a serem preservados

durante o trabalho de investigacéo.
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Exemplo: O sistema de preservacdo no LIP, devido a um bug, € incapaz de
rastrear todas as ferramentas utilizadas pelo investigador e todos os dados
intercalares gerados pelo investigador. Como consequéncia, parte dos ativos

nao serdo devidamente preservados.

e Perda de integridade dos dados preservados

(¢]

Descricdo orientada ao estudo de caso: As atividades de preservacao no
LIP, tal como qualquer outra atividade, podem ser afetadas por ameacgas que
impliguem a perda de integridade de dados. Nesses casos, ativos valiosos
para analise de dados (dados, software, ficheiros de configuracdo e ambiente)
sdo preservados num formato corrupto ou incorreto. A origem da corrupcdo
pode surgir pela aplicacdo do investigador, devido a uma falha geral do servi¢co
de Tl ou devido a uma falha especifica do sistema de preservacao, tanto na
instanciacdo no arranque ou enquanto 0s ativos estéo a ser preservados.

Exemplo: A atividade de preservagédo € acionada para gravar os ativos do
trabalho de um investigador no laboratério. Enquanto recolhe e copia
informacao para o repositério de preservacao, existem falhas na validagdo da
integridade dos dados (por exemplo, uma cépia incompleta de um ficheiro, com
valor de checksum diferente em relacdo ao original, foi incluido nos repositérios
de preservacao) e os ativos podem ser preservados num estado incompleto ou

corrupto.

e Perda de confianca dos dados preservados

(o]

Descricdo orientada ao estudo de caso: A comunidade de investigacdo esta
fortemente baseada na confianca. Falhas constantes nos servigos de Tl a nivel
de preservacao resultard& numa perda de confianga e em suspeitas que o
servigo ndo é fiavel, tanto em termos de qualidade como em termos de dados
que guarda e recolhe.

Exemplo: O sistema de preservagdo ndo é capaz de traduzir o contexto e a
atividade de andlise de investigagdo em informacdo digna de preservacao,
nem de determinar o que vale a pena preservar. Além disso, ndo é capaz de
preservar as relagbes entre ativos diferentes, tornando os dados recolhidos
ndo confiaveis, uma vez que as associacdes entre ativos importantes estdo

perdidas e ndo podem voltar a ser percorridas.

e Perda de rastreabilidade ou proveniéncia dos dados preservados

o

Descricdo orientada ao estudo de caso: Qualquer sistema de preservagéo
em operacdo no LIP tem de ter a capacidade de rastrear a origem dos ativos,
nomeadamente quem cria 0s ativos e quando estes sdo criados. Além disso,
informacdo sobre todas as alteracdes envolvendo ativos preservados devem
ser rastreadas.

Exemplo: A solucdo de preservacgéo, devido a um bug ou mau funcionamento,

ndo € capaz de implementar um esquema de versbes adequado ou um
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historico de logs em relacéo as alteragbes que vao sendo feitas num ou mais
ativos preservados. Desta forma, ndo é possivel entender o fluxo de alteracdes

(quem fez o qué e quando) em relacdo a um determinado ativo preservado.

e Perda de servicos de terceiros

o

Descricdo orientada ao estudo de caso: Os investigadores do LIP podem
usar servicos de terceiros, alojados noutros institutos, para descarregar e
aceder a dados experimentais. Se, quando um investigador precisa de repetir
um processo de analise, os dados ja ndo estiverem disponiveis no laboratério,
o0 investigador vai precisar de os procurar noutro local. Contudo, se a repeticéo
acontecer muitos anos apos a experiéncia ter sido terminada, o préprio instituto
responsével pelo repositério de dados pode ja ndo utilizar o servico.

Exemplo: Um investigador recupera uma andlise preservada ha quinze anos,
mas necessita de a executar com dados diferentes dos originais, hormalmente
armazenados num repositério de dados por um parceiro de colaboragdo noutro
local e em nome da colaboracgdo. Se esse repositorio de dados ja ndo estiver
disponivel, é impossivel para o cientista reproduzir a tarefa de analise com

input diferente.

e Perda de rastreabilidade da autenticag&o ou autorizagdo

O

Descricdo orientada ao estudo de caso: Numa instituicdo de investigacgéo,
como o LIP, os investigadores estdo constantemente a deslocar-se entre
instituicbes, fornecendo acesso a colaboradores externos e a estabelecer
acordos sobre como a andlise de dados pode ser realizada. O sistema
responsavel pela gestdo das politicas de autorizagdo pode ndo ser capaz de
refletir estas mudancas internas no seio de cada grupo de investigacao,
resultando numa alocagédo incorreta de direitos a utilizadores ou numa politica
de acessos néo fiavel aos ativos preservados.

Exemplo: Um investigador, que ja ndo trabalha no LIP, solicita acesso a uma
andlise preservada que fez quando ainda |4 trabalhava. O sistema de
autorizagdo nega o0 acesso, uma vez que ja ndo faz parte da equipa do LIP.
Contudo, dependendo dos ativos que estdo preservados (artigo, patentes,
etc.), ele pode ter direitos legais para aceder a esses ativos, mesmo que ja nao
trabalhe no LIP.

3.8. SINTESE DO ESTuUDO DE CASO

Como sintese do estudo de caso, verificou-se que 0s processos relacionados com a
preservacdo digital sdo de grande importancia para a atividade e sustentabilidade do LIP.
Embora os grupos de investigacdo tenham plena nocdo de que a preservacdo digital € uma
mais-valia para o seu trabalho, os beneficios que advém de um investimento nesta area,

necessitam de ser percebidos e acompanhados para que a sua concretizacdo se realize.
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Ao aplicar a metodologia de gestdo de beneficios de Ward e Daniel (Ward, et al., 2006) aos
dados recolhidos e analisados, foi possivel identificar e estruturar os beneficios que resultam
dos objetivos estratégicos do laboratério. Para atingir estes beneficios serd necessario um
conjunto de transformacfes no negécio e de suporte de SI/TI que irdo garantir a mudanca
efetiva na forma de trabalhar.

Este trabalho tornou evidente um mapeamento claro da globalidade da abordagem, permitindo
uma partilha de preocupacBes e um envolvimento explicito e ativo dos stakeholders

interessados.

Focando no objetivo de melhorar a capacidade de preservacéo, foi feita uma analise em maior
detalhe dos beneficios que provém desta nova pratica, assim como 0 seu posicionamento no
portfélio de aplica¢des, a analise dos stakeholders envolvidos e das suas fun¢des e andlise dos
riscos num cenario de preservacgéo digital.

Para a concretizacdo com sucesso deste business case, serd necessario que exista um
compromisso da gestdo de topo, pois este é considerado um fator critico para o sucesso desta
iniciativa, impulsionando esta nova forma de trabalhar. Assim como a sensibilizacdo e

empenho dos colaboradores que trabalham diretamente com este novo processo.
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4. CONCLUSOES

Este capitulo pretende apresentar as conclusdes relativas ao estudo realizado, respondendo as
questdes de investigacdo colocadas no capitulo 1.4, contributos para o tema, limitacGes

encontradas e recomendacdes para investigacao futura.

4.1. INTRODUCAO

Perante o contexto econdmico e financeiro atual, € essencial que as organizacfes nao
desperdicem recursos, maximizando os beneficios dos seus investimentos. E muito importante
que exista uma ligacdo entre a estratégia do negdcio e o objetivo destes investimentos, para
que os seus objetivos sejam alcan¢cados e 0s custos e riscos minimizados. Para isso foi
necessério desenvolver um plano bem definido com o propdésito de minimizar estes custos e

riscos com o auxilio da abordagem de gestédo de beneficios.

A gestdo de beneficios baseia-se numa abordagem estruturada que permite uma visdo
abrangente do projeto, assim como definir os drivers que influenciam o investimento em SI/TI,
0s objetivos que levam a esse investimento e os beneficios propostos que se esperam

alcancar.

O objetivo principal desta dissertaco foi perceber o interesse da aplicagdo de uma abordagem
de gestdo de beneficios dos investimentos em SI/Tl, a processos relacionados com a

preservacdo digital.

Para isso, foi realizado o presente estudo de caso no LIP que, como uma instituicdo no dominio
da e-ciéncia, permitiu explorar a aplicabilidade da gestdo de beneficios e o levantamento de
processos e riscos inerentes a um cenario de preservacao digital tipico da ciéncia.

O LIP como laborat6rio cientifico e técnico, trabalha com uma grande quantidade de dados nas
suas colaboragfes em projetos de investigacdo. Os seus investigadores observam e analisam
processos fisicos reais que tém como objetivo validar as teorias atuais ou levantar novas
questdes que conduzem a novas teorias. Para isto ser possivel, é essencial preservar a andlise
feita aos dados como referéncia a futuras investigacdes. Assim, 0 arquivamento adequado
desses processos de investigacdo € de extrema importancia.

O laboratdrio esta interessado na preservacdo de longo prazo e na recuperacdo da analise de
dados realizada pelos seus investigadores. O objetivo é permitir o arquivamento sistematico de
todas as etapas do processo de andlise de tal maneira que facilite a sua repeticdo, se e quando
surgir essa necessidade. A motivacdo para revisitar processos de analise do passado pode
acontecer muitos anos ap0s o trabalho inicial ter sido realizado e pode ser originado por

investigadores que ndo tém conhecimento dos detalhes das andlises originais.

O LIP necessita de explorar um conjunto de novas préaticas, com o intuito de ser capaz de fazer

face aos desafios impostos atualmente na ciéncia. Os conceitos de preservacdo de dados,
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partilha, disseminacao, reutilizacdo, gestao, entre outros, causa mudancas na forma de fazer

ciéncia hoje, levando estas organizacdes a ser dotadas de recursos especiais.

O desafio da preservacao digital de dados cientificos reside na necessidade de preservar nao
s6 o proprio conjunto de dados, mas também o seu contexto tecnoldgico, permitindo aos

investigadores futuros a reutilizagéo dos mesmos.

Desta forma, foi elaborado um estudo de caso, onde foi possivel proceder ao enquadramento
do projeto, identificar toda a envolvente, tanto externa como interna a empresa, através da
analise SWOT, seguindo-se a definicdo dos drivers estratégicos e dos objetivos de
investimento. Apés a fase inicial de andlise, foram identificados os beneficios associados a
cada objetivo, as novas formas de atuar que vao permitir atingir os beneficios propostos
(mudangas no negécio), as acdes a realizar e que vao originar as mudancgas (fatores criticos
para a mudanca) e as novas solug@es de SI/TI (facilitadores de SI/TI) que permitirdo melhorar
0S processos existentes. Deste modo, foi possivel estruturar a RDB, que permitiu perceber a
relagéo entre todos estes elementos. Foram também construidas as RDB com os responsaveis
pelas mudancas, fatores de mudanca e beneficios, assim como um stream especifico para o
problema da preservacgédo digital no LIP, onde se mostram 0S novos processos e projetos que
devem ser introduzidos, propondo uma solugdo que combina as melhores praticas de gestao

na implementacgéo de SI/TI e os requisitos de um cenario tipico de e-ciéncia.

Como ja foi referido o LIP nao utiliza a metodologia de gestao de beneficios, tal como muitas
outras metodologias. Assim, além desta abordagem, foram também consideradas outro tipo de
metodologias, como foi 0 caso da gestéo de portefélio, da gestdo da mudancga onde se inclui a

gestéo de stakeholders e das suas preocupacdes e, por fim, a gestéo de risco.

Esta dissertacdo procurou demonstrar que interesse a aplicacdo da metodologia de gestdo de
beneficios tem na implementacdo de novos projetos de investimento no LIP. Quais os
beneficios e respetivos impactos da sua implementagdo na produtividade do mesmo, de modo

a justificar a sua inclusdo como parte integrante do procedimento de gestdo de investimento.

Como tal devem ser respondidas as questdes de investigagdo identificadas no capitulo 1.
4.2. QUESTOES DE INVESTIGAGAO

Q1. QUAIS OS OBJETIVOS MAIS COMUNS ASSOCIADOS A PRATICAS DA PRESERVAGAO

DIGITAL?

Os objetivos mais comuns, num ambiente cientifico, para a protecdo de dados a longo prazo e
para a sua utilizacdo futura sdo os seguintes (Data Preservation in High Energy Physics - why,
how and when?, 2010):

e Terminagdo ou extenséo de longo prazo do programa cientifico do projeto:
O programa original de um projeto cientifico geralmente ndo termina quando as experiéncias
chegam ao fim, mesmo apés um periodo adicional de andlise de dados, quando a

disponibilidade e usabilidade de dados e software se deterioram devido ao rapido
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desenvolvimento de armazenamento, e sistemas de hardware e software, e devido a pouca
disponibilidade de investigadores com muito know-how do que foi tratado.

e Analises de varias colaboracdes:
Valor maximo e sensibilidade de dados de grandes projetos podem ser alcancados
combinando os dados estatisticos de varias experiéncias que foram realizadas em
determinadas instalacdes. Tais combinagdes, contudo, ndo sdo terminadas, ou até nem
iniciadas na altura em que os projetos terminam.

e Reutilizacdo de dados:
Devido ao desenvolvimento geral de conhecimento cientifico, novas questes ou novos
modelos tedricos e métodos experimentais podem surgir 0 que torna as reandlises a antigos
dados obrigatérias, se tais dados ndo existirem para novos projetos ou para os projetos ativos.

e Formacéo, educacéo e outreach:
Existem muitos exemplos para a utilizagdo com sucesso de ferramentas de dados e andlise de
experiéncias passadas para formar e educar os investigadores em questdes e métodos
cientificos modernos. Dados, resultados e simulagbes de experiéncias passadas sao
frequentemente utilizadas para objetivos de outreach, uma vez que os direitos de autor no

acesso publico a esses dados sdo, nhormalmente, menos restritos apos o fecho do projeto.

Q2. QUAIS OS PROCESSOS MAIS RELEVANTES NO CONTEXTO DA PRESERVAGAO DIGITAL?

A preservacgdo digital € o conjunto de atividades realizadas de forma a garantir o acesso
continuado a informagédo existente em formato digital. Para tal, existe uma série de processos
que se devem ter em consideracdo, quer num contexto tecnoldgico, como a preservacdo do
ambiente (software e hardware), quer na automatizacdo da aquisicdo de dados relevantes para
reproducéo dos objetos digitais. Estes vao garantir o acesso aos documentos a longo prazo na
medida em que preservam toda a informag&o relativa a proveniéncia, autenticidade, atividades
de preservacdo e condicionantes legais do objeto digital. Neste contexto consideram-se 0s

seguintes processos mais relevantes associados a preservacdo digital: refrescamento,
emulacdo, migracdo, encapsulamento e backup.

Q3. QUAIS OS BENEFICIOS QUE A ORGANIZAGAO PODE ALMEJAR E REIVINDICAR AO UTILIZAR

PROCESSOS RELACIONADOS COM A PRESERVACAO DIGITAL?

Os beneficios para a organizagdo sao claros, além da certeza de que todos os passos ficam
registados para posteriormente qualquer pessoa tenha acesso ao que foi executado em
determinado momento, permite a reducdo de tempo de investigacdo futura, fortalecendo a
partilha de conhecimento e melhorando o desempenho dos colaboradores, o que vai conduzir a
uma maior eficiéncia na realizacdo de tarefas, e a reducdo de custos no projeto para
desenvolver ferramentas de hardware e software necessarias a sua realizacdo, melhorando as

condicdes de investigacao oferecidas.
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Q4. DE QUE FORMA SAO ESSES BENEFICIOS AVALIADOS? QUE ABORDAGEM DEVE SER
UTILIZADA PARA NOS CERTIFICARMOS QUE OS BENEFICIOS DEFINIDOS SAO REALMENTE ALCANGADOS?

Foram apresentados alguns dos modelos existentes na literatura tendo o estudo incidido no

modelo da escola de Cranfield (Ward, et al., 2006) em particular.

A gestao de beneficios permite dar um contributo relativamente a definicdo dos investimentos
em SI/TI que se pretendem executar, assim como dos beneficios a alcancar e do seu valor
para o negécio. Permite também evidenciar os beneficios que podem ser alcancados com o
investimento, demostrando como foram obtidos, quem beneficia com eles e quais as mudancas

e fatores de mudanca necessarios no negocio.

De forma a conseguir avaliar em que medida os beneficios sdo realizados é essencial definir

indicadores e medidas que ajudem a compreender se estes foram realmente atingidos.

Q5. QUAIS 0S FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA ADOCAO DE UMA METODOLOGIA DE

GESTAO DE BENEFICIOS EM PROCESSOS RELACIONADOS COM A PRESERVAGAO DIGITAL?

A realizac@o destes beneficios exige a introducdo de novas formas de atuar suportadas em
projetos ou fatores facilitadores de mudanca sem as quais ndo é possivel atingir os beneficios
esperados. A gestao de beneficios garante o envolvimento de todos os stakeholders do projeto,
e 0 seu comprometimento e responsabilizagdo pela concretizagdo, quer dos beneficios, quer
das transformac¢fGes no negécio ou fatores de mudanca. Desta forma, é fundamental o
compromisso da gestdo de topo, assim como o envolvimento de todos os colaboradores

responsaveis.

Esta metodologia é importante no sentido em que ajuda na compreensao das possiveis razdes

de néo ter sido capaz de alcancar alguns dos beneficios identificados.

4.3. CONTRIBUTOS

O presente estudo podera ser um contributo importante para a comunidade cientifica, focando-
se na preservacao de atividades realizadas durante uma colaboracdo. O problema identificado
no LIP est4 ligado a problemas enfrentados por outro tipo de organizagées da mesma area de

e-ciéncia.

Os conceitos tratados neste trabalho permitem a instituicbes, como o LIP, tirar partido das
melhores praticas de gestdo de beneficios e mecanismos que garantam a gestao apropriada
da informacgé&o. Esta gestéo inclui a documentacdo e manuten¢do dos dados, assim como ser

capaz de preservar 0 contexto de uma colaboracéao.

Este trabalho pode ser Util a todas as organizacdes que pretendam conhecer o nivel em que se
encontram, explorando as metodologias existentes para maximizar o retorno dos seus

investimentos em SI/TI.
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4.4. LIMITACOES

Na realizacdo do presente trabalho de investigacdo, verificaram-se algumas limitacbes no
decorrer do seu desenvolvimento, nomeadamente o abandono do projeto europeu TIMBUS por
parte do LIP antes deste ter terminado. Apesar da colaboracdo das pessoas envolvidas no
estudo de caso e no interesse demonstrado nos temas abordados, ndo foi possivel realizar
uma abordagem integral do problema o que podera ter limitado a abrangéncia do estudo e as
conclusdes dele retiradas.

Outra limitacdo foi o facto de todo o processo ter sido acompanhado por investigadores
(fisicos), que na sua atividade diaria ndo utilizam conceitos de gestdo empresarial e onde se
verificaram algumas dificuldades na transmissdo de conceitos relacionados com a gestdo de
beneficios, como por exemplo as mudancas de negdcio ou os drivers de negdcio, sendo

necessario recorrer a exemplos praticos.

O projeto TIMBUS, para o qual este trabalho contribuiu, através da sua componente de
continuidade de neg6cio, desenvolveu vérias atividades, processos e ferramentas que
garantem o acesso continuo a processos de negdcio de longo prazo e a infraestrutura
subjacente. Neste ambito, deveria ter sido possivel a implementacdo de uma solugéo técnica
gue executasse a monitorizacdo da infraestrutura que suporta a implementacao da andalise.
Desta forma, esta solucdo tecnoldgica deveria fornecer ao investigador a possibilidade de
guardar todos os passos que ele considere relevantes durante uma analise, proporcionando
um processo bem definido para que os investigadores tenham acesso a informacédo futura

necessaria para voltar a analisar uma determinada experiéncia.

Por fim, foram realizadas varias reunides com membros do LIP com os objetivos de
compreender quais as suas preocupacdes e de validar a informacéo que consta deste estudo.
No entanto, tanto a autora como as pessoas envolvidas por parte do laboratério reconhecem
que estas validactes foram realizadas de uma forma superficial, ndo tendo em consideragéo

um processo consistente e bem definido de validagéo.

4.5. RECOMENDACOES

Neste estudo de caso apenas a primeira e segunda fases do processo de gestdo de beneficios
foram analisadas. Como recomendacfes para trabalhos futuros, aconselha-se a analise das
restantes fases deste processo, designadamente a fase de execucao do plano de beneficios, a

revisdo e avaliagdo dos resultados e a fase de definicao de futuros beneficios.

Uma vez que ndo foi possivel verificar a aplicabilidade do processo da gestao de beneficios, as
conclus@es deste trabalho carecem de um estudo mais abrangente, devendo ser passiveis de

revisdo, mediante a realizacdo de estudos posteriores.

Com base nos resultados alcangados, foi notoria a elevada dimensdo do problema da
preservagdo digital em cenarios de e-ciéncia, quando interligado com as boas praticas de

gestdo e TIl. No entanto, este tipo de laboratérios e os seus investigadores, necessitam ter
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consciéncia da importancia de um correto acompanhamento de gestdo de um projeto, com o
objetivo de superar problemas relacionados com orcamentos, assim como de superar o

problema da preservacéao digital.

Neste contexto, pode concluir-se que o principal objetivo futuro deste trabalho é sugerir um
modelo de gestdo de beneficios que seja eficaz no acompanhamento dos investimentos em
SI/TI proporcionando um alinhamento entre o que é a estratégia da organizacdo e as
necessidades da mesma. Recomenda-se, portanto, que seja efetuado o0 mesmo tipo de estudo
de caso, sendo que a abordagem da gestdo de beneficios devera ser complementar a

utilizacdo efetiva de outro tipo de metodologias de gestdo, como é o0 caso da gestdo de

projetos.
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ANEXOS

Anexo A — Estrutura organizacional do LIP
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Anexo B — Descricao de cada entidade

Entidade

Descricao

Assembleia geral

A Assembleia geral é constituida por todos os associados que detém
todos os direitos de sociedade e adesdo, reunidos anualmente. As
instituicbes representadas na Assembleia geral do LIP s&o: a
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (fundador), a Universidade
Técnica de Lisboa, a Universidade de Lisboa, a Universidade do
Minho, a Universidade de Coimbra e a Associacdo de Empresas
Portuguesas do Setor Elétrico e Eletronico (ANIMEE). As principais
competéncias da Assembleia geral sdo: eleger a Direcéo e o Conselho
fiscal;, aprovar a prestacdo anual de contas, os relatérios e planos
anuais produzidos pela Direcao; aprovar os planos de investimento e
orcamentos anuais; aprovar a apreciacdo do Conselho fiscal no
exercicio anual relevante; considerar no que diz respeito a admissao
de novos associados ou a exclusdo dos presentes associados; definir
salarios dos membros; alterar os estatutos e regulamentacéo do LIP e
autorizar colaboracdes com empresas ou instituicdes nacionais ou
internacionais.

Direcéo

A Direcdo é eleita pela Assembleia geral e é composta por um
presidente e varios diretores, perfazendo o total de cinco pessoas. As
decisdes da Direcdo sdo baseadas nas decisGes tomadas dentro da
Comisséo cientifica ou através do feedback fornecido pelos Servigos
administrativos. As fun¢des da Dire¢do sdo: gerir a atividade diaria da
instituicdo; gerir os ativos da instituicdo; definir as principais diretrizes
para a atividade de investigacdo; elaborar regulacdes internas,
melhores praticas e procedimentos para a atividade diaria dos
diferentes departamentos; garantir a cooperacéo de todas as partes da
instituicdo; escrever relatérios anuais e apresentar o plano institucional
para o ano seguinte. Os relatérios e planos tém que ser aceites pela
comissdo cientifica, apresentados a Comissdo de consultoria
internacional e aprovados pelos membros da Assembleia geral.

Conselho fiscal

O Conselho fiscal € 0 organismo com a responsabilidade de examinar
0 apuramento das contas e apresentar a sua apreciacdo a Assembleia
geral do LIP. O Conselho fiscal tem o direito de examinar todos os
livros de contas e pedir acesso a qualquer documentacao que entenda
ser (til para a tarefa. A Dire¢do deve garantir que o Conselho fiscal
tenha as condi¢g8es necessarias para realizar o seu trabalho.

Comissao cientifica

A Comissao cientifica é composta por todos os colaboradores que
possuam o grau de PhD (ou equivalente) ou qualificado como
investigador auxiliar ou professor auxiliar. Reinem-se duas vezes por
ano, mas falam regularmente. As principais responsabilidades séo:
fornecer um parecer vinculativo no orcamento anual proposto, no
relatério e plano anual preparado pela Direcdo; contribuir para o
desenvolvimento da politica cientifica da instituicdo através da
discusséo das linhas de desenvolvimento estratégico e prioridades de
investimento e preparacdo de documentos de orientacdo; propor novas
areas de investigacao; fornecer uma apreciacdo da politica de gestao
de recursos humanos incluindo a regulamentacdo para aprovar o
recrutamento de investigadores; defender os interesses dos
investigadores na instituicdo; discutir e contribuir para o
desenvolvimento de orientacdo em todos os assuntos relacionados
com a vida e atividades da instituicdo; organizacdo e operacdo da
infraestrutura técnica e servigos de apoio; formacgéao cientifica realizada
em colaboracdo com outras entidades; servicos para a comunidade;
critérios a serem atingidos no estabelecimento de parcerias com
entidades externas; disseminacao do trabalho feito na instituicao.
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Responsavel pela contabilidade que envolve a criagdo de relatorios

Servicos financeiros das operacfes do negdcio, fluxos de financiamento e o
administrativos resumo da posicao financeira do negécio num determinado momento.

O trabalho administrativo é realizado por secretarias.

Areas cientificas

As éareas cientificas sdo um conjunto de diferentes temas de
investigacdo. Cada uma destas areas é composta por grupos de
investigadores, que trabalham a maior parte do tempo numa
colaboracéo.

Comisséo de
consultoria
internacional

Organismo externo ao LIP constituido por grandes cientistas
internacionais que reconhecem o trabalho realizado pelas vérias areas
do LIP. O objetivo deste organismo é auditar a qualidade do trabalho
cientifico desenvolvido pelo laboratério e determinar o seu impacto na
comunidade cientifica em que o LIP estd envolvido. A auditoria
acontece uma vez por ano e o seu objetivo é produzir um relatério para
a Assembleia geral. Esta avaliagdo é muito importante para que o LIP
mantenha a categoria de laboratério associado do Estado. Durante os
tltimos anos o LIP tem sido classificado como excelente, a avaliagcao
maxima neste tipo de apreciacdes.

Anexo C — Descricao de cada area cientifica

Areas cientificas

Descricao

Fisica de particulas

A participacdo nas grandes linhas de investigagdo do CERN tem
constituido o ndcleo central das atividades do LIP. A participacao
no LHC, o grande anel de colisdo protao-protdo do CERN, &, sem
davida, um aspeto central das atuais atividades do LIP. Trata-se do
maior acelerador de particulas de sempre, e o LIP colabora nas
experiéncias ATLAS e CMS. Ambas as equipas tiveram
responsabilidades na construcéo, teste e instalacdo de detetores.
Atualmente, o LIP esti envolvido na experiéncia COMPASS no
CERN, dedicada ao estudo da estrutura da matéria. O LIP participa
igualmente em HADES, no GSlI, sendo responsavel por um detetor
de tempo de voo baseado em RPCs. Ambas estdo atualmente a
tomar dados.

Instrumentacdo/Detetores

Herdeiro de um grupo que se dedicou, desde a década de 1970,
ao estudo dos detetores gasosos de radiacdo, o LIP tem j& a sua
longa histéria na area dos detetores de radiagdo. As atividades
destes 25 anos incluiram tanto o0 desenvolvimento e
aperfeicoamento de novos tipos de detetores, como o
planeamento, construcéo e operacdo de detetores complexos em
projetos internacionais. O LIP tem hoje um papel de lideranca
reconhecido internacionalmente nos detetores de RPCs,
dispositivos robustos que possibilitam medidas de tempo
extremamente precisas. O LIP também tem outras competéncias
no desenvolvimento e caracterizagdo noutros tipos de detetores de
particulas como os detetores gasosos e dos calorimetros
hadrénicos e eletromagnéticos.
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Fisica médica

O LIP tem dois grandes projetos de imagiologia médica, mais
especificamente em tomografia por emissdo de positres (PET).
Procuram desenvolver técnicas que permitam melhorar a
gualidade das imagens recolhidas, nomeadamente a resolucdo em
posicdo, reduzindo também a dose recebida pelo paciente e o
tempo de duracdo dos exames. O LIP tem ainda vindo a
desenvolver projetos na éarea da radioprotecdo, radiologia,
radiobiologia, radioterapia e radiacdo ambiente. Nos projetos de
fisica médica, o LIP colabora com a comunidade ligada a bio-
medicina e as tecnologias da saude, incluindo parceiros nacionais
e internacionais das areas da investigagdo e da industria.

Astroparticulas

O LIP é membro do Observatorio Pierre Auger, o0 maior
observatério do mundo dedicado ao estudo dos raios césmicos de
mais alta energia. Participa também na experiéncia AMS, um
complexo detetor de particulas, instalado na Estacdo Espacial
Internacional, que recolhera dados sobre a anti-matéria no
Universo, entre outros temas fundamentais. O LIP trabalha
também desde 2004 com a Agéncia Espacial Europeia no estudo
de ambientes de radiacdo no espaco, em contratos envolvendo
também a indlstria portuguesa. No campo da oscilagdo de
neutrinos, o LIP participa em SNO+, uma experiéncia situada no
laboratério subterrdneo mais profundo do mundo, no Canada, que
deverd iniciar a recolha de dados de neutrinos solares em 2013,
para melhorar tanto os modelos do Sol como os modelos da
massa dos neutrinos.

Computagdo avancada

O LIP desenvolveu competéncias em computagdo avancada que,
sendo de interesse estratégico para as areas de investigacdo do
laboratério, tém um campo de aplicagdo muito mais vasto. A
computacdo grid tem como objetivo a integracdo transparente de
recursos que podem pertencer a organizacbes independentes,
escondendo as suas especificidades e apresentando uma interface
homogénea aos utilizadores. Desta forma, podem criar-se grandes
infraestruturas de computagdo a partir de recursos dispersos que
surgem aos utilizadores como um Unico sistema. A computacao
grid é usada intensivamente em diversos dominios cientificos e
tecnolégicos: a meteorologia, a medicina, a engenharia
aeroespacial e, claro, a fisica de altas energias. O grupo de
computacdo do LIP participa nas seguintes iniciativas: European
Grid Initiative (EGI), Iniciativa Ibérica de Computagdo Grid
(IBERGRID), e Iniciativa Nacional Grid (INGRID). O LIP é também
membro do CERN Worldwide LHC Computing Grid (WLCG) no
ambito do qual opera o centro de recursos Tier-2 nacional.

Ensino e Outreach

O estabelecimento de lacos fortes entre a investigacdo e a
formagdo avancada é para o LIP uma prioridade. Os grupos de
investigacdo deste laboratorio contam com algumas dezenas de
estudantes de varias universidades preparando teses de mestrado
ou doutoramento. Na Ultima década, centenas de jovens
engenheiros realizaram estagios no CERN, ESA e ESO sob
supervisdo do LIP. Desde 2010, o LIP apoia a coordenacdo da
rede internacional de doutoramentos IDPASC, que agrupa
universidades de diversos paises europeus e instituicbes de
investigacdo em Fisica de Particulas, Astrofisica e Cosmologia,
incluindo o CERN. Esta rede tem como objetivo promover a
criacdo de programas de formagdo comuns, reforcando a
mobilidade de estudantes, professores e investigadores entre as
varias instituicdes.
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Anexo D - Infraestrutura distribuida do LIP

Centro de dados
do LIP Lisboa

Centro de dados
do LIP Coimbra

Layer 2
10Gbps

Centro de dados
do NCG

NREN
portuguesa

Anexo E - Sistemas de armazenamento no LIP

Tipo de armazenamento

Implementado no LIP por

Utilizado para

Armazenamento distribuido
de alta performance

Sistema de ficheiros Lustre

Ficheiros de dados grandes

Sistema de ficheiros

Directorias Home, ficheiros
de dados pequenos,

distribuido classico NFS spft_ware, programas, scripts,
bibliotecas, documentos,
plots, papers, etc.

Biblioteca de fitas para Amanda Backups diérios de NFS e

backup Lustre

Rede de area de iSCSI Virtualizacéo e servicos

armazenamento

Armazenamento em desktop

Discos locais de desktop

Espago de rascunho

Anexo F - Software comum em fisica experimental de
particulas
Software Descricao

ROOT

Oferece um conjunto de frameworks OO (Object-Oriented)
para lidar e analisar grandes quantidades de dados de um
modo muito eficiente. Com os dados definidos como um
conjunto de objectos, métodos especializados de
armazenamento sdo utilizados para conseguir acesso directo
aos atributos separados dos objectos.

http://root.cern.ch/drupal/

Electron Gamma Shower
(EGS)

EGS é um codigo Monte Carlo para fazer simulagdes de
transporte de electrdes e fotbes em geometrias arbitrarias.
http://rcewww.kek.jp/research/egs/

Geometry And Tracking
(GEANT4)

Um conjunto de ferramentas para a simulacdo da passagem
de particulas através de matéria. http://geant4.cern.ch/
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Cosmic Ray Simulations for
Kascade (CORSIKA)

Simulacao detalhada de cascatas atmosféricas iniciada por
particulas de raios cosmicos de energia ultra elevada.
http://www-ik.fzk.de/corsika/

A Class Library for High
Energy Physics (CLHEP)

Classes utilitrias para programacao numérica geral,
aritmética vectorial, geometria, geracdo de nimeros pseudo-
aleatérios e algebra linear, especialmente visadas para
software de simulagdo e analise de fisicas de alta energia.
http://proj-clhep.web.cern.ch/proj-clhep/

FreeHEP

Biblioteca Java open-source desenhada para facilitar o
desenvolvimento de aplicagdes de fisica de alta energia.
http://java.freehep.org/

Colt

Fornece um conjunto de bibliotecas Java open-source para
computagao cientifica e técnica de alta performance.
http://acs.Ibl.gov/software/colt/index.html

JhepWork

Framework interactiva baseada em Java para computagéo
cientifica, anélise de dados e visualizacdo de dados
desenhada para cientistas, engenheiros e estudantes.
http://jwork.org/jhepwork/

JAS3S

Ferramenta open-source de uso geral de analise de dados.
http://jas.freehep.org/jas3/

Abstract Interfaces for Data
Analysis (AIDA)

Interfaces abstractas para analises comuns de objectos de
fisica, tais como histogramas, ntuples, fitters, 10, etc.
http://aida.freehep.org/

CERNLIB

Uma vasta coleccéo de bibliotecas e mddulos de uso geral
mantidas e oferecidas, tanto na forma de cédigo-fonte como
de cddigo-objecto nos computadores centrais do CERN.
Apesar de o desenvolvimento ter sido descontinuado, as
bibliotecas ainda sé&o utilizadas.
http://cernlib.web.cern.ch/cernlib/

PYTHIA

Programa para geracao de eventos de fisica de alta energia,
i.e. para a descri¢do de colisdes em altas energias entre
particulas elementares, como e+, e-, p e pbar, em vérias
combinacgdes. http://home.thep.lu.se/~torbjorn/Pythia.html

Ariadne

Um programa para simulacdo de cascatas QCD de aplicacdo
do modelo de cor dipolo.
http://home.thep.lu.se/~leif/ariadne/index.html

HERWIG and HERWIG++

Pacote Monte Carlo para simular reac¢des de emisséo de
hadr6es com gludes interferentes.
http://hepwww.rl.ac.uk/theory/seymour/herwig/

Gerador de eventos Monte Carlo para simulacdo de reac¢fes
de alta energia de particulas em colisGes letdo-letéo, letdo-

Sherpa fotéo, fotdo-fotdo, letdo-hadrdo e hadrdo-hadréo.
http://sherpa.hepforge.org/trac/wiki
Gravador de eventos orientado a objectos escrito em C++
HepMC para geracédo de Monte Carlo de fisica de alta energia.

http://lcgapp.cern.ch/project/simu/HepMC/
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Anexo H — Rede de Dependéncia de Beneficios e Respetivos Responsaveis

Direcéo e gestor de
preservacéo digital

Fatores Mudanca
para no negaécio

Beneficios Objetivos de
para o negocio investimento
mudanca
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Anexo | — Stream Especifico “O5 — Melhorar a capacidade de preservagao”

Software

Hardware

F1
Definir competéncias
e especificacdes

F2
Criar, definir e
registar processos

F3
Formag&o avangada

F4
Criar agdes de
sensibilizacdo

Fatores
para
mudanca

Mudanca
no negaocio

Beneficios
para o negécio

Objetivos de
investimento



Anexo J — Guia para as entrevistas

Questbes gerais:

e Como é que o LIP recolhe informagBes das colaboracées (com o CERN, por
exemplo)?

e Como recebe os dados (fibra, e-mail, etc.) e com que frequéncia?

e Além dos portateis existe algum centro de dados local? Como é usado? O
processamento é feito pelos portateis ou remotamente?

e Qual/quais o(s) sistema(s) operativo(s) que usam? A empresa depende de algum
sistema operativo em particular para funcionar?

e Que solucdes de captura e backup sao utilizadas?

e O LIP tem alguma politica de longo prazo e armazenamento de documentos?

e Que tipo de informacao é armazenada (documentos, imagens, etc.)?

e Supondo que hd uma falha no sistema de e-mail no computador, na ligacdo de
Internet ou no departamento de finangcas. Com que facilidade se poderia continuar o
trabalho?

e Quais as principais preocupac¢fes que podem pdr em risco 0 negocio da empresa?

Questdes especificas sobre processos, preservacao digital e gestdo de beneficios:

e Quais os processos relacionados com a preservacgao digital?

e Quais os processos chave da organiza¢do?

e Em que contexto organizacional estdo inseridos?

e Quais os beneficios desses processos para a organizagao?

e Quais as motivacdes que levam o LIP a integrar os processos relacionados com a
preservacgéo digital?

e Que técnicas relacionadas com a preservacao digital sdo usadas?

e Quais os sistemas de informagéo usados? Quais 0s mais importantes?

e Com que frequéncia sdo usados?

e Quem séao os stakeholders? Quais os seus diferentes papéis/interesses?

e Como séo geridos? Que ferramentas séo utilizadas?

e O que é mais importante para o negdécio e para as pessoas?

¢ Quem esta associado a cada processo? Quais as responsabilidades de cada um?

e Quais séo as principais preocupacdes (problemas, riscos, etc.) que poderdo colocar
em risco a situacao do LIP?

e Como sao esses riscos geridos?
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Questdes sobre a gestdo de beneficios:

e Estdo familiarizados com o conceito de gestédo de beneficios?

e O que entende por beneficio de negécio?

¢ Como séo os beneficios identificados antes de um projecto arrancar?

e Quem esta envolvido neste processo?

e Existe alguma forma de medir estes beneficios?

e No que existe actualmente (processos, pessoas, etc.), ha alguma coisa que seja
necessario ou que gostariam de melhorar?

e Se nos focarmos dentro dos diferentes papéis num projecto, como descreve a
alocacéo de papéis quando se trata de beneficios? Existe alguém responsavel por
controlar estes beneficios?

e Quanto do que obtém, nos projectos, prestacdo de servicos, é receita prépria?

¢ Na sua opinido, acha relevante este tipo de abordagem?

e Para finalizar, ha alguma coisa importante que se tenha deixado de fora e queira

adicionar?
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