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A FACE DO PROXIMO DESASTRE: A VULNERABILIDADE DO TECIDO
COMERCIAL A DESASTRES

Caso de estudo: Cacilhas

Resumo

O sistema urbano tem atravessado ao longo dos anos por profundas alteragdes na sua estrutura
social, econémica, cultural e ambiental com o objectivo de satisfazer as necessidades dos
elementos que nele coabitam. Todavia, o sistema urbano é também um espaco que materializa
e reproduz efeitos para além das suas fronteiras, constituindo-se desta forma um local
depositario de enormes vulnerabilidades. O espaco urbano é o produto de um processo
dindmico de relagGes entre o individuo e o ambiente que o rodeia. A elevada concentracéo
populacional e a densidade de construcdo tornaram-no particularmente exposto a riscos e a
vulnerabilidades a desastres.

Os desastres afectam simultaneamente infra estruturas e individuos, criando processos
disruptivos nos sistemas que contribuem para funcionalidade do meio urbano. A actividade
comercial € um dos muitos sistemas que assegura a funcionalidade do meio urbano sofre
consequéncias usualmente dificeis de contornar. O presente relatério tem como objectivo
apresentar as varias dimens@es que contribuem para o aumento da vulnerabilidade tanto meio
urbano como no tecido comercial. Pretende-se ainda aplicar um modelo de analise a
vulnerabilidade do tecido comercial perante uma situacdo de pré-desastre. Para tal

selecionamos Cacilhas.

Palavras-chave: Cidade, desastre, risco, vulnerabilidade, comércio.
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THE FACE OF THE NEXT DISASTER: ANALISYS VULNERABILITY OF
COMMUNITY BUSINESSES TO A SITUATION OF DISASTER

Case study: Cacilhas

Abstract

The urban system has gone through during the years by profound changes in its social,
economic, cultural and environmental structure with the objective to satisfy the needs of the
elements that coexist in it. However, the urban system is also a system that materializes and
reproduces effects beyond its frontiers, becoming a depositary place of huge vulnerabilities.
The urban system is the product of a dynamic process of relationships between the individual
and the environment that surrounds it. The high population concentration and construction
density have made the urban system particularly exposed to risks and to vulnerabilities to
disasters.

The disasters affect simultaneous intra-structures and individuals, creating disruptive
processes in the systems that contribute to the functionality of the urban environment. The
commercial activity it is one of the systems that ensures the functionality of the urban
environment that usually suffers consequences difficult to surpass. The present report has the
objective to present different dimensions that contribute to the increasing vulnerability both of
the urban environment and of the commercial environment. And to apply an analysis method
to the vulnerability of the commercial environment in a situation of a pre-disaster. For this

effect, the parish of Cacilhas of Almada city was chosen.

Key Words: City, disaster, risk, vulnerability, trade.
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Dedicatoria

“Podemos acreditar que tudo que a vida nos oferecera no futuro € repetir o que fizemos ontem
e hoje. Mas, se prestarmos atencao, vamos nos dar conta de que nenhum dia € igual a outro.

Cada manha traz uma béncéo escondida; uma béncéao que so serve para esse dia e que nédo se

pode guardar nem desaproveitar.

Se ndo usamos este milagre hoje, ele vai se perder.
Este milagre esta nos detalhes do cotidiano; é preciso viver cada minuto porque ali

encontramos a saida de nossas confusdes, a alegria de nossos bons momentos, a pista correta

para a decisdo que tomaremos.
Nunca podemos deixar que cada dia pareca igual ao anterior porque todos os dias sao

diferentes, porque estamos em constante processo de mudanga.”

Paulo Coelho

Por todos os dias que me acompanhas, a ti, te dedico este trabalho

Carmen, sem ti nunca seria capaz!
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I. Capitulo

“Today, humans are playing too large a role in natural disasters for us to go on calling them
‘natural”’

(Wijkman e Timberlake, 1984, cit in Hewit,1997).

1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

A humanidade tem atravessado ao longo dos anos profundas alteragfes na sua estrutura
social, economica, politica, cultural e ambiental. No contexto da modernidade, muitas
transformacdes pautaram-se pela descoberta do incognito por via da ciéncia. E com base no
método cientifico que multiplos problemas inerentes ao quotidiano urbano so solucionados.

Para muitos de nds, as imagens “recentes” do furacdo Katrina em Nova Orledes (E.U.A),
2005), o sismo e tsunami de Tohoku (Japdo, 2011), a que se seguiu o acidente de Fukushima,
do tufdo Haiyen (Filipinas, 2013) e, no contexto portugués, da aluvido na Madeira (2010)
ilustram a complexa relacéo entre o ser humano e o0 meio biofisico.

A ligacdo entre os desastres e a ocupagdo urbana materializa, desde a “génesis” humana,
uma analogia atribulada. As perdas de vidas, de riqueza e sadde, que por si s6 expdem as
fragilidades do nosso sistema, aglutinam-se as adversidades criadas pela propria sociedade.
As ciéncias sociais tém enfatizado a correlagdo entre os desastres e 0 processo de
desenvolvimento societal. Sdo as sociedades que criam elas proprias condicdes de
vulnerabilidade, multiplicando as diferencas entre a populacdo (exemplo: desigualdades
sociais repercutem-se na vulnerabilidade social e no risco)

Para podermos compreender os desastres do nosso século, é essencial procurar novos
formatos de aclaragdo, novos modelos que sejam capazes de captar a complexidade do meio
que nos rodeia. Elementos que potencialmente nos auxiliem a identificar as varias dimensées
que devem presidir a analise de risco.

Ultimamente temos sido confrontados com quadros assoladores de origem natural ou de
origem antropica ou humana. Ao contrario do que seria expectavel, dado o forte crescimento
econdémico e o desenvolvimento tecnologico ocorrido ao longo do século XX, ndo se assistiu

a um decréscimo do numero de desastres (sejam eles naturais ou tecnoldgicos). Os dados
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relativos aos danos materiais € humanos induzidos por catastrofes revela que, no geral, sdo as
populacBes com maiores fragilidades que mais profundamente sofrem perante tais cenarios
(Aragéo, 2011)

De acordo com o World Risk Report 2014, o risco de um pais, de uma comunidade ou
simplesmente do cidaddo se tornar vitima de um cenario daquela natureza; depende
crucialmente da sua posi¢do econémica, social e cultural (Global Risks, 2014).

Entre 1974 e 2003, o numero médio anual de catéstrofes registadas no mundo cresceu
cerca de 4 vezes, resultando na morte de mais de 2 milhGes de individuos, 182 milhdes de
desalojados e cerca de 5,1 bilides de pessoas afectadas. Os prejuizos materiais ascenderam
aos 1,38 trilides de dolares (Guaha-Sapir, Hargitt, & Hoyois, 2004; Zézere, 2007). Segundo o
EM-DAT?, nos dltimos 9 anos (2004-2013), os valores atingiram a ordem das 1 091 766
mortes; 3 735 508 feridos; 1 687 217 511 afectados; 25 830 779 desalojados; com prejuizos 1
434 550 616 de dolares.

No campo das ciéncias sociais, 0 risco e a vulnerabilidade tém vindo a assumir um papel
fundamental no estudo das rela¢des entre individuos, entre instituicdes e, fundamentalmente,
entre 0 homem e 0 meio que o rodeia. Ndo se trata meramente de uma questdo de accao
exclusiva da geofisica dos territorios. O risco e a vulnerabilidade sdo intrinsecos as condi¢Ges
gerais da existéncia humana, sendo a sua discussdo um elemento primordial na andlise da
modernidade (Giddens,1990).

As multiplas interpretacdes associadas aos conceitos de risco e de vulnerabilidade social
obrigam-nos a “mergulhar” nas diversas abordagens que enformam o debate em torno destes
conceitos. E dado assumido que nunca poderemos dissociar o conceito de risco do conceito de
vulnerabilidade, eles complementam-se (Smith, 2013). Porém o objectivo geral deste trabalho

prende-se com o conceito de vulnerabilidade.

! A EM-DAT consiste numa base de dados com mais de 18 000 grandes desastres ocorridos em todo o
mundo desde 1900. Um dado fendmeno é considerado um desastre quando se verifica pelo menos uma
das seguintes situacdes: 10 ou mais pessoas sdo dadas como vitimas mortais; 100 ou mais pessoas sao
registadas como afectadas; € emitida uma declaracdo de estado de emergéncia; € feito um pedido de
ajuda internacional.

A base é mantida pelo Centro de Pesquisa em Epidemiologia de Desastres, na Escola de Satde Publica
da Universidade Catolica de Louvain, localizada em Bruxelas, na Bélgica. O referido Centro conta
com a colaboragdo de agéncias ndo-governamentais, agéncias noticiosas e de seguros para manter a
base actualizada. Além disso, sdo regularmente organizadas reunides, workshops e conferéncias com
varios stakeholders, no sentido de melhorar a metodologia de recolha e tratamento de dados de
desastres. A EM-DAT constitui a fonte oficial de dados estatisticos a nivel de desastres da UNISDR
(United Nations — International Strategy for Disaster Reduction). Todos os anos 0 CRED e a
UNISDR organizam uma conferéncia de imprensa, a fim de revelar os nimeros oficiais relacionados
com os desastres do ano anterior e o0s respectivos impactos (Freiria, 2011).



O conceito de vulnerabilidade permite-nos compreender as diversas formas através das
guais um determinado evento extremo pode produzir diferentes impactos tanto na area
afectada, como nos espacos adjacentes. Além disso, uma correcta interpretacdo do conceito de
vulnerabilidade dota-nos de instrumentos que possibilitam a identificacdo dos factores sociais
passiveis de influenciar ou interferir na natureza e no ambiente artificial (Pine, 2009). Mais
especificamente, permite-nos analisar como se redistribui o risco, quais 0s elementos sociais
que interferem na magnitude de um desastre ou como se processa a autorregeneracdo de um
espaco apods a eventualidade de um desastre (Cutter, 2003).

Ao olhamos em nosso redor, constatamos que 0 espago que nos envolve representa o
substrato material das sociedades nomeadamente quando falamos do meio urbano (Silvano,
2010). Trata-se de um meio assente sobre um ambiente artificial (resultado da transformacéo
humana com vista a satisfacdo das suas necessidades) composto por diversos processos que
diferenciam os varios patamares do sistema social. Referimo-nos a sequéncias mutaveis
consoante as exigéncias do seu publico, tais como: o mercado habitacional, o mercado
energeético, os transportes, o sistema publico e a salde, 0 comércio e a seguranca, a educacao
e o estado social, entre muitos outros. Todavia, 0 espaco de vivéncias humano € diariamente
alvo de uma progressiva desintegracdo das dinamicas geossistémicas preexistentes no meio
natural. Sismos, inundagdes, tempestades, poluicdo, degradacdo de estruturas entre muitos
outros factores, sdo alguns dos elementos geradores de tensdes entre as esferas econdémica,
social e politica de uma comunidade. Esta visdo em torno do espaco biofisico transforma-o
num importante instrumento metodoldgico para a analise e gestdo tanto do risco como da
vulnerabilidade (Pedrosa & Pereira, 2013).

Durante varios anos, 0 mundo moderno procurou contornar este tipo de fenémenos, quer
sejam naturais, ambientais ou tecnoldgicos indutores de risco e consequentemente de
vulnerabilidade. Mas logicas de crescimento rdpido e insustentavel acabou por gerar
desequilibrios sociais e econémicos. Acresce que a economia mundial profundamente
interligada funcionando cada vez mais como uma entidade. Deparamo-nos com um sistema
totalmente integrado na producdo e crescimento econdmico, avaliado e orientado por um
conjunto de critérios universalmente aceites (Gore, 2013).

Um dos vectores utilizados na caracterizacdo do crescimento econémico urbano prende-
se com a variedade e a qualidade do tecido comercial. E comum associarmos uma
determinada imagem relativamente a um espago urbano consoante a sua oferta comercial. O
tecido comercial de um determinado espago urbano constitui um forte indicador de
dinamismo. Desta forma, ndo é completamente despropositado considerar que a actividade

comercial no meio urbano representa uma parte fundamental e consensualmente aceite na
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organizacdo e qualificacdo do espaco urbano. O tecido comercial € um dos principais
barémetros que qualifica “ o tipo de relacionamento que se estabelece entre a cidade e 0s seus
diferentes publicos/populacbes, dai as multiplas facetas que o seu estudo e conhecimento
possibilitam ao nivel das dindmicas instaladas, sejam elas comerciais, sociais, culturais, ou
outras” (Unido de Associa¢fes do Comércio — Estudo o comércio em Lisboa, pag. 8).

Na literatura especializada, é reconhecida a existéncia de um défice na analise dos
impactos da experiéncia de desastre no sector comercial (Chang & Falit-Baiamonte, 2002).
Desta forma € nosso objectivo aplicar o conceito de vulnerabilidade social ao sector comercial.

De acordo com as NacBes Unidas (Marais, 2012), o aumento da vulnerabilidade dos
cidaddos face a desastres naturais ou antropicos deve-se a intensiva utilizagdo do solo, ao
desenvolvimento industrial e urbano e a expansdo de infraestruturas. No entanto, existem
outros factores que podem modelar o aumento ou a diminuicdo da vulnerabilidade social
perante uma situacdo de desastre (Hewitt, 1997; Zakour & Gillespie,2013; Blaikie et. Al,
2004; Pine, 2009). Referimo-nos a factores como sejam a classe social, o grau de escolaridade,
a idade, o género, as condicdes econdémicas, o capital social de entre outros.

No caso portugués o estudo do risco esteve até ha cerca de algumas décadas centrado
unicamente em eventos especificos (nomeadamente nos processos geofisicos), descurando
aspectos relativos as vérias formas de decomposicdo do risco? e negligenciando o papel das
pessoas face ao risco (Tavares, Mendes, & Bastos, 2011). Por outro lado, 0 mesmo se verifica
guando falamos de vulnerabilidade social. Com efeito e apesar da escassez de trabalhos
académicos no ambito da vulnerabilidade social, é possivel identificar no contexto portugués
diversos acontecimentos que evidenciaram elevados niveis de vulnerabilidade.

No territorio portugués, o histérico dos desastres recai sobretudo em cenérios de cheias,
sismos, ventos ciclonicos nos Acores, tempestades atlanticas, deslizamento de encostas,
torrentes de lama, secas e incéndios (parcialmente de origem natural, que todos os anos
devastam o nosso pais de norte a sul) (da Silva, 2012).

Foi perante o contexto pré enunciado, que surgiu uma clara necessidade de criar
entidades que permitissem a mobilizacdo de recursos e meios para a prevencdo e reducdo dos
riscos, conjuntamente com gestdo do socorro e emergéncia. A constru¢cdo de alguns
referenciais normativos e regimes juridicos especificos, tal como aqueles que vigoram na
Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC), demonstram a importancia desta instituicdo

nao sO na area do risco como também no conhecimento das vulnerabilidades sociais.

2 Quais as situacdes que levam ao surgimento do risco, como se quantifica o risco, que processos
devem ser utilizados para a mitigacdo do risco, o que os individuos pensam do risco, entre outras.
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1.2. Objectivos Gerais

Todos os anos, uma parcela significativa do tecido comercial € sucessivamente afectada
por eventos extremos de diferentes ordens. Falamos de fendbmenos de origem natural (sismos,
cheias, deslizamentos de terras,...) ou de indole humano (incéndios, explosdes, derrocadas de
edificios,...), elementos que materializam destruicdo e desarticulam a composicao social de
um determinado local (Zakour & Gillespie, 2013).

Associados a problematica dos acidentes graves ou catastrofes em meio urbano,
encontram-se 0s conceitos de vulnerabilidade e de risco, enquanto dimensfes sociais mais
proeminentes na analise da referida problemaética. A vulnerabilidade resulta do processo de
articulacdo entre o sistema social e o ambiente edificado. Os riscos, por sua vez, evidenciam
factores de exposicdo das sociedades aos desastres, contribuindo em grande parte para o
aumento da vulnerabilidade daqueles que diariamente coabitam o espaco urbano (Mendes,
Tavares, Cunha, & Freiria, 2011).

O presente relatorio insere-se numa matriz multidisciplinar desenvolvida no ambito do
Mestrado em Estudos Urbanos o qual tem por objectivo fornecer competéncias na analise das
dindmicas socioecondmicas do meio urbano. Trata-se de um mestrado que promove
similarmente a compreenséo da complexidade e diversidade sociocultural e dos estilos de vida
na cidade.

Subjacente a tematica em desenvolvimento, assumiram-se como objectivos prioritarios a
construcdo de um sistema que nos permita conhecer e avaliar a vulnerabilidade do tecido
comercial na area de Cacilhas, freguesia constituinte da cidade de Almada, bem como
estimar a capacidade de resposta por parte dos respectivos proprietarios aos efeitos de um
desastre. A escolha do local decorre fundamentalmente da sua forte vocacao comercial.

De acordo com “o Plano de Pormenor de Reabilitacdo Urbana e Funcional de
Cacilhas”, encontramo-nos perante um espa¢o onde 0 comércio e as “industrias do lazer” séo
0s principais servigos mais relevantes para a explicagdo das respectivas dinamicas sociais
geradas em torno de Cacilhas. Além da importancia histérica e do seu interesse econémico,
medido pelo emprego, pelo produto econémico e pela multiplicidade cultural que
encontramos todos os dias nas ruas de Cacilhas, esta localidade contem varios espacos de
animacéo cultural (espacos de cultura e elementos historicos, espagos gastronémicos, espacos
comerciais e de lazer) com elevada relevancia social para todos aqueles que diariamente a

partilham. As varias relagdes desenvolvidas na area de Cacilhas acabam por permitir a



comunidade local transformar o ambiente em seu redor, isto é, “promover a requalificacéo
economica, urbana e social do espaco em causa”.

Com um enorme fluxo ao nivel dos transportes, Cacilhas também desempenha um papel
estratégico no plano da mobilidade e da acessibilidade a capital. Uma parte destes fluxos tém
um carécter regular, reflectindo as desloca¢des pendulares casa/emprego/casa, porém e apesar
de uma evolugdo no sentido de estes movimentos se distribuirem no tempo, verifica-se uma
forte concentracdo em horas especificas do dia, com congestionamentos € um aumento
significativo no numero de utilizadores. O que podera vir a constituir-se um factor de
agravamento do risco numa situacdo de desastre.

A degradacéo do parque habitacional cacilhense é concomitantemente uma evidéncia das
preocupacdes do nosso estudo. De acordo com Anténio Janeiro® encontramo-nos perante uma
estrutura urbana envelhecida (em que as suas fundacGes remontam a muitas décadas
anteriores), com alguns dos edificios em elevados estados de degradacdo, propiciadores a
desmoronamentos. O estado de degradacdo das redes urbanas, especialmente em zonas
antigas, é o maior responsavel pelo risco de incéndios e explosGes em tecido urbano. Para esta
situacdo contribui ainda o despovoamento destes nucleos (Rodrigues A. , 2010).

E de igual forma salientar que Cacilhas encontra-se situada numa area de instabilidade ao
nivel dos solos. O forte crescimento industrial e populacional ocorrido nas ultimas décadas,
teve como consequéncia a instalacdo de pessoas e estruturas em locais de perigo de
instabilidade com susceptibilidade elevada (Silva, Lamas, & Rodrigues-Carvalho, 2009).

Como tal levantamos um conjunto de questdes com a finalidade de alcancar os objectivos

previamente estabelecido.

¥ Chefe da Divisdo de Qualificagio Urbana da Camara Municipal de Almada
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1.3. Objectivos Especificos
A saber:

1. Sistematizar os principais elementos que geram vulnerabilidade na cidade;

2. ldentificar os elementos que estruturam a vulnerabilidade do tecido comercial face a
um cendrio de desastre. A definicdo dos niveis de vulnerabilidade é capital para
determinar a variacdo da vulnerabilidade nos varios espagos comerciais e identificar
0s hotspots (estabelecimentos) com maiores vulnerabilidades;

3. Estudar as potencialidades e limitacGes do tecido comercial face a um cenario de
desastre, segundo os proprietarios dos estabelecimentos comerciais;

4. Compreender as suas atitudes e comportamentos face a um cenario de desastre;

5. Avaliar o desempenho da Autoridade de proteccéo Civil e a Autarquia de Almada, no

que respeita as varias ac¢oes

Em suma:
Trata-se de estudar as diversas vertentes que compdem a vulnerabilidade do tecido
comercial perante um cenario de desastre em Cacilhas e avaliar a capacidade de resposta dos

proprietarios face a um possivel cenario de desastre.

2. METODOLOGIA

A investigacdo em ciéncias sociais segue um procedimento analogo ao do pesquisador de
petréleo. N&o é perfurando ao acaso que este encontrara o que procura. Pelo contrario, o
sucesso do programa de pesquisa petrolifera depende do procedimento seguido.

(Quivy & Campenhoudt, 1992:15).

A investigacdo cientifica € o decurso entre a conjuncdo de conhecimentos acumulados
por modelos tedricos e a aplicacdo desses mesmos a cenarios reais. Uma investigacdo
materializa um processo de utilizagdo de saberes aliado a criatividade e planeamento do
investigador, com vista a fornecer contributos sélidos para o enriquecimento do conhecimento.

Segundo Cutter, “existe um grande numero de estudos sobre populagdes vulneraveis,
muitos dos quais se baseiam em inquéritos e estudos empiricos pos-desastre, realizados no
ambito das ciéncias sociais” (Cutter, 1993:62). Todavia, sdo estudos que focam de forma
extensiva as vulnerabilidades dos individuos, de comunidades e de entidades governamentais;

prevalecendo uma significativa auséncia no que diz respeito ao estudo das vulnerabilidades



dos sistemas comerciais face a uma situacdo de desastre (Webb, Tierney, and Dahlhamer,

2000).

Tendo em conta os objectivos propostos, a metodologia prosseguida conjuga técnicas do

tipo qualitativo como quantitativo. Neste sentido, efectuamos uma recolha e consulta

bibliografica respeitante aos percursos tedricos nas areas do risco, da vulnerabilidade, dos

sistemas urbanos e dos desastres em espacgos comerciais.

As técnicas de recolha de informacéo do material empirico foram as seguintes:

Entrevistas exploratorias semi directivas aos principais intervenientes nas ac¢fes de
proteccéo civil do concelho de Almada®, na tentativa de alargar e a0 mesmo tempo
corrigir possiveis pressupostos. As entrevistas nas suas diferentes formas, distinguem-
se pela aplicagdo dos processos fundamentais de comunicacdo e de interaccao
humana, que correctamente valorizadas, permitem ao investigador retirar elementos
de informacdo de valor acrescentado (Quivy & Campenhoudt, 1992). Neste caso
especifico a aplicacdo de uma entrevista semi-directiva, permitiu-nos acrescentar e
recolocar perguntas, orientando 0s nossos entrevistados para a explicagdo dos
possiveis efeitos de um desastre na area do nosso caso de estudo;
Observacdo directa as condices estruturais do edificado (conjuntamente com espaco
circundante) e aos comportamentos dos proprietarios. “ Os métodos de observagao
directa constituem os Unicos métodos de investigacdo social que captam os
comportamentos no momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a
mediagdo de um documento ou de um testemunho.” (Quivy &
Campenhoudt,1992:196)
Inquéritos, este método de recolha de dados na perspectiva socioldgica distingue-se
geralmente pela obtencdo representativa de uma populacdo, uma série de perguntas
relativas a sua situacdo social, profissional e familiar, as suas opinides, a sua atitude
em relacdo a opcBes ou a questbes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu
nivel de conhecimentos ou consciéncia de uma acontecimento ou de um problema, ou
ainda de qualquer outro ponto que interesse aos investigadores. (Quivy &
Campenhoudt,1992:188)

e A aplicacdo de um inquérito por questionario afigurou-se-nos o mais adequado
a prossecucdo da andlise &s potencialidades e limitacdes do tecido comercial (do

ponto de vista dos seus proprietarios) face a um cenario de desastre.

* Nomeadamente ao coordenador do Servico Municipal de Proteccdo Civil de Almada (Anténio
Godinho); ao chefe de Divisdo de Qualificacdo Urbana da Camara Municipal de Almada; a
Comandante do Comando de Distrital de Operagdes de Socorro de Setbal (Cmdt. Patricia Gaspar).
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E ainda nosso objectivo com a presente investigacdo desenvolver um modelo de analise em
torno da vulnerabilidade dos espagos comerciais face a uma eventual situagcdo de desastre. Um
modelo representa a concepcdo de uma representacdo abstracta da imagem de um objecto,
sistema ou processo, permitindo o desenvolvimento de ferramentas para a compreensdo da
realidade através da experimentacgdo (Clarke, 2003).

O modelo proposto, pretende cartografar a vulnerabilidade de cada proprietério na
eventualidade de um cenario de desastre, conjuntamente com as debilidades do edificado
(segundo a optica do proprietario) baseado nos recursos, nas caracteristicas individuais,

sociais e na capacidade de resposta de cada proprietario.
3. APRESENTAC}AO DA INSTITUIC}AO DO ESTAGIO

O presente estagio realizou-se na Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC), mais
propriamente no Comando Distrital de Operacdes de Socorro (CDOS) de Lisboa e teve a
duracdo de 7 meses (com inicio a 2 de Dezembro de 2013 e termo a 25 de Julho de 2014).

A ANPC é um servico central, de administracdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa, financeira e de patriménio proprio. E uma instituicio que tem como misso
coordenar e executar a politica de proteccédo civil, designadamente na prevencdo e reacgdo a
acidentes graves e catastrofes, de proteccdo e socorro de populacdes e de superintendéncia da
actividade dos bombeiros, bem como assegurar o planeamento e coordenacdo das
necessidades nacionais na area do planeamento civil e emergéncia, com vista a fazer face a
situacOes de crise ou de guerra.

A Proteccdo Civil € uma actividade permanente e de enorme importancia para garantir a
seguranca do territério e dos cidaddos. As boas praticas em matéria de proteccdo civil
impdem que, a par da consideracdo da extensdo, magnitude, complexidade, probabilidade,
duracdo, frequéncia e reversibilidade do risco, tenha-se igualmente em consideracdo a
vulnerabilidade dos elementos expostos ao risco (Aragdo, 2011). Orientada para esta nova
dimensdo (vulnerabilidade), a actividade de proteccdo civil deve ndo sO ter como missao
coordenar e executar uma politica de proteccdo como também explorar as vulnerabilidades
inerentes dos individuos e dos grupos sociais, multiplicando a sua capacidade na antecipagéo,
no lidar, resistir e recuperar de um possivel impacto de um desastre.

A opcdo inicial pela realizacdo do estagio surgiu da necessidade de interpretar e avaliar as
capacidades da ANPC no estudo das vulnerabilidades de em campo especifico, o tecido

comercial. Porém e fruto da inexperiéncia e da falta de conhecimento sobre as varias sub



estruturas que compdem a ANPC, o estagio acabou por realizar-se no CDOS de Lisboa onde

as suas principais competéncias sédo (segundo o Decreto-lei n.°134/2006, de 25 de Julho,
Artigo 11.9):

Garantir o funcionamento, a operabilidade e articulagdo com todos os agentes de
proteccao civil do sistema de proteccao e socorro no ambito do distrito;

Assegurar o comando e controlo das situa¢Oes pela sua natureza, gravidade, extensdo e
meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervencao;

Mobilizar, atribuir e empregar pessoal e os meios indispensaveis e disponiveis a
execucdo das operacdes;

Assegurar a gestdo dos meios aéreos a nivel distrital;

Assegurar a coordenacao, no respeito pela sua direccdo e comando préprios, de todas
as entidades e instituicbes empenhadas em operac@es de socorro;

Apoiar técnica e operacionalmente as comissdes distritais de protecgao civil;

Propor os dispositivos distritais, os planos de afectacdo de meios técnicos ou humanos

e as ordens de operacdes.

Estamos, assim, perante a entidade cuja principal missdo é a coordenacdo de meios

perante uma catastrofe, ndo existindo nenhum departamento nesta estrutura que desenvolva

estudos especificos nas reas do risco e da vulnerabilidade em meio urbano. O que néo deixou

de ser algo constrangedor para as nossas expectativas.
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Il. Capitulo

“Ndo pode existir teoria ou investigagdo cientifica sem uma classificagdo (Blumer,1931). A
classificacdo define as ferramentas conceptuais necessarias para o ordenamento e selec¢ao
do fenébmeno que o investigador tenta estudar”

(Ortwin Renn,1991).

1. ACIDADE COMO ELEMENTO DE DESENVOLVIMENTO

“No City, no Civilisation” (Robson, 1994 cit in Handmer, 1995).

A cidade caracteriza-se pela sua singularidade. Nao existem duas cidades iguais e cada
cidade, para além de todos os constituintes comuns que a tornam comparavel com outros
meios idénticos, define-se em torno de um feixe de tracos idiossincraticos resultantes de
factores histdricos, ambientais, socioecondmicos e culturais (Cordeiro, 2003). As cidades sdo
0 exemplo perfeito da relagdo entre o ser humano e o espago circundante. Estas assentam
sobretudo em lugares de concentracdo de populacdo e espacos privilegiados para a localizagao
de algumas funcGes indispensaveis tanto para os citadinos como para os rurais. As cidades sdo,
ao mesmo tempo, centros de concentracao, reproducdo e consumo de capital (Fortuna, 2001).

Falar de cidade é retratar um espaco de promocéao de oportunidades, de economias de
micro e macro escalas, de prosperidade, de concentracdo de homens, de necessidades, de
possibilidades de toda a espécie; a cidade “existe materialmente; atrai e acolhe habitantes aos
quais fornece, através da sua producdo propria, do seu comércio e dos seus diversos
equipamentos, a maior parte de tudo o que eles necessitam; é o lugar onde os contactos com a
natureza sdo favorecidos e no qual se maximiza os seus resultados; a cidade contribui
essencialmente para a dupla ligacdo entre o espaco periférico que mais ou menos domina e o
espaco longinquo com o qual mantém ligacdes complexas.” (Beaujeu-Garnier, 1995:11)

Na opinido de Amin and Thrift (2002), as cidades tornaram-se extraordinariamente
intricadas, dificultando a obtencdo de uma conceptualizacdo geneérica para a sua classificagéo.
Na perspectiva destes autores, as cidades contemporaneas espalham-se ao longo de

quilémetros, incorporando multiplos espacos” sejam eles urbanizados ou no, contrariando a

*Habitacdes, Comércio, Industrias, Parques Tecnoldgicos, Complexos Educacionais, Jardins, Parques,
Zonas Agricolas, Zonas de Floresta, entre outros...
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ideia de que as cidades obedecem a formag0es espaciais distintas. (Amin and Thrift, 2002, cit
in Jayne, 2006). As cidades sdo os motores do crescimento economico, locais onde se
promovem solugdes integradas na combinagdo entre os aspectos fisicos, sociais e politicos
necessarios para a evolucdo humana.

Autores como Pile definem cidade tendo em conta trés factores:

e A densidade em termos de populacdo e as instituicGes localizadas nesse espaco;

e A heterogeneidade produzida através dos diferentes modos de vida dos seus habitantes,

e E as vérias redes de comunicagdo que possibilitam o constante fluxo de bens e meios

entre outras cidades (Pile,1999 cit in Jayne, 2006).

Tradicionalmente, a cidade é uma forma de povoamento que respeita a ocupacdo de
partes do territério pela populacéo. A cidade é uma entidade individualizada com uma certa
dimensdo e densidade onde se desenrola um conjunto expressivo e diversificado de
actividades. O conceito inclui a forma de ocupacédo do territorio, as actividades econémicas
desenvolvidas no seu interior e 0 modo de vida dos habitantes; cada um destes vectores
adquire um sentido, principalmente, por comparacdo e oposicdo com o mundo rural.
(Salgueiro, 1992)

Uma cidade para ser considerada como tal, deve obedecer a um conjunto de principios
estruturados por dois critérios:

1. Demograficos (estando este subdividido na populacdo absoluta® e na densidade

populacional’);

®Este critério valoriza o nimero de habitantes, definindo um valor minimo a partir do qual um
aglomerado populacional pode ser considerado cidade. O critério demografico esta longe de ser , por
si s6, universal e suficiente para identificar uma area como cidade. Actualmente, cada pais, de acordo
com a sua realidade demogréfica, estabelece o valor minimo de habitantes que uma aglomeragdo deve
possuir para assumir a categoria de cidade (Em Franca e na Argentina considera-se dois mil
habitantes, nos EUA e na Tailandia 2,5 mil, na Bélgica e na Austria 5 mil, na Suica, na Espanha e em
Portugal 10 mil, no Japdo 50 mil). Outro aspecto que mostra que uma definicdo de cidade baseada
exclusivamente no critério demografico é incompleta, é o facto de podermos encontrar, em Portugal,
vilas com mais habitantes do que algumas cidades. Existem ainda, as situagdes dos bairros suburbanos
gue registam um elevado nimero de habitantes mas funcionam como dormit6rios de uma cidade
préxima, visto que ndo apresentam outro tipo de funcdes para além da residencial.

’Este critério traduz-se no nimero total de habitantes por unidade de superficie, ou seja, a densidade
populacional (hab./km?®) é também um critério universalmente utilizado para definir cidade. No
entanto, tal como o anterior, também ele apresenta limitagdes na sua utilizacdo e ndo permite um valor
minimo universal. Este critério, por si s6, é insuficiente para definir cidade e ndo permite realizar
estudos comparativos, pois, por exemplo, existem aldeias nos paises em vias de desenvolvimento com
uma densidade muito superior a cidades localizadas nos paises desenvolvidos.

Assim, se para cidade onde predominam as vivendas unifamiliares, grandes consumidoras de espaco,
as densidades sdo baixas (S&o Francisco), em cidades onde a construcdo se faz em altura, onde os
edificios ttm um elevado nimero de pisos, a densidade vai ser, consequentemente, mais elevada
( Toquio, Sao Paulo, Nova lorque). Além disso, dentro da mesma cidade ndo existe uniformidade, ha
areas onde a densidade populacional é elevada, de acordo com a tipologia dos edificios.

12



2. Funcional®

No que diz respeito a Lei Portuguesa® os critérios sdo um pouco diferentes, segundo a
Lei n°11/82 de 2 de Junho artigo 13° uma cidade para ser considerada como tal deve
obedecer aos seguintes pontos:

Uma vila s6 pode ser elevada a categoria de cidade quando conte com um ndmero de
eleitores, em aglomerado populacional continuo, superior a 8000 e possua, pelo menos

metade dos seguintes equipamentos colectivos?o,

A cidade contemporénea também denominada por cidade p6s moderna ¢é descrita pela sua
estrutura cadtica, sem uma organizacao pré estabelecida, a qual alberga cenarios de contraste
entre zonas de riqueza e de pobreza extrema. Neste tipo de cidade é usual localizarmos
corredores de desenvolvimento®®, contracenando com aglomeracdes urbanas e espacos de
consumo, tratando-se de uma estrutura bastante heterogénea (Giddens, 2001)

Os centros urbanos simbolizam os alicerces no controlo e difusdo da informacdo, na
gestdo das actividades de negocio (Sassen, 1991) bem como no desenvolvimento de novas
tecnologias.

A cidade moderna é hoje uma parte integrante do mundo global, fruto de politicas de
desenvolvimento e arquitectada sobre eixos de concentracdo demogréaficos e econdmicos, a
cidade actual caracteriza-se pela produtividade e conectividade do seu meio. Segundo Pedrosa
& Pereira “o imaginario colectivo frequentemente representa a cidade como o cerne do poder,
da efervescéncia econdémica, do desenvolvimento social, das trocas culturais, da modernidade
e do progresso cientifico e tecnologico, em suma, € um lugar de oportunidades” (Pedrosa &

Pereira, 2013:613). Todavia, € também um espaco que materializa e reproduz efeitos para

®E na cidade que é possivel encontrar uma maior variedade de actividades ou funcdes: politica e
administrativo, financeira, comercial, industrial, cultural e religiosa, etc. Estas actividades integram-se
nos sectores secundario e terciario (o sector primario tem uma representatividade reduzida). Segundo
este critério, um centro s6 poderia ser cidade caso a sua populacdo activa se dedicasse
maioritariamente a actividades que se encontrem inseridas nos sectores secundario e terciario. No
entanto, este critério também se mostra insuficiente, uma vez que, em alguns casos a populacdo
residente, apesar de exercer a sua actividade nos sectores secundario e terciario, f&-lo noutras cidades,
como é o caso da populagdo da Amadora.

’Lei n.° 11/82, DR 125, SERIE | de 1982-06-02 — artigos 13.% ¢ 14.°

% InstalacBes hospitalares com servico de permanéncia; farmécias; corporagio de bombeiros, casa de
espectaculos e centro cultural; museu e biblioteca; instalagfes de hotelaria; estabelecimentos de ensino
preparatdrios e secundario; estabelecimentos de ensino pré-primario e infantérios; transportes publicos,
urbanos e suburbanos; parques ou jardins publicos.

11 Os quais Giddens define também como arquipélagos de polos tecnolégicos (Giddens,2001).
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além das suas fronteiras, constituindo-se desta forma um local depositario de enormes
vulnerabilidades (Burton, Kates, & White, 1993; Gongalves, Ribeiro, & Mendes, 2012).

As cidades sdo simultaneamente identificadas como pontos intensificadores de risco,
onde esta qualificacdo advém por mais paradoxal que aparente, dos mesmos elementos que
multiplicam a capacidade de desenvolvimento do proprio tecido urbano. Referimo-nos a
concentracdo de estruturas, a densidade populacional, ao ambiente urbano e de muitos outros
factores que aumentam o0 grau de exposicdo ao risco e consequentemente a sua
vulnerabilidade. A dilatacéo significativa dos problemas urbanos é em grande parte resultado
do crescimento desordenado, da auséncia de um planeamento inicial e da ma gestao urbana,
implicando a cidade a subjugacdo de problemas sérios como a exclusdo, a degradacdo do

espaco fisico e consequentemente o0 aumento potencial do risco.

1.1.A cidade como produtora de risco

“A paisagem global, traduz, simultaneamente, a cidade dos sitios e das redes,
representando, em boa medida, a infraestrutura que sustenta a cidade cosmopolita. Mais
do que uma realidade morfologica, a paisagem € o barémetro da saude de uma cidade.
Uma paisagem degradada, desordenada, fragmentada revela uma cidade doente, que néo
soube gerir o seu passado recente e que, por isso, se confrontara no futuro com
dificuldades acrescidas” (Ferrdo, 2013:4).

O espaco que no passado materializou o crescimento das cidades tem vindo a constituir-
se progressivamente (em algumas partes da cidade e mediante certas condi¢cdes) num
territorio hostil a presenca humana (Pedrosa, 2012; Goudie, 2013), consequéncia das diversas
mudangas e recomposi¢des ao longo dos anos.

A cidade polissémica da modernidade exige uma nova reconfiguracdo nas politicas em
torno de conceito do planeamento urbano, a crescente pressao sobre o territorio e o
estabelecimento de comunidades sem precedentes, desencadeou um ndmero maior de casos
de exposi¢do ao risco, bem como um aumento significativo no nimero de catastrofes (Frias,
2013). Segundo a andlise de Neto (2011), as cidades podem constituir-se como verdadeiras
armadilhas para todos aqueles que partilham este espaco.

A natureza nas cidades encontra-se subjugada a um modelo econémico de expansdo e
fortalecimento das desigualdades, sem respeito pelos espacos de proteccdo ambiental,
ocupando areas fundamentais na propria gestdo geomorfologica do planeta (Valério, 2010).
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Actualmente, varios autores classificam as cidades como hotspots de risco (Campanella
& Vale, 2005; Pelling, 2003; Wamsler, 2014; Neto, 2011), corolario do aumento da
populacdo e dos seus efeitos sobre o espaco urbano. A elevada concentracdo do parque
edificado e o aumento da taxa demografica populacional expde a partida, a amplificacdo dos
indices de risco no sistema urbano; porém ndo sao as Unicas razdes que explicam o acréscimo
do nimero de desastres que ocorrem todos 0s anos em meios urbanos.

Segundo Ferreira, as cidades sdo dos locais mais perigosos em caso de catéastrofe. Esta
afirmacdo provém da associacdo das inUmeras componentes produtoras de risco (na medida
em que que o desenvolvimento urbano cria desequilibrios ambientais, ou que ordenamento do
espaco gera 0s seus proprios riscos, ou ainda porque combater determinados riscos potencia a
emergéncia de outros) & complexidade inerente ao sistema urbano (Ferreira, 2012). E um
facto, que, nos desastres, com efeitos destrutivos de maiores dimensdes, as multiplas infra
estruturas que compdem a rede urbana sdo simultaneamente afectadas, ou seja quanto mais
sofisticados s&o 0s sistemas maior sdo as suas vulnerabilidades. A fragilidade do sistema
urbano deve-se sobretudo a interdependéncia entre os varios sistemas e subsistemas que
controlam e coordenam o funcionamento do espaco citadino™®. A consequéncia da falha de
um desses sistemas pode originar a interrupcao de outros sistemas ou meios, criando o que 0s
investigadores denominam de efeito cascata ou efeito dominé*® (Gasparini, Di Ruocco, &
Russo, 2014). Desta forma, assistimos ndo s ao surgimento de danos estruturais como
também a uma longa cadeia de repercussfes sistematicas com graves impactos no modo de
vida dos individuos afectados.

Na grande maioria dos casos (ja para nao referir na sua quase totalidade), a ac¢do do
homem é o principal agente desestabilizador do equilibrio ambiental e ecolégico. Com efeito
“the key problem [underlying urban risk] is not population growth alone, but a combination
of the fast expansion of informal settlements, overcrowding or declining tenement districts,
failure of city authorities to ensure sufficient water supply, sanitation, waste collection, health
care etc, and the failure of city authorities to adapt their institutional frameworks in order to

deal with the rapidly changing city form and content” (Satterthwaite, 1998:11).

12 : ~ r
“... a cidade e o processo urbano sdo uma rede de processos entrelacados a um s6 tempo humanos e

naturais, reais e ficcionais, mecéanicos ¢ orginicos. Ndo ha nada “puramente” social ou natural na
cidade, e ainda menos anti social anti natural; a cidade é, ao mesmo tempo, natural e social, real e
ficticia. Na cidade, sociedade e natureza, representacdo e ser sao inseparaveis, mutuamente integradas,
infinitamente ligadas e simultaneas; essa “coisa” hibrida sécio-natural chamada cidade é cheia de
contradigdes, tensdes e conflitos” (Swyngerdouw, 2001 cit in Almeida, 2011:74).

3 E um efeito que origina o processamento de novos efeitos, onde a causa advém quase sempre do 1°
efeito acabando por gerar uma continua sucessao de novos eventos e consequentemente novos efeitos
(Gasparini, Di Ruocco, & Russo, 2014).
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Por outro lado, os espagos que outrora obedeciam a uma modificacdo natural causada
pelo processo geomorfoldgico, sdo hoje ocupados por enormes aglomerados urbanos,
sofrendo uma progressiva desintegracdo das dinamicas geossistémicas preexistentes (Pedrosa
& Pereira, 2013). As zonas litorais sdo um bom exemplo da desintegracdo geossistémicas.
Com a urbanizagéo sistematica da linha de costa observou-se também que as areas urbanas
costeiras tém vindo a sofre os efeitos da eroséo e das inundagdes costeiras, com riscos para a
perda de pessoas, estruturas e do préprio meio urbano, sendo que as perspectivas futuras sao
de agravamento para estas areas (Frias, 2013)

As cidades sdo actualmente observadas “como entidades produtoras de riscos concretos,
na medida em que o desenvolvimento urbano cria desequilibrios ambientais, ou que o
ordenamento do espaco gera 0s seus proprios riscos, ou ainda porque combater determinados
riscos potencia a emergéncia de outros” (Pedrosa & Pereira, 2013:605). De acordo com Pine
(2009) as zonas de risco foram utilizadas para a construcdo e ocupadas por enormes grupos
populacionais, potenciando os casos de exposicdo a adventos adversos, e simultaneamente, o
namero de catéstrofes.

A presente preocupa¢do em torno do risco no espaco urbano tem agucado a curiosidade
de muitos investigadores e decisores politicos. Segundo Ferrdo “as cidades estdo, pois, na
ordem do dia, ocupando as questdes urbanas uma posi¢do cada vez mais central nas agendas
politicas tanto internacionais como nacionais. Sucede porém, que este reconhecimento
generalizado do papel estratégico das cidades é acompanhado pelo sentimento, igualmente
generalizado, da crescente complexidade das realidades urbanas. Ou seja, parece existir uma
correlacdo irénica e teimosamente negativa entre o reforco da importancia que atribuimos as
cidades e a nossa capacidade colectiva de as captar, entender, transformar”(Ferrdo, 2003:1).

O que do nosso ponto de vista, faz todo o sentido, dada a importancia que a cidade tem
no processo evolutivo do sistema biofisico.

Hoje, encontra-se cientificamente comprovado que cada sistema urbano, gera e reproduz
um conjunto de riscos, circunscritos por um maior ou menor raio de ac¢do. E particularmente
através da configuracdo espacial, da densidade, do tipo de populacdo (homeadamente das suas
caracteristicas e dos seus modos de vida), que emergem os padrdes espaciais da manifestacéo

do risco nas cidades (Pelling, 2003).
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e No ano de 2000, pela primeira vez, mais de 50% da populacdo mundial residia em &reas
urbanas;

e Durante os anos 1975-2000, verificou-se um aumento anual significativo na populacdo
urbana, na ordem dos 87% nos paises desenvolvidos (cerca de 52 milhGes de pessoas/ano
eram adicionadas aos meios urbanos). No futuro, estima-se que estes valores possam ser
batidos consideravelmente (65 milhdes de pessoas/ano) nos paises subdesenvolvidos;

e Estima-se que entre 2011 e 2050 a populacdo mundial aumente na ordem dos 2.3 bilides,
passando de 7.0 bilides para 9.3 bilides de individuos. Da mesma forma, projecta-se que a
populacdo residente em &reas urbanas sofra um acréscimo na ordem dos 2.6 biliGes. Nagdes
Unidas (2011).

Fonte: Clark (2000), Hildebrand (2001) adaptado (Pelling, 2003)

Por outro lado, “ocupando um territério cada vez mais extenso € com um grau de
artificializacéo elevado, a cidade sofre de uma externa dependéncia relativamente ao espaco
circundante que abastece os seus sistemas de distribuicdo colectivos de bens essenciais (agua,
energia, combustiveis e bens alimentares)” (Pedrosa & Ferreira, 2013:606).

Esta partilha de visdes identifica as cidades ndo s6 como as principais produtoras na
degradacéo global como também as permanentes necessidades para a “alimentagdo” do meio
urbano (Craveiro, 1994). Mas ndo so.

De acordo com Pelling (Pelling, 2003), a politica urbana, os aspectos sociodemograficos,
a economia, os factores biofisicos, a capacidade de resisténcia e resiliéncia do sistema
artificialmente construido, cidade, sdo também alguns dos aspectos que modelam a
adaptabilidade do meio urbano perante um cenario de catastrofe.

Mas serdo sé estes 0s Unicos elementos explicativos para o aumento do risco nas cidades?
Durante o levantamento bibliografico identificamos um conjunto de mdaltiplas variantes
explicativas no estudo do risco em meio urbano. Referimo-nos ao solo, ao clima, a
configuragdo espacial, ao sistema de circulagdo, a incapacidade governativa, aos sistemas
energeéticos e a propria vulnerabilidade entre muitos outros factores.

As cidades sdo, deste modo, inevitavelmente apresentadas como “areas onde se conjugam
diversos tipos de fendmenos e processos definidores de susceptibilidade do territério que
sejam de ordem natural ou antropica, cujas consequéncias, quantas mais vezes catastroficas,
sdo potenciadas por multiplos factores de vulnerabilidade e pelas diversas dimensdes que esta
pode assumir” (Pedrosa & Pereira, 2013:605).
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1.2.Elementos potenciadores de risco nas cidades

A presenca do risco, ou a nogdo da sua existéncia faz-se notar em diferentes ambitos e
realidades. Apesar de uma existéncia que data de varios séculos, os riscos tanto de indole
natural como de origem antropica tém vindo a constituir-se como factores condicionantes ao
desenvolvimento das populacdes. A ocorréncia de desastres em meio urbano, tem tido um
impacto severo em termos econdmicos a uma escala relativamente global (Frias, 2013). De
facto, grande parte das agressdes humanas ao mundo bidtico sdo de tal forma intensas, que
existem poucos processos naturais que nao sejam influenciados pela actividade humana
(Cannon, 1994).

Como € do conhecimento geral, as ac¢bes de urbanizagdo possuem um elevado grau de
irreversibilidade no que diz respeito a sua materializacdo no espaco. O facto das cidades
assumirem configuracdes difusas contribui fortemente para o acentuar da degradacdo dos
espacgos naturais, nomeadamente através da impermeabilizacdo dos solos e da destruicdo do
coberto vegetal (Freiria, 2009). Neste contexto refletir sobre riscos, remete-nos para a
organizacdo do territério sob influéncia urbana, sendo que esta apresenta configuracoes
diversas consoante os processos de modificacBes do espaco e dos agentes que 0s dinamizam
(Mateus, 2013).

Ao longo dos altimos 85 anos a relagdo existente entre o risco e a cidade tem atingido
niveis insustentaveis, particularmente pela concretizacdo desse mesmo risco durante a
ocorréncia de um evento extremo. Todavia ndo podemos descurar a ocorréncia dos varios
episdios catastroficos que marcaram significativamente a nossa Historia'.

Segundo o grafico 1.2. Prejuizos como consequéncia de desastres naturais, em milhdes
de doblares, para o periodo compreendido entre 1975 e 2001 é perceptivel o crescimento

significativo dos prejuizos ao longo dos ultimos 85 anos.

' Como séo os exemplos que ficaram marcados nas memoérias da Historia, os episodios da Cidade de
Pompeia, do Terramoto de Lisboa de 1755, os incéndios urbanos de Londres e Chicago entre muitos
outros acontecimentos.
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Estimativa de danos (em ddlares) causados por desastres naturais
registados entre 1975 e 2011

Tsunamide Honchu

Terramoto de Kobe

Tarrameoto de Wenchuan

19‘75 19‘80 19‘85 19“}0 19‘95 20‘90 20‘05 20‘10
Ano

Estimativa de danos {em mil mihdes de délares)

Gréfico 1.2. Prejuizos como consequéncia de desastres naturais, em milhdes de dolares, para
0 periodo compreendido entre 1975 e 2001
Fonte: Adaptado de (Frias, 2013)

Tem sido simultaneamente observado que “a medida que as cidades cresceram em area,
densidade, populacdo e desordenamento territorial, as condi¢fes potenciadoras de risco foram
incrementadas e, como tal, as suas consequéncias tornaram-se devastadoras.” (Pedrosa &
Pereira, 2013:603).

Tal como observamos anteriormente, as cidades constituem-se como um sistema
intricado, compostas por subsistemas complexos e interligados, contendo uma estrutura e
funcdo respectiva. Segundo Wamsler (2014) as cidades séo estruturalmente constituidas por
quatro tipos de elementos: o ecossistema urbano, o sistema urbano e a sua cultura, a economia
urbana e o sistema de governanca. Elementos esses, que podem aumentar a probabilidade de
ocorréncia de um desastre ou mesmo intensificar os seus efeitos.

De acordo com o quadro 1.2. Quadro de anélise as caracteristicas geradoras de risco em
meio urbano constatamos que existem caracteristicas geradoras de risco em meio urbano.
Caracteristicas essas que sdo fortemente influenciadas pela probabilidade de hazard™, pelas
varias vulnerabilidades do sistema urbano e pelos mecanismos de resposta e recuperacdo
(Wamsler C. , 2014).

1> Segundo Cutter (2003), hazard é definido como um conjunto de ameagas potenciais relativamente a
pessoas e bens que resultam da interseccdo entre oS processos naturais, o sistema humano e os
sistemas tecnol6gicos. De acordo com Freiria, hazard é sin6bnimo da combinagdo aleatdria das
condicbes existentes que ddo origem a uma situacgdo de risco (Freiria, 2009).
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Quadro 1.2. Quadro de anélise as caracteristicas geradoras de risco em meio urbano
Fonte: Adaptado de (Wamsler C. , 2014)
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Neste sentido, enunciaremos alguns dos factores determinantes que contribuem para o
desenvolvimento do risco em meios urbanos.

A urbanizacdo e ocupacdo do solo — Grande parte dos problemas socio ambientais
resulta da falta de visdo sistémica sobre os elementos que compdem o sistema urbano
(Almeida, 2011). A apropriacdo de determinados espacos por areas urbanas (nomeadamente
pela artificializacdo e impermeabilizacdo dos solos) acaba por provocar profundas alteragdes
nos sistemas naturais. O desconhecimento e o desrespeito pela dindmica do meio natural
corporizam o aumento dos impactos naturais no meio urbano (cheias, movimentos de vertente,
incéndios, derrocadas, entre outros).

O solo é um recurso finito e Unico nas suas qualidades como factor de producgdo: é fixo
guanto a sua localizacdo e € praticamente impossivel aumentar o volume da sua oferta
potencial (exceptuando a renovacao e a reconversao do uso) (Correia, 2002). O que significa,
que nao pode ser “desbaratado” de forma aleatoria.

A ocupacdo do espaco pela sociedade, ao interferir com as dinamicas naturais,
desencadeia muitos dos processos indutores de risco (Pedrosa, 2006). Para além de se
verificar um aumento da frequéncia nos processos de instabilidade, também se observa a
ampliacdo na magnitude dos efeitos e os elevados danos materiais e humanos, o que néo pode
ser desligado do incremento na ocupacéo e uso antrépico do espaco fisico (Tavares, 2001).

Quando o processo de expansdo urbana decorre de forma esponténea, erratica, fruto de
milhares de decisOes isoladas e da escala e perfil funcional diversos, a racionalidade do
planeamento é substituida pela dindmica do investimento privado e pela variabilidade do
mercado. De acordo com Domingues (1996) a forma urbana é entdo “ ndo estruturada, caotica,
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incompleta, labirintica e instavel” (Domingues, 1996:1). Com efeito, o processo de
urbanizacdo tem sido menosprezado nos processos de ordenamento dos territorios
adjudicando a cidade a “responsabilidade” de uma pré-configuracdo produtora de risco ao

médio e longo prazo. (Wamsler C. , 2006)

O clima — Os centros urbanos sdo particularmente vulneraveis aos efeitos das mudangas
climéticas. As inumeras actividades associadas ao fendmeno de urbanizacdo, em que o
Homem € um actor privilegiado, sdo responsaveis por mudancas substanciais nas primeiras
centenas de metros na atmosfera. “Ao nivel da atmosfera, a urbaniza¢ao teve impactes
negativos significativos, alterando fendmenos meteorol6gicos resultantes das trocas fisico-
quimicas na interface Terra-Atmosfera” (Monteiro, 1997:16).

Segundo Alcoforado et. al. “ uma das principais influéncias da cidade sobre o clima
evidencia-se na composicao da atmosfera resultante da emissao de poluentes. Para além disso
0 espaco urbano provoca varias modificacbes climaticas, sendo as mais importantes o
aumento da temperatura (ilha de calor), a reducdo da velocidade média do vento e a
possibilidade de ocorréncia de aceleragdes indesejaveis e perigosas derivadas da precipitagdo”

(Alcoforado, Andrade, Oliveira, & Rosa, 2009:47).

A falta de planeamento — A falta de planeamento na localizacdo das diferentes areas
(residencial, industrial e comercial) permite uma coexisténcia promiscua de usos e funcgdes
entre as diferentes areas. Em caso de acidente, o facto de a proximidade entre as diferentes
areas ser diminuta pode vir a constituir um elemento fortemente propiciador a propagacéo de
efeitos (Pedrosa & Pereira, 2013). InUmeros sdo 0s casos 16 relatados das consequéncias
danosas motivadas pela proximidade entre areas residenciais e industriais ou entre areas
residenciais e comerciais (veja-se a titulo de exemplo, o incéndio do Chiado em Agosto de
1988).

A edificacdo de areas residenciais em locais desprovidos de infra estruturas e servigos
conduz ao desenvolvimento de territorios com fortes indices de risco. Este é o resultado da
ocupacdo de um territério com inimeras caréncias ao nivel da acessibilidade, dos apoios
publicos e de uma rede ineficiente de transportes publicos, conduzindo a sua descentralizacao

e marginalizacdo relativamente a cidade. “E um fendomeno que resulta da pressdo urbanistica

16 san Juanico, México,19/11/1984 (destruicéo parcial da cidade, 500-600 mortos; 5000-7000 mortos;
Bhopal, India, 02/12/1984, fuga de 40 toneladas de gés téxico afectou 25 Km?, 3787 mortos imediatos,
20000-25000 nos anos seguintes, 558125 pessoas afectadas (McDonald, 2003).
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sobre 0s espacos circundantes da cidade, levando a emergéncia de padrfes de risco proprios
da periferia e do sublrbio.” (Pedrosa & Pereira, 2013:606).

Por sua vez, autores como Hewitt e Pelling defendem que uma parte significativa do risco
no sistema urbano advem da elevada concentracdo de fontes produtoras e transportadoras de

energia, na proximidade das &reas residenciais (Hewitt, 1997; Pelling, 2003).

A dependéncia de recursos externos — A maioria das cidades ndo tém capacidade de se
auto sustentar, seja nos bens alimenticios ou no préprio sistema de abastecimento energético.
Dependem em grande parte de elementos externos para a manutencao das condicGes basicas
de vida. Elementos como a alimentacdo, a energia, 0s combustiveis e a &gua, encontram-se
normalmente distanciados a varios kms, o que, numa situacdo de desastre, podera ter
implicacdes directas ou indirectas nas areas produtoras ou nos canais de abastecimento. A
falta destes recursos pressupde, a partida, enormes problemas no sentido de assegurar o

funcionamento do espagco citadino (Pedrosa & Pereira, 2013).

A falta de manutencéo dos espacos — Com a implementacdo de determinadas estruturas
(pontes, tuneis, estruturas viarias, edificios, entre outras) cria-se uma necessidade permanente
de proporcionar elementos que garantam a supervisdo da qualidade dessas estruturas e do seu
estado de segurancga. A falta de manutencdo de determinados espagos pode igualmente vir a

constituir-se uma componente geradora de risco.

O ambiente — O meio ambiente citadino é também ele um ponto fundamental na analise
do risco urbano. Segundo Mateus, “se pensarmos nas repercussdes, por exemplo a nivel
ambiental, tais como: - poluicdo do ar (niveis de diéxido de carbono ou concentracdo de 6xido
de enxofre (Allégre,1994) do solo (aterros sanitarios e contaminacédo de toalhas freaticas) e da
agua (afluentes urbanos e poluicdo de rios e ribeiras) — poderemos falar em riscos acrescidos
nas areas de maior densidade, humana e ocupacional, tudo isto com fortes repercussdes em
termos ecologicos e de saude” (Mateus, 2013:624). Um dos exemplos concretos prende-se

pelo caso de Harbin®'.

17 «As escolas fecharam, os voos foram suspensos, as auto-estradas foram encerradas e a visibilidade
para quem andava nas ruas é minima. A cidade chinesa de Harbin, no nordeste do pais, registou nesta
segunda-feira uma concentracdo de poluicdo no ar muitas vezes superior aos limites recomendados
pela Organiza¢do Mundial da Satide (OMS).” In Publico http://www.publico.pt/mundo/noticia/cidade-
chinesa-praticamente-encerrada-por-causa-da-poluicao-1609887#/0.
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A degradacdo e o envelhecimento do edificado - Os nucleos urbanos antigos séo
particularmente sensiveis a ocorréncia de fendmenos naturais ou antropicos. S&o locais com
particularidades especiais que os distinguem dos restantes espacos urbanos. A idade e o
estado de conservacdo do edificado, a qualidade dos materiais que compdem as suas
estruturas conjuntamente com a dimensdo da populagédo emergem igualmente como factores
de vulnerabilidade. Este é o caso €é da area em estudo.

De facto, muitos sdo os elementos que contribuem para possiveis cenarios de
instabilidade, consubstanciando a cidade como um “lugar perigoso, exposto a uma
multiplicidade de riscos difusos até porque as cidades sdo elas proprias produtoras de risco
concretos, na medida em que o desenvolvimento urbano cria desequilibrios ecoldgicos, ou
que o ordenamento do espago gera 0S Sseus proprios riscos, ou ainda porque combater

determinados riscos potencia a emergéncia de outros” (Peixoto, 2008:1) .

1.3. Elementos potenciadores de vulnerabilidade nas cidades

Tal como vimos anteriormente, a desarticulacdo entre a actividade humana e 0s seus
efeitos no territorio tem levado ao crescimento de zonas potencialmente perigosas no meio
metropolitano. A ocupacdo de terrenos com elevados indices de perigosidade * é
particularmente sensivel nas areas urbanas, onde a falta de informacédo generalizada dos riscos
por parte da populacdo e das proprias autoridades contribuem fortemente para o fomento da
vulnerabilidade urbana (Zézere, 2007). VerificAmos também que a falta de planeamento, a
elevada concentracdo populacional, a falta de vias de comunicacdo e até mesmo a
concentracédo de fontes de energia corporizam elementos geradores de risco.

No entanto, tal como o risco em meio urbano, também existem factores que incrementam
vulnerabilidades no espaco urbano. Vulnerabilidades essas, que condicionam a capacidade de
um grupo humano prever e adoptar as medidas necessarias para evitar ou enfrentar um
desastre (Mateus, 2013). Referimo-nos a aspectos de cariz funcional e principalmente social.

Na pratica a vulnerabilidade no meio urbano é potenciada pelos seguintes elementos:
despovoamento, precariedade do parque habitacional, trafego, acessibilidade e
estacionamento, o envelhecimento da populacgdo, caréncia de infraestruturas, marginalidade e

violéncia urbana.

18 \Vertentes instaveis, leitos de cheias, entre outros...
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Elementos Razoes

- Precariedadedo O estado de ruina que os edificios atingem aumenta significativamente a

Parque Habitacional probabilidade de ocorréncia de desmoronamentos e incéndios. Esta degradagao ¢
induzida pelas baixas rendas que prevalecem nestes espacos e pelo facto dos
proprietarios ndo efetuarem qualquer tipo de reparagido ou, por insuficiéncia de
recursos ou em beneficio de outras estratégias de valorizagdo imobiliaria,
nomeadamente tendo por objectivo o abandono total dos edificios por parte dos

arrendatarios, visando libertar o mesmo para venda por um valor mais elevado;

- O envelhecimento

A populagdo residente nestas areas ¢ maioritariamente idosa, sem capacidade de
investimento, nomeadamente na conservagio e recuperacdo de edificios. E mais
um factor de vulnerabilidade. A cada vez maior auséncia de jovens acaba por
originar uma abandono crescente, sobretudo & noite. As proprias actividades
econdmicas que ai se encontram sediadas acabam por refletir esta situagio socio

econémica, levando & extingdo de muitas, 0 que se repercute uma maior
desvalorizagio dos espagos urbanos;

-Pobreza A pobreza, a exclusdo social e marginalidade, que se colocam com especial
acuidade nas cidades, configuram importantes factores de vulnerabilidade,
condicionantes da incidéncia e dos impactos de diversos tipos de risco que
resultam, por um lado, de processos de urbanizagdo segregadores e, por outro,
das “desigualdades sociais e econdmicas, especialmente num contexto de forte
concentragio de renda e de poder. E nos territorios da segregagio e da pobreza,
que a violéncia se manifesta em todos os seus aspectos: omissdo do estado,
quebra do contrato social, falta de acesso a saude, a cidadania, a instrugdo, a
formacdo profissional, ao mercado de trabalho, a seguranca e as infra estruturas
urbanas.

Quadro 2.2. Elementos potenciadores de Vulnerabilidade no sistema urbano
Fonte: adaptado de Pedrosa & Pereira, 2013

Porém, e do nosso ponto de vista, ndo poderemos alimentar-nos de um horizonte

unicamente antipoda. A cidade também simboliza o futuro e a prosperidade (como fora

anteriormente referido).
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Até muito recentemente, as sociedades humanas encontravam-se sob ameaca de riscos
externos ou naturais; actualmente, somos cada vez mais confrontados por multiplos tipos de
riscos, resultantes do embate entre a presenca humana e o mundo natural (Giddens, 2001).

Os estudiosos da area dos desastre tém vindo a tomar consciéncia de que o conceito de
risco se modifica de acordo com o plano que o estuda. A interpretacdo do risco no campo das
ciéncias naturais difere significativamente da representacdo do mesmo por parte das ciéncias
sociais (Fordham, Lovekamp, Thomas, & Philips, 2013). Esta diferenca assenta sobretudo na
prépria forma de quantificacéo do risco.

No campo das ciéncias naturais, o conceito de risco enfatiza a quantificacdo da perda
calculada através de férmulas probabilisticas (Smith, 2013). Tomando o exemplo da
engenharia, o risco é analisado de forma quantificAvel e sdo revistas as probabilidades de
colapso sob condicBes especificas de carga na analise de uma estrutura fisica (Alexander,
2011). J& no patamar social o conceito do risco coloca em jogo pecas dificilmente
quantificaveis, como a consciéncia ou o discernimento, ou mesmo factores cuja quantificacdo
poderd levar a dados infrutiferos. (Alexander, 2011; Fordham, Lovekamp, Thomas, & Philips,
2013)

Falarmos em risco ou de vulnerabilidade implica obrigatoriamente entrar no mundo
hipotético. Porém e por mais paradoxal que pareca, estas nogdes ndo S0 mMenos reais por
serem baseadas em pressupostos qualitativos.

De acordo com Alexander (2011) Para compreendermos ambos 0s conceitos, é
imprescindivel descermos ao nivel da estimativa parcial, recorrendo a modelos interpretativos
assentes sobre determinadas condigdes que auxiliem na sua qualificagdo- “por exemplo, o
risco ao longo de periodos definidos de tempo e relativamente a um sector, como a actividade
econdmica ou a infec¢do e a doenga” (Alexander, 2011:18) ou mesmo o risco em meio urbano.

Eis 0 nosso proximo passo...

“Better Safe than Sorry” (Zinn, 2008)

2. CONCEITO DE RISCO

“Nao ha ninguém, por menos instruido que seja, que ndo tenha uma ideia sobre o que séo
riscos”’(Rebelo, 2001:249). Todavia as discussdes em volta do conceito de risco tém recebido
acrescida aten¢do no dominio publico, polarizando uma variedade de grupos centrados na sua
analise. O uso do conceito de risco € de tal forma heterogéneo, que muitos sao os autores que

questionam as suas fundagdes.
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Quando abordamos o conceito do risco, mergulhamos no cenéario da incerteza, onde 0s
resultados nunca podem estar garantidos a partida (ou ndo estariamos propriamente a falar do
risco) (Areosa, 2010).

Apesar de o conceito do risco se encontrar verticalmente vocacionado para possiveis
situacdes futuras (ou seja, quando referido implica sempre um cenério futuro) (Zinn, 2008), o
risco como concepgdo foi um tdpico que alcangou o seu exponente maximo, dada a
procedéncia de determinados incidentes que marcaram o percurso da Historia humana. Casos
como a tragédia de King“s Cross Lockerbie, Bhopal, Chernobyl e Three Mile Island alertaram
a comunidade cientifica para a necessidade de um debate profundo em torno do risco
(Pidgeon, Kasperson, & Slovic, 2003). Porém e talvez devido ao facto de ser uma ciéncia
recente com caracter interdisciplinar (através das ciéncias cindinicas), o conceito de risco
ainda € portador de alguma polissemia (Cunha,2013), dificultando a coligacdo entre 0s varios
campos académicos.

O risco ndo € apenas um desafio estimulante no campo académico, € algo que implica
impactos concretos na vida humana, que instiga embates no quotidiano, pela perda, pela
incerteza e até pela morte. A sua avaliacdo ou a falta dela alteram sinusoidalmente
ecossistemas, governos, comunidades e, principalmente, o individuo, como tal o estudo do

risco € um elemento essencial para a compreensdo do meio que nos rodeia.

“Kaplan (1997) afirmava que 50% dos problemas do mundo resultavam das mesmas
palavras com significados diferentes, e os restantes 50% resultavam da utilizacdo de

palavras diferentes com o mesmo significado.” (Fonseca & Reis, 2013, p. 665)

Com o objectivo de contrariar qualquer semelhanca a apreciacdo de Kaplan, o presente
texto pretende abordar de forma epistemologica algumas das principais perspectivas que
estruturam o conceito de risco.

O conceito de risco tem sido alvo de multiplos sentidos ao longo do tempo?®. Pensa-se
gue a sua concepcao teve origem na antiga Grécia, derivando do latim riscum e tendo sido
posteriormente utilizada nos séculos XVI e XVII. O seu emprego era normalmente agregado
ao periodo dos descobrimentos, descrevendo o0s perigos que poderiam comprometer as
viagens. De facto muitos séo os autores que estabelecem a ligacdo entre conceito de risco e a
época dos descobrimentos (Lupton, 1999; Mendes, 2002; Zinn, 2008; Areosa, 2010). Porém,

no estudo efectuado por Farias (2013) a primeira nogdo de risco encontra-se associada ao ano

9 De acordo com a pesquisa bibliogréfica efectuada em torno do conceito de risco verificou-se que
existe uma divergéncia nas opiniGes quanto a sua origem epistemoldgica.
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3200 a.C no vale do Tigre-Eufrates, onde um grupo denominado Asipu praticava a analise e 0
aconselhamento sobre o risco com base em eventos repetidos e motivados por forcas divinas,
prestando assim apoio as populacdes. No entanto a proveniéncia do termo risco acaba em si
por ndo ser conhecida com certeza absoluta.

Era comum o conceito de risco ser articulado com o mundo divino, (Ewald,1993 cit in
Mendes, 2002), assentado sobretudo numa possibilidade de ocorréncia de um perigo objectivo
em torno de um acto divino ou de uma for¢a maior, excluindo o propésito de falha humana ou
mesmo imputando qualquer ligacdo a conduta do individuo. Este Gltimo, pouco ou nada
poderia fazer do que procurar estimar quando e onde 0s eventos poderiam suceder
desenvolvendo medidas na tentativa de atenuar os seus efeitos (Mendes F. , 2002).

Esta ideia viria a ser contrariada com o terramoto de 1755 ocorrido em Lisboa, onde o
mesmo autor (Ewald, 1993 cit in Mendes, 2002) reconheceu nos seus estudos que o referido
facto (terramoto de 1755) simbolizou 0 momento decisivo para o catapultar do processo de
laicizagdo em torno do risco.

“Quando a Europa intelectual definitivamente saida da ldade Média, visualizava o mundo
através de teses de optimismo”, a morte instantanea de 100000 pessoas “pde em causa a
existéncia da providéncia divina”, aparecendo nao tdo-somente como injusta, mas também
como injustificavel” (Ewald, 1986, citado in Theys, 1987, cit in Silva, 2002:15).

Com o desenvolvimento de novos modos de producdo e a implementacdo de modelos
politicos modernos para a época, 0 risco comecou a ser encarado como um meio de regular o
futuro, de o normalizar e de o colocar sob 0 dominio humano. O risco era agora encarado
como um estimulador na dindmica da sociedade empenhada na mudanga, porfiada na
determinacéo do futuro sem depender da tradicédo, da religido ou dos caprichos da natureza.

Como refere Sousa e Silva “as cosmologias religiosas séo suplantadas pelo conhecimento
reflexivamente organizado, governado pela ciéncia e focalizado na tecnologia, com vista a
compreensdo da natureza ¢ ao controlo das suas contingéncias”(Sousa e Silva, 2011:15),
figurando deste modo o romper de uma nova época, a modernidade?® (Giddens, 1990)
(Mendes, 2002).

0 Entende-se por modernidade o surgimento de uma nova era, caracterizada em grande parte pela
confrontacdo de ideais, de opgOes politicas e concepgdes originarias das lutas entre classes. Foi um
periodo demarcado por uma sociedade em transformacao, estigmatizada pela autonomizacédo da figura
do individuo e a sua dilaceragdo aos vinculos da vida comunitaria que perdurava ha varios séculos no
continente europeu. Giddens definiu modernidade como “ o estilo, costume de vida ou organizacdo
social que emergiu na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se tornou mais ou menos
mundial dada a sua influéncia. Isto associa a modernidade a um periodo de tempo e a uma localizacdo
geogréfica inicial (a Revolugdo Industrial), mas por enquanto deixa as suas caracteristicas principais
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Segundo Lupton (Lupton, 1999) foi durante o século XVIII, que o conceito de risco
comecou a ser tratado como uma verdadeira interpretacdo cientifica®’, tendo sido ampliado no
dominio da estatistica e da probabilidade, “com o desenvolvimento de modelos estatisticos de
calculo de risco e a implementacdo de medidas seguradoras envolta do mundo industrial, este
fendmeno poderia ser agora calculado e quantificado”(Lupton, 1999:7).

Na modernidade, o conceito de risco é enquadrado numa vertente puramente técnica,
estimando a contingéncia do que se conhece ou do que possa vir a ser conhecido como sendo
o resultado da analise probabilistica. A incerteza, por sua vez, é remetida para o desconhecido.

Foi também durante este periodo® que se criou a imagem de que o conceito de risco
poderia ser encarado como algo de “bom” ou de “mau” mediante os ganhos ou as perdas®*, tal
como reconhece Douglas, qualificando a neutralidade do referido conceito (Douglas, 2003).
Porém, este tipo de apreciacdo alterar-se-a durante o século XX.

De uma forma geral, o conceito de risco tem sido partilhado pelas varias aproximacdes
tedrico-metodoldgicas segundo a distingdo entre a realidade e a possibilidade sem nunca
negligenciar a presenca da componente humana. A auséncia da componente humana
exprimiria a nulidade de existéncia do risco (Renn, 2008).

De acordo com Frias (2013) ““ em termos descritivos, a definigdo de risco foi ao longo do
tempo, sendo alvo de desambiguacédo. Profissionais e decisoras das mais diversas areas, bem
como a comunidade cientifica no dominio de diversas areas, tém abordado este conceito de
forma aplicada e adaptada a sua realidade e aos seus objectos de trabalho.” (Frias, 2013:10).
De facto, mdltiplas sdo as percep¢fes em redor do conceito de risco, associando-se sempre a
possibilidade de que o futuro possa ser alterado ou compreendido como tal, pelo intelecto ou
acgdo humana (Zinn, 2008).

O risco é algo omnipresente (Rebelo F. , 2010), socialmente fabricado e por vezes dota-se
de uma certa ambiguidade ou contingéncia. A sua esséncia ndo se resume ao presente
acontecimento, mas sim ao acontecimento futuro, remete-nos sempre para o condicional e
para além disso, ninguém conhece mais do que uma pequena fraccdo dos perigos que se

encontram em seu redor (Areosa, 2010).

guardadas em seguranca numa caixa preta”(Giddens, 1991:8). Lupton (Lupton, 1999), por sua vez,
interliga modernidade ao mundo industrializado; com o aparecimento da sociedade industrial, passou-
se a depender da producdo mecanizada, baseada no uso de recursos energéticos inanimados (como o
vapor ou a eletricidade) (Giddens, 2001).

2! Autores como Beck, Bernstein, Douglas identificam claramente a distingdo entre a mudanca de
paradigma n distinguindo o conceito de risco no contexto pré e pés industrial (Areosa, 2010)

?2 Esta ideia perdura durante todo o século X1X (Ewald,1991 cit in Lupton, 199)

% Entenda-se que se trata de uma visdo sobretudo orientada para o capital financeiro.
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Enquanto construgdo social, o termo de risco presta-se a variadas interpretagdes,
derivando do contexto onde é gerado. De facto, € comum observarmos de forma consecutiva
0 uso deste termo associado a diferentes significados, muitas das vezes coligado ao mesmo
acontecimento, mas aplicado por diferentes actores. Esta visdo é assumida como algo que
pode causar consequéncias tanto mais graves quanto maiores as responsabilidades de
actuacdo dos agentes na gestdo, mitigagdo e avaliacdo da possivel situagéo.

Os discernimentos e representacdes deste conceito sdo bastante heter6genos, variando
consoante a sua vertente de estudo e aplicabilidade, como por exemplo:

¢ Risco associado ao calculo em termos de seguros;

e Risco associado ao campo da toxicologia e epidemiologia

* Risco associado a engenharia;

* Risco associado a economia;

* Risco associado ao campo psicologico;

¢ Teorias sociais do risco;

e Teoria Cultural do risco

* Risco associado as Catastrofes.

No entanto, todas estas formas de apreciacdo encontram-se intrinsecamente vinculadas a
um elemento comum, a distin¢do entre a realidade e a possibilidade (Markowitz 1991; Evers
and Nowotny 1987, cit in Renn, 1991).

O conceito de risco remete-nos para probabilidades®* sobre a ocorréncia de elementos
futuros e a associacdo deste relativamente a ambiguidade dos varios processos decorrente das
dindmicas do mundo social (0 que pode ou ndo acontecer) (Areosa,2008). A especificidade
desta nocdo assenta no desconhecimento sobre o resultado que ira ocorrer, sendo também
imaginavel que pelo menos um dos resultados seja indesejado (Areosa, 2010). Na mesma
linha de pensamento, Covello e Merkhofer (1993) identificam o risco como uma situacao
onde é possivel obter-se dois ou mais resultados. Para estes autores, a no¢ao de risco remete-
nos para as probabilidades inerentes a um acontecimento.

Fischhoff et al. (1984), por sua vez, centralizam a sua investigagdo nas consequéncias,
confinando o primeiro passo na definicdo deste conceito determinar quais as consequéncias
que lhe estdo subjacentes (Fischoff et al. (1984) cit in Areosa (2010) no entanto, esta vertente
condiciona o estudo na perspectiva dos antecedentes. Porém e do nosso ponto de vista, ao
contrario de Fischhoff et al. ndo poderemos centralizar unicamente sobre o estudo das

consequéncias. De acordo com Gongalves (2007) “a incerteza associada ao risco esta

?*Na maior parte dos estudos sobre esta area é descrito com o termo de “possibilities”.
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relacionada com os mecanismos que estdo na origem dos factores de risco, a ligacéo entre as
causas e as consequéncias, as condigdes ou ao momento de ocorréncia.” (Gongalves, 2007:11)

Por norma, encontramos o risco interligado a incidentes de cariz contraproducente para o
ser humano. O risco “pode ser tomado como uma categoria de analise associada a priori as
nogdes de incerteza, exposi¢do ao perigo, perda e prejuizos materiais, econémicos e de vidas
humanas em fun¢do dos processos de ordem “natural” (tais como 0s processos exdgenos €
endogenos da Terra) e/ou daqueles associados a acgdo do Homem” (Castro, 2005, pag. 2 cit in
Farias,2013)

Para o sociélogo alemao Ulrich Beck (1992) o risco € definido como ““as the probabilities
physical harm due to given technological other processes.” (Beck, 1992:4).

O risco afecta todos, pessoas, familias e comunidades encontram-se permanentemente
expostos a este tipo de adversidade. O risco € visto como um problema transversal, uma vez
que atinge todos de forma democrética, sem distin¢des de sexo, classe, etnia, credo ou mesmo
de ordem politico-social. E um elemento imperceptivel, imprevisivel e, em certos contextos
onde é gerado incalculavel, transformando-se num dos principais receios que afectam de
forma dominante as sociedade contemporaneas (Beck, 1992).

Esta perspectiva é também partilhada por Dean (1999) onde o risco se assume como algo
continuo, “0 risco pode ser visto, em certas circunstancias, como um continuum e neste
sentido nunca desaparece completamente; isto significa que estamos em permanentemente em
risco.” (Dean, 199, pag. 146, cit in Areosa, 2010). No entanto s poderemos falar de risco se
estivermos perante a presenca humana (Smith, 2013). De acordo com Rebelo, “ha consciéncia
de que o risco pode ser maior ou menor em funcdo da importancia de um determinado
acontecimento e da presenca do Homem. Sabe-se que se esse acontecimento se vier a ser
grave e de grandes proporcGes, mesmo perante uma populacdo diminuta ou com poucas
instalacBes humanas, as consequéncias serdo grandes. Sabe-se, também, que se a importancia
de tal acontecimento for pequena, mas afectar muita gente ou muitas instalagdes humanas, as
consequéncias poderdo igualmente ser grandes...Se o homem nao estiver presente, considera-
se, com frequéncia, que nao € legitimo falar de risco.” (Rebelo, 2010:32)

No panorama mundial o risco ¢ definido como a “probabilidade de consequéncias
danosas ou perdas esperadas (de vidas, propriedades, bens de sustento proprio, interrupcéo de
actividades economicas e danos ambientais) resultantes das interaccGes entre perigos
(hazards) naturais ou induzidos e as condi¢Oes de vulnerabilidade e capacidade” (United
Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNISDR, 2009).

De uma forma global, tanto a ciéncia como a sociedade tém vindo a encarar o risco como

um campo emergente. Os riscos, numa das suas varias defini¢gbes, materializam processos ou
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acgdes, naturais ou tecnologicas, que adquirem relevancia socioeconémica e tém expressao
territorial (Tavares, 2008), contudo devemos ter sempre a nog¢do de que ndo nos encontramos
perante causalidades de sentido Unico, os riscos podem ser entendidos como processos
intrinsecos ao sistema social e as dinamicas de construcao social do ambiente, sem a presenca
da organizacdo social no meio natural, nunca poderiamos incorporar a nogao de risco, dado
que o ambiente é um elemento neutro.

Segundo este ponto, apurdmos que o risco é um elemento socialmente produzido, e que a
sua esséncia ndo deriva exclusivamente da probabilidade versus consequéncias, mas sim da
desconexdo de dois ou mais sistemas, em que um deles incorpora ou interaja directa
/indirectamente com a esfera social.

De acordo com os teoricos do foro social, existem multiplas expressfes que contrariam a
estanquicidade da visdo pragmatica sobre o risco. A familiaridade com os riscos, a equidade
na sua distribuicdo social, a controlabilidade e as formas de resposta publica perante um
potencial catastrofico devem ser tidos em conta para uma real definicdo do risco (Areosa,
2010).

De forma equivalente também o conceito de vulnerabilidade requer uma abordagem
integradora que possibilite examinar as intricadas interaccdes entre sistemas naturais,
artificiais e sociais. Conjuntamente com a componente de risco, também a nocdo de
vulnerabilidade se destaca pela sua importéancia no plano social, ou ndo seja uma das suas
defini¢des, o produto das diferencas sociais (Cutter & Emrich, 2006).

A vulnerabilidade ¢ considerada por muitos como “elemento chave” para a compreensdo
realistica entre as relacGes da sociedade humana e 0 ambiente que a rodeia, fracturando a sua
ligacdo a visdo tecnocréatica (particularmente centralizada nos processos geofisicos, como a
causa principal da ocorréncia de um desastre) que anteriormente imperava (Bankoff, Frerk &,
Hilhorst, 2003; Birkman J., 2007).

3. OS DESASTRES

Ao longo da nossa exposicdo, constata-se que a analogia entre desastres™ e a ocupacao

urbana assenta, sobretudo, numa relacdo turbulenta e destrutiva, produto dos “desequilibrios

% Entende-se por desastre, um evento concentrado no tempo e no espago, no qual uma comunidade é
alvo de uma situagdo de perigo e destruicdo dos seus servigos basicos, acompanhado por dispersao
humana, perdas materiais e ambientais, onde frequentemente excedem a capacidade da comunidade
em lidar com as consequéncias do desastre sem assisténcia externa (Almeida,2011).
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entre 0s recursos investidos na resposta aos desastres e os recursos dedicados a sua prevengdo
e atenuagdo” (Alexander, 2011:9).

As catéstrofe®® fazem parte da dimensao tragica da civilizacdo humana, compreendermos
a sua dimensao, € hoje uma das questdes com maior preponderancia no processo evolutivo do
mundo bidtico e social. Para que tal facto suceda, é necessario capturarmos a sua extensdo, o
meio, as causas, os significados e efeitos; de investigarmos, tal como o gedgrafo Gilbert
Whithe, o socidlogo J. Eugene Haas e o gedgrafo Kenneth Hewitt, sobre as ac¢des e reacces
(sejam elas econdmicas, politicas e sociais) dos sistemas que integram a sociedade perante um
cenario de catastrofe.

Encontramo-nos diante de uma &rea (0s desastres) que recorre a multidisciplinariedade de
varias areas do saber, desde do painel das ciéncias “ditas” naturais (climatologia, sismografia,
engenharia, matematica...) até aos varios campos das ciéncias sociais ( como a geografia, o
direito, a sociologia, economia, a antropologia entre outros) (Birkmann, Teichman, Welle,
Gonzélez, & Olabarrieta, 2011). Trata-se de um quadro em constante evolugdo na procura de
solucBes aos diversos niveis que permitam a mitigacdo dos efeitos dos desastres. Referimo-
nos a area da engenharia, do ordenamento do territério, do planeamento da resposta e
recuperacdo, como também na reducdo no nimero de mortes, na prevencao e no apoio as
comunidades. Todavia 0s numeros (ndo sé de prejuizos materiais como também no nimero
de desalojados, feridos e mortos) nédo tém sido nada animadores e em muitos dos casos
verifica-se que nos estudos realizados, subsiste uma dependéncia significativa na “natureza do
mercado” ou mesmo, no “indole institucional” que confine a sua procura (Hewitt K. , 1995).
Ou seja, a analise dos desastres centra-se essencialmente no estudo dos impactos através da
quantificacdo dos prejuizos ou por ordens politicas.

Todavia e na prética, os efeitos provocados por um desastre natural ou antropogénico
pode comprometer seriamente a sustentabilidade ndo s6 econdmica como também o sistema

social e politico de uma regido, dependendo do grau de destruicao envolvido.

3.1. O desastre como modelador do sistema biofisico

Todos os dias surgem novas teorias, umas mais genéricas outras com orientagdes mais

especificas, teorias que concedem orientacdes e auxiliam na compreensdo de tudo aquilo que

0 conceito de catéastrofe é em varios pontos semelhante ao conceito de desastre o que diferencia
entre eles, ¢ a escala ou a magnitude das consequéncias produzidas, sendo possivel avaliar e
quantificar relativamente as perdas humanas, financeiras e ecoldgicas (Almeida, 2011).
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nos rodeia, constituindo-se como auténticos instrumentos de analise. Esta forma de pensar
ndo se identifica meramente para os investigadores que lidam diariamente com doutrinas,
formulas ou hipdteses. As teorias combinam para a dilatacdo no campo de ac¢édo, assentindo
aos leigos e a sociedade em geral a partilha do conhecimento.

Com o objectivo de assimilarmos os desastres do presente século, torna-se necessario
procurar novas formas de explicacdo, novos modelos que sejam capazes de desvendar a
complexidade de um meio que se altera rapidamente (Alexander, 2011). Actualmente, j& é
aceite pela comunidade cientifica que a actividade humana é um dos principais condutores a
ocorréncia de desastres (Cannon, 1994). Também € integralmente reconhecido por todos
(seja fruto da experiéncia numa situacdo de desastre seja pela visualizagdo de acontecimentos
extremos pelos 6rgdos de comunicacdo social) que o meio biofisico detém uma dindmica
natural propria e que qualquer intercedéncia incorrecta podera afectar gravemente a presenca
daqueles que se op6em voluntaria/involuntariamente perante este. De facto, a maioria dos
individuos legitima a impossibilidade de habitar num ambiente neutro, sem qualquer tipo de
risco (Newman, 2006).

No ambito das ciéncias sociais, a tematica dos desastres é definida de forma vaga e
disseminada, ‘“artificialmente sectorizada em fungdo das véarias areas disciplinares, das
perspectivas e enfoques particulares decorrentes de estudos centrados em objectos
especificos.” (Silva, 2002:14)

E inquestionavel a importancia dos desastres na interpretacdo de alguns acontecimentos
gue modificaram drasticamente o rumo da civilizacdo. A Histéria por sua vez, tem
frequentemente ensinado que existem fenémenos capazes de provocar alteracbes num
determinado sistema natural ou humano, sobretudo quando ocorrem de forma intensa e brusca.

Os desastres representam processos que concorrem eficazmente para a activacdo de
conceitos como os de risco e de vulnerabilidade envolvendo a sociedade para formas mais
racionais no que diz respeito as preocupacdes e aos 0s efeitos provocados por um desastre.
Com o0 objectivo de sumariar 0 nosso objeto de estudo € imprescindivel apreendermos a
esséncia pragmatica (se é que nos é permitido falarmos de objectividade) entre 0 meio natural
e o interface humano respeitante a uma possivel ocorréncia de um desastre.

Num provéavel cenario de desastre é essencial “conhecer 0s recursos humanos disponiveis,
0S Ccenarios possiveis, 0s grupos mais vulneraveis em relagdo aos diversos perigos e quais as
suas principais vulnerabilidades” (Freiria S. , Recensodes , 2011).

Diariamente, somos confrontados por situacdes de risco, seja na nossa propria habitacéo,
na estrada, no emprego ou mesmo nos tempos de lazer. S&o riscos que, de um modo ou de

outro sdo aceitaveis por todos nos. Porém, quando analisamos determinadas situacoes
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circunscritas no tempo e no espaco (especifico), onde o nimero de mortes e os elevados graus
de destruicdo podem originar a ruptura de uma comunidade, estaremos entdo perante um
desastre (Smith, 2013).

O conceito de desastre surge neste ponto com natural pertinéncia dado que, é justamente
um dos objectivo propostos para a prossecucao da investigagéo.

De acordo com o Quadro 2.2. existem dois grandes grupos de ameacas que interagem
no Sistema global, verificamos que os desastres podem constituir-se como produto de dois

sistemas (sistema natural e o sistema humano), relacionando-se directa/indirectamente.

Eventos Normais

Eventos do
Ve Sistema Eventos Extremos
Natural
—

Mudanga Global Resposta Humana

Recursos 2 Perigos perante os

" . Desenvolvimento 1 0
Ambientais e Ambientais desastres

~
Aplicacdo

do Sistema Falha
Humano Tecnolégica

Sucesso

Tecnoldgico

Quadro 3.2. Os dois grandes grupos de ameacas que interagem no Sistema Global
Fonte: adaptado de lan Burton et al.(1978) cit in Smith (2013)

Deste ponto de vista, poderemos igualmente equacionar que os desastres resultam da
conjugacdo da falha de um desses sistemas, de ambos ou por influéncia de um no outro,
independentemente da sua ordem. Todavia a sociedade tem a capacidade de responder e
simplificar perturbacgdes originadas pelos sistemas (Smith, 2013).

No entanto, o conceito de desastre?’, nem sempre foi entendido como produto das
relacdes entre o sistema natural, o sistema biofisico e o sistema social.

Inicialmente associado a ocorréncia de um desastre, era construida uma imagem social

em torno do mesmo, no qual sobressaia a ligacdo a dimensdes de cariz metafisico e/ou natural

270 primeiro estudo em torno da tematica dos desastres foi realizado no ano de 1920, por Prince, na
sua dissertacdo sobre desastres tecnoldgicos servindo de modelo a posteriores investigacGes de
desastres naturais e as condigdes de panico (Mileti, 1999). Contudo, o processo de andlise aos
desastres tem vindo a alterar-se ao longo do tempo, denotando-se uma maior preponderancia da
dindmica social na interpretacdo do mesmo.
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para a explicacdo deste tipo de fendmenos. De acordo com Sousa e Silva, era comum impelir
as forcas da natureza a responsabilizacdo da mesma sobre os seus efeitos nas varias
comunidades, dualizando a relacédo entre natureza e sociedade (Sousa e Silva, 2011).

No caso de um desastre tecnoldgico, constatava-se o afastamento aos determinismos
naturalistas e/ou divinos, mas com alguma periodicidade acabava por ser catalogado a uma
Optica exclusiva de causalidade genética (Ribeiro,1995), ou seja, estariamos perante um
“sistema tecnologico” previamente comprometido.

Falar de desastre significa que ndo se deve assentar Unica e exclusivamente numa
perspectiva social ou num determinismo geofisico, mas sim na comunalidade e partilha das
varias areas do saber. Mas ndo s0. As palavras daqueles que de facto atravessaram situacoes
de calamidade representam igualmente um forte contributo para a andlise desta questdo
(Hewitt K. , 1995).

Na generalidade, os desastres sdo contemporaneamente observados como eventos
extremos que resultam da interseccdo entre o meio geofisico e o sistema social (Rodriguez,
Quarantelli, & Dynes, 2006).

A primeira base de analise em torno da tematica dos desastres centrou-se essencialmente
na analise dos eventos que resultavam da normalidade dos processos geofisicos
(independentemente da &area de investigacdo), salientando-se a importancia da accdo das
forgas da natureza, como elemento central no estudo dos varios epifenébmenos (como por
exemplo as cheia, as inundacdes, 0s movimentos de vertente, 0s sismos, 0s tsunamis, entre
outros) (Burton, Kates, & White, 1993). Autores como Oliver (1980) e Burton et. al. (1993)
demonstraram centralidade nesta forma de compreensao , tal como poderemos depreender da
definicdo de desastre produzida por Oliver “0 desastre é definido como parte integrante do
sistema ambiental em que a sua frequéncia e magnitude sdo sempre superiores ao esperado,
provocando dificuldades e danos significativos as comunidades (Oliver, 1980 cit in Rodriguez,
Quarantelli & Dynes, 2006:9). Da mesma forma autores como Ribeiro (1996), Tobin &
Burrel (1997), Mendes, Tavares, Cunha, & Freiria (2011), Nossa, Santos, & Cravidao (2012)
reconheceram que 0s desastres constituiam-se como manifestacGes externas e ndo imputaveis
directamente ao sistema social, descurando a importancia da componente da vulnerabilidade
social no estudo dos mesmaos.

Vérios foram os autores28 que dedicaram os seus esfor¢os na procura de elementos que

permitissem um maior reajustamento na configuracdo do conceito de desastre, dado o seu

28 Investigadores como Sjoberg 1962, Cisin & Clark 1962, Turner, 1978, Burton, Kates & White 1978,
Oliver 1983, Dabrek 1986, Alexander 1993, Kreps 1998, Porfiriev 1998, Quarantelli 1998, Hewitt
1998, Miletti 1999, Cutter 2005, ... entre muitos outros.
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significado assentar sobre um juizo essencialmente focalizado nos fendmenos de origem
fisica (Hewitt K. , 1997). A este processo denominou-se de perspectiva classica.

Todavia, reconheceu-se de forma legitima que, perante os efeitos provocados e a origem
de determinados acontecimentos (como a fome e falhas tecnoldgicas, entre muitos outros), o
quadro conceptual criado, apresentava-se limitado, apontando para a falta de visdo perante
comportamento humano numa situacdo de desastre.

Recentemente (embora jA& com alguns anos de estudo), fruto da maior incidéncia no
estudo sobre a area dos desastres, a componente de vulnerabilidade (Hewitt, 1983, Alexander,
2005, Cutter, 2005, Quarantelli, 2005, Mileti, 1999) foi reconhecida como elemento essencial
na andlise dos desastres, reforcando assim a ideia de que os desastres ndo se fixam
unicamente elemento em si (aos efeitos fisicos de um desastre huma determinada area), mas
sim a construcdo social e as alteragdes provocadas em torno do mesmo. Com efeito “oS
desastres, sdo apenas o detonador de um conjunto de reaccdes complexas governadas pela
vulnerabilidade social, econémica, cultural e fisica da sociedade (Hewitt, 1983)” (Alexander,
2011:10).

Até o proprio Oliver (2004) reconheceu a importancia do conceito de vulnerabilidade,
embora nunca descurando o seu veio geofisico neste tipo de observacdo, defendendo: “a
integracdo dos factores biofisicos e socioculturais na analise da vulnerabilidade
social...implica uma perspectiva mais abrangente e incorpora a multidimensionalidade dos
perigos e dos desastres.” (Oliver, 2004 cit in Mendes, Tavares, Cunha & Freiria, 2011:96).

Muitos sdo os “social diggers” que tém explorado a vertente dos desastres, como por
exemplo Russel Dynes (1998) o qual identifica desastre como “ocasions when norm fail,
causing a comunity to engage in extraordinary efforts “to benefit some social resource”
(Rodriguez, Quarantelli & Dynes, 2006:11) ou como Miletti que interpreta os desastres como
elementos induzidos pela propria vulnerabilidade humana (Miletti cit in Rodriguez,
Quarantelli & Dynes, 2006)

Outros como Horlick-Jones, Amendola, Casale (1995), constataram que grande parte dos
desastres que ocorrem nas sociedades sdo o resultado da evolucdo dos sistemas sociais e
tecnoldgicos e da interacgdo entre ambos2°.

Thomas E. Dabrek (1989) identifica desastre como um problema “social ndo rotineiro,
desmistificando as visdes limitativas de alguns dominios de especialidade, redutoramente

tecnocraticos, enfatizando a consubstanciacdo do fendmeno enquanto processo social”

» «Grande parte dos desastres advém das complexas interaccdes entre os riscos fisicos e a sociedade,
sendo caracterizados pelos elevados niveis de incerteza” (Horlick-Jones, Amendola, Casale; 1995:2).
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(Dabrek cit in Ribeiro, 1995:65). Pearce (2000) por sua vez, assume uma Vvisdo similar mas
com um maior grau de precisdo, adicionando uma nova componente, a capacidade de
resposta: “ O desastre € um acontecimento ndo rotineiro, que excede a capacidade de resposta
da area afectada em que a accdo a sua réplica podera salvar vidas, preservar propriedades e
garantir a manutencéo do padréo social, econdmico, ecoldgico e cultural, bem como assegurar
a estabilidade politica da area afectada” (Pearce, 2000 cit in Pine, 2009).

Porém, também houve quem se dedicasse em exclusivo ao facto social como principal
elemento caracterizante dos desastres. Kreps (1998), Stallings (1998) e Porfiriev (1998) foram
alguns dos autores que orientaram os seus estudos apoiados sobretudo na componente social.
Estes autores enfatizaram a ideia em redor da vulnerabilidade social segundo um desafio e
uma mudanca do mundo social excluindo o vector do modelo geofisico na analise dos
desastres. Tal como seria de esperar, 0s seus efeitos praticos no espaco academico ficaram
muito aquem das expectativas (Rodriguez, Quarantelli & Dynes, 2006).

Segundo o0 que temos vindo a apurar, e independentemente da interdisciplinaridade
presente nas varias abordagens em quase todas as definicdes de desastre subsiste a referéncia
a esfera social.

Na nossa perspectiva, o desastre pode ser definido como um processo originador de
rupturas nos Varios sistemas intrinsecos a sociedade, aproximando-nos a visdo evidenciada
por Ribeiro (1995) “os desastres consistem, sobretudo, em processos de ruptura social,
reflectindo necessariamente, o tipo e o grau de preparacdo do sistema social para lidar com
riscos naturais e tecnoldgicos e para gerir fendbmenos em grande parte por ele proprio criado,
na producdo de um ambiente cada vez mais construido “(Ribeiro, 1995:24).

Actualmente e de acordo com a UNISDR, um desastre ¢ definido como “uma perturbagao
séria do funcionamento de comunidade ou sociedade, causando perdas humanas, materiais,
econdmicas e ambientais expressivas que excedem a capacidade da comunidade ou sociedade
em fazer frente a situagdo com os seus proprios recursos” (UNISDR, 2009:13).

Do ponto de vista quantitativo, encontramo-nos perante um desastre quando, (segundo o
Center of Research on the Edidemiology of Disasters (CRED) se verifique 0s seguintes
critérios:

e Sdo contabilizados 10 ou mais vitimas mortais;

e Sdo afectadas 100 ou mais individuos afectados;

e E declarado o Estado de Emergéncia por parte das agéncias governamentais;

e E necessario requerer ajuda externa.
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No entanto, e tendo como principal objectivo identificar as vulnerabilidades do tecido
comercial perante uma situacdo de desastre, fard todo o sentido questionarmo-nos a partir

daqui, sobre articulacdo gerada entre desastre e actividade comercial.

3.2. O Sistema Comercial

O comércio é presentemente identificado um elemento decisivo na promocdo do campo
social, cultural e urbanistico do espaco onde se encontra inserido. Mais do que uma actividade
meramente econdmica, o comércio desempenha, actualmente, a funcdo regenerativa do
espaco urbano. Embora a sua principal disposicdo seja vista como “uma fase intermediaria
entre a producdo de bens ou servicos e a do consumo e utilizacdo tendo por funcéo
levar/disponibilizar as mercadorias até aos consumidores” (Salgueiro,1996:1), a actividade
comercial permaneceu desde sempre como parcela dinamizadora do espaco envolvente. Do
ponto de vista social, 0 comércio potencia claramente a formacdo de emprego, incrementando
o desenvolvimento profissional e econdmico a todos aqueles que trabalham nesta actividade.

De acordo com Silva (2009), o comércio é hoje um fragmento indissociavel do espaco
urbano, encarado como uma componente que da cor a cidade e anima a vida urbana.
Acompanhado pelas actividades culturais e artisticas, a actividade comercial materializa uma
peca determinante da centralidade urbana, afirmando-se como sinal de vida citadina e
“indicador de qualidade de vida das cidades” (Craveiro cit. Silva, 2009:3). O comércio é uma
actividade que permite ao consumidor ter acesso a produtos ou servicos, mediante a
intermediacao entre os produtores e os consumidores. Geralmente a sua distin¢do encontra-se
divida em duas grandes categorias: Comércio por Grosso3? e Comércio a Retalho3! (INE).

E através do circuito comercial que se desenvolve grande parte da actividade comercial.
Trata-se de um processo concebido numa l6gica de elevada flexibilidade e integracdo entre os

vérios sistemas que compdem a actividade comercial (nomeadamente): empresas ** ou

%0 Comércio por Grosso — Compreende a actividade de revenda a retalho (sem transformac#o), de bens
novos ou usados a comerciantes (retalhistas ou grossistas), a industriais, a utilizadores institucionais e
profissionais ou intermediarios. Os bens podem ser revendidos em bruto, isto é, tal como foram
adquiridos, ou apos a realizacdo de algumas operacdes associadas ao comércio por grosso (INE).

31 Compreende a actividade de revenda a retalho (sem transformagéo) de bens novos ou usados, feita
em estabelecimentos, feiras e mercados, ao domicilio, por correspondéncia, em venda ambulante e por
outras formas, destinados ao consumo publico em geral, empresas e outras institui¢coes (INE).

%2 As empresas sdo entidades que exercem actividade comercial integrando a gestdo, a montagem e a
distribuicdo de recursos produtivos com vista a criar produtos e servi¢os (Zhang, Lindell, & Prater,
2009).
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negocios, capital, trabalho, clientes e fornecedores. Segundo o Quadro 3.2., é possivel

visualizarmos a esquematizacgdo da actividade comercial.

Pagamentos Revendas
\ 4
\ 4 ESPACO COMERCIAL
Capital
Fornecedores Trabalho Cliente
A
A
Produtos e Infra Estruturas Produtos e Servicos

Quadro 4.2 Modelo conceptual do circuito comercial
Fonte: Adaptado de Zhang, Lindell & Prater (2007)

O circuito comercial expde uma sequéncia de procedimentos onde 0s recursos séo
organizados segundo uma cadeia de valor a qual inclui a compra, operagdes diversas, vendas /
marketing, servicos, finangas / contabilidade, pesquisa e desenvolvimento (do produto),
processo de distribuicdo, supervisdo e administracdo geral (Thompson e Strickland, cit. in
Zhang, Lindell, & Prater, 2009).

E com base na venda dos produtos e/ou servigcos que a empresa acaba por gerar receitas,
tendo estas posteriormente a funcdo de liquidar as dividas contraidas aos fornecedores. Tal
procedimento assegura a continuidade dos negdcios e mantem equilibrio dindmico entre 0s

fluxos de entrada e os fluxos de saida.

3.3. O sistema comercial e os efeitos directos, indirectos ou efeitos de

ondulagéo

No entanto, a actividade comercial quando confrontada com uma situacdo de desastre, tal
como qualquer outro sistema, € alvo das consequéncias produzidas por esse acontecimento.
Os eventos associados a um desastre podem sobrecarregar 0s varios meios necessario para
garantir a funcionalidade do sistema comercial e originar rupturas. Estas rupturas ou efeitos
estdo sectorizadas em trés diferentes areas: os efeitos directos, os efeitos indirectos e 0s
“Ripple effects” ou efeitos de ondulagdo. (Tierney, 2007; Rose & Lim, 2002).

e Os efeitos directos evidenciam os impactos “visiveis” causados por um desastre sobre

0S espacos comerciais, onde se inclui: os danos estruturais nas propriedades

comerciais, 0s danos das componentes n&o estruturais das propriedades (por exemplo,
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sistemas de iluminagdo, sistemas de esgotos, telecomunicacbes e equipamento
informaticos dentro das estruturas empresariais) € os danos ou perda de contetdos
(por exemplo, inventarios, stocks, registos da actividade comercial, entre outros). Sao
também contabilizados como efeitos directos, as falhas que ocorrem nas estruturas de
apoio ao funcionamento do espago comercial (onde se salientam as fontes de energia,
as fontes de abastecimento de agua, as vias de comunicacdo, os sistemas de recolha de
lixos, entre outros aspectos) (Zhang, Lindell & Prater, 2008; Tierney,2007).

Os efeitos directos também incluem as acc¢bes que possam inviabilizar o funcionamento da

actividade comercial sem que esta tenha sofrido qualquer dano estrutural, nomeadamente

através do impedimento do acesso ou das condic@es vitais para o funcionamento da mesma.
(Tierney,2007)

No que se refere aos efeitos indirectos, estes sdo identificados por um conjunto de
factores “a jusante” da actividade comercial, consequéncia de fendmenos danosos
sobre as estruturas que apoiam a viabilidade do negécio. Falamos de efeitos de 22
ordem, ou seja, de perturbacdes nas cadeias fornecedoras dos produtos transacionaveis
(cadeias de abastecimento), nos servigos institucionais e nas entidades produtivas (que

colocam o produto no mercado como a — agricultura, extracéo petrolifera, a pesca,...).

Similarmente aos efeitos directos as consequéncias concebidas pelos efeitos indirectos podem

gerar a perda de postos de trabalho e até mesmo o encerramento da actividade (Webb, Tierney
& Dahlhamer, 2002; Zhang, Lindell & Prater, 2008; Tierney,2007).

Relativamente aos efeitos de ondulagdo ou “ripple effects”, estes verificam-se
sobretudo aquando a comparacdo da area e a dimensdo afectada. N&o se trata
meramente das consequéncias sobre uma Unica area, mas sim do produto proveniente
das perturbacdes ocorridas em mautlipas areas (Tierney,2007). O tsunami de Sendai é
um bom exemplo do efeito de ondulagdo, visto que ndo foi sé afectada unicamente a
area da cidade de Fukushima, como também todo o sistema politico, econdmico e

social do Japéo.
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I11.  Capitulo

“Nao pode haver duvida alguma de que a reducdo da vulnerabilidade aos riscos €
infinitamente preferivel a luta contra o sofrimento humano e as consequéncias econémicas
das crises”

(Mendes & Tavares, 2001:1).

1. VULNERABILIDADE

Enquanto Vvértice estruturante do risco o conceito de vulnerabilidade é socialmente
construido nas relagcGes mantidas diariamente entre 0 homem e o meio ambiente (Hewitt K. ,
1997). De forma similar ao conceito de risco, a vulnerabilidade é objecto de mudltiplas e
variadas defini¢cbes (conforme os campos do conhecimento), carecendo de um significado
comum. Trata-se de uma nocéo polissémica que é influenciada e conduzida por diversas
tensbes entre 0s seus intervenientes designadamente, os sistemas humanos e o meio biofisico
(Fussel, 2007).

Encontramo-nos diante de um conceito que remete os seus significados para fragilidades,
debilidades ou baixa resisténcia de um sistema.

De um modo geral, a nocéo de vulnerabilidade implica pobreza, exclusdo, marginalizacéo,
desemprego, perigo, risco e até mesmo a incapacidade no acesso a determinados bens. A
vulnerabilidade revela uma multi-composicao de significados que, na maior parte dos casos, €
gerada por processos fisicos, sociais, econémicos e politicos (Bankoff, Frerks & Hilhorst,
2003; Brauch, 2011; Zakour & Gillespie,2013).

1.1. A pluralidade do conceito de vulnerabilidade

Nas ultimas duas décadas, o conceito de vulnerabilidade adquiriu uma perspectiva
multidisciplinar englobando varios dominios como, por exemplo: na agricultura; no estudo
das mudancas climaticas; nos estudos de desenvolvimento na area da pobreza e exclusao
social; na economia; na politica; na geografia; na area dos desastres e do célculo do risco; na
salde publica; na area militar; na tecnologia; no comércio, entre muitos outros. O conceito de
vulnerabilidade é simultaneamente sindnimo da multidimensionalidade e complexidade dos

desastres, expondo totalitariamente as relacfes geradas entre o campo cultural, o social, o
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politico, 0 econdmico e, até mesmo as, dimensdes cognitivas e sentimentais de cada individuo,
no pré, durante e pos desastre (Lindsay, 2003; Adger, 2006).

Os vectores que estruturam o conceito de vulnerabilidade sdo estabelecidos ndo so por
organizagOes econdmicas, politicas, sociais ou sécio ecoldgicas (Adger, 2006), como também
pelos varios dominios cientificos (Cutter, 1996).

Trata-se de um conceito que ultrapassa praticamente todas as barreiras disciplinares,
existindo mais de trinta defini¢des do conceito de vulnerabilidade, como nos conta autores
como Czeslaw Mejasz e Thywissen (Mesjasz, 2011; Thywissen cit in Birkman et. al., 2011).

Na Optica de Fussel (2007), o conceito de vulnerabilidade é, simultaneamente, sinGnimo
de transdisciplinaridade, dado que a sua utilizagdo pode ser empregue nos mais variados
sistemas e subsistemas oriundos de diferentes campos académicos. A vulnerabilidade é
definida como um processo social complexo englobando multiplas e intricadas dimensdes que,
por sua vez, se encontram em constante mudanca (Nathan, 2009).

Todavia, a aplicacdo do conceito de vulnerabilidade € diferenciada consoante o modelo e
0 modo de articulacdo (entre as multiplas dimens@es que podem ser construidas) perante o0s
factores socioecondmicos, espaciais, temporais e biofisicos. O uso de diferentes terminologias
sobre o conceito de vulnerabilidade podera dificultar o didlogo entre os diferentes campos
académicos (Pine 2009, Porto, 2011). A vulnerabilidade € um conceito que dificulta qualquer
exercicio de completude na sua definicdo devido a elevada abrangéncia e a enorme
dificuldade na objectividade da sua mensuracdo (Burton, Kates, & White, 1993).

De facto, varias sdo as perspectivas que destacam o conceito de vulnerabilidade nas suas
esferas de accéo.

Retenhamos alguns exemplos:

e No sector econdémico, a vulnerabilidade é analisada de acordo com “o produto
monetario e as alteragdes de consumo de um individuo ou grupo” (Alwang, Siegel, &
Jorgensen, 2001, p. 6);

e Ao nivel societario, O'Riordan define vulnerabilidade como a “incapacidade de evitar
0 perigo, ou ndo dispor de informagdo para impedir a ameaga, ou mesmo ser
politicamente “powerless” e pobre, for¢ado a viver em condigdes de risco” (O Riordan,
2002 cit in Brauch, 2011:68);

e Do ponto de vista antropoldgico, a vulnerabilidade é definida como o produto da
interaccdo entre a natureza e a cultura, estabelecendo a ligacdo entre as estruturas
sociais-econdmicas, normas e valores culturais e as acgdes por parte da natureza
(Oliver-Smith, 2004);
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e Na perspectiva de “safety” ou “security”, a vulnerabilidade ¢ pensada como a “outra
face da seguranga” (o oposto ao conceito de seguranca) expondo determinadas
dificuldades e condicionalidades de um sistema ou de um individuo perante uma
situacdo de ameaca (Hewitt, 1997; Brauch, 2011);

e Do ponto de vista socio ecoldgico, a vulnerabilidade € um conceito que reflecte a ideia
de que a accdo humana e as estruturas sociais encontram-se interligadas ao mundo
biofisico, qualquer assunc¢éo fora deste prisma é puramente arbitraria (Adger, 2006):

¢ No plano politico, a vulnerabilidade resulta do produto das relagdes de poder, criados
pelo sistema politico e o sistema econdémico numa determinada comunidade.

e A vulnerabilidade pode ainda remeter para a fragilidade de um determinado grupo
social, sem que este se encontre exposto ao risco ou a qualquer tipo de incerteza, como
¢ 0 caso da pobreza. No entanto, e em quase todos os casos, poderemos afirmar a
existéncia de uma interligacdo entre as varias areas. De acordo com Alexander (2011),
“Ainda que a pobreza e a vulnerabilidade... ndo sejam completamente equivalentes,

estdo intimamente relacionadas...” (Alexander, 2011:10)

1.2.Vulnerabilidade e os Desastres

Mas, é no campo dos desastres que o conceito de vulnerabilidade assume a magnitude da
sua abrangéncia. Com efeito “ (...) a incorporacdo do conceito de vulnerabilidade no campo
dos desastres é exemplar para o desenvolvimento de abordagens integradas que articulam
expressdes mais operacionais e quantitativas, com as de natureza mais qualitativa e contextual
relacionadas a complexidade emergente ou reflexiva” (Porto, 2011:44).

O conceito de vulnerabilidade tem sido debatido nas varias esferas cientificas com maior
incidéncia na area dos desastres, permitindo a aproximacao de visfes na relacdo entre 0 meio
biofisico e 0 meio social. Este conceito alberga derivacGes tanto na aplicacdo como na
acepcao do seu significado, diferentes formulagdes séo produzidas em torno deste, consoante
a teoria ou doutrina cientifica que as determinam (Alwang, Siegel, & Jorgensen, 2001).

A ideia de vulnerabilidade é uma questdo que perdura nos varios circulos geogréaficos,
sejam eles nacionais ou internacionais. No quadro Europeu, e de acordo com o estudo de
Aragéo (2011), a vulnerabilidade ¢ identificada como a “especial susceptibilidade dos valores
expostos aos riscos, que faz com que a populagdo sofra danos anormalmente graves por
ocasido de uma catastrofe” (Aragdo, 2011:72), onde se salienta mais uma vez a importancia

da vulnerabilidade no contexto dos desastres.
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Diariamente, assistimos através dos meios de comunicagdo social, a pedidos de ajuda, a
alertas constantes as vulnerabilidades da sociedade, nomeadamente em situacdes posteriores a
disposicdes de desastre, sejam de origens naturais ou tecnoldgicas33.

No campo dos desastres, a nocdo de vulnerabilidade é frequentemente associada a
desigualdades ou iniquidades sociais (Kuhlicke, Scolobig, Tapsell, Steinfuhrer, & Di Marchi,
2011; Sousa e Silva, 2011). Contudo, ndo podemos depreender que se trata de algo
exclusivamente associado a grupos sociais ou individuais, mas sim, de uma incorporacao de
processos e relacGes sociais entre 0 meio humano e o meio natural (Bankoff, Frerks &
Hilhorst, 2003).

Actualmente, o conceito de vulnerabilidade, quando abordado no contexto dos desastres,
tem sido reconhecido como elemento essencial na reducdo das perdas resultantes de situacoes
de adversidade (Zakour & Gillespie, 2013). Trata-se de uma ferramenta analitica fundamental
na descricdo de estados susceptiveis a danos, produto da impoténcia e da marginalidade do
sistema fisico e social. A aplicacdo da mesma proporcionou a orientagdo de meios de andlise
com o objectivo de estabelecer ac¢bes concretas com vista a reduzir possiveis riscos e a
aumentar o bem-estar humano (Adger, 2006).

Contrariamente a algumas concepgOes estanques, a vulnerabilidade implica uma
aproximacgdo dindmica no trato da mesma. Estamos perante um conceito que remete para
processos imbuidos num fluxo permanente que, na maioria dos casos, derivam de interaccdes
entre processos geofisicos e sociais (Hewitt,1997; Smith,2013). S&o processos que ocorrem
transversalmente no tempo e no espaco (ao qual se atribui a dimenséo temporal e a dimenséo
espacial), com fortes probabilidades de prolongar os seus efeitos nos dois ambientes
supracitados (Smith, 2013) (O"Brien, Eriksen, Schjolden, & Nygaard, 2004). Entende-se por
dimensdo espacial factores como sejam a morfologia urbana dos lugares, a densidade
populacional, as redes de comunicacgdes e as infra-estruturas. A dimensdo temporal, por sua
vez, remete para flutuagdes no grau de vulnerabilidade em fungé@o da accdo humana e ao ritmo
da experiéncia de desastre.

A vulnerabilidade é algo que pode crescer ou diminuir, pode concentrar-se ou tornar-se
difusa, pode mesmo acelerar ou abrandar; trata-se de um conceito que varia durante periodos
curto-medio-longo prazo (Bankoff, Frerks & Hilhorst, 2003; Morrow, 1999).

De um modo geral, o conceito de vulnerabilidade é o produto de determinados contextos

espaciais, socioecondémicos, demogréaficos, culturais e institucionais, pelo que a sua

% Ou mesmo de ambos.
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abordagem é sensivel as condi¢des locais e a dimensdo temporal (Mendes et. al., 2011). Mas

de onde provém este conceito?

1.3. O paradigma da vulnerabilidade social ou paradigma alternativo

Historicamente, e de acordo com Fordham et. al., a ideia de vulnerabilidade remonta as
“raizes” dos conflitos sociais resultantes da fase do pds guerra (década de 50 e 60).
Designadamente nas questdes referentes a desigualdade de direitos politicos e a distribuicdo
desequilibrada de rendimentos para as classes sociais mais desfavorecidas (Fordham,
Lovekamp, Thomas, & Philips, 2013). No entanto, com a aplicacdo da ideia de
vulnerabilidade no campo dos desastres, rapidamente, a nocdo de vulnerabilidade ganhou
consisténcia, corporizando o surgimento de um novo paradigma.

Tal como vimos no ponto Desastres como modelador do sistema biofisico, durante varias
décadas a analise aos desastres circunscreveu-se a algo que resultava exclusivamente dos
processos geofisicos, apontando a natureza como a principal responsavel pela ocorréncia dos
mesmos. Na maioria dos casos em estudo, assistia-se a uma postura negligente em torno de
aspectos como a vulnerabilidade do sistema social e as estratégias individuais e colectivas da
populacdo na gestdo de crises (Tobin & Burrel, 1997; Mendes, Tavares, Cunha, & Freiria,
2011; Nossa, Santos, & Craviddo, 2012).

Todavia, e de acordo com Sousa e Silva, foi no ano de 1976, com a publicacdo do artigo
Taking the Naturelness out of Natural Disasters®*, que ocorreu o ponto de viragem daquele
tipo de perspectiva, dando-se inicio a construcdo de um novo paradigma o qual Sousa e Silva
(2011) designou de paradigma alternativo ou como Fordham et. al (2013) o apelida de
paradigma da vulnerabilidade social.

O paradigma da vulnerabilidade social resultou de uma proposta de conceptualizagdo do
conceito de vulnerabilidade por parte das ciéncias sociais, colocando a énfase no papel
particular dos sistemas sociais como elementos pré configuradores de vulnerabilidades

durante a ocorréncia de um desastre (Sousa e Silva, 2011). Este paradigma viria a contrariar o

% «“No ano de 1976, os geografos Peter O'Keefe, Ken Westgate ¢ Ben Wisner publicavam na revista
Nature um artigo que intitulavam Taking the Naturelness out of Natural Disasters. A partir de uma
analise estatistica dos desastres do mundo, que denunciava a disparidade de impactos entre paises do
sul e de paises do norte, estes autores estabelecem uma relagdo de I6gicas de desenvolvimento humano
desiguais e a variabilidade dos impactes dos desastres. Mais do que decorréncias acidentais ou
produtos de flutuacBes naturais as suas consequéncias reflectiam contradicGes internas aos sistemas
sociais sobre as quais a comunidade cientifica se deveria questionar” (Sousa e Silva, 2011:25)
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paradigma anterior (também denominado por paradigma geofisico) pela centralizacdo no
sistema social e descentralizagdo consequente no desastre e no processo geofisico.

Segundo Sousa e Silva, “a consolidacdo desta perspectiva alimentou-se de estudos,
produzidos no campo das ciéncias sociais, centrados na desconstrucao dos processos politico-
economicos produtores de vulnerabilidades e das dimensdes geradoras de diferentes graus de
susceptibilidade aos desastres e seus impactos.” (Sousa e Silva, 2012:27).

A incorporagdo do conceito de vulnerabilidade no campo dos desastres contribui
fortemente para a diluicdo das barreiras entre a perspectiva geofisica e a importancia das
vulnerabilidades criadas pelo proprio sistema social (Porto, 2011). No entanto, ainda
encontramos alguns subsistemas cientificos (nomeadamente nas ciéncias fisicas) onde
subsiste a ideia de que a vulnerabilidade é construida pela falta de resisténcia dos sistemas
construidos, resultando um determinado nimero de perdas humanas (Fordham, Lovekamp,
Thomas, & Philips, 2013).

Porém, com propostas de definicbes muito aproximadas, também o conceito de
vulnerabilidade (quando enquadrado na &rea dos desastres) é alvo de diacronismo consoante a

“corrente” que o interpreta.

1.4. As multiplas perspectivas de vulnerabilidade

Ao longo da nossa analise, identificAmos a origem da vulnerabilidade e a importancia
desta no campo dos desastres. Permanece porém a ddvida sobre o significado na perspectiva
socioldgica do termo vulnerabilidade. Para tal, propomo-nos a apresentar algumas
perspectivas com vista a compreensao da acepcao do conceito de vulnerabilidade.

Na perspectiva de Smith (2013), o conceito de vulnerabilidade implica a associacdo a
consequéncias provenientes de um possivel cenario futuro. A vulnerabilidade resulta da
combinacgdo do risco com a incapacidade de um individuo ou comunidade de lidar com o
stress criado por um evento disruptivo.

Esta perspectiva integra trés componentes essenciais para a analise da vulnerabilidade: a
exposicao, a susceptibilidade e a capacidade de adaptacdo, também denominada de resiliéncia.

e Por exposicdo, entendem-se todos os elementos que possam ser afectados de forma

negativa quando confrontados por elementos externos de origem natural ou antropica.
Falamos de pessoas, de infra estruturas, de activos econdmicos, de meios de
subsisténcia, de ambientes sociais e culturais, do sistema politico e até do préprio
meio biofisico (Smith, 2013).
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e A susceptibilidade é expressa pela exposicdo (ou encontrar-se susceptivel a) que um
individuo ou comunidade tem aquando da ocorréncia de um fenémeno danoso, sendo
este avaliado atraves das propriedades intrinsecas ao grupo exposto (Smith, 2013).

e A resiliéncia, segundo Smith, é reconhecida como uma medida aplicada a capacidade

de um sistema absorver e recuperar perante uma situacao adversa.

Por sua vez, Cardona (2011) identifica vulnerabilidade como um processo com
implicacdes directas no desenvolvimento do espaco social da comunidade. Cardona (2011),
associa vulnerabilidade & falta ou défice de desenvolvimento no seio de uma sociedade. Este
tipo de caréncia é fundamentado pela conjugacdo de determinados factores, entre 0s quais se
destacam: a degradacdo ambiental, o crescimento urbano desordenado, a pobreza, as pressoes
econdémicas e a guerra. Estes factores ou condicionantes acabam por repercutir pressdes ao
nivel das condi¢Bes sdcio econdmicas dos individuos em causa, expondo as respectivas
fragilidades fisicas e socioeconomicas.

Na perspectiva de Villagran de Ledn (2006) o conceito de vulnerabilidade divide-se em
trés grandes areas: vulnerabilidade de um sistema, vulnerabilidade como consequéncia e
vulnerabilidade como probabilidade.

a) Vulnerabilidade de um sistema: a vulnerabilidade contida num estado de um sistema
ou condicdo particular de uma comunidade ou individuo na fase anterior a ocorréncia
de um desastre, conjuntamente com a capacidade do préprio (sistema, comunidade ou
individuo) de lidar com a adversidade. A vulnerabilidade de um sistema centraliza os
seus critérios nas limitacdes, deficiéncias e incapacidades de um sistema resistir e lidar
ao impacto de um desastre.

b) Vulnerabilidade analisada como consequéncia directa face a exposi¢do perante um
desastre. Encontramos maioritariamente este tipo de conceptualizacdo associado as
investigacOes efectuadas por Cutter (1996,2003), e;

c) Vulnerabilidade estudada como uma futura probabilidade associada ao produto
resultante de um sistema, comunidade ou individuo, quando confrontado com uma
situacdo de desastre. Este tipo de analise é normalmente expresso pelo potencial de
perda (danos economicos, perdas humanas e o0s posteriores efeitos no interior do
sistema). A vulnerabilidade com probabilidade é também muitas das vezes,
encontrado nos estudos efectuados por entidades como a ANPC, na construgéo de

cenarios de risco.
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Com uma perspectiva similar & perspectiva de Villagran de Leon (2006), Wisner (Wisner
cit in Freiria, 2009) utiliza concepcdes de vulnerabilidade pré existente® e de vulnerabilidade
emergente®. Porém, a tipologia apresentada por Villagran de Leén (2006), ndo contempla de
forma directa a analise sobre as “particularidades sociais” referentes a uma comunidade.

De acordo com Pine (2009), vulnerabilidade é um campo bastante mais abrangente do
que simplesmente uma analise & exposi¢cdo e ao impacto dos desastres. Vulnerabilidade
“remete para condi¢des de desvantagem social, para défices de recursos, de capacidade de
resposta e de poder social, 0s quais tém muitas vezes uma traducdo especial” (Sousa e Silva,
2011:29). Pine (2009) apresenta uma perspectiva mais ampla®’ na qual incluf, a utilizacio de
questBes com vista a enfatizar a objectivacdo das varias &reas que definem o conceito de
vulnerabilidade. Referimo-nos a duas perspectivas que se centram sobretudo na identificacdo
de caracteristicas que promovem o aumento da vulnerabilidade dos individuos perante
situacOes de desastre: vulnerability as a hazard e vulnerability as a outcome of the relation
between a hazard sana a societal condition.

A variabilidade entre as das duas perspectivas é obtida consoante maior ou menor
incidéncia sobre as caracteristicas pos enunciadas. Falamos da frequéncia, da intensidade dos
desastres, do terreno, da analise do risco e da ameaca, de estruturas fisicas, das condi¢bes
econdmicas, sociais e culturais da populacdo. Condi¢des que potenciam ou diminuem 0s
efeitos de um desastre sobre um individuo ou comunidade (Pine, 2009).

De acordo com o Pine (2009), vulnerability as a hazard baseia-se numa andlise
quantitativa. E uma anélise centrada na vertente das engenharias e na determinacio dos graus
de resiliéncia das estruturas fisicas, conjuntamente com os aspectos geomorfoldgicos, em
locais susceptiveis a ocorréncia de um desastre. Este tipo de pesquisa tem como finalidade
reduzir as perdas através do conhecimento da area de estudo, na aplicacédo de tecnologias e no
desenvolvimento de estruturas fisicas. Inclui estudos na area da distribuicdo da populacdo, da
economia, do ambiente e da ocupacao fisica do territério. Vulnerability as a hazard define
vulnerabilidade como resultado das condigdes fisicas associadas a um local (Pine,2009) ou,
segundo Cutter, (1996), vulnerabilidade como condicdo pré existente. Nesta perspectiva,
verificamos a existéncia duas componentes independentes na analise da vulnerabilidade, a

componente biofisica e a componente social (Fussel, 2007).

% « A vulnerabilidade pré-existente é entendida pelo autor como o conjunto de probabilidades
existentes antes de um desastre e ganha relevo em situagdes de desastre” (Freiria,2009:18).

% «A vulnerabilidade emergente enfatiza as novas vulnerabilidades que sio criadas no momento do
desastre ou no momento posterior ao desastre, estas sdo somente visiveis num desastre ou num
processo de recuperacdo” (Freiria, 2009:18).

% Proveniente da perspectiva de Cutter (1996).
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A segunda perspectiva o qual Pine (2009) define vulnerability as a outcome of the
relation between a hazards and a societal condition, apoia-se na visdo apresentada por
Blaikie et. al. (1994) e por Hewitt (1997), definindo vulnerabilidade por “we mean the
characteristics of a person or group and their situation that influence their capacity to
anticipate, cope with, resist and recover from the impact of a natural hazards (an extreme
natural event or process)” (Blaikie et. al.,1994:11).

Esta perspectiva objectiva vulnerabilidade como o produto da relagdo entre o individuo
(através da condicdo social, da condicdo sdcio-econdmica, da condicdo cultural) e a
capacidade de resistir e readaptar-se a uma possivel situacdo de desastre. De acordo com
Sousa e Silva (2011), a “vulnerabilidade resulta de formas particulares de adaptagdo ¢ da
capacidade do sistema social para introduzir mudancas na relacdo que estabelece com o0s
sistemas ecoldgicos, em prol do aumento da capacidade adaptativa ao ambiente e seus picos
de pressao” (Sousa e Silva, 2011:32).

Nesta perspectiva, também denominada por human-ecological®®

ou por political ecology
stream nos estudos de Cutter (Cutter, 1996; Adger, 2006), a vulnerabilidade é ela propria
propriedade ou circunstancia dos individuos, das suas actividades e do espaco onde se insere
(Hewitt, 1997). O conceito de vulnerabilidade advém da ligacdo entre a componente social
(através das caracteristicas intrinsecas dos individuos) e a componente biofisica,
estabelecendo uma relacdo interdependente entre elas. E através da ligaco entre o meio social
(com principal incidéncia neste) e o meio biofisico que muitos dos estudos realizados na area
dos desastres explicam o porqué de algumas comunidades, individuos e ambientes naturais
terem mais capacidade de lidar e recuperar perante as adversidades resultantes de um desastre
(Pine, 2009).

Na visdo de Mendes (2011), o conceito de vulnerabilidade pode ser decomposto em duas
componentes principais: A primeira componente é identificada como a criticidade, que
corresponde ao conjunto de “caracteristicas e comportamentos dos individuos que contribuem
para a ruptura do sistema e dos recursos das comunidades que Ihes permitem responder ou
lidar com cenarios de desastre ou catastrofe” (Mendes, 2011:101).

A segunda componente pela capacidade de suporte, referindo-se esta “ao conjunto de
infra-estruturas territoriais que permite a comunidade reagir em caso de desastre ou catastrofe.
Desta forma, podemos afirmar que quando falamos de criticidade, referimo-nos a capacidade

de resisténcia de um individuo ou comunidade perante um desastre. No que diz respeito a

%8 Campo de estudo que tem como finalidade estudar as dinAmicas populacionais e as suas capacidades
na gestdo do ambiente (Mesjasz, 2011).
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capacidade de suporte, esta centra-se sobretudo nas condicdes de resiliéncia ou capacidade de
recuperacgdo de individuo ou comunidade face a ocorréncia de um desastre.

Um dos grandes problemas na abordagem ao conceito de vulnerabilidade reside na
identificacdo concreta do tipo e do alvo do potencial de perda (Cutter, 1996).

Na perspectiva de Cutter (1993), “a vulnerabilidade, numa definicdo lata, € o potencial
para a perda. A vulnerabilidade inclui quer elementos de exposi¢do ao risco (circunstancias
que colocam as pessoas e as localidades em risco perante um determinado perigo) quer de
propensdo (circunstancias que aumentam ou reduzem a capacidade da populacdo, da infra
estrutura ou dos sistemas fisicos para responder e recuperar de ameacas ambientais).” (Cutter,
1993:60). A esta perspectiva a autora denominou de vulnerabilidade como processo de
interacdo entre a sociedade e as condi¢es biofisicas.

De acordo com Cutter (1996), a vulnerabilidade pode ser analisada segundo trés vectores:
vulnerabilidade individual, vulnerabilidade social e vulnerabilidade como processo de
interacdo entre a sociedade e as condices biofisicas.

A vulnerabilidade individual ¢é descrita por parametros que englobam “dominios
espaciais e ndo espaciais” (Cutter, 1996:530) ou seja de individuo ter perdas a nivel fisico (de
poder magoar-se) ou passar dificuldades.

A vulnerabilidade social define-se pelo grau de susceptibilidade de um grupo social,
comunidade ou sociedade perante um cenario potencial de perda (estrutural e ndo estrutural)
gerado por desastre. Os efeitos do desastre podem ser analisados consoante o tempo e espaco,
tal como foi anteriormente referido.

Globalmente o conceito de vulnerabilidade tem sido continuamente ampliado com o
objectivo de aglomerar e compreender as varias sub-dimensfes que o compdem. Termos
como susceptibilidade, exposicdo, capacidade de actuacdo e adaptacdo sdo utilizadas para a
explicacdo de quadros de vida precarios e de situacdes de desvantagem social (Sousa e Silva,
2011). A vulnerabilidade “vai muito além da exposigdo fisica a extremos naturais. Remete
para condi¢des de desvantagem sdcia, para défices de recursos, de capacidade de resposta e de
poder social dos individuos, os quais t€ém muitas das vezes uma tradu¢do espacial” (Sousa e
Silva, 2011:29)

Neste sentido, € possivel vermos através do Quadro 1.3. Os indicadores de
vulnerabilidade face a uma situacéo de desastre, os principais indicadores que influenciam a
vulnerabilidade perante uma situacdo de desastre. Estes incluem: a falta de acesso a
determinados recursos (nomeadamente informacdo, conhecimento e tecnologia); as limitacGes
dos orgdos de poder; o capital social e econdmico; as redes sociais diminutas; as condi¢fes

psicossociais de cada individuo, entre outros aspectos (Cutter, Boruff, & Shirley, 2003).
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Conceito

Descricdo

Variavel

Status
Socioeconémico

Esta caracteristica permite absorver as perdas e aumentar a resisténcia
face a uma situacdo de desastre. O rendimento, a possibilidade de ter
seguros, as redes sociais capacitam determinadas comunidades a
recuperar mais rapidamente em compara¢do com outras;

Individuos,
comunidades

Género Os elementos de sexo feminino tém maiores dificuldades em recuperar
aquando da comparacdo com o0s elementos do sexo masculino, a
resisténcia fisica, a dificuldade de arranjar emprego, muitas das vezes a Mulheres
implicacdo em cuidados de satde familiares e os salarios mais baixos sdo
alguns dos elementos que concebem maiores barreiras;
Raca e etnia As barreiras linguisticas e culturais, a falta de recursos pds desastre, L
n . . Minorias étnicas
tendéncias para ocupar zonas perigosas;
Idade Afecta a mobilidade, requer maiores cuidados, maiores susceptibilidades Idosos e
para se magoar, com maior dependéncia criangas
Desenvolvimento O valor do espago, a qualidade e a densidade das zonas industriais e Espacos
comercial e comerciais constituem um indicador da capacidade econémica de uma GO
) - . ; o comerciais e
industrial comunidade, a possivel perda desses espacos pode implicar fortes perdas industriais
e recuperacgdes bastante morosas;
Desemprego A latente falta de emprego apds um desastre agrava consideravelmente o
nimero de desempregados numa determinada éarea, contribuindo para Desempregados

uma recuperagdo bastante mais lenta;

Rural/Urbano

A diferenca entre os rendimentos do meio rural e os do com o meio
urbano pode indiciar um elemento de vulnerabilidade. Todavia, as areas
com densidades elevadas também podem complicar a sua evacuagao;

Individuo rural/
Individuo
urbano

Propriedade
residencial

O valor, a qualidade e a densidade da construcéo residencial & muitas das
vezes afectado por um acontecimento extremo. As areas residéncias mais
dispendiosas sdo mais dificeis de recuperar. Porém, as areas residenciais
com construgdes mais baratas sdo também as mais facilmente destruidas;

O parque
habitacional

Infra estruturas
de suporte

A perda de infra estruturas como a &gua, as comunicagdes, 0s sistemas de
saneamento basico, a electricidade, as vias de comunicagdo rodoviarias
pode constituir um encargo financeiro insuportavel para muitas pequenas
comunidades;

Infra estruturas
de suporte
urbano

Arrendamento

O arrendamento na area das habitagcdes é muita das vezes efectuado por
aqueles que ndo detém meios econdémicos suficientes para a aquisicdo do
mesmo. Em casos extremos, ndo existe uma ajuda financeira para os
inquilinos, dificultando a sua posicdo financeira e a possibilidade de
arrendamento de uma nova habitacéo;

Inquilinos

Profissdo

Algumas das profissdes podem ser especialmente afectadas numa
situacdo de desastre, nomeadamente os trabalhadores menos
qualificados;

Individuos com
baixas
qualificagbes
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- . . . Familias com
Familias com um grande numero de dependentes, véem-se muitas das

; . . um elevado
Estrutura vezes obrigados a enviar 0s seus dependentes para outros locais dada a namero de
familiar falta de condicbes (econémicas e sociais), 0 mesmo acontece com dependentes;
familias monoparentais, onde a dificuldade reside na impossibilidade familias '
cuidar dos seus dependentes resultado de serem s6 um; .
monoparentais
Educacéo A baixa escolaridade limita a capacidade de compreender determinadas  Individuos com
informacdes de alerta 0 acesso a procedimentos para a recuperacdo. A  baixos niveis de
educacdo encontra-se intrinsecamente ligada ao status socioeconémico escolaridade
Servicos de Falta de
salde A falta de profissionais e de infraestruturas na area da salide compromete  profissionais e
seriamente tanto a resposta ao desastre como a recupera¢do do mesmo infraestruturas
de saude
Dependéncia Existem determinados individuos que, por situagdes diversas, ja se Individuos
Social encontram “‘socialmente marginalizados” seja pela sua dependéncia  socialmente e
econdmica ou social, que, em caso de desastre, veém as suas economicamente
incapacidades aumentarem excluidos
Populacbes com  PopulagBes com inabilidades permanentes ou temporarias (doentes, Doentes,
necessidades elementos portadores de deficiéncias, muitas das vezes invisiveis na elementos
especiais comunidade) representam uma parcela no qual a vulnerabilidade numa  portadores de
situacdo de desastre é bastante agravada deficiéncia

Quadro 1.3. Os indicadores de vulnerabilidade face a uma situagéo de desastre
Fonte: Adaptado, Cutter, Boruff, & Shirley (2003)

2. VULNERABILIDADE DO TECIDO COMERCIAL

De acordo com Bohle, Downing, & Watts (1994), para definirmos vulnerabilidade,
necessitamos de agregar as varias componentes que possibilitam uma melhor compreenséo
sobre o welfare (bem estar) humano. Esta perspectiva deve integrar a area do ambiente
(natural e construido), o campo social, o econémico e o politico, com o objectivo de
intersectar as varias componentes que influenciam directa/indirectamente a vulnerabilidade.

A evolucéo da sociedade tem sido precedida de certa forma pelo desenrolar da actividade
comercial.

Hoje em dia, € comum encontrarmos em varias obras literarias expressdes como “as
cidades séo filhas do comércio”. Este facto ¢é revelador da importancia estrutural que a
actividade comercial pode e deve ter no planeamento urbano. Segundo Barreta, “ por muito
gue se pudesse recuar no tempo, o comércio, ou de inicio, a simples troca de bens, esta
presente e assume um protagonismo muito peculiar na Histdria. Para nds portugueses, por
motivos sobejamente conhecidos, o comércio marca a nossa Historia, a nossa identidade, a

nossa cultura, a nossa vivéncia” (Barreta, 2012:7).
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As varias dimensdes que compdem a actividade comercial tém vindo a conquistar, pouco
a pouco, uma crescente atencdo no desenvolvimento integrado dos centros urbanos. Esta
valorizacédo gradual do papel do comércio tem sido reconhecida usualmente por todos, como o
produto do corolario entre a importancia dos espacos comerciais e 0 seu papel no
rejuvenescimento urbano. De acordo com a literatura, a actividade comercial é um dos
principais suportes de qualquer economia local, regional e até mesmo nacional (Tierney,
2006; Barreta, 2012). No entanto, todos 0s anos, pequenas empresas, lojas, restaurantes e
cafés entre outras actividades ligadas ao ramo comercial, sdo alvo de efeitos destrutivos, de
fendmenos ambientais extremos.

Tal com vimos anteriormente, 0s desastres tém consequéncias directas e indirectas tanto
na area afectada como também nos espagos envolventes (Tierney, 2007; Chang & Falit-
Baiamonte, 2002). Referimo-nos a desemprego, encerramento de servigos e fornecimento de
bens, elevados prejuizos que abarcam comunidades inteiras para as quais 0 meio de
subsisténcia € garantido, na maior parte dos casos por este tipo de fontes (estabelecimentos
comerciais).

Ao contrario dos progressos efectuados no campo da vulnerabilidade social, a aplicacdo
do conceito de vulnerabilidade ao ramo comercial continua a apresentar algumas lacunas no
que diz respeito ao nimero dos estudos produzidos (Zhang, Lindell, & Prater, 2009). Um dos
grandes problemas relacionados com os efeitos dos desastres na actividade comercial teve a
ver, desde do inicio, com as escalas de andlise. Grande parte das analises realizadas
assentaram sobre superficies comerciais com mercados demasiado amplos. Embora este tipo
de estudos seja bastante Gtil para compreendermos os impactos dos desastres ao nivel regional
e nacional, ndo podemos descurar a importancia que 0s pequenos negocios tém no
desenvolvimento local (Tierney, 2007).

Autores como Kroll, Landis, Shen, & Stryker (1990), Dahlhamer & D’Sousa (1997),
Auster (1998), Alesh, Holly, Mittler & Nagy (2001), Chang & Falit-Baiamonte (2002),
Webb, Thierney, Dahlhamer Tierney, Rose & Lim (2002), Tierney (2006) Lindell, Yang
Zhang & Prater (2009), entre muitos outros, tém dedicado os seus esforcos a pesquisa da
vulnerabilidade nos espacos comerciais de pequena dimensao face a um cenario de desastre.
Na opinido destes autores existem parametros especificos que diferenciam os indices de
vulnerabilidade aquando da comparagdo com outras areas (por exemplo a vulnerabilidade

social). Todavia estes autores ndo deixam de reconhecer a importancia dos factores
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I*°, como a vulnerabilidade do

estruturantes que influenciam ndo sé a vulnerabilidade socia
préprio tecido urbano. Neste sentido, enunciaremos apenas 0s elementos que ainda ndo foram

referidos e que se relacionam exclusivamente com a vulnerabilidade do tecido comercial:

A dimensao estrutural (caracteristicas do negocio): A dimensdo e 0 mercado em que
0S pequenos estabelecimentos comerciais operam corporizam factores limitativos face a uma
situacdo de desastre. Normalmente, este tipo de economias baseia-se no lucro diario,
circunscrevendo a sua esfera de ac¢édo a area local, encontrando-se sujeitas a possiveis perdas
(em alguns casos, muito elevadas) perante uma situacdo de adversidade (Tierney &
Dahlhamer,1997; Alesch, Holly, Mittler & Nagy, 2001)

O facto de a maioria dos espacos comerciais nao ter outros pontos de mercado dilata de
forma significativa a sua vulnerabilidade, (Webb, Tieney, Dahlhamer, 2000, 2002; Kroll,
Landis, Shen, & Stryker,1990) ndo s6 pela elevada dependéncia em relacdo a uma unica area
de operacdes, como também por compara¢do com outros espagos comerciais com maiores
capacidades (Tierney, 2007; Mileti, 1999).

De acordo com Dahlhamer & D’Sousa (1997), a dimensdo da empresa avaliada (pelo
numero de empregados e 0 volume de negécio) é de forma similar um indicador atenuante no
que concerne a vulnerabilidade do sistema comercial. Segundo eles, as empresas de maior
envergadura observam os potenciais riscos com “imensas cautelas” implementando diversoS
mecanismos que salvaguardam o desempenho econémico do seu sistema empresarial.

A condicao financeira (do espaco comercial): Da mesma forma, a situacdo financeira
em que as empresas se encontram influencia a sua vulnerabilidade. Segundo os estudos de
Dahlhamer & Tierney (1998) as empresas financeiramente comprometidas encontram
maiores dificuldades de recuperacdo numa situacdo pds desastre (Zhang, Lindell, & Prater,
2009; Dahlhamer & Tierney,1998; Wasileski, Rodriguez, & Diaz, 2011). Esta realidade deve-
se sobretudo a falta de meios para a recapitalizacdo do espaco comercial e dos antecedentes
incrementados nas memorias daqueles que ja reconheciam a pouca viabilidade do negécio (o
exemplo permanece sobre 0s espacos que ja se encontram em dificuldades financeira antes do
desastre e desse modo, encontram-se a partida comprometidos perante a avaliacdo de
entidades externas: instituicbes bancarias, fornecedores e clientes, inviabilizando assim o
apoio ao mesmo). E igualmente reconhecida a importancia do capital financeiro para a
proteccdo do negdcio, nomeadamente atraves de seguros que permitam a proteccdo do capital
investido (Webb, Tieney, Dahlhamer, 2000, 2002; Kroll, Landis, Shen, & Stryker, 1990).

% Factores apresentados no quadro 1.3 Os indicadores de vulnerabilidade face a uma situacio de
desastre.
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A existéncia ou ndo de seguros: O facto de os espagos comerciais deterem uma apélice
para eventuais problemas originados por diferentes tipos de desastre capacita 0 Seu
proprietario para atenuar prejuizos gerados por eventos extremos. De acordo com Rego, “a
actividade seguradora €, na sua esséncia, uma actividade de gestdo de riscos” (Rego & da
Silva, 2012:165). A principal vantagem da actividade seguradora no caso da ocorréncia de um
desastre reside na circunstancia do papel das seguradoras proporcionarem aos proprietarios o
retorno parcial ou total do capital perdido devido a um desastre. Todavia, tem sido verificado
que muitos dos seguros aplicados aos pequenos espagos comerciais comprometem seriamente
a viabilizacdo do negdcio dada a iniquidade dos mesmos na protec¢do dos bens. Na maioria
dos casos, a recuperago é efectuada pelos proprietarios* (Chang & Falit-Baiamonte, 2002;
Webb, Tieney, Dahlhamer, 2000, 2002).

A idade, o género e a experiéncia dos proprietarios (caracteristicas dos
proprietarios): A idade dos empresarios e gerentes dos estabelecimentos comerciais é
simultaneamente apontada por vérios investigadores como elemento de vulnerabilidade.
Muitas das razdes enunciadas pelos investigadores apontam para:

e a falta de experiéncia profissional por parte dos proprietarios na gestdo de
situacbes de crise provocada pela ocorréncia de desastres (Webb, Tierney,
Dahlhamer, 2000);

e a falta de experiéncia profissional por parte dos proprietarios na recuperacao do
estabelecimento na fase posterior ao desastre (Webb, Tierney, Dahlhamer, 2000).

Da mesma forma, reconhece-se que individuos com idades mais avancadas, expdem fortes
indicios no abandono das actividades, resultado da falta de capacidade e da crescente auséncia
de motivacdo para a recuperacao das mesmas (Tierney, 2007).

O género é outro dos elementos fundamentais na projeccdo de vulnerabilidade dos
espacos comerciais. Tal como verificAmos anteriormente, o género materializa uma
componente distintiva na analise a vulnerabilidade dos espagos comerciais de menores
dimensoes (fisicas como também de mercado). Segundo Auster (1998), os estudos efectuados
em torno dos efeitos dos desastre sobre 0s espagos comerciais, sugerem que oS proprietarios
do sexo feminino apresentam maiores taxas de insucesso na recuperacdo dos seus
estabelecimentos em comparacdo com o0s elementos do sexo masculino. Tais razdes
alicercam-se (além dos elementos ja preé enunciados) numa maior dificuldade dos individuos
em adaptar-se as rapidas mudancas econdmicas provocadas pela ocorréncia de um desastre. E

de igual forma importante referir que a maior parte destes espacos, funcionam na base

* Chang & Falit-Baiamonte (2002) estimaram que ap6s o terramoto de Nisqually, cerca de 80% das
pequenas empresas foram financiadas (com vista a sua recuperacgdo) pelas poupancas dos proprietarios.
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unifamiliar, dependendo somente do capital gerado pelo agregado familiar (Auster, 1998;
Tierney, 2007).

Conjuntamente com os elementos precedentemente apresentados, também a experiéncia
acumulada durante a ocorréncia dos desastres (resultantes de vivéncias anteriores) habilita os
proprietarios dos espacos comerciais a tomada de decisdes e de medidas com vista a mitigar
possiveis efeitos futuros (Drabek, 2001). De facto “as a consequence of prior experience,
owners may make plans to temporarily relocate the business, or they may be more familiar
with various forms of recovery assistance and how to obtain them” (Webb, Tieney,
Dahlhamer, 2002:47).

O arrendamento: O arrendamento dos espagos comerciais € concomitantemente um
elemento intensificador de vulnerabilidade do tecido comercial. Este procedimento contratual
representa um factor inibidor (em alguns casos) da accdo do arrendatario (do espaco
comercial) em possiveis resolugcdes de problemas associados a recuperacdo da estrutura do
edificio ou da implementagdo de medidas preventivas face a um possivel cenério de desastre.
A impossibilidade (neste caso do arrendatario) efectuar modificacBes na estrutura (com
pequenas obras) dificulta a criagdo de medidas preventivas, “subordinando” o arrendatario (na
maior parte dos casos) a disponibilidade e capacidades (econdmicas) do proprietario do
edificio arrendado (Tierney, 2007; ) Lindell, Yang Zhang & Prater, 2009).

Os fornecedores: Tal como vimos anteriormente, os fornecedores desempenham um
papel fundamental para a viabilidade do negécio. No entanto, devemos ter presente que nao se
trata apenas dos elementos que garantem os (re) abastecimentos de stocks do espaco
comercial mas também das infraestruturas necessarias para o funcionamento do negécio (aos
quais a literatura anglo saxoénica se refere designado-os de lifeline services) (Tierney, 2007).
As fontes de energia, as vias de comunicacdo e o0s sistemas de esgotos (cumulativamente com
outros factores) asseguram o funcionamento da actividade comercial. Sem a conjugacdo entre
os varios elementos referidos, muitos dos estabelecimentos seriam obrigados ao encerramento
dos (Zhang, Lindell, & Prater, 2009).

Os clientes: O comércio é por exceléncia uma actividade vocacionada para a satisfacdo
das necessidades do cliente. Os requisitos de centralidade e acessibilidade, a par das
economias de escala e a funcdo de entretenimento desempenhada pela actividade comercial
sdo factores que explicam, em grande medida, o desenvolvimento local. Mas quando o0s
clientes escasseiam, 0 comércio desaparece ou limita a sua presenca as fungdes mais basicas
(Cachinho & Salgueiro, 2010). O mesmo sucede num cenario de desastre. Com efeito, varios
sdo os indicadores que mostram ap0s a ocorréncia de um desastre, o surgimento de quebras

significativas nos niveis de consumo da regido afectada (Alesch, Holly, Mittler, & Nagy,
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2001). Além de existir fortes probabilidades do deslocamento da comunidade lesada para o
exterior da &rea em causa, 0s desastres podem simultaneamente originar a modificacdo das
preferéncias do consumidor, influenciando desta forma todo sistema comercial local (Zhang,
Lindell, & Prater, 2009).

A vulnerabilidade do tecido comercial ndo se processa unicamente centrada em relacfes
de causa-efeito linear*. Tal como na andlise & vulnerabilidade social, subsistem mdltiplas
variaveis que interagem de forma complexa com as varias areas (sistema urbano, fontes de
energia, seguros, experiéncia profissional, género, entre outros) que temos vindo a apresentar.
Pautamos de seguida a apresentacdo do modelo desenvolvido para a andlise da

vulnerabilidade do tecido comercial.

2.1. Modelo de Analise da VVulnerabilidade do Tecido Comercial

“Considerando os recursos materiais, temporais e pessoais disponiveis para lidar com uma
determinada pergunta cientifica, coloca-se ao investigador e a sua equipa a tarefa de
encontrar e usar a abordagem tedrico-metodoldgica que permita, num minimo de tempo,

)

chegar a um resultado que melhor contribua para a compreensdo do fenomeno...’

(Gunther, 2006:207)

Tal como vimos anteriormente, a vulnerabilidade considera as varias caracteristicas dos
individuos e grupos sociais como elementos que influenciam e explicam a capacidade para
antecipar, lidar, resistir, prever e recuperar de situacdes de risco (Mileti, 1999; Wisner,
Blaikie, Cannon, & Davis, 2004; Cannon,2008). Verificamos ainda que existem elementos
caracteristicos tanto no meio urbano como no préprio tecido comercial que podem aumentar
ou diminuir o grau de vulnerabilidade.

O modelo de analise proposto tem como base a estrutura criada por Chang & Falit-
Baiamonte*? (2002) no estudo da vulnerabilidade comercial perante um desastre. De acordo
com estes autores, existem factores que agravam ou atenuam os efeitos de um desastre em
espacos comercias. Todavia, e de acordo com a nossa linha de investigacao, adiciondmos-lhes
novos parametros que podem contribuir ndo s6 para uma melhor sistematizagdo das varias
dimensdes em estudo, como também auxiliar a elaboracdo de um modelo de avaliagdo da

vulnerabilidade do tecido urbano.

*1 Ou seja, ndo se baseia somente nas caracteristicas do mercado, dos proprietarios, dos espacos
comerciais ou dos consumidores.
20 modelo de Chang & Falit-Baimonte, encontra-se no ANEXO A pég.107.

57



A dependéncia de recursos, a informacgdo, a avaliagdo dos riscos, as instituicdes, o
proprietério, os fornecedores, o elemento social, 0 elemento econémico e o espago comercial,
corporizam as dimens@es por nods identificadas. A criacdo das novas dimensdes possibilita a
elaboracdo de um referencial mais completo (relativamente aos dados da area em estudo) com
0 objectivo de enumerarmos 0s varios indicadores que operacionalizam a nossa investigacdo*3.

O modelo apresentado concentra-se em dados fornecidos pelos proprietarios, com vista a
identificar os espagos comerciais mais vulneraveis perante uma futura situacdo de desastre.
Contudo, dado a sua mensuragdo ser de dificil calculo, procuramos desenvolver uma base
qualitativa com o objectivo de coligar as vérias dimensdes levantadas ao longo da
investigacao.

E ainda de salientar que embora o modelo proposto assente sobre um plano elaborado por

Chang & Falit-Baiamonte (2002), este (modelo) remete para uma situacéo de pre desastre.

* Ver o quadro de operacionalizagio no ANEXO B, pég. 109.
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2.2.

Modelo conceptual da vulnerabilidade do tecido comercial

Factores que influenciam perdas
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2.3. Meétodo aplicado na avaliacdo da vulnerabilidade dos espacos
comerciais de Cacilhas perante uma situacao de desastre

Apesar dos esforcos na elaboracdo de modelos sisteméaticos em torno da vulnerabilidade,
grande parte da pesquisa na area da vulnerabilidade encontra-se associada a fontes de dados
estatisticos, nomeadamente os censos. Ao longo da literatura encontrdmos alguns dos
modelos utilizados para o calculo da vulnerabilidade, como é o caso do SoVI* Social
Vulnerability Index (Indice de Vulnerabilidade Social) (Cutter, 2003) ou do NatCat —
MRNatCatSERVICE utilizado pelas companhias de seguros (ex: Munich RE*).

Estes modelos baseiam-se em metodologias aptas a mensurabilidade da vulnerabilidade.
No entanto, é importante reconhecer que o estudo da vulnerabilidade social ndo integra
apenas as abordagens quantitativas, apostadas no célculo do grau de susceptibilidades das
comunidades (Birkmann, Teichman, Welle, Gonzalez, & Olabarrieta, 2011). Este € um
dominio também marcado por abordagens do tipo compreensivo que a partir de métodos
qualitativos, ambicionam descortinar os factores inerentes a construcdo social das
vulnerabilidades (Gallopin, 1997; Birkmann, 2007). No entanto, ndo podemos deixar de
reconhecer a importancia que nos ultimos anos tem sido dada ao célculo da vulnerabilidade.

De acordo com Gallopin (1997), os indicadores funcionam como variaveis*, onde “uma
variavel é uma representacdo operacional de uma caracteristica ou qualidade de um sistema,
capaz de fornecer informacGes sobre a sua susceptibilidade, adaptabilidade e capacidade de
resistir face a um evento associado a um possivel risco de origem natural ou antropico”
(Gallopin, 1997:2). Na mesma linha de pensamento, ¢ também importante referir que
qualquer um dos indicadores apresentados (sejam eles qualitativos ou quantitativos) tem um
significado associado que vai para além da sua expressdo quantitativa. Isto €, para estimar o

peso de uma determinada qualidade ou atributo que caracteriza o sistema em analise, é

* 0 SOVi é uma “avaliagdo quantitativa das caracteristicas que influenciam a vulnerabilidade social
aos riscos (pré-acontecimentos) e facilita a comparacdo entre unidades geograficas (distritos, seccdes
censitarias) em termos dos seus niveis relativos de vulnerabilidade social” (Cutter,1993:63).

** A Munich RE é uma companhia de seguros (de reconhecimento mundial) vocacionada para a
andlise de risco, com cerca de 45000 funcionarios em todo o mundo, constituindo-se como uma das
principais empresas do ramo privado na analise e publicacdo de estudos nestas areas (Birkman J.,
2007)

46 As varidveis sdo a representacdo operacional de um atributo (qualidade, caracteristica ou
propriedade de um sistema). E a imagem obtida por nés relativamente a uma escala de medigdo ou
produto da nossa observacdo. Cada variavel encontra-se associada a um conjunto particular de
entidades ao qual sdo denominados de estados (ou valores) da varidvel. A interpretacdo dos valores da
variavel transmite-nos informagGes sobre o estado/tendéncias de um ou mais atributo (s) do sistema
em estudo. E através da interpretacio dos valores obtidos que obtemos informacdes para o auxilio de
tomada de deciséo (Gallopin, 1997).
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necessario interpretar a relacdo desse mesmo indicador com o sistema em estudo
(Gallopin,1997; Birkmann, 2007).

O modelo de vulnerabilidade aplicado nesta investigacdo difere dos modelos
anteriormente referidos na medida em que assenta num procedimento de recolha de
informacdo do tipo extensivo especialmente concebido para o efeito. A partir da
operacionalizagdo do conceito de vulnerabilidade, construi-se um inquérito por questionario
que veio a ser aplicado a uma amostra da populagdo-alvo. Esta etapa da pesquisa foi
antecedida de um periodo de observacgédo directa. Os dialogos espontaneos que, durante este
periodo, se travaram com elementos da populacdo alvo, o contacto visual com a criacdo de
redes inter-conhecimento foram cruciais tanto na construgdo do inquérito por questionario
com a respectiva aplicagdo. Durante a analise dos dados desenvolveu-se uma escala de

vulnerabilidade - Escala de analise de vulnerabilidade comercial®’

- que veio a permitir uma
avaliacdo global do grau de susceptibilidade dos varios espagos comerciais que compdem a
area-alvo. Sublinhe-se que a maioria das perguntas do questionario ndo se reporta a factos
materiais (actos ou comportamentos), antes estimulam 0s sujeitos a exprimirem as suas
opinides, atitudes e representacdes sobre determinado objecto. Esta escala foi desenvolvida
segundo a légica da escala de Beufort®.

Para a constru¢do do modelo de avaliacdo da vulnerabilidade dos espacos comerciais de

Cacilhas perante uma situacao de desastre, foram adoptados os seguintes procedimentos:

Procedimentos Operacionalizacio
Construgdo das dimensbes de analise e a respectiva Dimensdes de Analise
operacionalizacdo (através da seleccdo de indicadores
para as varias dimensoes). e Acessibilidade a recursos

e Auto avaliagdo do proprietéario

e Avaliagdo do proprietario a
conservagdo e resisténcia fisica do
seu espago comercial

e Avaliagdo dos riscos (segundo a
visao do proprietario)

e O elemento econémico
O reconhecimento da importancia
de informagéo

e O elemento social

*"Ver ANEXO E, pag. 116.

*® A escala de Beaufort é uma evoluco de escalas previamente existentes e, originalmente , teve como
objectivo propiciar homogeneizacdo das observacfes que eram efectuadas regularmente pelos navios
briténicos. A escala inicial, criada em 1805 por Sir Francis Beaufort (1774-1857) tinha 12 termos (0 a
12) e ndo referenciava quantitativamente a forga do vento, mas sim o efeito destes nas velas dos
navios (www.aprh.pt/rgci/glossario/escalaBeaufort.html).
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Com base na identificacdo dos varios indicadores,
construimos uma escala qualitativa (atribuindo pesos),
com o objectivo de uniformizar e justificar os valores
referentes a cada indicador.

O valor de partida atribuido é 0,5 (convencionado),
porém foram pré estabelecidas algumas regras
referentes a determinados indicadores dada a sua
importancia numa situacéo de desastre.

Ver ANEXO E (péag.116)

Construcdo dos quadros de andlise e a respectiva
escala para cada dimenséo em estudo

Atribuicdo dos valores (segundo a
escala de analise da vulnerabilidade
do tecido comerciallANEXO E)
consoante a resposta dos inquiridos
para cada indicador nas dimensdes
em andlise.

Construgdo da escala: As vérias
escalas pré estabelecidas para
analise final a cada dimensdo
dividem-se em Baixa, Média e
Alta, tendo sido a sua elaboragdo
apoiada na soma dos niveis mais
altos de cada indicador (da
respectiva dimensdo em analise) e
dividido pelo nimero de escalas
(final) utilizadas em cada dimens&o
(3) (Baixa, Média, Alta), com vista
a identificar o valor base do
intervalo (ver exemplo 1).

Exemplo (1): Dimenséo- A acessibilidade a recursos (fornecedores, empregados, transportes e

1

clientes)
Caso o0s Sem impacto
fornecedores 1)
fossem Baixo impacto
afectados por @)
um desastre- _
Efeitos no Elevado impacto
negocio (x) ®)

Dependéncia
dos empregados

Né&o produz
consequéncias (0)

Produz

L)

consequéncias (1)

Total

(x) Aplica-se uma das regras pré estabelecidas na escala de anélise & vulnerabilidade do tecido comercial

Ap6s a obtencdo desse valor
procedeu uma simples operacdo
matematica (ver exemplo 2)

Exemplo (2): Tendo presente o exemplo 1; Caso os fornecedores fossem afectados por um desastre-
Efeitos no negocio (x) (valor mais elevado do indicador=3; Dependéncia dos empregados (x)=3

1° passo: Calculo da escala final de cada indicador= 3+3 = 6
2° passo: Atribuicdo da escala (Baixo, Média e Alta)= 6:3=2 , logo 0-2 Baixo; 2-4 Médio; 4-6 Alto
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Apbs o célculo das vérias dimensdes em analise® (acessibil

idade a recursos, auto avaliagdo do

proprietario, Avaliacdo do proprietario a conservacgdo e resisténcia fisica do seu espa¢o comercial,

avaliacdo dos riscos (segundo a visdo do proprietario, 0 eleme
importancia de informagdo, o elemento social), procede
vulnerabilidade do tecido comercial (ivtc).

nto econémico, o reconhecimento da
mos a construgdo do indice de

Construcdo do indice de vulnerabilidade do tecido °
comercial perante uma situacéo de desastre

O indice de wvulnerabilidade do
tecido comercial perante uma
situacdo de desastre em Cacilhas
resulta da soma de todos os quadros
(dimensGes de analise).
Relativamente & escala final, os
procedimentos sdo idénticos aos
exemplos anteriores, com a
particularidade de, neste caso, se
contabilizar todos os valores ( mais
elevados de cada escala - ver
exemplo 3)

Exemplo (3): Construgéo da escala do ivtc

Escala do quadro de acessibilidade a recursos
Escala Intervalos
Baixa (dependéncia de recursos) 0-47
Média (dependéncia de recursos) 48-94
Alta (dependéncia de recursos) 95-14
(...)
Escala do quadro do elemento social
Escala Intervalos
Baixa(dependéncia de recursos) 0-77
Média(dependéncia de recursos) 78-154
Alta (dependéncia de recursos) 155-23
(...)

1° passo: Calculo da escala final de cada dimensdo= 14+23 = 37
2° passo: Atribuicdo da escala (Baixo, Média e Alta)= 37:3=12,3 , logo 0-12,3 Baixo; 12,4-24,7

Médio; 24,8-37 Alto

Escala do quadro do ivtc

Escala

Intervalos

Baixa(dependéncia de recursos)

0-123

Média(dependéncia de recursos)

12,3-24,7

Alta (dependéncia de recursos)

24,8 - 37

* Ver ANEXO G, pég. 138.
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Quadro 2.3 Procedimentos adoptados na constru¢do de um modelo de avaliagdo do
indice de vulnerabilidade do tecido comercial.

O indice de vulnerabilidade (ivtc) proposto tem como objectivo classificar e identificar os
varios espacos comerciais segundo a respectiva vulnerabilidade face a uma situacdo de
desastre.

N&o se interprete este método como proposta uma de substituicdo de outros métodos de
estimacdo da vulnerabilidade. O que procuramos com o modelo proposto, € avaliar ndo sé 0s
varios elementos que podem contribuir para a identificacdo de possiveis problemas
(comprometendo seriamente o tecido comercial, ap6s uma possivel situacdo de desastre).
Como também, avaliar o conhecimento e a capacidade de resposta dos proprietarios

comerciais face a um possivel cenario de desastre na area em estudo.
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V.  Capitulo

1. AREA DE ESTUDO

“N#o basta saber que tipos de dados deverdo ser recolhidos. E também preciso circunscrever
0 campo das analises empiricas no espaco, geografico e social, e no tempo.” (Quivy &
Campenhoudt,1992:157)

1.1.Cacilhas

“Enseada natural que atraiu Fenicios e Romanos, cais medieval que recebeu romeiros e
viajantes, bom porto que desde do séc. XIX escoou a producdo agricola e industrial da
margem sul do Tejo, lugar de veraneio
dos Lisboetas, que aqui procuravam
praias ribeirinhas ou a aventura das
burricadas no inicio do séc. XXI continua
a manter o perfil acolhedor e uma
- e saborosa oferta gastronémica” in Almada

Portugal, exprimente Almada

Figura 1.4. Cacilhas actualmente;
Fonte: http://jregiao-online.webnode.pt/products/camara-de-almada-nega-acusac¢des-do-be-sobre-plano-de-
pormenor-de-cacilhas/

Cacilhas encontra-se situada na Margem Sul do Tejo, inserida na cidade de Almada, mais
especificamente Almada Velha.

Fisicamente, é um espaco delimitado sobre uma area abrupta e alcantilada do lado Sul da
costa do Rio Tejo, encontrando-se localizada sobre uma arriba sustentada por uma escarpa
ribeirinha, sobretudo através (de uma forma mais ou menos incélume) da sua homogeneidade
morfoldgica.

Com cerca de 0,97 km? de 4rea e 6017 habitantes (segundo os censos de 2011), Cacilhas
é hoje um espaco dotado de forte caracter identitario garantido pela manutencdo de alguns dos
espacos comerciais tradicionalmente caracteristicos desta zona. De entre 0s espacos urbanos
existentes, Cacilhas & um excelente exemplo da importancia do comércio tradicional no

desenvolvimento econdmico local.
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Outrora, antigo centro funcional e simbolico da cidade de Almada no que concerne a
inddstria naval, Cacilhas foi capaz de resistir ao declinio fisico, em muito fruto da aposta nas
suas fortes tradicdes no mercado da restauracéo.

Presentemente, Cacilhas incorpora um interface multifacetado no que diz respeito a rede
de acesso a transporte: TST, MST, ligacdo a A2, FERTAGUS, SOFLUSA e TRANSTEJO,
onde diariamente assistimos ao fluxo permanente de milhares de pessoas, que utilizam estas
empresas para a travessia entre as margens do Tejo. E um espago multicultural, onde as

geracOes mais antigas entrecruzam-se com geracoes mais novas.

1.2.Historia de Cacilhas

Segundo a lenda, a origem do nome de “Cacilhas” deve-se a expressdo: “Rapaz da ca

ndo as pessoas desembarcavam do

——

cilhas”, que os burriqueiros, diziam aos seus ajudantes qua

e s - — -

barcos que vinham de Lisboa, com o
intuito de fazer um passeio de burro pelos

arredores de Almada”. (Camara Municipal

de Almada)

Figura 2.4. Noel, “A view taken from
Lisbon, The English Hospital and the
convento of Almada”

Fonte:http://historiadealmada.blogspot.pt

Historicamente, Cacilhas foi o melhor porto natural da regido de Almada, permanecendo
até aos dias de hoje, como um dos mais movimentados embarcadouros a sul do Tejo.

E legitimo supor que desde dos tempos remotos tenha sido um local de grande actividade
fluvial consequéncia da sua longa ligacéo a actividade comercial e de povoamento persistente
(como é possivel observar pela figura 2).

As origens de Cacilhas, remontam ao periodo entre os séculos | A.C e |1 D.C, sendo este
um facto que se comprova pela existéncia de um povoado fenicio-punico e romano na Quinta
do Almaraz e de uma industria de salga de peixe romana do lado Sul do Largo de Cacilhas.

Com o passar do tempo, véarios foram aqueles que reconheceram esta zona como um
ponto estratégico na travessia do Tejo. (Pereira de Sousa, 1985)

“Em 1147, um cruzado que acompanhou D. Afonso Henriques na reconquista de Lisboa
aos mouros, escreveu uma carta que descreve esta regido como extremamente fértil, rica em

searas, vinhos, figos, romds, mel e caga. Embora ndo se refira especificamente a Cacilhas,
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depreende-se que esta localidade seria ja um ponto de apoio fluvial ao trafego de pessoas e
mercadorias entre as duas margens.””

Cacilhas esteve ao longo dos séculos, associada a uma multiplicidade de servicos
comerciais nomeadamente, ao transporte de pessoas e de mercadorias, as trocas mercantis, ao
armazenamento e as actividades relacionadas com estaleiros navais.

E por volta do século XVII, que se assiste a um forte crescimento na implementacio de
indUstrias ao longo da sua frente ribeirinha, partindo da Trafaria, atravessando o Ginjal,

Cacilhas, Margueira, Mutela, Romeira até ao actual Alfeite.

Fonte: Gongalves (2000), Memorias do Gingal, op.cit, pp-12-13
Figura 4.4. Mapa de Almada, de 1847,
Fonte: Gongalves (2000), Memérias do Gingal, op.cit, pp-12-13

Neste espaco era possivel vermos as fabricas da polvora, a metalurgia, as corticeiras e

conserveiras e principalmente os estaleiros navais sediados ao longo das margens do Tejo. Era

1
|5

no cais de Cacilhas (também conhecido pelo Ginjal>") que atracavam as fragatas destinadas ao

%0 Fonte: almadaintemporal.net/index.php/geodemografia/freguesias/164-cacilhas-historia

°1 0 Cais permanece como percurso de lazer, espago pontual de actividades de criacio artistica,
oferecendo o apoio de dois restaurantes antes do Jardim do Rio. No &mbito de uma intervengdo de
reabilitagdo (1995-99), a Camara procedeu a valorizacdo do passeio junto ao rio, onde se desfruta de
um cenario de enorme beleza paisagistica.”

O cais do Ginjal, no essencial ¢ um cais que subsiste desde dos meados do séc. XIX, “ainda com
algumas caracteristicas identificaveis do final do séc. XVII e XVIII, e com sucessivos acrescentos e
alteracdes.

E possivel identificar nas construcdes industriais, nos cabecos de amarragdo, nos guinchos que
teimosamente marcam a paisagem, vestigios da fervilhante movimentacdo de mercadorias e do
trabalho de centenas de operarios e marinheiros que fizeram o apogeu do Cais do Gingal em torno de
estaleiros, armazéns de vinho, oficinas de tanoaria, metalurgia, da pesca do bacalhau e das conservas.
Os retiros e tascas onde se cantava fado e as esplanadas comecam a atrair publico da outra banda,
atingindo o auge em meados do século XX. A perda de importancia do trafego fluvial de mercadorias
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transporte dos vinhos provenientes dos armazéns de Carvalho Ribeiro Ferreira, Arealva, José
Maria da Fonseca e Bento José Pereira para o continente Europeu. Por este cais, assistia-se a
passagem dos produtos da peninsula de Setibal que abasteciam a capital, como é o exemplo
“ das hortaligas de Ferndo Ferro ou das Baixas da Apostica, do peixe fresquissimo capturado
no mar, nas Caparicas (artes da Costa e da Fonte da Telha) de Sesimbra... e 0 manancial de
iguarias que enchiam as “Pangas dos Lisboetas”. (Flor, Marque & Morais, 2011).

Assente sobretudo na industria fluvial é por volta 1852/1853 que é criada a primeira
companhia de transporte fluvial, a Parceria dos Vapores Lisbonenses, dada a sua posicdo de
proximidade a Lisboa e o forte investimento na inddstria naval®.

Esta companhia tinha como fungéo estabelecer as carreiras regulares entre Lisboa e
Almada, impulsionando o desenvolvimento dos estaleiros navais que, progressivamente,
foram substabelecendo a construcédo tradicional de embarcacdes de madeira por navios em
aco (Gil, 2010).

Cacilhas tornou-se assim, palco de uma intensa actividade relacionada a exportacdo de
produtos. De acordo com Gil ““ a acessibilidade aos centros de produgdo de matéria-prima e a
presenca do Rio Tejo enquanto plataforma de escoamento, foram aspectos decisivos para a
passagem de produtos em bruto pela industria transformadora sediada nesta zona e daqui, para
os respectivos finais no porto de Lisboa” (Gil, 2010:9). Com o alargamento do cais de
Cacilhas em 1928, criaram-se as condi¢fes necessarias para a perfloracdo de empresas ligadas
aos varios ramos dos transportes fluviais (Rodrigues J. , 2000) porém os requisitos de
habitabilidade eram reveladores de fortes deficiéncias tanto ao nivel da satde publica® como

do proprio edificado. Foi com base na consolidacdo portuaria de Cacilhas, que nos anos 30,

e a transferéncia ou faléncia de actividades industriais retiraram a vitalidade econémica ao local.”
www.m-almada.pt/visitasvirtuais/roteiroturistio/perc2a.swf .

>2 Foi em Cacilhas que se construiram os primeiros navios de ferro e de ago para a nossa marinha de
guerra, incluindo varias pequenas canhoeiras compreendidas no grupo de navios de guerra conhecidos
por “navios do ultimatum” consequéncia do movimento patridtico e de solidariedade brasileira,
provocado pelo ultimato inglés em 1890 (Pereira de Sousa, 1985).

% Na zona histérica da cidade de Almada (onde também Cacilhas se encontra inserida), grande parte
da caréncia associada a habitabilidade, denotou-se de forma mais ou menos acentuada pela falta de
condicOes sanitarias destas zonas. Nestes locais o sistema de esgotos era praticamente inexistente,
sendo os dejectos despejados directamente a céu aberto ou em fossas escavadas na terra, facilitando as
infiltragdes e inerentemente contaminando as &guas das fontes e pogos. As doengas como a diarreia,
enterites e tuberculose encontravam a promiscuidade ideal para o seu desenvolvimento (Rodrigues,
2000). De acordo com os dados fornecidos pelo presente estudo®, o problema dos esgotos persiste até
aos dias de hoje no espaco urbano de Cacilhas (embora sem qualquer incidéncia no que diz respeito a
salde publica).
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ocorre a expansao de vérias unidades ligadas ao subsector de especializacdo produtiva naval
na cidade de Almada.

A frente ribeirinha de Almada Norte (Cacilhas) comecou a ser reconhecida como um
espaco de progresso (dada a passagem da — construcdo e reparacdo naval: dos Estaleiros
Navais do Alfeite, em substituicdo do Arsenal da Marinha de Lisboa, bem como a
transferéncia dos Estaleiros da “Parry & Son” para Cacilhas.)

Acompanhada pelo desenvolvimento da industria naval, conjuntamente com a construcgéo
da Ponte sobre o rio Tejo (1966) e a implementacdo dos estaleiros da Lisnave (1967),
Cacilhas tal como a cidade de Almada, foi alvo de sucessivos fluxos migratorios com vista a
responder as necessidades do mercado de trabalho.

As consecutivas mudancas observadas durante a transferéncia de méo de obra do sector
primario para o sector secundario, alteraram drasticamente a paisagem urbana em redor do
espaco cacilhense. Segundo Gil (2010), foi o principio do declinio generalizado da actividade
agricola nesta zona, imergindo o surto da construcdo e a redefinigcdo do espaco urbano.

E por volta do periodo 1960-1970, que surgem as primeiras grandes disfuncdes
urbanisticas no espaco citadino de Almada e consequentemente de Cacilhas. Tendo como
pano de fundo um contexto econdmico bastante favoravel, assiste-se ao inicio da especulacdo
em torno do mercado imobiliario acompanhado da ocupacdo urbana em larga escala. Este
processo ficou caracterizado em termos urbanisticos, pela cisdo morfoldgica e tipolégica
comparativamente ao tecido pré existente (Janeiro, 2012). De acordo com Gil (2010) “com as
contingéncias decorrentes da inauguracdo da Ponte sobre o Tejo, em 1966, e da instalacdo dos
estaleiros navais da Lisnave e na Margueira, em 1967, precipitaram a cidade de Almada para
uma dindmica de desenvolvimento urbano de ruptura com o passado, que nega O
reconhecimento das estruturas que a fundaram.” (Gil, 2010:15)

“Nascem, crescem e multiplicam-Se 0s bairros de lata, as construcdes clandestinas, 0s
suburbios desqualificados, prosperam os especuladores, loteadores e construtores civis.”
(Janeiro, 2012:8)

Porém com a implementacdo do Plano de Urbanizacdo do Concelho de Almada, estas
deficiéncias acabaram por ser atenuadas, permitindo & propria cidade a sua readaptacédo,
expansdo e renovacdo do meio urbano.

A amplificagcdo do processo de industrializagdo na zona ribeirinha conferiu a cidade de
Almada a cria¢do de condicdes para a fixacdo de populagdes oriundas de outras &reas do pais.

Durante trés décadas (desde o final de 40 até aos anos 70), o concelho de Almada foi alvo (tal
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como foi referido anteriormente) de sucessivas sequéncias de movimentos migratérios, que

esteve na base de um aumento demografico significativo®.

Figura 5.4. Lisnave — O antes do processo de faléncia
Fonte: http://estaleiros-navais.blogspot.pt/
Figura 6.4. Lisnave — O pds processo de faléncia
Fonte: http://estaleiros-navais.blogspot.pt/

Entretanto face as transformac6es provenientes das alteracdes das politicas nacionais em
74 e as crises petroliferas em 73 e 82, e mais recentemente com a globalizacdo e a integracdo
de Portugal na comunidade europeia, os grandes nucleos industriais acabaram por nao resistir,
como foi os casos dos armazéns do Gingal e da Lisnave, entre outros (Gongalves, 2000; Gil,
2010; Janeiro, 2012), produzindo fortes consequéncias sobre o espa¢o urbano. Com a
massificacdo do transporte rodoviario (através da ligagcdo proveniente da Ponte 25 de Abril) e
o declinio da inddstria naval (nomeadamente da Lisnave®®) adjudicou-se & cidade de Almada
(consequentemente a Cacilhas) o abandono e envelhecimento dos nucleos mais antigos,
nomeadamente nas areas industriais da Margueira e do Ginjal, “a qual permanece esquecida,
com um mapeamento disponibilizado pelo Plano Director Municipal (PDM) referente a esta
area, que remonta a 1992 (Gil, 2010:15).

Cacilhas é presentemente um “espaco integrado em termos urbanos, dispondo de uma
rede de acessibilidades adequada e de importancia local e regional, associada a um sistema de
transportes publicos e privados, garantindo o estacionamento, e onde o valor historico e

cultural da zona, pode estabelecer um ambiente cultural diferenciador.

> Em 1940, o nOmero de habitantes no concelho de Almada era de 29.546 aumentando
significativamente para 160825 habitantes em 1991, encontrando-se actualmente com 174030
habitantes segundo os censos de 2011.

> A Lisnave foi uma referéncia no mundo da manutencéo e reparacdo naval, com créditos plenamente
firmados ao nivel internacional.
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1.3.Cacilhas enquanto Espaco Economico

O comércio é por exceléncia, uma actividade urbana, onde a sua relacdo com a cidade
perdura desde dos seus primérdios (Cachinho & Salgueiro, 2010). Constituindo-se como fiel
indicador do dinamismo gerado pelo meio urbano, o comércio é uma parcela extremamente
importante e consensualmente acolhida como elemento fundamental na qualificacdo do
espaco urbano.

Tal como vimos anteriormente, Cacilhas desde de sempre adjudicou uma forte presenca
na componente econdmica em torno do seu espaco.

Segundo Gongalves *° (2000), Cacilhas “enquanto espaco econémico com alguma
importancia, foi fruto de uma conjuntura de crescimento regional que se baseou
fundamentalmente no trabalho bracal de homens, mulheres e criancas, correspondendo a uma
época aurea onde o rio, os transportes fluviais, 0 comércio e a sua proximidade com a capital
(Lisboa) constituiam o principal factor de viabilidade econémica de um conjunto de
actividades complementares.” Ao longo do século XX, o espaco urbano de Cacilhas, foi
sendo alvo de expansdo, ao ponto de hoje estar praticamente aglutinado as Freguesias de
Almada e Cova da Piedade, com as quais faz fronteira.

Um dos sectores que mais beneficiou com este crescimento demogréafico foi o sector da
restauracdo. Os restaurantes de Cacilhas eram conhecidos pelas suas caldeiradas, pelas
sardinhas assadas, pelos mariscos e pelas ostras assadas nos fogareiros. As casas de pasto e as
tabernas onde antigamente se vendia a sardinha assada e as ostras abertas nos fogareiros, sao
hoje memorias dos que frequentavam o “Universo”, o “Marraca” e a “Parreirinha” onde se
ouvia o fado e se faziam tertilias até de madrugada (Flor, Marque & Morais, 2011).

Os relatos®” proporcionados por antigos frequentadores destes espacos demonstram bem a
riqueza e a importancia atribuida ao tecido comercial em Cacilhas (Flor, Marque & Morais,
2011).

%® Gongalves, Elisabete (2000). Memdrias do Ginjal; Centro de Arqueologia de Almada, Almada.

57 O Ginjal “...fervilhava ndo sé pela sua actividade industrial desde a reparacdo naval a conservacao
dos produtos alimentares, ao fabrico das redes, ao fabrico do Martini, as tanoeiras mas também pelos
seus restaurantes a beira rio, um auténtico chamariz como o Floresta, o Grande Elias e o Farol
particularmente apraziveis e sempre cheios,,,” conforme descreveu Jorge Durdo. Muitos referiram o
Vale do Rio, na altura uma taberna, O Malaquias, 0 Gongalves e a Cabrinha (Flor, Marque & Morais,
2011).

Orlando Laranjeiro, referiu-se a Cacilhas como “...um lugar muito aprazivel onde apetecia estar, como
na antiga taberna A Fonte da Alegria, hoje o restaurante Farol...”. Lembrou ainda que “ os mais
endinheirados vinham comer aqui porque em determinada época era chic e fino jantar no Ginjal...” e
recordou os ““ chamadores” que atraiam a clientela para os restaurantes e os mitidos que apanhavam o
camardo, as ostras, 0s caranguejos e o mexilhdo com o camaroeiro (Flor, Marque & Morais, 2011).
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Actualmente, Cacilhas ¢ um espago fortemente caracterizado pela aparéncia “pitoresca”
em torno do seu comércio. A actividade comercial ocupa uma parcela muito significativa no
processo de revitalizacdo urbano, nomeadamente a Rua Candido dos Reis.

Artéria de referéncia do comércio e restauracdo de Cacilhas, a Rua Céandido dos Reis
ganhou uma nova vitalizagcdo econdémica, gracas as obras municipais de requalificacdo que
levaram a sua pedonalizago.

Esta intervencdo tornou o ndcleo histérico cacilhense, um espago mais atractivo para 0s
visitantes, permitindo reencontrar elementos associados a historia local, como por exemplo: 0
centro municipal de turismo, varios restaurantes, esplanadas e a regular animacéo do espaco
publico.

No que se refere & componente comercial, encontramo-nos perante um comeércio
tradicional, devidamente enquadrado no contexto de Area Histérica, abrangendo ndo s6 o
abastecimento alimentar e doméstico, como também o fornecimento de produtos e servi¢cos
destinados a satisfacdo das necessidades quotidianas.

E um comércio onde, a Cabrita, a Tricanita, o Fresco e Companhia, entre muitos outros
espacos marcam a diferenca pelo tipo de produtos e relacBes intrapessoais geradas ao longo
de anos e anos de existéncia. Todavia € um espago com antecedentes de desastre.

Segundo Neto, Cacilhas ja foi alvo de situagdes que implicaram a perda de vidas
humanas, nomeadamente incéndios em complexos fabris®®, incéndios urbanos®, incéndios em
embarcacdes, fugas de géas, acidentes rodoviarios e pequenas inundacdes (Neto V., 2011).
Embora situaces como estas tenham ocorrido num passado ja distante, ndo poderemos deixar
de analisar as futuras implicacdes e consequéncias que um desastre podera ter na vida dos

muitos proprietarios, que tém os seus estabelecimentos comerciais situados nesta zona.

José Silva contou também que “... como percorria diariamente toda esta zona ribeirinha, conhecia bem
o largo de Cacilhas com muita vida, muita alegria, era muito bonito. A segunda-feira costumava
comer no Farol e levava sempre para casa, camardo vendido na rua, para a minha mulher fazer rissois”
(Flor, Marque & Morais, 2011).

Para Jodo Carrega aquela “era zona privilegiada para trabalhar, com bons restaurantes como o Farol, o
Grande Elias ou o Floresta do Ginjal” com a famosa porta coberta de conchas, o Ponto Final a
Pastelaria Estrela da Manha e a Cabrinha onde jogavamos o “31” quando tinhamos duas horas para
almoco (Flor, Marque & Morais, 2011:230).

%8 Incéndio nos armazéns situados no Ginjal em 1967,

> Incéndio em construges precarias de familias pobres
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V.Capitulo

Ha trés formas de melhorarmos a nossa sabedoria [na prevencdo de catastrofes naturais em
Portugal]; a primeira, por reflexdo, a que é a mais nobre; a segunda, por imitacao, que é a
mais facil; a terceira, por experiéncia, que é a mais amarga”.

(Confucio cit. In. Da Silva, 2012:47)

1.APRESENTACAO DE DADOS

1.1. Delimitacédo do Espaco de
Estudo

A vulnerabilidade do tecido comercial resulta da conjugacdo de multiplos factores que se
interrelacionam entre si (directa ou indirectamente). Factores como, a localizacdo, a
perigosidade, as condicdes fisicas do estabelecimento, o mercado associado ou mesmo as
caracteristicas do proprietario e da comunidade apresentam-se como elementos primordiais no
estudo da vulnerabilidade de um espago comercial face a um desastre.

No sentido de identificarmos o perfil e as condi¢des associadas ao tecido comercial do
espaco cacilhense, alicercou-se num procedimento de recolha num inquérito por questionario
a uma amostra dos espagos comerciais situados na zona historica de Cacilhas. Para tal, foi
definido como objecto empirico a faixa urbana delimitada pelos seguintes eixos — Rua

Candido Reis e Av. Alianca Povo M.F.A.
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1.2. Recolha de Dados

Com base no universo delimitado pela &rea de estudo anteriormente referida, foram
identificados 50 espacos comerciais (maioritariamente do ramo da restauracao), dos quais se
obteve o total de 40 questionarios, perfazendo uma taxa média de resposta na ordem dos 80%.

Os inquéritos foram realizados ao longo dos meses de Junho e Julho do presente ano,
com principal incidéncia nos periodos da manhd e no meio das tardes. Apds a aplicagéo do
questionario, houve a necessidade de se proceder a algumas entrevistas com vista a confirmar
tendéncias e retirar dividas que surgiram na interpretacdo de determinados resultados.

Para o tratamento da informacdo, utilizdmos os programas informaticos SPSS (Satistical
Package for the Social Sciences) v.19 e Microsoft Excel, para efeitos de analise univariada e
bivariada, esta Ultima corporizada nalguns cruzamentos simples desses mesmos campos com
os dados que caracterizam a nossa amostra: sexo, idade, escolaridade, estado civil, entre
outros elementos. Tal como vimos anteriormente, estes elementos sdo determinantes aquando

da abordagem ao campo da vulnerabilidade (Fordham, Lovekamp, Thomas, & Philips, 2013).

1.3. Caracterizacdo da
Amostra

A nossa amostra é composta por 40 individuos com idades compreendidas entre os 26
e 79 anos de idade, verificando-se uma certa homogeneidade relativamente a distribuicéo
quanto ao género (sendo esta composta por 57,5% (23) elementos do sexo masculino e 42,5%
(17) dos elementos do sexo feminino).

Todavia, embora as médias de idades® sejam

Masculino Feminino

muito aproximadas tanto no sexo masculino como *|
no sexo feminino, € visivel uma maior ™ T

concentracdo de elementos do sexo feminino com *] "

50 ad

idade superior quando comparados com 0S .
elementos do sexo masculino. ] i l

20

Graéfico 1.5.Relacéo das idades dos Proprietarios segundo 0 sexo

Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

% Média de idades femininas 51 anos; média de idades masculinas 53 anos
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Como sublinhado anteriormente, a idade associada ao género integra um combinado
fortemente indiciador de propagacdo de desigualdade numa situacdo de desastre (Bolin &
Stanford, 1998; Blaikie et. al., 2004; Fordham et. al., 2013). Sendo este ponto merecedor de
atencdo reforcada.

O grau de literacia é também ele, um dos aspectos mais importantes na determinagéo da
vulnerabilidade de um grupo. Relativamente ao nivel das habilitacbes da nossa amostra, é
possivel verificar através do gréfico 1.6 que, tal como na andlise anterior, os valores
encontram-se bastante aproximados entre os elementos do sexo masculino e do sexo feminino
com o ensino secundario (M=9; F=6) e o ensino basico (4° classe) (M=F=5). As diferencas
mais significativas surgem aquando da analise aos individuos com ensino basico (6° ano)
(M=6; F=1) e ensino basico (9° ano) (M=2; F=4).

Relagéo entre as habilitacSes académicas e Gréfico 2.5. Relagéo entre as

0 Sexo . ~ o
habilitagcbes académicas e o sexo dos

Licenciatura Pré-Bolonha | Proprietérios
Ensino Secundario (12° ano)

Fonte: Inquérito aplicado aos

Ensino Bésico (9° ano) )
= Masculino e
Ensino Baésico (6° ano) Feminino prODI’IEtarIOS.

Ensino Basico (42 classe)

0 5 10 15 20
N° de Individuos

Ja no que diz respeito aos elementos com ensino superior os valores igualam-se. Mas o
dado mais importante deste estudo diz respeito aos sujeitos com niveis de formacdo mais
baixos. Os baixos niveis de formacdo podem repercutir-se em maiores dificuldades tanto na
percepcdo de fendmenos como na tomada de decisbes (Fordham, Lovekamp, Thomas, &
Philips, 2013). O nivel de habilitacGes, associado a profissdo e ao rendimento, pode
influenciar a capacidade dos sujeitos pra recuperarem de modo rapido e autbnomo de uma
situacdo disruptiva induzida pela experiéncia de desastre.

Porém ha outros tracos que importa sublinhar. Muitos dos estabelecimentos da zona
historica de Cacilhas funcionam na base uni-familiar. A composicdo do agregado familiar €
um elemento essencial para a compreensdo das caracteristicas contributivas que cada
individuo exerce no seu seio familiar. Apesar de muitos destes trabalhadores nédo receberem
salarios, ndo poderemos deixar de reconhecer a importancia contributiva exercida por estes

individuos no funcionamento da unidade comercial.
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No que concerne a composicdo referente a nossa amostra em funcdo do agregado

familiar, em 47,5% dos estabelecimentos comerciais inquiridos, trabalham dois ou mais

elementos da familia, perfazendo desta forma Relagao entre o n° de elementos que detém
rendimentos préprios com o n° de eler_nentos
o espaco comercial como a Unica fonte que trabalham no espago comercial
. - . - 25

contribuidora no rendimento familiar. O que

; ; ; 20 = 3 elementos ¢/

implica necessariamente que em caso de um s . rend. proprios

. . < I~ I .

desastre no espago comercial, possam surgir o 2 elementos ¢/
S 10 - L | S rend. proprios
Z

fortes condicionamentos nas vidas destas a1 elerento of

rend. proprios

5 | - — —

familias.

1 2 3 5

Numero de elementos da familia que trabalham no
espago comercial

Grafico 3.5. Relacdo entre o n° de elementos que detém rendimentos proprios com o n°
de elementos que trabalham no espaco comercial
Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

Conforme o gréafico 3.5, aproximadamente 50% dos inquiridos tém 2 ou mais familiares a
trabalhar no mesmo espaco comercial. Porém, em alguns dos casos, verificamos que 0s
elementos (da mesma familia) que trabalham no mesmo espaco auferem ambos de um
rendimento. Este facto é explicado sobretudo pelos descontos necessarios para a seguranca
social®, com vista a garantir o direito & reforma. Todavia, é necessario termos também em
atencdo que ndo sdo apenas 0s proprietarios e as suas familias que sdo alvo dos eventuais
efeitos de um desastre. Os empregados, os fornecedores e a zona envolvente podem sofrer
danos indirectos devido a fendmenos de interrup¢ao subita da actividade econdémica nas areas
afectadas (Tierney, 2007).

Por fim, importa fazer uma breve referéncia ao estado civil dos inquiridos. A maioria
(75%) dos sujeitos sdo casados ou vivem em unido de facto. Cerca de 15% sé&o solteiro(a),
existindo um valor residual de sujeitos em situacdo de viuvez (5%) e divorcio (5%). Estas trés
Ultimas categorias (solteiros, vidvos ou divorciados) merecem atencdo pela maior
vulnerabilidade que tal pode significar. Ndo obstante, este € um aspecto algo ambiguo

consoante a linha de pensamento®.

®! Esta questdo foi levantada posteriormente, a realizacio do questionario, sendo confirmada pelos
proprietarios numa fase subsequente.

%2 Dado que também pode ser analisado que ndo existe uma responsabilidade acrescida perante outro
individuo.
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1.4. Caracterizacédo Socio

Economica

No que respeita a caracterizagdo sOcio economica, a maioria dos entrevistados é
proprietaria (50%) ou desempenha funcdes de geréncia no espaco comercial (42,5%). De
acordo com os dados recolhidos apenas 7,5% dos entrevistados trabalha com a funcdo de
colaborador (a).

Relativamente aos dados da habitacdo, 92,5% dos inquiridos tém habitacdo propria; 0s
restantes 7,5% ainda vivem com familiares, e onde apenas 35% ndo tem qualquer encargo
com despesas de empréstimo a habitacao.

Segundo o Quadro 15, o

. L Regime de Propriedade %
conjunto  de individuos  com
. Habitagdo c/empréstimo bancirio 425%
prestacbes ou rendas a pagar . _ '
Habitagdo s/empréstimo bancario 35,0%
representa ainda um ndmero algo , ,
Habitacdo arrendada 22,5%
S, 0
consideravel (65,0%). Toul T

Quadro 1.5. Regime de propriedade da habitacdo dos Proprietarios
Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.
Relativamente a dependéncia econdmica é possivel observar através do gréfico 4.5, que

como seria de esperar, 0S espagos comerciais representam a principal fonte de rendimento

Dependéncia econdmica do espaco econdmico na area em estudo, onde

comercial uma larga maioria (na ordem dos

= Dependéncia econdmica do espaco comercial

80%% ) dos elementos dependem do

100% 62.50% espagco com vista a assegurar a sua

sustentabilidade financeira. Apenas

75% 17,50%

0/.64 . .
50% 750% 12,50%"" apresentam um baixo de nivel

jeica ital ger I
2500 L% de sujeicdo ao capital gerado pelo
espaco comercial.
% pag¢

Gréfico 4.5. Dependéncia econémica do espaco comercial

Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

% Tendo em conta que os entrevistados se auto posicionam entre os 100%-75% relativamente &
dependéncia econdmica do espaco.

% Tendo em conta que os entrevistados se auto posicionam entre os 25%-0% relativamente &
dependéncia econdmica do espaco.
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Neste sentido, e com vista a analisar a capacidade econdmica dos entrevistados

procuramos determinar qual o valor atribuido a taxa de esforco de cada individuo.

A taxa de esforco corresponde a diferenca entre peso do encargo mensal (todas as contas

que tem para pagar ao fim de um més) e o rendimento liquido do agregado familiar (ou seja

quanto ganha).

Segundo o grafico® 5.5, apenas 2,5% dos proprietarios apresenta uma taxa de esforco

baixa, contrastando com os cerca de 70% dos proprietarios onde a taxa de esforco é elevada.

Em relacdo aos individuos com taxa de esforco média os valores situam-se na ordem dos

27,5%.

Taxa de esforgo segundo os proprietarios C(izieos

Taxa
espacos em estudo esforco

baixa ;
2,5%

Taxa de
esforco
média ;
27,50%

Gréfico 5.5.Taxa de esfor¢o segundo 0s
proprietarios dos espacos em estudo
Fonte: Inquérito aplicado aos
proprietarios.

Da mesma forma, constatamos, através da analise do quadro 2.5, que os proprietarios que

apresentam taxas de esforco mais elevadas sdo também aqueles que detém maior dependéncia

financeira do estabelecimento. O que comprova que em caso de calamidade havera grande

probabilidade de aproximadamente 67,5% dos proprietarios ndo conseguirem retomar a

actividade.
Como avalia a sua dependéncia financeira caso este
estabelecimento fosse afectado por um desastre
0% 25% 50% 75% ., 00
%
o Taxa de esforo 0% 0% 0% 2,5% 0%
S baixa
T o
s o Taxa de esforgo 2.5% 7,5% 7,5% 2,5% 7,5%
L=} média
i Taxa de esforgo
alta 0% 2,5% 0% 125 550
% %

Quadro 2.5. Relacgéo entre a Taxa de esforgo dos proprietérios e a avaliacdo da

dependéncia financeira caso o estabelecimento fosse afectado por um desastre

Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

% Tendo presente que a escala é definida por: 1- baixa taxa de esforco e 9- elevada taxa de esforco,
onde, por motivos de organizacdo das cartas de vulnerabilidade a seguinte escala: (1-3 Taxa de esfor¢o
baixa); (4-6 Taxa de esfor¢co média) e (7-9 Taxa de esforgo alta).



Muitos dos investigadores que se dedicam ao estudo da vulnerabilidade referem que o
rendimento é talvez o principal elemento estratificador das diferencas entre individuos
(Fordham, Lovekamp, Thomas, & Philips, 2013; Zakour & Gillespie, 2013). Ora, no caso da
fonte de rendimento ser afectada por uma situacdo adversa, pode inviabilizar-se 0 meio de
subsisténcia do individuo.

Por fim, segundo os dados recolhidos, 67,5% dos proprietarios ndo tem um seguro de
saude.

1.5. Caracterizacdo dos

Espacos Comerciais

O comércio faz parte da cidade, viabiliza a sua existéncia e € um dos principais geradores
de emprego. No total encontramo-nos perante 40 espacos comerciais responsaveis pela
criacdo de 126 postos de trabalho. Relativamente a tipologia enquanto actividade comercial,
estes dividem-se por mais de 20 pequenas empresas associadas ao comércio de retalho® e as
restantes ligadas ao mercado da restauracdo (40% dos estabelecimentos sdo restaurantes,
cervejarias e marisqueiras).

Embora o presente estudo tenha como objectivo estudar as vulnerabilidades do sistema
comercial (na perspectiva dos proprietarios) perante um desastre, é importante salientar que

90% destes espacos sao arrendados segundo a analise do quadro 3.5.

Regime de propriedade %

Arrendado 90%
Proprietério 10%
Total 100%

Quadro 3.5. Regime de propriedade dos estabelecimentos comerciais; Fonte: Inquérito

aplicado aos proprietarios.

Tal com vimos anteriormente, o facto de a maioria destes espacos serem arrendados,
impossibilita muitos dos proprietarios de procederem a reabilitagdo dos espacos, implicado a
sua continua degradagéo.

Do ponto de vista econdmico a situacdo a situacdo vivida no comércio cacilhense aponta
na maioria para uma fraca rentabilidade. Segundo o grafico 6.5, é possivel visualizar que 0s

espagcos comerciais encontram-se fragilizados por factores externos (nomeadamente pelo

% Consultar ANEXO A pag.107.
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produto das restricdes orcamentais das familias portuguesas®’) que acabam por condicionar os

resultados econdmicos do tecido comercial cacilhense.

. Gréafico 6.5. Comparacdo entre o
Comparagdo entre o estado

econdémico entre espagos comerciais estado  econdémico  entre  espagos

70% comerciais; Fonte: Inquérito aplicado
60%

aos proprietarios.
50%

= Avaliagdo econémica
40% actual do seu espago . L
30% No gue concerne a caracterizacao da
0
Avaliacéo econémica - ..

-  actual dos outros rentabilidade dos espacos comerciais,
espagos

— — cerca de 60% dos inquiridos considera

20%

10%

0%

Muito Nem fraco.  Bom gque o seu negdcio se encontra num

fraco-Fraco Nem bom

patamar Muito Fraco-Fraco, enquanto

40% dos proprietarios colocam o seu espa¢o num patamar intermédio, argumentando que a
razdo fica a dever-se sobretudo a imagem simbodlica de Cacilhas como um lugar de fortes
tradicOes ligadas a gastronomia (principalmente ao peixe e ao marisco) e ao desfrutar da
paisagem entre o Tejo e Lisboa.

Quanto a opinido dos proprietarios relativamente aos outros espacos, as diferencas nao
sdo muito expressivas. No entanto ficamos com a nogéo que conforme os dados apresentados
no gréfico 6.5, a avaliacdo efectuada (em termos de rendimento produzido pelo espago do
qual o proprietario é responsavel) € inferior quando comparada com 0s outros
estabelecimentos.

Com efeito, 40% dos inquiridos consideram que outros espacos também se encontram
Muito fracos-Fracos, 53% colocam 0s outros espagos num patamar (com alguma
razoabilidade) de Nem fraco-Nem bom comparativamente ao estado econémico. Existindo até

guem considere gue alguns espacos tém uma Boa actividade econémica (8%).

1.6. Avaliacéo do Risco

“O estudo da vulnerabilidade, ou melhor, das diferentes vulnerabilidades, depende, desde
logo, do tipo de risco considerado, uma vez que diferentes processos perigosos afectam
diferentes elementos, de diferentes modos, provocando também, diferentes reacces na busca

de lhes resistir ou deles recuperar” (Cunha, 2013:158).

%7 InGmeros forma os comerciantes que identificaram como principal causa, a falta de dinheiro dos
clientes para o consumo.
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No que concerne ao risco, a ciéncia assume um papel fundamental na sua avaliagéo,

contribuindo com dados que envolvem procedimentos em constante revisdo. A forma como se

encara o risco € variavel consoante o individuo, a sociedade, a cultura, ou até mesmo o espaco

temporal (Frias,2013).

A sobrevivéncia e a minimizacdo dos
danos depende em grande parte da forma
como as pessoas lidam com o risco e se
preparam para o enfrentar (Carvalho, 2009).
Desta forma procuraremos apresentar de
forma sucinta a visdo dos proprietarios
relativamente aos riscos que se encontram

intrinsecamente ligados ao espaco comercial.

Nivel de preocupacéo atribuido a
ocorréncia de um desastre na area do
estabelecimento

= Pouco Preocupante

Nem pouco
preocupante/Nem
preocupante

= Preocupante

= Muito Preocupante

Gréfico 7.5. Nivel de preocupacdo atribuido a ocorréncia de um desastre na area do

estabelecimento; Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

Uma das primeiras questdes em torno desta tematica centra-se na opinido dos

proprietarios sobre os efeitos de um possivel desastre na area do seu estabelecimento.

De acordo com o grafico 7.5 , cerca de 80% inquiridos vé com preocupacao e muita

preocupacdo a possibilidade de ocorréncia de um desastre, contrariamente aos restantes 20%

que se mostram menos preocupados com qualquer situacdo que possa vir acontecer no futuro.

N&o menos importante, € a relagdo entre nivel de preocupacao atribuido a occoréncia de

um desastre na area do estabelecimento e a dependéncia financeira de cada inquirido.

Nivel de preocupacédo

atribuido a ocorréncia de um

Coma avalia a sua dependéncia financeira caso este estabelecimento fosse afectado por

um desastre

0% 25% 50% 75% 100%
Nada Preocupante
Pouco Preocupante 2,5% 2,5% 2,5%
Nem pouco preocupante/ Nem preocupante 7,5% 5,0%

Preocupante

desastre na area do
estabelecimento

2,5%

25,0%

Muito preocupante

15,0%

37,5%

Total

100%

Quadro 4.5. Relagdo entre o nivel de preocupacéo atribuido a ocorréncia de um desastre

na area do estabelecimento e a avaliacdo da dependéncia financeira caso o estabelecimento

fosse afectado por um desastre; Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.
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Segundo os dados apresentados no quadro 4.5, verifica-se que os inquiridos com maior
dependéncia economica do espaco comercial apresentam maiores preocupag¢fes com a
probabilidade do seu espaco ser afectado por um desastre.

Para as populagBes a reaccdo ao risco exprime-se muitas vezes em preocupacao,
ansiedade ou receio. Diversos tipos de risco sdo percepcionados de forma distinta,
provocando diferentes atitudes e comportamentos (Goncalves, 2007)

Opinido do proprietario relativamente aos seguintes riscos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Nada Importante/ Pouco importante

Nem pouco importante/ Nem importante

= Importante e muito importante

Riscos Naturais Riscos Riscos Sociais Riscos
Tecnoldgicos Bioldgicos

Graéfico 8.5. Opinido do proprietario relativamente aos riscos; Fonte: Inquérito aplicado

aos proprietarios.

Segundo o grafico 8.5, mais de 80% dos inquiridos atribuem elevados graus de
importancia aos riscos naturais (90%), tecnoldgicos (83%) e sociais (88%) verificando-se a
maior oscilacdo no que se refere aos riscos bioldgicos (68%).

Contudo ¢é também identificAvel que existem proprietarios cuja opinido revela uma
passividade ou abstracdo dos varios tipos de riscos apresentados no decurso do seu modo de
vida. Salientando-se:

e 7,5% dos sujeitos considera (Nem pouco importante/Nem importante) os riscos
naturais;

e 12,5% dos sujeitos considera (Nem pouco importante/Nem importante) os riscos
tecnolégicos;

e 7,5% dos sujeitos considera (Nem pouco importante/Nem importante) os riscos
sociais

e ¢ 23% dos sujeitos considera (Nada importante/ Pouco importante) 0s riscos
bioldgicos). Neste caso em particular (riscos bioldgicos), a imagem transmitida
pelos inquiridos advém do melhoramento das condigdes sanitarias e dos habitos

de higiene, que actualmente regem a nossa sociedade.
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A avaliaco dos riscos em meios urbanos antigos®® apresenta-se actualmente como
teméatica de relevancia extrema para a sociedade (Webb, Tierney, & Dahlhamer, 2002).
Relativamente aos riscos associados no que concerne aos estabelecimentos, estes séo
percepcionados de forma distinta, diferindo consoante os conhecimentos e as experiéncias de
cada individuo.

Neste sentido, procurdmos saber qual a opinido dos proprietarios face a probabilidade de
alguns dos riscos mencionados poderem ocorrer nos seus estabelecimentos. Foi também alvo
da presente investigacdo conhecer o grau de conservacdo tanto dos edificios onde se
localizam os espagos comerciais, como nos edificios circundantes a area do estabelecimento.

Segundo o grafico 9.5 o estado de conservacao de uma parcela significativa do edificado
¢ bastante preocupante, no que respeita as respectivas fragilidades identificadas pelos

proprietarios.

Grau de comparagdo entre o edificio do
proprietario do espaco e os edificios
circundantes quanto ao estado de conservacao
70%
60%

50% // \
40%
30% / Edificios circundantes

20% +— / \\ = Edificio do préprio
o - I
0% -

Muito  Baixo Nem Alto Muito
Baixo baixo/ Alto
Nem alto

Gréfico 9.5. Grau de comparacdo entre o edificio do proprietario do espaco e o0s
edificios circundantes quanto ao estado de conservagdo; Fonte: Inquérito aplicado aos

proprietarios.

Cerca de 37,5% dos edificios (grafico 9.5.) onde se localizam os estabelecimentos dos
inquiridos encontram-se com niveis de conservagdo baixos e muito baixos. Poréem, e se
tivermos em conta os edificios circundantes, os valores sdo superiores, ja que 42,5% dos
inquiridos afirmam que os edificios em redor do seu espacgo tém baixos e muito baixos niveis

de conservacao.

% E sendo Cacilhas um espago urbano histérico.
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Relativamente aos riscos, embora seja atribuido um peso elevado a probabilidade de

ocorréncia de um sismo nesta area (65% alto-muito alto ), verifica-se que:

Probabilidade do estabelecimento do proprietario se
encontrar associado aos seguintes Riscos

Sismo  jmm

. N\

Entupimento de Esgotos —-\ | \
Rebentamento de canos.. ——\ ——

Fugas de gas —— - —— = Muito Baixo- Baixo
Deslizamento de terras \L\>' Nem Baixo - Nem Alto
Derrocada ——u/[ e = Alto- Muito Alto

Inundagéo ——l :/\——
Incéndio  |mm— S—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 10.5. Probabilidade do estabelecimento do proprietario encontrar-se associado

aos seguintes riscos; Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

e 55% dos inquiridos responderam (com uma probabilidade de alto-muito alto) de entupimento
de esgotos;

o 52,5% inquiridos responderam (com uma probabilidade de alto-muito alto) de rebentamento
de canos de agua;

o 40% inquiridos responderam (com uma probabilidade de alto-muito alto) de rebentamento de
fugas de gas;

e 37,5% inquiridos responderam (com uma probabilidade de alto-muito alto) de deslizamentos
de terra;

o 35% inquiridos responderam (com uma probabilidade de alto-muito alto) de derrocada;

e 33% inquiridos responderam (com uma probabilidade de alto-muito alto) de inundacéo e

e 37,5% inquiridos responderam (com uma probabilidade de alto-muito alto) de incéndio.

1.7. Capacidade de Resposta

dos Proprietarios

Uma das vertentes identificadas a qual se reporta o conceito de vulnerabilidade assenta na
capacidade e quantidade de energia necessaria para reparar as perdas e os danos de fenémenos
naturais ou antropicos (Cunha & Dimuccio, 2002).
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Quando questionados sobre a importancia®® de dispor de uma verba para fazer face a um
possivel desastre, 75% dos inquiridos atribui grande importancia (Importante e Muito
Importante) ao presente facto, sendo que os restantes 25% se auto posicionam num patamar
de importancia relativa (Nem pouco importante Nem Importante). N&do se regista qualquer

resposta respeitante ao Pouco e Nada Importante.

Dados relativamente a importancia
atribuida ao facto de dispdr de uma

verba para fazar face a um evental Gréfico 11.5. Dados relativos & importancia

atribuida ao facto de dispor de uma verba para fazer

Importante e Muito
Importante face a um eventual desastre

Nem pouco Importante
Nem Importante

Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

Pouco ou Nada importante | 0,00%

Dados relativamente aos inquiridos que
detém uma reserva financeira para fazer . .
face a um desastre Gréfico 12.5.Dados relativamente aos

| inquiridos que detém uma reserva financeira para

Né&o

fazer face a um desastre

Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

Sim

Todavia, quando questionados se detém uma reserva financeira para fazer face a um
desastre (grafico 12.5.) apurdmos que: 82,5% dos inquiridos ndo tém qualquer reserva para
fazer face a eventualidade de um desastre. Relativamente as razGes conducentes a esta
situacdo (grafico 13.5), elas prendem-se sobretudo com a situacdo econdémica (75% dos
inquiridos respondem que a sua situacdo econémica ndo lhes permite ter uma uma reserva
financeira).

% Pergunta 6.8 do questionario aplicado, pag.125 do ANEXO F , tendo com escala (1-Nenhuma
importancia e 9-Elevada importancia)
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No que concerne as restantes razdes, 5% dos inquiridos considera que 0S Sseguros

efectuados cobrem os prejuizos causados; apenas 2,5% ndo acham a questao relevante.

Dados relativamente as razdes que levam a

Afi H P ndo ter uma reserva finaceira para fazer face
Gréfico 13.5. Dados relativamente as i eventual desantre

razbes que levam a ndo ter uma reserva

N&o acho relevante § 2,50%

financeira para fazer face a um eventual
desastre; Fonte: Inquérito aplicado @0S | o seguro cobre os riscos [ s00%

proprietarios.

Situagdo econémica ndo
permite

Encontramo-nos, assim perante uma populacdo, que terd enormes dificuldades na
recuperacdo dos seus espagcos comerciais perante uma situacdo de desastre de recursos

monetarios proprios.

1.8. Analise das Instituicdes

Apesar da crescente consciencializacdo do dever de todos para um melhor cumprimento
do exercicio da prevencdo do risco, cabe ao Estado regular e orientar as estratégias que visem
por em préatica uma adequada preparacdo para enfrentar os perigos, bem como os processos de
resposta e recuperacdo, ordenando a elaboracdo de planos especificos, reunindo todos 0s
meios e intervenientes necessarios, € ainda sensibilizando e treinando a populacdo (Frias,
2013)

Os espacos comerciais tal como outros sectores de actividade, de uma forma em geral,
dependem da competéncia dos sistemas governativos para o desenvolvimento de medidas de
prevencdo e mitigacdo perante uma situacdo de desastre (Tierney, 2007). Capacitar 0s
individuos que apresentam maiores vulnerabilidades para medidas de auto proteccdo é um dos
aspectos com maior importancia no atenuar das vulnerabilidades da populacdo. Desta forma,
“desenvolver a consciéncia fisica, difundindo técnicas de proteccdo civil é a forma mais
adequada e mais eficaz de agir sobre as populagbes mais frageis, sobretudo quando néo seja
possivel actuar a montante na prevengao das fontes de risco”’(Aragao, 2011:89).

Todavia, segundo os dados apresentados, existem elementos que apontam para fortes
debilidades na accdo das instituicdes a todos os niveis. Referimo-nos das acg¢bes de

informacéo, a prevencao, a actuacgao, e o rescaldo das ac¢des levadas a cabo pela autarquia.
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De acordo com os inquiridos (grafico 14.5), o desempenho da autarquia nas quatro
accdes pré indicadas, apontam para valores na ordem dos:
e 61% (em média) dos inquiridos considera que a avaliacdo de desempenho da
autarquia é Muito Baixa-Baixa;
e 33% (em média) dos inquiridos considera que a avaliagdo de despenho da
autarquia ¢ Nem Baixa-Nem Alta;
e 6% (em média) dos inquiridos considera que a avaliacdo de desempenho da
autarquia é Alta-Muito Alta;
0 que revela uma avaliacdo maioritariamente baixa a prestacdo de servicos no ambito dos
desastres por parte da entidade camararia de Almada. Tal podera ser explicado ser com
alguma relativa ambivaléncia face a postura ( tanto da autarquia como dos inquiridos), ou
seja:
e A autarquia apresenta grandes debilidades no seus sistemas de prevencdo/actuacdo em
situacOes de desastre ou,
e Os proéprios individuos questionados, ndo (tém interesse/desconhecem) a accdo da

autarquia face a uma situacao de desastre.

Avaliacédo do desempenho da Autarquia
consoante os niveis de actuacdo face a uma
situacao de desastre

Rescaldo -
[

Actuacdo N
[

Prevencéo -
[

Informagéo ]

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Informacéo

Prevencdo

Actuacdo

Rescaldo

= Muito Baixa - Baixa

75%

65,00%

47,50%

55,00%

Nem Baixa/Nem Alta

22,50%

27,50%

45%

37,50%

= Alta- Muito Alta

2,50%

7,50%

7,50%

7,50%

Graéfico 14.5. Avaliacédo do desempenho da Autarquia consoante os niveis de actuacgao face a

um desastre; Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

Relativamente aos resultados referentes a actuacdo da ANPC (nas ac¢des de informacéo,

a prevencéo, a actuacdo e o rescaldo), observa-se um ligeiro agravamento nas opinides dos
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inquiridos. De acordo com estes (gréfico 14.5), o desempenho da ANPC nas quatro acgdes
pré indicadas, apontam para valores na ordem dos:
e 65% (em média) dos inquiridos considera que a avaliacdo de desempenho da
autarquia é Muito Baixa-Baixa;
e 27,5% (em média) dos inquiridos considera que a avaliacdo de despenho da
autarquia ¢ Nem Baixa-Nem Alta;
e 7,5% (em média) dos inquiridos considera que a avaliacdo de desempenho da

autarquia é Alta-Muito Alta;

Avaliacédo do desempenho da ANPC
consoante os niveis de actuacgdo face a uma
situacdo de desastre

Rescaldo

Actuacédo

Prevencéo

I J
80% 100%

Informagéo

0% 20%

40%

60%

Informacéo

Prevencéo

Actuacéo

Rescaldo

= Muito Baixa - Baixa

70%

72,50%

55,00%

60,00%

Nem Baixa/Nem Alta

22,50%

22,50%

35%

30,00%

= Alta- Muito Alta

7,50%

5,00%

10,00%

10,00%

Gréfico 15.5. Avaliacédo do desempenho da ANPC consoante os niveis de actuacéo face a um

desastre; Fonte: Inquérito aplicado aos proprietarios.

Os baixos indices evidenciados na avaliagdo a ANPC por parte da populacdo em estudo,
podem ser explicados por varios factores. Frias (2013) no seu trabalho de investigacao
Prevencao e analise de riscos naturais - Articulacdo entre os Planos Directores Municipais
e os Planos Municipais de Emergéncia identificou alguns dos factores que também aqui
podem ser empregues, nomeadamente “ a falta de interesse e de participacdo por parte da
populacdo foi apontada como responsabilidade das entidades que tutelam a actividade de
protec¢do aos riscos, Como governos, cadmaras municipais ou autoridade a protecgdo civil,
independentemente dos motivos que sdo varios — a populacdo néo é trabalhada para querer

envolver-se.” (Frias, 2013:56)

88



2. O INDICE DE VULNERABILIDADE DO TECIDO
COMERCIAL DE CACILHAS

Com base na aplicacdo do modelo ivtc aos varios espagos comerciais (segundo a opinido
dos seus proprietéario), torna-se possivel identificarmos a vulnerabilidade associada a cada
espaco comercial perante um desastre. Este modelo permite categorizar qualitativamente os
estabelecimentos comerciais segundo uma escala de vulnerabilidade. Essa escala encontra-se
subdividida em trés (3) niveis (3- Alta; 2- Média; 1- Baixa), onde o nivel 3 corresponde a um
espaco que segundo os varios itens’® utilizados para a sua qualificacdo, apontam para fortes
debilidades na maioria das dimensdes em andlise. A avalia¢do contraria ao referido aplica-se
ao nivel 1.

Tal como vimos anteriormente, o Ivtc resulta de uma combinacdo multidimensional
(composta oito (8) dimensdes subdivididas em 31 indicadores) com o objectivo ordenar e
identificar os varios espacos comerciais, segundo a respectiva vulnerabilidade face a uma
situacdo de desastre. A saber:

e Acessibilidade a recursos;

e Auto avaliacdo do proprietério;

e Auvaliagdo do proprietario a conservacao e resisténcia fisica do seu espago comercial;

¢ Avaliacdo dos riscos (segundo a visdo do proprietario);

e O elemento econdmico;

e O reconhecimento da importancia de informacéo;

e O elemento social.

No que se refere a area em estudo (sendo esta apresentada de uma forma sucinta),
observamos (através da carta de analise a vulnerabilidade do tecido comercial, pag.93), que a
maioria dos espacos comerciais tém uma classificacdo média de 2 na vulnerabilidade a um
provavel desastre. Na realidade encontramo-nos perante pequenas empresas que:

o Dependem em certa medida de recursos externos’* e internos’® para garantir
viabilidade do negécio,
e O seu proprietario tem a capacidade (fisica e psicologica) para superar uma

possivel situacdo de desastre, no entanto com algumas limitacgdes,

0 \/er pag.138, Escala de analise a vulnerabilidade comercial.
! Clientes e Transportes.
"2 Empregados.
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e O espaco comercial ao nivel fisico (perante a avaliacdo do proprietario), apresenta
condicdes ao nivel da estrutura fisica suficientes para ultrapassar uma situacéo de
desastre (natural ou antropico),

e O espaco comercial encontra-se num patamar médio (nem baixo-nem alto)
relativamente a possiveis riscos associados ao proprio espaco, sejam riscos
naturais (inundacdo, derrocada) ou riscos antropicos (fugas de gas, rebentamento
de canos de agua, incéndio),

e Ao nivel econémico, o proprietario tem alguma capacidade em fazer face a uma
situacdo de desastre, mas com limitacdes,

e E um proprietario informado e detém algum conhecimento sobre procedimentos
a tomar numa situacdo de desastre, porém também com limitacdes

¢ No plano social, é um proprietario que mantém uma relacéo de proximidade com
0S outros espagos, no entanto, estas relacbes ndo se encontram limitadas
unicamente ao local onde se insere o estabelecimento comercial. Analogamente
ao plano social encontram-se inseridas em termos operatérios o conjunto de
“ caracteristicas intrinsecas dos individuos ou estruturadas a partir dos contextos
sociais em que vivem” (Sousa e Silva, 2011:28) nomeadamente: a idade, o sexo, a
escolaridade, o estado civil entre outros. Porém, e dado cada espaco é um espago
diferente, propomos uma andlise mais especifica ao quadro de célculo de

vulnerabilidade segundo o elemento social (pag.143).

Relativamente aos espacos comerciais com classificacdo média 3 salientamos:

e Os seus proprietarios dependem em exclusivo dos recursos externos’ e internos’*
para garantir viabilidade do negdcio,

e O seu proprietario ndo tem capacidade (fisica e psicologica) para superar uma
possivel situacdo de desastre,

e O espaco comercial ao nivel fisico (perante a avaliacdo do proprietario), apresenta
condicdes ao nivel da estrutura fisica insuficientes para ultrapassar uma situacao
de desastre (natural ou antropico),

e O espaco comercial encontra-se num patamar alto (alto-muito alto) relativamente

a possiveis riscos associados ao proprio espaco, sejam riscos naturais (inundacéo,

7 Clientes e Transportes.
™ Empregados.
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derrocada) ou riscos antropicos (fugas de gas, rebentamento de canos de agua,
incéndio),

e Ao nivel econdémico, o proprietario ndo tem capacidade em fazer face a uma

situacdo de desastre,
e E um proprietario pouco informado e detém um conhecimento reduzido sobre
procedimentos a tomar numa situagdo de desastre, porém também com limitacoes
No plano social, € um proprietario que mantém uma relacdo de proximidade com 0s
outros espacos, no entanto, estas relagdes sao limitadas unicamente ao local onde se insere o
estabelecimento comercial. Analogamente ao plano social apresentado anteriormente, o
mesmo se verifica aquando a analise ao quadro de calculo de vulnerabilidade segundo o

elemento social, sendo este 0 mesmo quadro.
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CONCLUSOES

Com o objectivo de conhecer e avaliar a vulnerabilidade do tecido comercial de
Cacilhas, foi possivel apreender no decorrer da investigacdo, que a origem da vulnerabilidade
de qualquer sistema provém da interacgdo entre 0s Varios sistemas que designadamente estéo
presentes no mundo biofisico e o social. Referimo-nos ao sistema social e, particularmente
pela especificidade da area de estudo do sistema urbano. Com efeito, existem particularidades
inerentes ao sistema urbano (tanto ao nivel do risco como da vulnerabilidade) que potenciam
ou atenuam a propagacdo dos efeitos de um possivel desastre seja este de origem natural ou
antropica.

Encontrando-se 0 nosso objecto de estudo centrado na vulnerabilidade do tecido

comercial, ndo podemos deixar de fazer referéncia aos elementos que diferenciam a
vulnerabilidade do mesmo a saber: a dimensdo estrutural (caracteristicas do negdcio), a
condicdo financeira do espaco comercial, a existéncia ou ndo de seguros, as caracteristicas
dos detentores dos espagos comerciais, 0 arrendamento dos espacos, os fornecedores e 0s
clientes.
Acresce de igual forma, que os efeitos que resultam de um desastre a partir de uma certa
dimensdo, tém fortes implicacdes nas maltiplas estruturas que compdem o sistema urbano.
Independentemente do aumento ou diminuicdo do numero de desastres, estes advém
sobretudo das vulnerabilidades das comunidades. A vulnerabilidade é um elemento téo
importante na analise de um desastre como o0s proprios eventos fisicos que o desencadeiam. A
vulnerabilidade € a palavra chave para o estudo dos impactos de um desastre.

O método desenvolvido (ivtc) teve por objectivo correlacionar as varias dimensfes
que compdem a relacéo entre o sistema comercial, o sistema urbano e a condi¢do do detentor
do estabelecimento comercial. Referimo-nos: & dependéncia de recursos, a informacdo, a
avaliacdo dos riscos, as instituicdes, aos detentores dos estabelecimentos comerciais, aos
fornecedores. Dimensdes estas que reflectem (com base na opinido dos detentores dos
espacos comerciais) a vulnerabilidade de um espago comercial perante uma situacdo de
desastre. As variaveis utilizadas para a constituicdo do ivtc procuram introduzir alguns dos
aspectos caracteristicos da populagdo ou comunidade em estudo. As comunidades e suas
populacbes sdo demasiado complexas para serem reduzidas a indicadores onde néo é possivel

generalizar e retirar classificagfes absolutas.
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No caso de Cacilhas, estamos perante detentores de espagos comerciais com enormes
dificuldades econdmicas e sociais, 0 que compromete em caso da ocorréncia de um desastre,
ndo s6 o responsavel pelo espaco como também os varios elementos que dele dependem
economicamente. A acrescer a esta situacdo verifica-se a falta de apoio por parte das
instituicOes responsaveis pela proteccdo civil, caracterizado simultaneamente pela auséncia de
qualquer tipo de estratégia de prevencao de desastres.

Como tal, capacitar os proprietarios mais vulnerdveis para a auto proteccdo podera
constituir um elemento decisivo no atenuar das vulnerabilidades existentes. Desenvolver a
consciéncia pratica, difundindo técnicas de proteccédo civil, podera ser a forma de prevencao
mais adequada e mais eficaz de agir sobre populagdes frageis, sobretudo quando ndo seja

possivel actuar a montante na prevencao das fontes de risco.

Para que os espacos comerciais de Cacilhas ndo sejam a face do proximo desastre.
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ANEXO A

Modelo conceptual da vulnerabilidade do tecido comercial e relagdo com perdas
originarias de um cenario de desastre.

Factores que

Variaveis

mensuraveis D

Influencia

similares

Fonte:Chang & Falit-Baiamonte (2002)
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O modelo apresentado por Chang & Falit-Baiamonte, tem como objectivo (ao contrario

vulnerabilidade das empresas perante uma situacdo de desastre. E um modelo baseado na

relacdo entre factores causais e as variaveis que podem ser mensuraveis. Tal como Cutter

(2003), também Chang & Falit-Baiamonte reconhecem que um dos principais problemas na

determinacéo da vulnerabilidade prende-se pela dificuldade na medicdo da mesma.
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Desta forma procurou-se através da literatura empirica centrada nas capacidades de uma
empresa sobreviver apdés um cenario de desastre, desenvolver um esquema que permitisse
determinar o indice de vulnerabilidade de uma empresa apds a ocorréncia de um desastre.

O modelo apresentado pelos os autores incide fundamentalmente na capacidade e
velocidade de recuperacdo do espaco conjuntamente com a sua reabertura. De acordo com
Chang & Falit-Baiamonte, estes dois factores aliados ao volume de negécios (dimenséo), sdo
decisivos para a viabilidade do negocio. A dimensdo do mercado dita muita das vezes, a
acessibilidade a elementos de proteccdo (como por exemplo seguros contra todos 0s riscos).

Chang & Falit-Baiamonte (2002) verificaram também, que as empresas com maior
dimensdo tém melhores possibilidades no acesso ao capital enquanto as mais pequenas
(normalmente) acabam por depender de ajuda financeira por parte de entidades externas
(como o estado), inviabilizando em diversos casos a sua continuidade.

A recuperacdo dos espagos encontra-se similarmente submetida ao mercado, ou seja, as
empresas de pequena dimensdo que permanecem dependentes do mercado local s&o
igualmente afectadas tal como os habituais clientes, dado que a &rea afectada € a mesma. No
caso de uma empresa ter um mercado diversificado, esta situacdo ja ndo se verifica.

Relativamente a medicdo, 0 modelo apresentado centra-se em variaveis que podem ser
acedidas a partir de publicacGes estatisticas nomeadamente, o tamanho, o volume de negdcios,
0 sector de actividade entre outro. Porém contrariamente ao modelo proposto ao longo da
nossa investigacdo, este € um modelo que foi desenhado, numa fase posterior ao desastre, no
entanto as informacdes fornecidas pelo o mesmo foram fundamentais para a elaboracdo do
nosso (Chang & Falit-Baiamonte, 2002).
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ANEXO B

Dependéncia de Recursos Mobilidade

Tempo
Localizacéo
Meios de transporte utilizados

Meios de Transporte

Qual a importancia que atribui aos varios sistemas de transporte para a sua actividade
comercial

Elemento Econdmico (capital) Interno (intrinseco ao
proprietario)

Composi¢do do agregado

Quantos elementos tém rendimentos proprios

Quantos elementos do seu agregado tém rendimentos préprios

Tem algum tipo de seguro

O seu agregado tem algum tipo de seguro de salde

Tem alojamento proprio

Regime de propriedade do seu alojamento

Tem alojamento secundario

Tem algum empréstimo bancario

Taxa de esforco

Qual o grau de importancia que atribui ao facto de dispor de uma verba para fazer face a
um possivel desastre no seu estabelecimento

Tem alguma reserva financeira; Caso ndo, qual a razéo

Como avalia a sua dependéncia financeira, caso este estabelecimento fosse afectado por
um desastre

Como avalia a sua dependéncia social, caso este estabelecimento fosse afectado por um

desastre

Externo (extrinseco ao
proprietario)

Caso o seu estabelecimento fosse afectado por uma catéstrofe a quem recorreria; Como
avalia a situacdo econdmica do seu espaco actualmente

Como avalia a situacdo econdmica dos outros espacos

Caso os outros espacgos comerciais fossem afectados por um desastre, quais os efeitos
sobre a sua actividade comercial
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Instituigdes Autarquia

Na sua opinido acha que as seguintes entidades lhe fornecem informacéo suficiente para
fazer face a uma catastrofe

Como avalia o desempenho da autarquia nos seguintes pardmetros

Qual a sua opinido sobre a implementago da ARU

Acha que a implementacdo do projecto efectuado pela autarquia de Almada permite a
atenuacdo de efeitos de um possivel desastre nesta zona

ANPC e Como avalia o desempenho da Protecgdo Civil nos seguintes parametros
Geral e  Sabe onde se localiza a esquadra mais proxima
e  Sabe onde se localiza o hospital mais proximo
e  Sabe onde se localiza o quartel de bombeiros mais proximo
Fornecedores Afectibilidade e Como avalia a sua dependéncia dos fornecedores para a viabilizagdo da sua actividade
comercial
e  Caso os seus fornecedores fossem afectados por um desastre que tipo de consequéncias
traria para a sua actividade
Localizacdo das actividades comerciais e Como analisa a sua relacdo com os outros espagos comerciais, nas proximidades do seu
similares espaco
Clientes e  Os seus clientes sdo maioritariamente de:
Proprietario o Sexo
o |dade
e  Estado Civil
e Habilitagdes
Espago comercial Tipo de actividade o Identificagdo do espago

Quantos elementos trabalham neste espago

Regime de Propriedade

Regime de propriedade
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Factores intrinsecos a
actividade

Posicéo

Caso um dos seus empregados fosse afectado por um desastre, quais os efeitos sobre a
sua actividade comercial

Caso fosse afectado por um desastre mudaria de ramo de actividade

Avaliacdo do espaco

Qual o grau de conservacao que atribui ao edificio onde encontra-se o seu
estabelecimento comercial;

Qual o grau de conservacao que atribui aos edificios em redor

Como avalia a resisténcia do seu espaco face a uma catéstrofe

Informacéo

Costuma ter conhecimento sobre os niveis de alerta da Proteccéo Civil

Sabe qual o seu significado

Na sua perspectiva qual a importancia que atribui a existéncia de um kit de emergéncia
Tem hébito de procura de informag&o na area dos riscos e das catastrofes
Normalmente em que meio obtém este tipo de informacéo

Costuma ter conhecimento sobre os niveis de alerta da Proteccéo civil

Sabe qual o significado dos niveis de alerta emitidos pela Protec¢do civil

Qual a sua opinido na recepcdo de boletins informativos sobre o que fazer em caso da
ocorréncia de um desastre

Avaliacéo dos risco

Percepcéo do Risco

De uma forma geral, qual o grau de importancia que atribui aos seguintes riscos

Na sua opinido os riscos em meio urbano tendem

Considera-se um agente de proteccao civil

Na sua perspectiva indique o nivel de preocupacédo que atribui a ocorréncia de um
desastre na area do seu estabelecimento

No seu entender, qual o nivel de probabilidade do seu estabelecimento se encontrar
associado aos seguintes riscos

No seu entender qual o nivel de probabilidade dos edificios nas proximidades do seu
estabelecimento se encontrar associado aos seguintes riscos

De uma forma geral como avalia o seu espago relativamente aos outros espagos
relativamente a um cenario de desastre; por que razéo.

Ordene os seguintes riscos, de acordo com a sua viséo

Qual a sua opinido sobre simulacros

Na sua opinido o que faz falta para tornar esta zona mais segura perante uma situacao de
desastre
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Vivéncia do risco o  Estaria disposto a participar numa situa¢do de simulacro
o Estaria disposto a receber formagéao na area de prevencao perante uma situagdo de
desastre
Ja foi alvo de algum desastre natural ou tecnolégico
Que tipo de danos sofreu

Competicdo no mercado

Elemento social Percepcao de grupos e Tem conhecimento se residem criangas neste edificio
vulneraveis e Tem conhecimento se residem idosos neste edificio
e Tem conhecimento se residem pessoas acamadas neste edificio

Relagdes Sociais e Como analisa a sua relagdo com os seus vizinhos nas proximidades do espaco comercial
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ANEXO C

Listagem quanto & tipologia do estabelecimento

Tipologia Frequéncia
Aurtigos de Ceramica 1
Artigos de Pesca 1
Barbeiro 1
Cabeleiro 1
Café 4
Cafetaria do Hostel 1
Casa de Artesanato 1
Churrasqueira 1
Casa de Costura 1
Guest House 1
Lavandaria 1
Loja de Bicicletas/ Bar 1
Loja de Vestuario 1
Loja de Mdveis 1
Restaurantes 16
Retrosaria 1
Tabacaria 1
Mini-Mercado 2
Pastelaria 1
Talho 1
Total 40
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ANEXO D

Listagem quanto ao nome do estabelecimento-tipologia’

N° Nome do Estabelecimento Tipologia

1 Fresco e Companhia Mini Mercado

2 Cabeleireiro Pragal Cabeleireiro

3 Hoje em Dia Casa de Artesanato
4 Tabacaria Borges Tabacaria

5 Madruga Café

6 Cafetaria Célia Cafetaria do Guest House
7 - Costureira

8 Mirrita Restaurante

9 - Lavandaria

10 - Retrosaria

11 A Cabrinha Restaurante

12 Paulo Mendes Cabeleireiro

13 Sabores do Tejo Pastelaria

14 Vale do Rio Restaurante

15 A Petisqueira Cervejaria

16 O Escondidinho Restaurante

17 Churrasqueira Os Cunhados Churrasqueira
18 O Tunel Restaurante

19 A Tasquinha da Igreja Snack Bar

20 Solar do Beirdo Restaurante

21 A Tricanita Restaurante

22 Os Galos de Cacilhas Restaurante

23 Beija Flor Snack Bar

24 LM Venda de Mdbveis
25 Retrogueiem Loja de Vesturio
26 Tabacaria Quaresma Tabacaria

27 Quarel Loja de material de cozinha
28 Casa de Pesca Casa de artigos de pesca
29 Frutaria Mini mercado
30 MaxiShop Talho

31 O Cais Restaurante

32 O Cacilheiro Restaurante

33 Célia Guest House
34 Peralta I e 11 Marisqueira

35 A Toca Restaurante

36 Cova Funda Restaurante

37 Cabrita Restaurante

38 Loja de Bicicletas/Lounge Bar Loja de Bicicletas/Bar
39 Amor Gelado Restaurante

40 Além Tejo Restaurante

41 Mafia das Pizzas Pizzaria

™ A listagem é complementada com a carta de localizagdo de cada estabelecimento na &rea em estudo



42 - Restaurante

43 - Restaurante Chinés
44 Almaternativa Ervanaria

45 Jodo Ferreira e Filhos Portas Blindadas Cofre
46 Centro Naturoldgico Cacilhas Ervanaria

47 Centro de Cultura Literaria Actividades Recreativas
48 Cha de histdrias Bar

49 Loja do Chinés Artigos Diversos

50 Dommer Kebab Snack Bar
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ANEXO E

Escala de analise a vulnerabilidade comercial

Ao representarmos a vulnerabilidade do tecido comercial, consideramos ndo apenas
elementos que caracterizam a vulnerabilidade (fisica e social), mas sim a interseccdo entre 0s
varios elementos que concorrem para qualificagdo da vulnerabilidade do tecido comercial
(Cutter, 2003). Falamos da acessibilidade a recursos, da auto avaliacdo do proprietario (face
a um cenario de desastre), da avaliacdo do proprietario a conservacao e resisténcia fisica do
seu espaco comercial, da avaliacdo dos riscos (segundo a visdo do proprietario), do elemento
econodmico, da importancia do reconhecimento da informacdo e do elemento social. No
entanto reconhecemos que existem determinados factores que podem agravar a
vulnerabilidade dos proprietarios face a um desastre aguando a comparacdo com outros

indicadores. Relembramos mais uma vez que o valor pré estabelecido como valor inicial € 0,5.

e Neste sentido e de acordo com a bibliografia apresentada ao longo do nosso estudo,
convenciondmos a aplicacdo de um factor de ponderacdo (2x o peso atribuido
inicialmente) com vista a aproximacao a realidade do espaco em estudo. O factor de
ponderacgdo encontra-se identificado por um (x).

e No caso do valor inicial ser 0, convenciondmos a aplica¢do de 2x o peso do valor, no
qual o segundo valor é quantificado por 2°. O factor de ponderacdo encontra-se
identificado por um (y).

¢ No caso do indicador idade do proprietario (e dado ser um elemento determinante no
aumento de vulnerabilidade na nossa analise) convencionamos a aplicacdo de um
factor 4x, sendo este identificado por (z).

A acessibilidade a recursos (fornecedores; empregados, transportes e clientes)

Caso os fornecedores fossem afectados por um desastre ( Questdo do Inquérito: 6.19) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido
Sem Caso os fornecedores fossem afectados por um desastre, nao 1
impacto | afectava minimamente 0 negocio
Baixo Caso os fornecedores fossem afectados por um desastre, teria um 5
impacto | impacto reduzido sobre o negocio
Elevado | Caso os fornecedores fossem afectados por um desastre, teria um 3
impacto | impacto elevado sobre 0 negocio

7%(0,2,4,8) com excecdo em dois casos ( a questdo do Inquérito: 6.11 e 6.12 onde os valores
sdo apresentados da seguinte forma (0,1,2,4,8)
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Dependéncia dos empregados (Questdo do Inquérito: 6.22) (y)

Descrigéo Peso
atribuido
Caso o empregado seja afectado por um desastre, produz consequéncias no 2
espaco comercial’’
Caso o empregado seja afectado por um desastre, ndo produz consequéncias 0

no espaco comercial

Importancia dos transportes’® para a potencializacdo do negécio (Questdo do Inquérito: 6.19)

Escala Descricéo Peso
atribuido
(Nada < A . L
. Os transportes ndo provém qualquer incremento monetério
importante- iabilizacio d ;
PoOUCO Jrr_)lara_ Ia viabilizagdo do negocio (TST, MST, Transportes 0,5
importante) uvial, Transportes proprios)
(Nem pouco
importante- | Os transportes provém pouco incremento monetario para a 1
Nem viabilizacdo do negocio (TST, MST, T.fluvial, T.Proprios)
importante)
Os transportes representam um recurso monetario para a
(Importante- | . ili7305 L . , .
Muito viabi izagao do negocio, V|st9 que € através destes que muitos 15
. dos clientes se deslocam até a zona em estudo (TST, MST, ’
importante) : -
T.fluvial, T.Proprios)
Localizacdo dos Clientes (Questdo do Inquérito: 6.25) (x)
Escala Descricéo Peso
atribuido
Dado que caso ocorra um desastre, existe fortes probabilidades
(Dazona) |dos clientes serem afectados, inviabilizando a carteira de 4
procura pelo espaco comercial.
(Margem Dado que caso ocorra um desastre, existe moderadas
Su?) probabilidades dos clientes serem afectados, inviabilizando a 3
carteira de procura pelo espaco comercial.
. Dado que caso ocorra um desastre, existe moderadas
(Lisboa- o . T
probabilidades dos clientes serem afectados, inviabilizando a 3
arredores) . )
carteira de procura pelo espago comercial.
Dado que caso ocorra um desastre, existe baixas probabilidades
Portugal | dos clientes serem afectados, viabilizando a carteira de procura 2
pelo espagco comercial.
Dado que caso ocorra um desastre, existe muito baixas
Turistas probabilidades dos clientes serem afectados, viabilizando a 1

carteira de procura pelo espago comercial.

" Procedeu-se a um RECODE da variavel 6.22 para a variavel 16 onde se agregou (Diminuiria porque
é dificil a substitui¢do, Diminuiria porque n&o existe oferta para produz efeitos).
78 Procedeu-se a um RECODE da variavel 6.19 para 17 (Nada importante, Pouco importante, Nem
pouco importante/Nem importante, Importante, Muito importante para Nada importante-Pouco
importante, Nem pouco importante-Nem importante, Importante-Muito importante).
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A auto avaliacdo do proprietario (face a um cenario de desastre)

Como se auto avalia” perante uma situacdo de desastre (Quest&o do Inquérito: 12.1) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido
(1-3) | Com extremas dificuldades em superar uma situacao de desastre 3
(4-6) | Com algumas dificuldades em superar uma situacdo de desastre 2
(7-9) | Com boas hipdteses em superar uma situacéo de desastre 1

A avaliacdo do proprietario a conservacao e resisténcia do seu espaco comercial

(face a um cenario de desastre)

Classificacio do edificio®™ (6.5) (x)

Escala Descricao Peso
atribuido
(Muito | O proprietario identifica que o0 seu espaco comercial encontra-se
baixo- inserido num edificio com grandes deficiéncias estruturais ao 3
Baixo) nivel da conservacao.
(Nem O proprietario identifica que o seu espaco comercial encontra-se
baixo-Nem | inserido num edificio com baixas deficiéncias estruturais ao 2
alto) nivel do estado de conservacéao.
(Alto- O prc_)prietério io_lept_ifica gue o seu espago comercial encontra-se
. inserido num edificio renovado e em bom estado de 1
Muito alto)

conservacao.

Avaliacdo®™ da resisténcia fisica do espaco comercial perante uma situacao de desastre

(Questao do Inguérito: 8.6) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido
(1-3) O espago comercial apresenta nenhuma resisténcia (segundo a 3
avaliacdo do proprietario) a um possivel cenario de desastre
(4-6) Com alguma resisténcia em superar uma situacao de desastre 2
(7-9) Com boa resisténcia em superar uma situagdo de desastre 1

79 Procedeu-se a um RECODE da variavel 12.1 para 18 ( Escala de Likert (1-9) para (1-3) Extremas
dificuldades, (4-6) Algumas dificuldades, (7-9) Boas hipéteses)
80 Procedeu-se a um RECODE da variavel 6.5 para 19 (Muito baixo, Baixo, Nem baixo/Nem alto, Alto,
Muito Alto para Baixo-Muito baixo, Nem baixo-Nem alto, Alto-Muito alto)
81 Procedeu-se a um RECODE da variavel 8.6 para 20 ( Escala de Likert (1-9) para (1-3) nenhuma
resisténcia, (4-6) Algumas resisténcia, (7-9) Boa resisténcia)
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A avaliacdo aos riscos (segundo a visao do proprietario)

Classificacdo do edificio (riscos®) (Questdo do Inquérito: 6.4) (escolha: risco de incéndio,
inundacdo, derrocada, rebentamento de canos e fugas de gas) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido
(Alto e muito - o
alto a De acqrdo com a visdo do proprietario, 0 seu espaco
robabilidade comercial encontra-se inserido num local onde ha uma forte 3
pdos Riscos) predominancia associada a multiplos riscos.
(Nem baixo . .
nem alto a De acqrdo com a Visdo do proprietario, o seu espago
robabilidade comercial encontra-se inserido num local onde ha uma média 2
pdos Riscos) predominancia associada a multiplos riscos.
(Baixa e _ e,
Muito baixa a De acordo com a visdo do proprietario, 0 seu espaco
robabilidade comercial encontra-se inserido num local onde ha uma baixa 1
pdos Riscos) predominancia associada a maltiplos riscos.

O elemento econdmico (estabilidade, condicdo e dependéncia financeira)

Classificacdo da taxa de esforco® (proprietarios) (Questdo do Inquérito: 2.11) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido

Taxa de esfor¢co baixa, ou seja a diferenca entre rendimento

(1-3) obtido e rendimento empenhado € elevada.

1

Taxa de esforco média, ou seja a diferenca entre o rendimento
(4-6) obtido e rendimento empenhado tem um valor significativo no 2
rendimento familiar

Taxa de esforco alta, ou seja a diferenca entre o rendimento

(7-9) obtido e o rendimento empenhado é quase nulo. 3
Dispor de verba para fazer face a um desastre (Questao do Inquérito: 6.8) (x)
Escala Descricéo Peso
atribuido
. O proprietario dispde de uma verba para fazer face a uma
Sim . 0
eventual catéstrofe
N O proprietario ndo dispde de qualquer tipo de verba para fazer 5

face a uma eventual catastrofe

82 Procedeu-se a um RECODE da variavel 6.4 para 21 (Muito baixa, Baixa, Nem baixa/Nem alta, Alta,
Muito Alta para Baixa-Muito baixa, Nem baixa-Nem alta, Alta-Muito alta)
83 Procedeu-se a um RECODE da variavel 2.11 para 22 ( Escala de Likert (1-9) para (1-3) Baixa, (4-
6) Média, (7-9) Alta)
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O Estabelecimento tem seguro (Questdo do Inquérito: 6.1) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido
. O estabelecimento comercial tem seguro contra potenciais riscos
Sim 0
de desastre
N0 O estabelecimento comercial ndo tem qualquer tipo de seguro 9
sendo 0s custos suportados pelo proprietario ou arrendatario
Dependéncia financeira para o rendimento Familiar (Questdo do Inquérito: 6.11) (y)
Escala Descricdo Peso
atribuido
O nivel de dependéncia do espaco € nulo, dado que o
0% C o . 0
proprietario apresenta outras fontes de rendimento
O nivel de dependéncia do espaco é diminuto, dado que o
25% o X 1
proprietério apresenta outras fontes de rendimento
O nivel de dependéncia deste espaco constitui-se como elemento
50% contributivo para o rendimento familiar, embora o individuo 2
tenha outras fontes de rendimento
O nivel de dependéncia deste espaco constitui-se como forte
75% elemento contributivo para o rendimento familiar, embora o 4
individuo tenha outras fontes de rendimento
100% O nivel de dependéncia deste espaco constitui-se como o Unico 8

elemento contributivo para o rendimento familiar

Caso o estabelecimento fosse afectado por um desastre quanto tempo conseguiria suportar o

seu encargo (Questdo do Inquérito: 6.24) (x)

Escala Descricao Peso
atribuido
Dias E_ bem e_:c_on(')mico fundamental para garantir o sustento do dia a 3
dia familiar
Embora bem econémico para garantir o sustento familiar, existe
Semanas | fundos suficientes para garantir a subsisténcia familiar durante 2
algumas semanas
Embora bem econémico para garantir o sustento familiar, existe
Meses fundos suficientes para garantir a subsisténcia familiar durante 1 1

OU Mais meses.
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A situacdo econdmica® actual do espaco comercial (Quest&o do Inquérito: 6.14) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido
(Muito
fraco- O espaco comercial ao nivel do rendimento econdémico é baixo 3
fraco)
(Nem . . . e
fraco- nem O espaco comercial ao n|ve:I do rendimento economico sustem o 9
bom) pagamento das despesas (da para levar uma vida mediana)
(Bom-
muito O espaco comercial apresenta bons rendimentos 1
bom)
O reconhecimento da importancia da informacao
Procura de Informagdo® (Questdo do Inquérito: 9.1) (x)
Escala Descricdo Peso
atribuido
(Nunca- O proprietario desenvolve muito pouca procura de 3
Raramente) informac&o na area dos riscos e das catéstrofes
(As vezes) @) proprietéri_o desenvolve falguma procura de informacéo 5
na area dos riscos e das catastrofes
(Bastante vezes- | O proprietario desenvolve frequentemente procura de 1
Frequentemente) | informacdo na area dos riscos e das catastrofes
Tem algum Kit de emergéncia (Questdo do Inquérito: 9.5)
Escala Descricdo Peso
atribuido
sim O proprietario tem kit de emergéncia para fazer face a um 0
desastre
N0 O proprietario ndo tem kit de emergéncia para fazer face a um 5
desastre
Significado dos niveis de aleta da ANPC (Questdo do Inquérito: 4.5) (x)
Escala Descricéo Peso
atribuido
. O proprietéario sabe qual o significado dos niveis de alerta da
Sim 0
ANPC
NZo O proprietario ndo sabe qual o significado dos niveis de alerta 5
da ANPC

84 Procedeu-se a um RECODE da variavel 6.14 para 23 onde se agregou (Muito fraco; Fraco, Nem
fraco/ Nem bom, Bom, Muito bom para Muito fraco-Fraco, Nem fraco-Nem bom, Bom-Muito bom).

85 Procedeu-se a um RECODE da variavel 9.1 para 24 onde se agregou (Nunca; Raramente, As vezes,
Bastante vezes, Frequentemente para Nunca-Raramente, As vezes, Bastante vezes-Frequentemente).
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Tomar precaucdes (Questdo do Inquérito: 9.4) (x)

Escala Descricéo Peso
atribuido
(Nunca- O proprietario ndo costuma tomar ac¢des na medida com 3
Raramente) vista a precaver-se segundo os alertas da ANPC
(As vezes) O proprietario costuma tomar acgdes na medida com vista 9
a precaver-se segundo os alertas da ANPC
(Bastante vezes- | O proprietario toma acg¢fes na medida com vista a 1
Frequentemente) | precaver-se segundo os alertas da ANPC

Procedimentos em caso de desastre (4gua, gas, electricidade e feridos) (Questao do Inquérito:

8.1) ()
Escala Descricéo Peso
atribuido
. O proprietario sabe o que fazer com o0s elementos
Sim . . 0
anteriormente referidos em caso de desastre
x O proprietario ndo sabe o que fazer com os elementos
Nao . . 1
anteriormente referidos em caso de desastre

O elemento social

Relacdo social®® com outros espacos comerciais®’ (Questdo do Inquérito: 6.17)

Escala Descricso Peso
¢ atribuido
(Inexistente- x . « o
POUCO N&o existe quz_;llquer relacdo entre proprietarios dos outros 15
- espacos comerciais ’
proxima)
(Nem pouco « . L
‘- A relagdo existente entre 0S outros espagos comerciais €
proxima-nem C 1
s meramente profissional
proxima)
(Préxima e « . ]
Muito A relagdo entre 0s outros espagos comerciais apoia-se na base 05
s da confianca e amizade ’
proxima)
Idade (1.1) (2)
Descricdo Peso
atribuido
O proprietario do estabelecimento inclui-se no grupo com mais de 65 anos 4
O proprietario inclui-se no grupo com menos de 65 anos 1

86 Procedeu-se a um RECODE da variavel 9.1 para 25 onde se agregou (Inexistente; Pouco proxima,
Nem pouco préxima-Nem proxima, Proxima, Muito préxima para Inexistente-Pouco préxima, , Nem
pouco proxima-Nem préxima, Proxima-Muito proxima).
87 Pode-se analisar segundo dois prismas, a dependéncia social do espago ou caso 0 espago
fosse afectado a capacidade do espirito de ajuda por parte dos outros espagos comerciais.
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Sexo (1.2) (x)

Descricéo Peso
atribuido
O proprietario do estabelecimento é do sexo masculino 1
O proprietario do estabelecimento é do sexo feminino 2

Relacdo social®® com os vizinhos® (Questdo de Inquérito: 7.5)

- Peso
Escala Descricéo atribuido
(Inexistente- « . x .
N&o existe qualquer relacdo entre o proprietario e 0s seus
Pouco . 1,5
- vizinhos
proxima)
(Ner_n POUCO | o relacdo existente entre o proprietario do espaco comercial e
préxima-nem - ; g 1
. 0s vizinhos apoia-se na mera cordialidade
proxima)
(Préxima e x o . .
muito A relagdo entre o proprietério e o0s vizinhos apoia-se na base 05
fos da confianca e amizade ’
proxima)
Estado Civil (Questdo do Inquérito: 1.3)
Descricdo Peso
atribuido
O proprietario € solteiro, neste sentido tem mais dificuldades em recuperar 1
O proprietério é casado, neste sentido tem menos dificuldades em recuperar, 0,5
dado o auxilio do seu conjuge
O proprietéario é casado, neste sentido tem menos dificuldades em recuperar, 0,5
dado o auxilio do seu(sua) companheiro(a)
O proprietario € vilvo, neste sentido tem mais dificuldades em recuperar 1
O proprietario ¢ divorciado, neste sentido tem mais dificuldades em recuperar 1
Habilitacbes (Questdo do Inquérito: 1.4)
Descrigdo Peso
atribuido
O proprietario possui 0 Ensino Basico 1° Ciclo 3
O proprietario possui 0 Ensino Bésico 2° Ciclo 2,5
O proprietario possui 0 Ensino Basico 3° Ciclo 2
O proprietario possui 0 Ensino Secundario 1,5
O proprietario possui o Bacharelato 1
O proprietario possui uma Licenciatura 0,5

88 Procedeu-se a um RECODE da variavel 7.5 para 26 onde se agregou (Inexistente; Pouco proxima,
Nem pouco préxima-Nem proxima, Proxima, Muito préxima para Inexistente-Pouco préxima, , Nem
pouco proxima-Nem préxima, Proxima-Muito proxima).
89 pode-se analisar segundo dois prismas, a dependéncia social do espago ou caso 0 espago
fosse afectado a capacidade do espirito de ajuda na comunidade.
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Dependéncia social no que se refere as relagfes sociais desenvolvidas em redor do espaco

comercial (Questdo do Inquérito: 6.12) (y)

Escala Descricdo Peso
atribuido
0% O nivel de dependéncia do espaco é nulo, dado que o
proprietario encontra-se meramente ligado ao espago por 0
motivos de trabalho
O nivel de dependéncia do espaco é diminuto, dado que o
25% o i : 1
proprietario esta ligado ao espaco por motivos de trabalho
500 O nivel de dependéncia deste espaco constitui-se como elemento 5
contributivo no circuito das suas relagdes sociais
O nivel de dependéncia deste espaco constitui-se como forte
75% elemento contributivo no circuito das suas relagdes sociais 4
100% O nivel de dependéncia deste espago constitui-se como o0 8
principal elemento no circuito das suas relagdes sociais
Seguro de saude (Questdo do Inquérito: 2.5 e 2.6)
Escala Descricéo Peso
atribuido
O proprietario tem seguro de salde, o que permite alguma
: : . , 0
Sim autonomia na escolha do estabelecimento de salde
O proprietario ndo tem seguro de salde, o que restringe na
Né&o escolha do estabelecimento de satde, encontrando-se dependente 1
do SNS.
. O agregado do proprietario tem seguro de salde, o que permite
Sim . . i 0
alguma autonomia na escolha do estabelecimento de saude
O proprietario ndo tem seguro de salde, o que restringe na
Né&o escolha do estabelecimento de satde, encontrando-se dependente 1

do SNS.
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ANEXO F

Inquérito sobre os indices de vulnerabilidade humana nas superficies comerciais de
Cacilhas - Almada perante uma situacao de acidente grave ou catastrofe

Associado a problematica dos desastres em meio urbano encontram-se 0s conceitos de
vulnerabilidade e risco, enquanto dimensdes sociais mais proeminentes na analise da referida
questdo. A vulnerabilidade como concepcdo consequente resulta do processo de articulacéo
entre o sistema social e 0 ambiente edificado, os riscos, por sua vez evidenciam factores de
exposicdo das sociedades aos desastres, contribuindo em grande parte para o aumento da
vulnerabilidade daqueles que diariamente coabitam o espago urbano.
O presente inquérito, insere-se no estudo efectuado pela Autoridade Nacional da Proteccdo
Civil (ANPC) conjuntamente com o Instituto Superior Ciéncias do Trabalho e Empresas
(ISCTE-IUL) na andlise social sobre a vulnerabilidade dos espagos comerciais.
O presente inquérito tem dois objectivos
e Analisar o nivel de exposicéo a determinados perigos do tecido comercial perante um
cenario de desastre
e Analisar a capacidade de absorcdo e recuperacdo do tecido comercial perante um
cenario de desastre

As respostas dadas no inquérito, destinam-se a fins académicos, sendo de absoluto anonimato, na qual
serdo apenas para a analise os dados totais, tal como a omissdo da sua origem.

1.Caracteriza¢ao do(a) inquirido(a)
1.1 |dade
1.2 Sexo M D F D (assinale com uma cruz)

1.3 Estado Civil (assinale com uma cruz)

Solteiro(a) Casado(a) Unido de Facto Viavo(a) Divorciado(a)

1.4 HabilitagGes Académicas (assinale com uma cruz)

Sem Escolaridade

Ensino Basico 12 Ciclo (42 classe)

Ensino Basico 22 Ciclo (62 ano)

Ensino Basico 32 Ciclo (92 ano)

Ensino Secundario (122 ano)

Bacharelato

Licenciatura Pré Bolonha

Licenciatura Pés Bolonha
Mestrado

Doutoramento

1.5 Nome do local de Residéncia:
1.6 Cddigo Postal:
2. Caracterizagao Socio Economica

2.1 Composicdo do seu agregado familiar:
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2.2 Quantos elementos do seu agregado tém rendimentos préprios:
2.3 Quantos elementos da sua familia trabalham neste local:

2.4 Posic¢do no estabelecimento comercial

Qual?

Proprietario

Gerente

Colaborador
Qutro

2.5 Tem algum tipo de Seguro de Saude: (assinale com uma cruz)
Sim D N3o D

2.6 O seu agregado familiar tem algum tipo de Seguro de Saude: (assinale com uma cruz)
sim | Ndo [

2.7 Tem alojamento proéprio: (assinale com uma cruz)

Sim D N3o

2.8 Regime de propriedade da sua habitagdo propria

Habitag¢do ¢/ empréstimo bancaério

Habitag¢do s/empréstimo bancério

Habitac¢do arrendada

2.9 Tem alojamento secundario:
sim | Nao| |
2.10 Tem algum empréstimo bancario

Sim D N3o D

2.11 Em termos de taxa de esfor¢co como classifica actualmente a sua taxa de esforco (de 1 a 10)

[ 2[s[a]s 6] 7 ][58]5°
1- Nenhuma Importancia 9- Elevada Importancia
3. Mobilidade
3.1 Distancia ao local de trabalho do seu actual alojamento (assinale com uma cruz)
até 5 km 5-10 km 10-15 km 15-20 km >20 km

126



3.2 Assinale os transportes utilizados no seu deslocamento para o trabalho

Apeado Comboio Barco
Viatura propria Metro Taxi
Bicicleta Eléctrico Autocarro
Outro:

4. Avaliacao do Risco
4.1 Na sua opinido e de uma forma geral, qual o grau de importancia que atribui aos seguintes tipos de riscos.
(assinale com uma cruz)

Nada Pouco Nem pouco / Importante Muito
Importante Importante Nem muito Importante
Importante

Riscos Naturais
(tempestades, sismos,
inundagdes...)

Riscos
Tecnoldgicos/Industriai
s (incéndios urbanos,
virus informaticos,
fugas de gas, explosdes
em complexos
industriais...)

Riscos
Econdmicos/Sociais
(Desemprego, Falta de
apoio social,
isolamento...)

Riscos Bioldgicos
(epidemias, surtos de
doenca,...)

4.2 Na sua perspectiva indique o nivel de preocupac¢do que atribui a ocorréncia de um desastre na area do seu
estabelecimento. (assinale com uma cruz)

Nada Pouco Nem Pouco / Preocupante Muito
Preocupante Preocupante Nem muito Preocupante
Preocupante

4.3 Na sua opinido os riscos em meio urbano (tendo em conta os diversos episédios ocorridos), tendem:
(assinale com uma cruz)

Decrescer Manter | Aumentar

Presentemente

Futuramente

4.4 Costuma ter conhecimento sobre os niveis de alerta da Protecgao Civil: (assinale com uma cruz)

Sim D Nao D
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4.5 Sabe qual o seu significado: (assinale com uma cruz)
Sim D N3o D

5. Caracterizagdo do Estabelecimento Comercial
5.1 Tipologia ou actividade:

5.2 Regime de Propriedade: (assinale com uma cruz)

Arrendado

Trespasse

Franchising

Proprietario

Outro:

5.3 Numero de trabalhadores:
5.4 Ha quanto tempo tem o espago:

6. Indicadores de Vulnerabilidade
6.1 O seu estabelecimento tem seguro: (assinale com uma cruz)

sim [ Nao [ |

6.2 O seguro abrange danos provocados por (assinale com uma cruz)

Sim

Desconhego

Inundagdo

Sismo

Incéndio

Derrocada/Deslizamento de Terras

Tempestades e Trovoadas

Servigos Eléctricos

Servigos de Saneamento

Telecomunicagdes

Montras

Contra Roubos

Seguro do Cliente

6.3 Qual a sua opinido a questdo efectuada anteriormente. (assinale com uma cruz)

Nada Pouco Nem Pouco Importante
Importante Importante Importante
Nem muito
Importante

Muito
Importante
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6.4 No seu entender, qual o nivel de probabilidade do seu estabelecimento se encontrar associado aos

seguintes riscos. (assinale com uma cruz)

Nem
Muito . Baixo Muito
) Baixo Alto
Baixo Nem Alto
Alto
Incéndio
Inundacao
Derrocada

Deslizamento
de Terras

Fugas de Gas

Rebentamento
de canos de
agua

Entupimento
de Esgotos

Sismo

6.5 No seu entender, qual o grau de conservagao que atribui ao seu edificio. (assinale com uma cruz)

Muito Baixo Baixo Nem muito Alto Muito Alto
Baixo nem
muito Alto

6.6 No seu entender, qual o grau de conservagdo que atribui ao edificios em redor. (assinale com uma cruz)

Muito Baixo Baixo Nem muito Alto Muito Alto
Baixo nem
muito Alto
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6.7 No seu entender, qual o nivel de probabilidade dos edificios nas suas proximidades do seu estabelecimento

se encontrar associado aos seguintes riscos.
(assinale com uma cruz)

Nem
Muito . Baixo Muito
. Baixo Alto
Baixo Nem Alto
Alto
Incéndio
Inundacgdo
Derrocada

Deslizamento
de Terras

Fugas de Gas

Rebentamento
de canos de
agua

Entupimento
de Esgotos

Sismo

6.8 Qual o grau de importancia que atribui ao facto de dispor de uma verba para fazer face a um possivel
desastre no seu estabelecimento, tendo em conta a seguinte escala:
(assinale a sua opgdo com uma cruz ou um circulo)

1-Nenhuma Importancia 9- Elevada Importancia

6.9 Tem alguma reserva financeira,
Sim D Ndo D ,caso responda ndo indique qual a razdo: (assinale com uma cruz)

6.10

Situagdo econdmica actual ndo permite

O seguro cobre os riscos

N3o considero importante dada a natureza do espacgo

N&o acho relevante

Outra razao:

6.11 Como avalia a sua dependéncia financeira, caso este estabelecimento fosse afectado por um desastre.
(assinale a sua opgao com uma cruz ou um circulo)

0% 25% 50% 75% 100%
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6.12 Como avalia a sua dependéncia social, caso este estabelecimento fosse afectado por um desastre.

0% 25% 50% 75% 100%

6.13 Caso o seu estabelecimento fosse afectado por uma catastrofe, a quem recorreria para a sua recuperagao

Ao Estado

A Seguradoras
A InstituicBes Bancdrias
A Familia

Aos Amigos

Outros:

6.14 Como avalia a situagdo econdmica do seu 6.15 De uma forma geral como avalia a

espaco actualmente situagdo econdmica dos outros espagos.

Muito fraco Muito fraco
Fraco Fraco
Nem fraca Nem fraca
nem bom nem bom
Bom Bom
Muito bom Muito bom

6.16 De uma forma geral como avalia o seu espaco relativamente aos outros espacos relativamente a
um cenario de desastre
Pior D

Igual D Melhor D

6.17 Como analisa a sua relagdo com os outros espagos comerciais nas proximidades do espago
comercial.

Inexistente

Pouco Préoxima

Nem pouco
proxima Nem
Préxima

Proxima

Muito Préxima
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6.18 Como avalia a sua dependéncia dos fornecedores para a viabilizagdo da sua actividade comercial.

Muito baixa Baixa Nem baixo nem Alto Muita Alto
alto

6.19 Caso os seus fornecedores fossem afectados por um desastre o quais os efeitos sobre o seu
espaco;

Teria grandes consequéncias no meu negdcio
Teria baixas consequéncias no meu negocio

Ndo afectava minimamente o meu negdcio

6.20 Qual a importancia que atribui aos varios sistemas de Transporte para a sua actividade Comercial

Nada Pouco Nem Pouco | Importante Muito
importante importante Importante Importante
Nem
Importante
TST
MST
T Fluvial
Transportes
proprios

6.21 Caso os outros espacos comerciais fossem afectados por um desastre, na sua opinido que efeitos
produziria na sua actividade comercial (escolha uma Unica opgdo)

e Diminuiria a minha actividade comercial D
e N&o produzia qualquer efeito sobre a minha actividade comercial D
e  Aumentaria a minha actividade comercial D

6.22 Caso um dos seus empregados fossem afectados por um desastre, os efeitos sobre a sua
actividade comercial

e Diminuiria, por que é dificil a substituicdo do mesmo, dado a experiéncia do empregadoD
e Diminuiria pg, ndo existe oferta de empregados para esta area
o N3o teria qualquer efeito, porque substituiria o empregado D

6.23 Caso fosse afectado por um desastre, mudaria de ramo de actividade
e Erecuperavel, mantinha D
e N3&o é recuperavel, mas mantinhaD
e Erecuperavel, ndo mantinha
e N3&o é recuperavel, ndo matinha D
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6.24 Caso o seu estabelecimento fosse afectado por um desastre, na sua opinido quanto tempo seria
possivel suportar o seu encargo, (encontrando-se o estabelecimento encerrado)

e Dias(45) | |

e Semanas (2-3)

. Meses(l)D (2)@ (3)@

6.25 Os seus clientes sdo maioritariamente

Da zona

Das proximidades (Margem Sul)

De Lisboa e arredores

De Portugal como um todo

Turistas (estrangeiros)

7 Percepgao de Vulnerabilidade Social
7.1 Tem conhecimento se residem criangas neste edificio:

SimD Nao D Desconhego D

7.2 Tem conhecimento se residem idosos neste edificio:

SimD NéoD Desconhego D

7.3 Tem conhecimento se residem pessoas com dificuldades motoras neste edificio:
Sim D NéoD DesconhegoD

7.4 Tem conhecimento se residem pessoas acamadas neste edificio:

Sim D NéoD DesconhegoD

7.5 Como analisa a sua relagdo com os seus vizinhos nas proximidades do espa¢o comercial.

Inexistente Pouco Préxima Nem pouco Préxima Muito Préxima
préoxima Nem
Préxima

7.6 Qual a sua opinido a questdo efectuada anteriormente.

Nada Pouco Nem Pouco Importante Muito
Importante Importante Importante Importante
nem muito
Importante
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8. Andlise aos desastres
8.1 Em caso de desastre tem conhecimento sobre o que fazer no que diz respeito aos procedimentos
relativamente:

Sim Nao

Procedimentos com a agua

Procedimentos com o gas

Procedimentos com a electricidade

Procedimentos em caso de alguém ferido

8.2 Na sua perspectiva qual a importancia que atribui a existéncia de um kit de emergéncia
(constituido por uma lanterna, agua, comida enlatada, um rdadio, pilhas...) no seu estabelecimento
para fazer face a uma eventual catdstrofe?

Nada Pouco Nem Pouco Importante Muito
Importante Importante Importante Importante
nem
Importante
8.3 Tem algum Kit de Emergéncia? Sim D Ndo D

8.4 Estaria disposto a receber formagdo na area de prevencgdo perante uma situacdo de desastre?
Sim Nao

8.5 Ordene os seguintes riscos, de acordo com a sua visdao de acordo com a seguinte escala, 9- o mais
importante para mim e 1- o menos importante para mim

Ser vitima de assalto

Ser vitima de um desastre de um sismo

Ter infiltragGes

Vitima de um incéndio urbano

Perder o negdcio

Ser vitima de processo Judicial

Ser vitima de coacgdo ou extorsdo

Ser vitima de um problema de saude

Ser vitima de inundagdo

8.6 Como avalia a resisténcia do seu espaco face a uma catastrofe, tendo em conta a seguinte escala,

1- Nenhuma Resisténcia 9- Elevada Resisténcia
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8.7 Ja foi alvo de algum desastre natural ou tecnoldgico (habitagdo ou local de trabalho)

Sim D NéoD

, caso responda ndo passe para a pergunta 9.1

8.9 Que tipo de perdas e danos sofreu,

Danos préprios

Danos a terceiros

Perda do posto de trabalho

Ferimentos

Mudanga de Espaco

Mortes

N3o sei ou ndo respondo

9. Informagao
9.1 Tem habito na procura de informagdo na 9.2 Normalmente em que meio obtém este

area dos riscos e das catdstrofes. tipo de informacgao.

Radio
Nunca Televisdo
Raramente Internet
As vezes Jornais
Bastantes vezes Conversas
Frequentemente

Outro:

9.3 Costuma ter conhecimento sobre os niveis 9.4 Costuma tomar precaug¢des mediante os

de alerta da Protecgdo Civil. niveis de alerta

Bastantes vezes

Frequentemente

9.5 Sabe qual o significado dos niveis de alerta emitidos pela Protecgdo Civil? SimD Nao D

9.6 Qual a sua opinido sobre simulacros

Nunca Nunca
Raramente Raramente
As vezes As vezes

Bastantes vezes

Frequentemente

Nada Pouco Nem Pouco Importante Muito
Importante Importante Importante Importante
nem
Importante

9.7 Estaria dispostos a participar num simulacro? Sim D NéoD
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9.8 Na sua opinido, acha que as seguintes entidades |he fornecem informacgdo suficiente para fazer
face a um desastre ou catdstrofe.

Nenhuma Muito Pouca | Pouca Alguma Muita

Autarquia

Protecgao
Civil

9.9 Qual a sua opinido na recepgdo de boletins informativos sobre o que fazer em caso da ocorréncia
de um desastre ou uma catdstrofe

N3o traria mais informagdes do que ja tenho

Desperdicio de tempo e recursos

Aumentaria o meu conhecimento

N&o acho relevante

10. Dados Gerais
10.1 Sabe onde se localiza a esquadra mais préxima.

Sim D N3o D

10.2 Sabe onde se localiza o hospital mais proximo.
Sim Nao

10.3 Sabe onde se localiza o quartel de bombeiros mais préximo.
sim|[ | Nao [ |
10.4 Considera-se um agente da protecc¢do civil.

Sim D Nao D Nao sei D

11.InstituigGes
11.1 Como avalia o desempenho da sua autarquia nos seguintes parametros relativamente a uma
possivel situacdo de desastre tendo em conta os recentes episddios.

Muito baixa Baixa Nem baixa Alta Muito Alta
nem alta
Informacdo
Prevencao
Actuagao
Rescaldo
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11.2 Qual a sua opinido sobre a implementacio da ARU (Area de Reabilitagdo Urbana)
Foi uma medida acertada

Foi uma medida acertada mas com algumas lacunas D

Foi uma ma medida D

11.3 Acha que a implementacdo do projecto efectuado pela Autarquia de Almada (Reabilitagdo
urbana) permite a atenuagdo de efeitos de um possivel desastre nesta zona?

Sim

Nao

Talvez

11.4 Na sua opinido o que faz falta para fazer desta zona, uma zona segura no que diz respeito a uma
situacdo de desastre?

11.5 Como avalia o desempenho da Protecgdo Civil nos seguintes parametros relativamente a uma
possivel situacdo de Desastre tendo em conta os recentes episédios.

Muito baixa Baixa Nem baixa Alta Muito Alta
nem alta

Informacdo

Prevengdao

Actuagao

Rescaldo
12 Final
12.1 Numa escala de 1 a 9, como se auto-avalia face a uma possivel situacdo de desastre ou
catastrofe

1- Com extremas dificuldades 9- Com muito boas capacidades
L+ 2 [ s [ 4 [ s [ 6 | 7 [ 8 | s |

12.2 Numa escala de 1 a 9, qual seria o valor que atribuiria a este estudo

1- De Baixa Importancia 9- Com Elevada Importancia
L+ [ 2 [ 3 [ 4 [ s [ e | 7 | & | 9 |

12.3 Caso tenha alguma informacgdo ou sugestdo ou depreciagdo, o espago abaixo destina-se a esse
efeito.

Muito obrigado pela sua participagao!
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A acessibilidade a recursos (fornecedores, empregados, transportes e clientes)

ANEXO G - Quadros de calculo de vulnerabilidade segundo as varias dimensfes propostas

Estabelecimentos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Caso 0s Sem impacto
fornecedores (1) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
fossem Baixo impacto
afectados por ) X X X X X X X
um desastre Elevado | -
- Efeitos no e 03 Gpace X X X X X X X X X X X X X
negocio (x) ®)
Dependéncia N&o produz " N N « « N « « « « « « « « « « « «
dos consequéncias (0)
Empregados Produz
® consequéncias (1) X % X X x x X X X X » «
Ln;gortancna TST 15| 15 150505 | 15|05 05 1505 |15|aus5 25|55 |55 a5 |55 |55 1@ 5] 5| 15|os]as|as|as ] 1[5 ]|as|as|as|as|as] 1| 15]) s
Transportes
paraa MST 05 | 15| 15| 05 |05 | 15 | 05 | 15 | 15 | 05 1 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 1 15 | 15 1 05 | 15 | 05 | 15 1 15 | 15 | 15 1 15 | 15 1 15 | 15
viabilizacdo .
do negocio T. Fluvial 15 15|15 o5 |05 | 15)] 05|15 ] 05| 05 1 1 15| 15| 15| 15 15| 15| 15 | 15 | 15 | 15 1 15 15| 15| 15| 1515 15| 15| 15|15 15| 15| 15| 15| 15| 15 | 15
T. Proprios 15| 15| 15| 05| o5 | 15|05 |15 | 15 |05 | 15| 15| 05 | 15 | 15 1 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 [ 15 | 15 1 05 | 15 | 05 | 05 | 15 | 15 | 15 1 05 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15
Clientes (x) Da zona (4) X X X X X X X X X X X X X X
Das proximidades » » » » » " »
(Margem Sul) (3)
De Lishoa e « « «
Arredores (3)
De Portugal como " " » " » " » "
um todo (2)
Turistas (1) X X X X X X X X
Total 12 13 11 7 8 9 9 12 13 9 8 [115] 10 10 9 95 | 13 12 12 9 9 13 | 115 | 13 7 10 7 10 9 8 10 10 9 75 | 85 8 9 10 |1 11
Escala Intervalos
Baixa (dependéncia de recursos) 0-47
Média (dependéncia de recursos) 48-94
Alta (dependéncia de recursos) 95-14
A auto avaliacdo do proprietario (face a um cenario de desastre)
Estabelecimentos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Auto Extremas » » " » " " »
avaliacéo dificuldades (3)
perante um Algumas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
desastre (x) dificuldades (2)
Boas hipoteses (1) X X X X X X X
Total 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2
Escala Valor
Baixa (com boas hipéteses de superar uma situacdo de desastre) 1
Médio (com algumas dificuldades em superar uma situacdo de desastre) 2
Alto (com muitas dificuldades em superar uma situagdo de desastre) &
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A avaliacdo do proprietario a conservacao e resisténcia fisica do seu espaco comercial

Estabelecimentos 2 3 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Avaliacédo Nenhuma resisténcia " » " » " » » " » " »
perante um (3)
desastre (x) Alguma resisténcia
(2) X X X X X X X X X X X
Boa resisténcia (1)
X X X X X X X X X X X X
Classificagdo | Muito baixo-Baixo
quanto a0 (3) X X X X X X X X X X X X X
estado de Nem baixo-Nem
conservagao alto (2) X X X X X X X X
((10) edificio Alto-Muito alto « « « « « « « « « « « « «
X 1)
Total 6 2 3 4 5 4 2 6 6 6 6 5 6 3 6 2 3 5 4 2 4 5 2 4 2 4 2 6 6 6 2 2 2 2
Escala Intervalo
Baixa (edificio em boas condigdes) 0-2
Média (edificio em médias condicdes) 2,1-4
Alta (edificio em baixas condigdes) 4,1-6
A avaliacdo aos riscos (segundo a visdo do proprietario)
Estabelecimento 1 2 3 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
R'SEO d.e Muito baixo-Baixo
Incéndio (x) ) X X X X X X X X X X X X X
Nem baixo-Nem
alto X X X X X X X
2
Alto-Muito alto
(3) X X X X X X X X X X X X X X
Risco de~ Muito baixo-Baixo
Inundagéo(x) ) X X X X X X X X X X X X X X X
Nem baixo-Nem
alto X X X X X X
2
Alto-Muito alto
(3) X X X X X X X X X X X X X
o e Muito baixo-Baixo
Derrocada(x) ) X X X X X X X X X X X X X
Nem baixo-Nem
alto X X X X X X X X
2
Alto-Muito alto
(3) X X X X X X X X X X X X X
Risco de Muito baixo-Baixo
Fuga de ) X X X X X X X X X X X X X X X X X
Gas(x)
Nem baixo-Nem
alto X X X X
@
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Alto-Muito alto
(3) X X X X X X X X X X X X X X X X
Risco de . . .
Rebentamen- 26 e baE)]f;)-Balxo X X X X X X X X X X X
tos de Canos
de Agua(x) Nem baixo-Nem
alto X X X X X X
2
Alto-Muito alto
(3) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Total 10 11 8 13 12 5 11 7 11 15 8 15 12 15 11 15 9 10 13 7 5 8 9 5 5 11 5 15 5 14 15 14 12 11 9 10
Escala Intervalos
Baixa (edificio com pouca exposi¢ao ao risco) 0-5
Média (Baixa (edificio com média exposi¢éo ao risco) 51-10
Alta (Baixa (edificio com alta exposigéo ao risco) 10,1 -15
O elemento econdémico (estabilidade, condicdo e dependéncia financeira)
Estabelecimento 1 2 4 5 6 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Taxa de Baixa
Esforgo @ X
®) Meédia
(2) X X X X X X X X X X
Alta
(3) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Verba para .
fazer face a Sim (0) X X X X X X X
um desastre
x) Néo (2) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
(6] .
Estabelecime Sim (0) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
nto esta
assegurado Néo (2) X X X X
)
Dependéncia 0% (0)
financeira do "
estabelecime 25% (1)
nto X X
]
50% (2)
X X X
75% (4)
X X X X X X X
100% (8)
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Suporte do Dias (3)
Encargo X X X X X X X X X X X
() Semanas (2)
X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Meses (1)
X X X X X X X
A situacéo Muito fraco-Fraco
eCOnémiCa (3) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
actual do Nem Fraco-Nem
estabelecime Bom (2) X X X X X X X X X X X X X X
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nto Bom-Muito bom (1)
) X
Total 14 | 17 9 17 19 13 18 18 12 11 19 8 16 9 19 18 18 19 9 18 13 17 9 8 18 10 19 17 20 19 18 20 13 17 18 18 11 18 9 14
Escala Intervalos
Baixa (Financeiramente o proprietario encontra-se numa posicéo estavel ) 0-7
Média (Financeiramente o proprietério encontra-se numa posic¢éo pouco estavel) 7,1-14
Alta (Financeiramente o proprietario encontra-se numa posi¢ao instavel) 14,1 -21
O reconhecimento da importéncia de informacao
Estabelecimento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Nunca-Raramente
(3) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Procura de As vezes
|nf0rmag§0 (2) X X X X X X X X X X X X X X
) Bastantes vezes-
Frequentemente X X X X X
@
Kit de Sim (2) X X X X X X X
Emergéncia
®) Néo (0) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Significado Sim (0) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
dos alertas
da ANPC ~
x) Néo (2) X X X X X X X X X X X X X X
Nunca-Raramente
X X X X X X X X X
3)
Tomar )
Precaucdes As vezes (2) X X X X X X X X X X X X X X X X X
)
Bastantes vezes- « « " « « X X « X « « « « X
Frequentemente (1)
Procedimentos com
7 X X
a agua (1)
Conheciment | Procedimentos com « N « « «
0S em caso 0gas (1)
de Desastre [ procedimentos com . . .
) a eletricidade (1)
Procedimentos com « « N « « « « « « « «
um ferido (1)
Total 6 5 7 9 7 7 6 8 8 5 7 4 4 8 6 5 6 4 9 7 4 5 4 4 4 5 4 5 7 4 6 7 6 4 8 2 6 6 6
Escala Intervalos
Baixa (Tem bons conhecimentos sobre os procedimentos em caso de desastre) 0-47
Média (Tem médios conhecimentos sobre os procedimentos em caso de desastre) 4,8-9,6
Alta (Tem baixos conhecimentos sobre os procedimentos em caso de desastre) 9,7-14
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O elemento social

Estabelecimento

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Relacdo com
outros
Espacos

Inexistente-
Préxima
(1,5)

Nem pouco
préxima-Nem
préxima

@)

Préxima-Muito
proxima
(0,5

Idade
@

<65 (1)

>65% (4)

Sexo

)

Masculino (1)

Feminino (2)

A relacao
com 0s
vizinhos

Inexistente-Pouco
proxima (1,5)

Nem pouco
proxima-Nem
préxima (1)

Préxima-Muito
préxima (0,5)

Estado Civil

Solteiro(a) (1)

Casado(a) (0,5)

Unido de Facto (0,5)

Viavo(a) (1)

Divorciado(a) (1)

Habilitacbes
Académicas

Ensino Basico
1°Ciclo (3)

Ensino Basico
2°Ciclo (2,5)

Ensino Basico
3°Ciclo (2)

Ensino Secundério
(,9)

Bacharelato (1)

Licenciatura (0,5)

Dependéncia
social do
estabelecime
nto(x)

0% (0)

25% (1)

50% (2)

% Foi adicionado mais um elemento com 64 anos, visto que no presente ano o individuo fara os 65 anos.
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75% (4) X X X X X X X X X X X X X
100% (8) X X X X X X X X X X
Proprietario c/s. » » » » » " » " » » " " "
Saude (0,5)
Proprietario s/.s.
, X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Seguro de Sadde (1)
Salde Agregado c/s. Satde
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
(0,5)
Agregado s/s. Saude
(1) X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Total 17 11,5 8,5 19 12 11 17,5 12,5 13 18 19,5 11 [25) 14 7 20,5 8,5 155 8,5 13 12 17 9 11 9 9 20,5 155 15 10 9 12,5 11 12 B35 11 12 10 10 10,5
Escala Intervalos
Baixa (O indice de vulnerabilidade social do proprietario é relativamente baixo ) 0-77
Média (O indice de vulnerabilidade social do proprietério é relativamente moderado) 7,8-154
Alta (O indice de vulnerabilidade social do proprietério é relativamente alto) 15,523
Vulnerabilidade do Tecido Comercial
Estabelecimentos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Recursos 2 | 13 | 1 7 8 9 9 12 | 13 9 8 |115]| 10 | 10 9 95 | 13 | 12 | 12 9 9 13 | 115 | 13 7 10 7 10 9 8 10 | 10 9 75 | 85 8 9 10 [ 12 | 12
- Auto Avaliagio 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 1 2 2
c ——
= RESEETER D 2 e | 23| s | a] a3 | 3| a|ls|a|lza|e|6|6|6|s|e|3]|]e]2]3]s]|a|l2|a|ls|2|a|l2|a|l2|6c]6]s]|]2]2]2]:2
(:g espaco
o Avaliagio doRisco | 10 | 11 5 8 13| 1 7 7 5 5 11 7 11| 15 8 15 [ 122 [ 158 | 12 | 15 9 10 | 13 7 5 8 9 5 5 11 5 15 5 14 | 15| 14| 22| 1 9 10
=
= Elemento
= " 14 | 17 9 17 | 19 | 13 | 18 | 18 | 12 | 12 | 19 8 16 9 19 | 18| 18 | 19 9 18 | 13 | 17 9 8 18 | 20 [ 29 | 27 [ 20 | 29 [ 28 | 20 | 23 [ 27 [ 28 | 18 [ 12 | 18 9 14
8.. Econémico
% Informagao 6 5 6 7 9 7 7 6 8 8 5 7 4 4 8 6 5 6 4 9 7 4 5 4 4 4 5 4 5 7 4 6 7 6 4 8 2 6 6 6
Elemento Social 17 |115] 85 | 19 | 12 | 12 | 175|125 | 13 | 18 | 195 | 11 | 75 | 14 7 |205| 85 |155] 85 | 13 | 12 | 17 9 11 9 9 |205|155]| 85 | 10 9 |125| 12 | 12 | 85 | 112 | 12 | 10 | 10 | 105
Total 64 65,5 43,5 63 67 58 64,5 60,5 56 58 69,5 50,5 51,5 60 60 78 64,5 74,5 52,5 70 58 65 51,5 50 48 45 66,5 58,5 51,5 60 50 69,5 48 65,5 62 67 50 58 49 55,5
Escala Intervalos
Baixa (O indice de vulnerabilidade do tecido comercial é relativamente baixo perante uma situagéo de desastre) 0-32
Média (O indice de vulnerabilidade do tecido comercial é relativamente moderado perante uma situagdo de desastre) 32,1 -64
Alta (O indice de vulnerabilidade do tecido comercial é relativamente alto perante uma situacdo de desastre) 64,1 — 96
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Carta de analise a acessibilidade a recursos
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Carta de analise a auto avaliacido do proprietario (face a um desastre)
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Carta de analise a avaliacio aos riscos (segundo a visao do proprietario)
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Loja de Bicicletas/Bar
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