Relacao entre responsabilidade social das organizacoes, atitudes e
comportamentos de trabalho: Fatores mediadores e moderadores

Projeto de Investigacao

Objetivos e questoes de
partida

A responsabilidade social das
organizagdes (RSO) constitui um
tema atual, assistindo-se a uma
crescente  preocupagdo  das
organizagdes com a integragéo de
consideragdes sociais e
ambientais na conducao dos seus
negocios e relagdo com as partes
interessadas.

Apesar do crescente investimento
das organizagbes em RSO,
pouco se sabe ainda sobre o
impacto que tal investimento tem
a nivel individual, nomeadamente
sobre as atitudes e os
comportamentos dos
trabalhadores.

Ajudara o investimento em RSO
a promover colaboradores...

* Mais satisfeitos no trabalho?

* Mais comprometidos com a
organizacao?

* Mais empenhados no
desempenho das suas
funcoes?

* Mais predispostos a ir além do
que esta previsto na funcao e
desenvolver tarefas extra?

Este projeto procura responder a
estas questdes, analisando um
conjunto de outras varidveis
sociopsicolégicas que poderao
ajudar a compreender através de
que processos e em que
contextos as atividades de RSO
potenciam a relacao do
trabalhador com a organizagéo.

O projeto é apoiado pela
Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia, no ambito do
programa de bolsas de pos-
doutoramento (SFRH/ BPD/
76114/2011), teve inicio em Julho de
2012 e encontra-se em realizagédo
na BRU-IUL.

Metodologia

O projeto integra quatro estudos
complementares que, no seu
conjunto, permitem analisar o
modelo de investigagéo global.

Modelo de Investigacéo
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A colaboracdo de diferentes
organizacdes é crucial para a
concretizagao do projeto.

A realizagao dos estudos baseia-
se na auscultacdo da opiniao
dos colaboradores sobre o
desempenho da organizagdo em
diferentes dimensdes de RSO, o
grau de satisfacdo de trabalho e
outras variaveis do modelo.

A auscultagdo é realizada por
meio da aplicagdo de um
inquérito individual (on-line ou
em papel), cujo preenchimento
ocupa cerca de 15 minutos.

Cada organizacdao recebe um
relatério com os resultados do
inquérito aos seus
colaboradores, com 0
diagndstico de como 0s
colaboradores  percecionam o
envolvimento da organizagdo em
diversas praticas de RSO, bem
como diferentes aspetos do clima
social.

Confiantes de que a auscultagdo
de colaboradores de mais
organizagdes, resulta em melhor
conhecimento produzido,
convidamo-lo a colaborar no
projeto! Temos todo o gosto em
estabelecer uma parceria com a
sua organizacao!

Alguns resultados

Os dados ja recolhidos permitiram
apurar alguns resultados
preliminares,  partiilhados em
diferentes eventos.

* A percecéo do envolvimento da
organizagdo em praticas de RSO
esta associada a um aumento da
percecao da organizacdo como
justa, aumentando a satisfacao
no trabalho.
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*

A percecado do envolvimento da
organizagdo em praticas de RSO
estd associada a um aumento da
identificacdo dos colaboradores
com a organizagéo, reduzindo a
intencdo de abandono da
mesma (turnover voluntario).
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organizagdo em praticas de RSO
estd associada a um aumento da
percecao da organizacdao como
justa, aumentando o
compromisso afetivo e a
lealdade para com a mesma.
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Para se associar ao projeto ou
obter mais informacao contacte:
patricia.duarte@iscte.pt
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