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RESUMO

A empresa da era moderna, desempenha o papel de lider da nova identidade confrontada nédo
apenas com a necessidade de producdo de bens e servicos para satisfacdo dos clientes como
também, de participar activamente no desenvolvimento da comunidade, através de programas ou
investimentos econémicos com enfoque social, aprendizagem organizacional continua, criagdo de
condi¢cdes que propiciem a proteccdo do meio ambiente, em contraposi¢cdo ao protagonismo
assumido pelo Estado até aos principios da segunda metade do século XX. Esta nova abordagem,

assenta na responsabilidade social empresarial (RSE), novo paradigma de gestéo.

A empresa deve tomar a dianteira na resolucdo dos problemas da sociedade e, por essa via, levar
a cabo grandes projectos de investimento em prol do desenvolvimento da comunidade, sem
descurar o papel do Estado focalizado na regulacdo da actividade econdmica, das relacGes sociais
e criacdo de um ambiente favoravel (Stewart, 2002; Cohendet e Llerna (2001); Zadek et al.,
2005).

Esta forma de estar, implica uma revolucdo das preocupacdes empresariais apontando para um
novo papel do gestor, que ndo se limita ao aumento da produtividade e do lucro, uma vez que a
estratégia de actuacdo da empresa moderna deve necessariamente se mostrar comprometida com
a causa social, pautar pela avaliagdo dos compromissos com 0s stakeholders considerando os

aspectos éticos e sociais, pilares da RSE, que hoje tém primazia no negocio.

Na procura de equilibrio social, a RSE assume um sentido concreto, ganha espago na resposta as
pressbes externas, tornando-se numa varidvel da avaliacdo da eficacia e efectividade das
empresas no seio da comunidade. A nova postura centrada no respeito pelos principios éticos e
morais, fazendo com que as prioridades para a exceléncia da empresa ndo sejam apenas as
econdmicas, devendo incorporar também apreciacfes sociais e ambientais, questionar os modelos
classicos de gestdo que ndo atendem a dimensé&o socio cultural e nem promovem a aprendizagem
organizacional (Ashley, 2005; Matten e Moon, 2004; Harris et al., 2004; Zadek, 2004).
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Nesta discussdo, ganha também substancia o questionamento sobre os efeitos prejudiciais que
historicamente a empresa causa a sociedade, onde novos desafios sdo colocados, reclamando-se
um papel mais aberto da empresa o que requer uma significativa transformacdo no modo como
faz o negdcio e se relaciona com o mundo, devendo tornar-se co-responsavel pelo
desenvolvimento da sociedade, através de promocdo de politicas sociais viradas para o
desenvolvimento, promovendo uma cultura responsavel para com o meio ambiente e cultivando o
conhecimento através da aprendizagem de grupo e individual, dinamizando as particularidades da

economia moderna e cada vez mais globalizada.

A revisdo da literatura permitiu verificar o trabalho desenvolvido relativamente a evolucéo do
conceito e dos modelos de avaliacdo das praticas de RSE e a sua relacdo com o desempenho e
resultados, culminando com a definicdo do modelo MARSE, especifico para a prossecucdo desta
investigacdo, operacionalizado através de um questionario, administrado no campo prético,
resultando na obtencdo de respostas 432 respostas validas, em 102 empresas abarcando todas as
zonas geograficas do pais (norte, centro e sul), submetidas a analise e tratamento estatistico, cujo

resultado confirmara a robustez e consisténcia do modelo..

O tema RSE tem capitalizado bastante interesse, tanto entre académicos, como no seio dos
empresarios, gestores publicos e outros stakeholders. Com frequéncia assinalavel, artigos sobre o
tema sdo publicados e varios encontros sdo organizados, ainda assim, apesar de todo esse
interesse e esforco em torno da sua abordagem, o exame da literatura especifica sugere que a
propria ideia, o conceito de RSE, -caracteristicas fundamentais, operacionalizacdo e

consequéncias para 0 mundo econémico e social ainda sdo controversos.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Empresarial; Etica no Negocio; Aprendizagem

Organizacional; Desenvolvimento Sustentavel
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ABSTRACT

The company's modern era, plays the leading role of the new identity not only confronted with
the need to produce goods and services for customer satisfaction but also to participate actively in
community development through programs focusing on economic or social investment,
continuous organizational learning, creation of conditions for the protection of the environment,
in contrast to the role assumed by the state until the beginning of the second half of the twentieth
century. This new approach, based on corporate social responsibility (CSR), new management
paradigm.

The company should take the lead in solving the problems of society and, thereby, to undertake
major investment projects for development of the community, without neglecting the role of the
state focused on the regulation of economic activity, social relations and creating a favorable
environment (Stewart, 2002; Cohendet and Llerna (2001), Zadek et al., 2005).

This way of living, implies a revolution in business concerns by pointing to a new role of
manager, which is not limited to increased productivity and profit, since the action strategy of the
modern enterprise must necessarily show committed to social cause, guided by the assessment of
commitments to stakeholders considering the ethical and social pillars of CSR, which take

precedence in the business today.

By seeking to balance social, CSR assumes a concrete sense, is gaining ground in response to
external pressures to become a variable in assessing the efficiency and effectiveness within the
business community. The new approach focused on respect for ethical and moral principles, so
that the priorities for the excellence of the company are not only economic but must also
incorporate social and environmental assessments, questioning the classical models of
management that does not meet the socio cultural and or promote organizational learning
(Ashley, 2005; Matten and Moon, 2004, Harris et al. 2004; Zadek, 2004).

In this discussion, also gains substance questioning about the harmful effects that historically the
company cause to society, where new challenges are posed, claiming to be a more open company

which requires a significant transformation in the way it does business and relates with the world,

Xi
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should become co-responsible for the development of society through the promotion of social
politics facing the development, a culture promoting responsible for the environment and
cultivating knowledge through group and individual learning, fostering the peculiarities of the

modern economy based on globalization.

The literature review has shown the work on the evolution of the concept of evaluation models
and practices of CSR and its relationship to performance and results, culminating in the model
definition MARSE, specific for pursuing this research, operational through A questionnaire
administered in the practical field, resulting in obtaining responses 432 valid in 102 companies
covering all geographical areas of the country (north, central and south), and subjected to

statistical analysis, which confirmed the robustness and consistency of the model.

The theme of CSR has capitalized enough interest, both among academics and within the
entrepreneurs, public administrators and other stakeholders. With remarkable frequency, on the
topic are published and several meetings are organized, yet despite all this interest and effort
around its approach, the specific examination of the literature suggests that the very idea, the
concept of CSR, key features , operations and consequences for the economic and social world

are still controversial.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Ethics of the Business, Learning Organizations and
Sustainable Development.
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I.  INTRODUCAO

A RSE, no quadro desta pesquisa, deve ser entendida, como um modelo de gestdo que numa
perspectiva sistémica, é baseado nas praticas empresariais que promovem a actividade produtiva
observando os limites da lei, respeitando as necessidades da comunidade, cuidados sobre o meio
ambiente onde 0s objectivos econdmicos sdo combinados com o0s anseios da comunidade,
promocdo do desenvolvimento atraves da aprendizagem organizacional, alicerce do
conhecimento que modela a conduta da empresa socialmente responsavel (ESR) e sendo a base

da inovacdo que ¢é o enfoque da empresa da era moderna.

O contexto da RSE demonstra pontos de inconsisténcia, dado que ndo evidencia consensos em
aspectos chaves como os parametros de legitimidade das ac¢des da empresa perante a sociedade.
A inexisténcia de uniformidade dos modelos sobre o tema ainda condiciona a abordagem da RSE.
A enorme caréncia de recursos e a visivel desigualdade social d& a RSE ainda maior relevancia.
A sociedade espera que a empresa cumpra um novo papel no processo de desenvolvimento e que
seja agente de uma nova cultura, actor de mudancga social e construtor de uma sociedade justa e

cada vez melhor.

A actividade do gestor, deixa de ter uma postura estritamente quantitativa caracterizada por
preocupacBes com o lucro, para uma outra em que, além de considerar aquele, deve também
avaliar as questdes qualitativas externas a empresa. Estas condi¢des conduzem para uma gestdo
cada vez mais complexa, principalmente porque a adopcdo de um posicionamento socialmente
responsavel requer respeito pelos principios éticos, valores, crengas e visdo de futuro (Hillman e
Keim, 2001; Ashley, 2005; Young, 2004).

O fendmeno da globalizacdo da economia trouxe a consequente interdependéncia e a visibilidade
das diferencas de desenvolvimento social, cultural, econémico e politico entre as diferentes
regides do mundo, conjugado com a crescente mobilidade do factor capital, desenvolvimento das
vias de comunicacdo impulsionadas pelos significativos avancos nas tecnologias de informacéo
com efeitos na maior deslocacdo dos processos produtivos resultando na descaracterizacdo da
identidade da empresa (Furu, 2000; Frost, 2001; Bradley e Gannon, 2000).
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Assim, o conceito de RSE' rompe com o pressuposto tradicional de dono da empresa, ou a
empresa da nossa terra, pois ndo tem mais o significado de identificacdo individual caracteristica
da relacdo tradicional produtor e consumidor de ha cinquenta anos, dado que na era actual a

empresa deve ser vista como uma criac¢ao social, devendo ser essa a sua identidade.

Hoje, os contextos econdmico e social em que as decisbes e acgdes de gestdo ocorrem, sdo
indubitavelmente dindmicos quanto complexos. Para compreender o significado e o alcance da
RSE deve-se levar em conta a sua evolucdo e mudancas de paradigma distintivo em fungdo do
tempo e da conjuntura. Segundo Parsa e Kouhy (2002), em cada estadio, a sociedade desenvolve
parametros de legitimacdo das accBes sociais da empresa, visando reconhecer as necessidades

gue atendem as novas preocupacdes da sociedade cada vez mais atenta e por isso exigente.

1.1. Raz0es da Escolha do Tema

A RSE ndo sendo um tema propriamente novo, a sua abordagem tem adquirido grande
actualidade, devido a variedade, complexidade e até contradi¢do dos vectores que envolvem o seu
estudo. Nesta perspectiva, mais do que uma escolha fundamentada em razdes de interesse
pessoal, a seleccdo do tema RSE, epicentro do presente estudo, pauta-se por identificar um
fendmeno que mantém um protagonismo e certo interesse ao longo do tempo, factores que se

sobrepuseram nas op¢oes de escolha.

O crescente interesse da empresa e do gestor em promover projectos em prol do desenvolvimento
da sociedade, baseado na criatividade, inovacgao, proteccdo e prevengdo do meio ambiente com
alicerces na aprendizagem organizacional que proporciona conhecimento e progresso, levam ao
desencadeamento de acgles sustentaveis numa sociedade hoje cada vez mais informada com
suporte no super desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagdo e da globalizacdo
(Furu, 2000; O’Donovan, 2002; Grassi, 2004).
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A RSE torna-se ultimamente, numa abordagem relevante entre académicos, empresarios,
governantes e demais stakeholders e tem condicionado as opg¢des estratégicas, devido ao seu
protagonismo no desencadeamento de ac¢des que visam o desenvolvimento das comunidades e
no compromisso com a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e de todas as partes
interessadas, aliada a cada vez maior primazia do conhecimento nos processos empresariais que
moldam a atitude da empresa da era moderna e dominada pela tecnologia e maiores cuidados
com o0 ambiente e com as pessoas (Zadek, 2004; Daghfous, 2004; e Young, 2004).

A falta de unicidade sobre a definicdo Unica para a abordagem da RSE, tanto no meio académico
quanto no seio empresarial e nos corredores politicos, desperta 0 sentimento ou necessidade de
contribuir para uma configuragdo conceptual dos parametros objectivos do estudo das suas
dimens@es. Este rol de factores, impulsiona a op¢do pelo tema, onde a sistematizacdo das
abordagens tedricas culmina com a delimitacdo da contribuicdo que da pesquisa pode se
conseguir para a comunidade académica, empresarial e ndo so, através do desenvolvimento do

modelo MARSE delineado para a avaliagdo das préaticas de RSE.

1.2. Obijectivos da Pesquisa

1.2.1. Geral

Actualmente verifica-se uma preocupacao no seio dos gestores das organizages em torno dos
temas sociais, ambientais, econdmicos e relacionados com a competéncia dos colaboradores que
de certa forma envolvem directa ou indirectamente todos os stakeholders, fazendo com que as
empresas independentemente do sector de actividade, adoptem praticas visando o melhor
desempenho da vertente social com responsabilidade. Foi na tentativa de busca de explicacéo
deste propdsito que o objecto deste trabalho se centra na construgdo do modelo MARSE para

avaliar as préticas de RSE.

Para a seleccdo das varidveis, muito contribuiram os pressupostos dos modelos desenvolvidos
pelos autores [Quazi, (1994); Quazi e O’Brien, (1996; 2000); Zadek, (2001; 2004); Ethos,

! Tema central da 30a conferéncia annual do World Economic Forum, em Davos, Fevereiro de 1999.
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(2007); Carroll, (1979; 1991); Quazi e Cook, (1996); COM, (2001a); UN Global Compact,
(1999); Senge, et al., (1999)] que, serviram para a construcdao da base conceitual tedrica para a

fundamentacéo das variaveis do modelo MARSE.

1.2.2. Especificos

Pretende-se que com o presente trabalho seja possivel, com auxilio das experiéncias de
investigacOes precedentes e instrumentos de analise estatistica, alcangar os seguintes objectivos

especificos:

o Aferir a consisténcia e importancia dos constructos e variaveis do modelo MARSE para a
avaliacdo das préticas de RSE;

o Apresentar os resultados da avaliagdo das praticas de RSE em Mocgambique de acordo
com as dimensdes e constructos do modelo MARSE;

o Despertar no sector empresarial a importancia de uma estratégia de RSE, assente no
principio de investimento socialmente responsavel (ISR) na comunidade;

o Contribuir no campo teorico e pratico, com uma informacdo sistematizada, integrada e
adequada, como alicerce valido para investigacdo futura e proporcionar uma base de
dados dos resultados da avaliacdo das préaticas de RSE.

1.3.  Probleméatica da Investigacéo

Uma investigacdo no dominio das ciéncias de gestdo consagra um desiderato e finalidade
implicitas, como contributo para a melhoria da eficiéncia organizacional em geral, atraves de
principios de afectacdo eficiente de recursos a fins produtivos e desenvolvimento de negocio. Do
rol dos stakeholders, essa tarefa € acometida fundamentalmente ao gestor que no exercicio do seu
poder discricionario deve procurar promover equilibrio nas politicas que visam a maximizagao da
produtividade mas também da satisfacdo dos intervenientes. O objectivo deste trabalho centra-se

na concepcéo e desenvolvimento do modelo MARSE para avaliar as praticas de RSE.
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A compreensdo da realidade da empresa pelos académicos tem-se debatido com inumeras
dificuldades que emergem da propria natureza heterogénea e multifacetada da empresa, definida
como entidade econdmica e social que se caracteriza pela convergéncia de factores tecnoldgicos,
econdmicos, financeiros, sociais, humanos, ambientais, culturais e mesmo politicos. Estes
aspectos, apenas sdo possiveis de serem estudados ou abordados com alguma racionalidade com

recurso ao contributo de varias disciplinas.

Mesmo tendo em conta todos os factores que rodeiam a abordagem deste tema, constitui facto
irrefutdvel que a RSE focaliza todas as organizacdes independentemente do seu volume de
negdcios, niumero de trabalhadores, peso relativo que representam na economia nacional, regional
ou local dado que qualquer que seja a empresa no desenvolvimento da sua actividade, reflecte
impactos de diversa natureza sobre 0 meio ambiente contextual e transaccional face as partes

interessadas a sua volta.

O problema central da investigacdo nesta area tem a ver com a dificuldade de articulacdo de
considerandos tedricos muito diversos, acentuados por diferentes métodos de pesquisa, de
linguagem cientifica e modelos que ndo sendo simplistas, ndo proporcionam eixos de abordagem

e compreensao acessiveis.

A par do acima exposto, pode-se considerar, uma outra vertente mais generalista do problema,
subjacente a qualquer pesquisa no dominio da area de gestdo que estd combinada com a grande
amplitude dos temas e linhas tematicas de investigagdo. Mesmo uma investigagdo com um
ambito restrito acaba inevitavelmente por se confrontar com essa realidade complexa que é a
empresa, que requer uma abordagem multidisciplinar através do esboco de refinados modelos de
investigacdo com um numero elevado de variaveis onde vérias vezes, ndo alcangam o objectivo

pretendido, centrado na contribuicdo para a compreensao e/ou explicacdo do objecto de estudo.

A ESR é aquela onde a promogdo do bem estar social e de todas as partes interessadas séo o
focos da sua accdo. A RSE apresenta-se cada vez mais importante no comportamento das
pessoas, exercendo impacto significativo no delineamento da missdo, visdo e objectivos

estrategicos, redefinindo o préprio significado do conceito de empresa na era moderna (Blair e
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Lopez, 2003). O Conselho Social e Econémico Dinamarqués2 (2001), define a RSE como um
termo contentor, cujo significado pode e vai mudando ao longo do tempo.

Ainda assim, a inexisténcia de uma definicdo consensual, isto é, que seja assumida por todos,
proporciona uma vastiddo de campos de intervengdo e diferentes interpretacdes levando a
dificuldades acrescidas para a prossecucdo do estudo, o que de certa forma torna dificil mas

também, rica quanto fascinante, a abordagem do tema RSE.

1.4.  Limitagbes do Estudo

Levar a cabo um trabalho de investigacdo compreende varias fases que vao desde a
conceitualizacdo, desenho de aspectos metodoldgicos, escolha do método cientifico e de
tratamento de dados do campo prético, tarefas que nem sempre se afiguram faceis. Com efeito, as
contradicGes a volta do conceito, ou melhor, a auséncia de consenso em torno da abordagem da
matéria sobre a RSE, dificultou de certa forma o posicionamento do autor, embora entenda que

esta vastidao de visdes traduza, outrossim, o interesse e a paixdo em abordar esta tematica.

A revisdo da literatura é a principal fonte de identificacdo dos dominios e dos percursos em que
esta investigacdo pode dar um contributo inovador ou clarificar aspectos de outros estudos
anteriores. Apesar do numero consideravel de investigacGes sobre a RSE corresponder a sua
efectiva importancia estratégica, econémica, social e politica, a maioria dos estudos mais recentes
continuam enfatizando a dificuldade de uniformizacdo do conceito que torne plena a adopcéao de

um modelo de investigacdo peculiar ou uno neste dominio.

1.5. Organizagéo do Trabalho

Capitulo I — Introducdo: apresenta a temética, os objectivos geral e especificos do estudo bem

como as evidéncias que tornaram decisiva a motivacdo pela realizacdo da presente pesquisa, a

2 Social-Econémisch, De Winst van wardeen: Advise over maatschappelijk ondernemen (the return of values:
Advisory Report on social entrepreneurship), Assen, 2001.
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delimitacdo do ambito da investigagdo e as variantes limitativas que nortearam 0 seu

desenvolvimento.

Capitulo Il — Revisdo da Literatura: destaca os fundamentos tedricos que sustentam a
discussdo central da pesquisa no campo pratico. Este capitulo tenta apresentar os conceitos
tedricos e os varios modelos de avaliagdo da RSE, resultantes das abordagens de diferentes
autores em torno do tema. Procura também, construir uma base tedrica que fundamenta as
varidveis seleccionadas para a pesquisa destacando aquelas que fundamentam a perspectiva dos

resultados esperados.

Capitulo 111 — Antecedentes e Evolucao Historica: procura proporcionar um enguadramento e
evolugdo historica. Neste capitulo, faz-se uma resenha historica relativa a evolucéo dos principais
momentos que caracterizam o tema com base em alguns exemplos que contextualizam a esséncia

das mais significativas zonas geograficas do mundo.

Capitulo 1V — Modelo Teorico e Hipdteses de Investigacdo: estdo arroladas as hipoteses que
consubstanciam o referencial e identidade da presente investigacdo. As hipoteses correspondem
ao suporte dos constructos e das varidveis seleccionadas para constituirem o epicentro do
desencadeamento da investigacdo. Sdo explicadas neste capitulo, todas as variaveis do modelo de

investigacgdo através de um suporte tedrico consideravel.

Capitulo V — Metodologia de Investigacdo: identificacdo das principais varidveis bases do
estudo incluindo a definicdo de todo o processo de investigacdo e enquadramento do estudo de

Caso.

Capitulo VI — Apresentacdo dos Dados do Campo Prético: consubstancia as discussdes a
volta da RSE e destaca de um modo particular o contexto do desenvolvimento das variaveis do
modelo MARSE. Promove a discussao, fazendo a ponte entre os conceitos teoricos estudados nos
capitulos anteriores com as préticas correntes de RSE através de um processo de analise. Com
efeito, reside neste excerto do estudo, o relato dos resultados do trabalho de campo que

corporizam as discussdes em volta dos objectivos que a pesquisa se props a alcancar.
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As diferentes visdes sobre a compreensdo do conceito em torno da RSE sdo de uma forma clara e
objectiva, expostos no presente capitulo, que também, de um modo particular sintetiza o contexto
do desenvolvimento dos projectos de ambito social relativamente as entidades que foram
abrangidas pelo estudo. Interpreta a avaliacdo pratica dos diferentes intervenientes e
entrevistados, estabelecendo uma ligacdo coerente entre os conceitos teoricos estudados na

revisao da literatura com o mundo real da RSE visto do lado dos principais actores.

Capitulo VII — Conclustes e Recomendacdes: Compreende o resumo das principais ilagdes
decorrentes do estudo e releva ainda a posi¢do critica do autor. Este capitulo sintetiza a vastiddo
dos pontos de vista tedricos com base na observacdo do que se conseguiu no trabalho de campo,
procurando avaliar objectivamente o ponto de partida que procurou explicar através do método
cientifico decorrente do planeamento e execucdo do estudo, fundamentando as recomendacfes
para os diferentes interessados ao mesmo tempo que recomenda matéria para futura investigacao

neste dominio.
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1. REVISAO DA LITERATURA

A RSE consagra a capacidade de atender simultaneamente aos interesses dos diferentes
stakeholders (internos e externos) com 0s quais a empresa se relaciona, sendo capaz de
incorpora-los no planeamento das suas actividades estratégicas. A RSE interna focaliza os
interesses dos colaboradores e dos seus dependentes, sem os quais ela ndo pode sobreviver e a
externa procura actuar na comunidade junto de todos os beneficiarios, fornecedores, clientes
(actuais e potenciais), opinido publica, Estado, comunidade e outros relevantes stakeholders,
donde por consequéncia, obtém maior visibilidade e admiracdo (Ethos, 2007; Fridman e Miles,
2006; Zadek, 2004).

Friedman (1962; 1970) define a empresa como uma instituicdo econémica que deveria restringir-
se a producéo do lucro para o accionista. Para o autor, existe o perigo de que a RSE possa minar
0 desempenho econdmico e em consequéncia a sociedade como um todo. Coexiste ainda, a
tendéncia de abuso de poder por parte dos gestores quando actuem em sectores nos quais néo
possuem autoridade legitima. O autor, comunga a célebre ideia de Adam Smith, de que a empresa
deve buscar o lucro, na certeza de que uma “mao invisivel” fara todo o resto de forma automatica,

incluindo obviamente o aspecto social.

Drucker (1984) contrariando aquele posicionamento de Friedman (1970), entende a RSE como
uma area onde a empresa decide qual sera o seu papel, estabelecendo objectivos sociais e metas
de desempenho ou de influéncia na sociedade. As suas decisdes podem envolver desde o
lancamento de um produto até a transformacéo de um problema social num novo produto e uma

excelente oportunidade de ganho ou de investimento.

Esta estratégia implica entender e agir em resposta a esse novo paradigma de gestdo, RSE, onde o
valor gerado, se reflecte em beneficio ndo somente do accionista, mas também de todos os
stakeholders, produzindo impacto positivo no conjunto de todos aqueles que séo afectados pelas
suas operagdes, respeitando a sua cultura, agindo de boa fé, ética, transparente, comprometendo-

se com 0 bem estar e minimizando os efeitos negativos da polui¢cdo do meio ambiente através de
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programas de aprendizagem individual e de grupo que aquilatam conhecimento e promovem o
desenvolvimento sustentavel (Senge et al., 1999; Zadek, 2001; Abidstei, Cheah e Curran, 2005).

Por via das parcerias estratégicas, a empresa estabelece relacdes de comprometimento com uma
agenda social através de projectos sustentaveis, que apontam para a minimizacdo da desigualdade
social (Wanderley, 2000; Barnett, 2007). A empresa possui um acordo veiculo com a sociedade
por meio do qual o comportamento é ajustado aos objectivos sociais que induzem o negocio a
desempenhar o papel de agente moral, tendo como focos os valores e 0 padrdo moral que a
propria empresa deve ajudar a construir e a consolidar e ndo pode dissociar-se dos problemas da
sociedade pois desse acordo ou contrato procura legitimacdo (Grajew, 2003; Parsa e Kouhy,
2002; Macwilliams, 2001; Zadek, 2004).

Garriga e Melé (2004)° propem uma classificacdo de abordagem do campo da actuacéo da RSE,
referindo que esta ndo s6 apresenta uma ampla paisagem de teorias, como também uma grande
proliferacdo de abordagens, que sdo controversas, complexas e pouco claras. Um dos aspectos

mais relevantes do estudo € a classificacdo da abordagem da RSE em quatro grupos de teorias,

designadamente, instrumentais, politicas, integrativas e éticas.

Instrumentais: encaram a RSE em primeira instdncia como um meio para melhorar o
desempenho econémico e financeiro da empresa e em Gltimo como um instrumento para a
criacdo da riqueza. Existem estudos que relacionam a RSE com a performance econdémica, onde
muitas vezes tal relacdo ndo se afigura facil de medir. Pode-se subdividir as teorias instrumentais
em trés subtipos: i) maximizacdo do valor para o accionista; ii) incremento da vantagem

competitiva e iii) marketing das causas.

Politicas: focalizam as interaccbes e ligacGes entre a empresa e a sociedade, procurando dar
respostas a esse ambito de responsabilidade. Nesta perspectiva, distinguem-se diferentes teorias,
tais como: i) constitucionalismo corporativo/empresarial; ii) contrato social; e, iii) cidadania

corporativa/empresarial.

* Estudo desenvolvido sobre a cartografia do territ6rio
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Integrativas: respeitam ao modo como a empresa integra as exigéncias sociais nos Sseus
processos de decisdo e orientacdo estratégica, requerendo-se que ela preste atencdo aos
ajustamentos em conformidade com o tempo. A estas teorias existem associadas quatro grandes
correntes: i) gestdo dos assuntos sociais; ii) principio da responsabilidade publica; iii) gestdo dos

stakeholders; e, iv) desempenho social da empresa.
Eticas: tratam de identificar os principios de actuagio ética que a empresa deve observar, tais
como: i) direitos humanos; ii) interesses legitimos dos stakeholder; e, iii) desenvolvimento

sustentavel.

As teorias acima estudadas, foram resumidas pelos autores, com base na associagdo de diferentes

abordagens que procuram operacionalizar os conceitos (Tabela 1).
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Tabela 1: Cartografia da abordagem das teorias da RSE

Referencial - o
o Abordagens Descricéo Referencial bibliografico
Teadrico
Maximizacéo do | Investimento em actividades sociais (incluindo as | Friedman  (1962; 1970);
valor/lucro filantrépicas), desde que contribuam para aumentar a riqueza | Young 2004
Estratégia para | Promocdo de investimento social desde que se verifique | Porter e Kramer (2002);

Instrumentais

vantagem competitiva

melhoria do contexto competitivo

Westley e Vredenburg (1991)

Promoc&o de estratégias baseadas no ambiente e nos recursos

naturais

Hart (1995) e Porter e Kramer
(2006)

Promocdo de estratégias desde a base da piramide econémica

Prahalad e Hammond (2002);
Carroll (1991)

Marketing das causas

Apoio a causas que melhoram a imagem e reputacao

Varadarajan e Menon (1988);
Antal (2000); Brault (2003);
Kotler (2000)

Politicas

Constitucionalismo

corporativo/empresarial

Conquista de poder consideravel na sociedade e capacidade

para influenciar o equilibrio do mercado

Davis (1960; 1967)

Contrato social

integrativo

Assumpcdo de um contrato de legitimacdo com a sociedade

Donaldson e Dunfee (1994,
1999); Ashley (2005); Zadek
(2004)

Cidadania empresarial

Observacdo do dever de cidadania perante a sociedade

Andriof e Mclintosh (2001);
Maignan et al., (1999)

Fonte: Adaptado de Garriga e Melé, 2004.
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Tabela 1: Cartografia da abordagem das teorias da RSE (Continuag&o)

Referencial
Teorico

Abordagens

Descricéo

Referencial bibliogréafico

Integrativas

Gestao dos assuntos

sociais

Atender, avaliar e responder aos sinais e expectativas do

desempenho social e da sua envolvente

Sethi  (1975);  Ackerman
(1973); Jones (1980); Vogel
(1986) e Wartick e Mahon

(1994)

Responsabilidade
Publica

Consideracao na sua performance social, politicas publicas e

regulamentacéo

Preston e Post (1975; 1981)

Gestao dos

Gestdo equilibrada dos interesses dos stakeholders

Sirgy (2002); Mitchell et al.,

stakeholders (1997); Agle e Mitchell
(1999); Rowley e Berman
(2000); Zadek (2004)

Desempenho social da | Preocupacdo com a legitimidade social e respostas | Carroll (1994); Wartick e

empresa

apropriadas as necessidades sociais

Cochran (1985); Wood (1991)

Fonte: Adaptado de Garriga e Melé, 2004,

Tabela 1: Cartografia da abordagem das teorias da SER (Continuagéo)

Referencial

Abordagens

Descricao

Referencial bibliogréafico
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Tedrico
Teoria normativa dos | Interesse dos stakeholders nas ac¢des da empresa, exigindo APA (1992); Evan e Freeman
stakeholders resposta adequada (1993); Donaldson e Preston
(1995); Weaver, et al., 1999;
Phillips (2003)
Eticas Direitos humanos Obediéncia aos direitos humanos e universais UN Global Compact, (1999)

Desenvolvimento

sustentavel

Adopcdo de politicas de desenvolvimento sustentavel,

garantindo os direitos das geracdes presentes e futuras

Gro Harlem Brundtland
(1987); COM (2002)

O bem comum

Contribuicdo para 0 bem comum e o progresso da

comunidade

Alford e Naghton (2002);
Kaku (1997)

Fonte: Adaptado de Garriga e Melé, 2004.
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O ambiente politico e social caracteristico da empresa apds a segunda guerra mundial, constitui
uma das maiores influéncias que impulsionaram a RSE. A maioria das empresas dos paises
ocidentais estava sob dominio do Estado em relacédo a vida econdmica e civil de tal maneira que o

Estado era tido como o Unico responsavel pela promogédo do bem estar e pelo ISR.

Esta perspectiva ndo se aplica ao mundo contemporéneo, onde na visdo dos defensores da ala
positivista ou favordvel & RSE, consagra-se que, ndo descurando a producdo do lucro, porque
base do valor acrescentado, a empresa tem de ter em conta as aspiragfes e necessidades da
sociedade, actuando como impulsionadora do investimento socialmente responsavel (ISR), base
do desenvolvimento econdmico sustentavel e indicador principal do desenvolvimento humano.
Deve actuar livre de qualquer interferéncia do Estado cuja fungdo deve se circunscrever na

regulamentacdo da convivéncia social e da actividade econémica.

Os argumentos de que o papel da empresa ndo pode apenas circunscrever-se ao vector legal, por
tratar-se de uma obrigacdo contratual ébvia, sdo cada vez mais notaveis considerando-se que a
estratégia da RSE € uma questdo de sobrevivéncia da prépria empresa (Bromley, 2002; Gendron,
2000b).

Adoptar uma postura ética e de compromisso com a comunidade pode ser um factor de vantagem
competitiva e de diferenciacdo. Esta postura de comprometimento pode ser um indicador de
rentabilidade e sustentabilidade a longo prazo, no sentido de que o consumidor valoriza
comportamento socialmente responsaveis preferindo produto ou servico duma empresa
identificada como etica, cidadd e solidaria (Lyon, 2004; Lee, 2008; Young, 2004; Macedo e
Aversa, 2001).

Entre uma empresa que assume uma postura de contribuigéo e integracdo social e outra voltada
para si propria ignorando o resto, a tendéncia do consumidor € privilegiar a primeira. Ao actuar
de forma ética e preocupando-se com o meio social, desenvolve valores e praticas com efeitos

positivos sobre a sua cadeia produtiva, com os seus colaboradores e com todos os que lhe séo
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proximos, gerando melhores resultados (Saiia, et al., 2003; Williams e Barret, 2000; Zadek,
2005; Mcwilliams e Siegel, 2000).

A mudanca para a nova ordem assente nos principios da RSE, pode ser vista como uma funcéo
continua, que tem a sua génese no redesenho e consequente mudanca do papel da empresa,
caminhando para modificagdes radicais nas actividades, politicas e nas relacdes organizacionais,
envolvendo um grande nimero de stakeholders. Todavia, os diferentes conceitos apresentados
coexistem no contexto empresarial, significando que a RSE apresenta-se ainda em processo de

maturacao e ndo uma abordagem concludente.

Ao apoiar projectos sociais em comunidades locais, a propria empresa age como uma
comunidade de pessoas que pensam de forma estratégica tal que, percebendo que uma conduta
ética proporciona maiores dividendos, opta por desenvolver com maior profissionalismo o ISR,
criando um berco social que ilumina uma imagem de proximidade da empresa a comunidade,
garantindo a confianca de todos com quem se relaciona (Westley e Vredenburg 1991; Brault,
2003).

Weber (1974) ao analisar a vitoria do novo estilo burgués no final do século X1X em relac&o ao
estilo burgués tradicional, considera que a clareza de visdo e a habilidade na ac¢do, devem-se as
virtudes e qualidades éticas muito bem definidas e altamente desenvolvidas, em ESR que

permitem angariar a confianca indispensavel dos clientes e dos colaboradores.

Com o processo de globalizacdo da economia a RSE, vem ganhando ainda mais espago nos
foruns de discussdo empresarial e na imprensa, em razdo do impacto dos investimentos das
multinacionais sobre as comunidades. Para a empresa que possui operagcdes em diversas partes do
mundo, torna-se necessario desenvolver uma politica de ISR que tenha consisténcia em todas as
unidades de negocio, tendo em conta as particularidades de cada regido, as possiveis sinergias e
trocas de conhecimento e tecnologias entre as unidades do grupo (Frost, 2001; Foss e Pederson,
2002; Ford, 1996; Ford, et al., 2000; Rego, et al., 2007). Este principio consagra a maxima,

pensar global e agir localmente.
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Dentro desta perspectiva, compulsando sobre as ac¢fes sociais discricionarias da empresa,
entende-se que a RSE deveria ser repensada de forma estratégica, alinhando as ac¢Ges com 0s
objectivos estratégicos. Neste sentido, haveria um foco de ISR, em areas que possam alavancar 0s
pontos fortes do core business, utilizando melhor os recursos e maximizando o retorno para as
comunidades, colaboradores, accionistas e outras partes interessadas (Barracchini, 2005;
Welford, 2007).

A importancia da RSE esta centrada nas préaticas de elevados padrdes de governanca corporativa
e codigos de conduta que promovem uma cultura de relacionamento baseada em valores éticos
com todos os stakeholders. A RSE é cada vez mais um modelo de gestdo de sucesso quanto de
grande cumplicidade dos seus actores, comprometidos com a busca colectiva de resultados que
visam o desenvolvimento das comunidades e de todas as partes interessadas (Aguilar, 1996;
Roger, 2002; Joyner e Payne, 2002; Zadek, 2005; Grajew, 2003).

A empresa ndo pode ser considerada socialmente responsavel apenas porque ajudou a construir
uma obra social quando, na sua actuacao, trata mal os colaboradores, sonega impostos, ndo trata
os efluentes poluindo o ambiente, envolve-se em acg¢des de corrup¢do ou engana consumidores e

ndo observa qualquer principio ético na sua conduta (Wanderley, 2000).

A empresa exple-se na comunicacdo social em funcdo de comportamento considerado
socialmente responsavel, patrocinando eventos visiveis nos campos educacional, cultural e
desportivo, donde ressaltam atributos positivos ao associar o valor da ac¢do ou evento a marca,
conquistando a simpatia ou lealdade dos relevantes stakeholders e do mercado (Brault, 2003;
Ashley, 2005; Bromley, 2002; Zadek, 2004).

Esta forma de ser da empresa, é condi¢do para a sua visibilidade, que a catapulta para preferéncia
dos consumidores, garantindo ganhos consideraveis nos vectores de competitividade,
rentabilidade e da sustentabilidade. A imagem de uma empresa fiavel é um valor indispensavel
nas relacbes comerciais principalmente neste mercado cada vez mais globalizado e

potencialmente bem informado. Um arranhdo na imagem da empresa, proveniente de uma
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conduta ética questionavel, pode afectar a opinido dos investidores, fornecedores, clientes e todas
as demais partes interessadas (Smith e Lewis, 2002; Brault, 2003; Zadek, 2004; Bromley, 2002).

Os caminhos para fornecer rendimentos exclusivos aos accionistas (shareholders) ficaram mais
complexos, pois nesta era dominada pelo supremo desenvolvimento das tecnologias de
comunicagéo, informagdo e dos mercados globalizados, os consumidores tém mais acesso aos

detalhes do negdcio (Rowley e Berman, 2000).

Os que trabalham na empresa tém sido militantes incansaveis porque formulam politicas e
sistemas de indicadores, encorajam no sentido de maior transparéncia no negécio, isto por um
lado. Por outro, aqueles que trabalham do lado de fora da empresa tém inventado novas
ferramentas, engajando-se muitas vezes em campanhas e cada vez mais fomentando parcerias

entre pessoas comprometidas com a mudanga para um maior enfoque social da empresa.

ESR ¢ aquela que sabendo ser uma construcdo social, proporciona a cada interveniente o
necessario para viver e desenvolver-se. A melhoria das condi¢des sociais deve ser simultanea a
minimizacdo dos efeitos prejudiciais aos individuos decorrentes da sua actividade. Quer dizer
que, ela deve respeitar a autonomia e os direitos fundamentais da pessoa humana, ndo como
forma de prejudicar a eficacia dos objectivos econdmicos, mas sim, de fortificar a sua posicédo e
reputacdo no mercado, garantindo a satisfacdo dos accionistas, Estado, fornecedores,
colaboradores, clientes e dos demais relevantes stakeholders (Zadek, 2005; Maxfield, 2007; Post
etal., 2002).

A empresa € chamada a adoptar nova postura diante das preocupacfes ligadas a ética e a
qualidade da relagcdo com a sociedade, influenciando ou impondo, em muitos casos, mudangas na
dindmica do mercado, no que respeita ao padrdo da concorréncia, competitividade e do proprio
consumo, para tomar a dianteira nas estratégias de posicionamento tendo em vista a almejada

sustentabilidade, que ndo pode ser vista apenas como algo limitado ao meio ambiente.

Segundo Furu (2000), configura-se de extrema importancia a interdependéncia entre a empresa e
0 meio envolvente (transaccional ou contextual) fundamentalmente no que se refere a adaptacéao

da empresa, onde os critérios de eficacia organizacional destacam ndo sO a avaliacdo que 0s
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diversos intervenientes fazem, mas também o contexto em que o desempenho da empresa é
avaliado, quando actua no contexto de grupo e ao nivel da multinacional onde os resultados da
mobilidade do capital social e humano, aliado a adaptacéo da tecnologia e do conhecimento ao

ambiente local precisam ser avaliados.

InstituicBes internacionais como a OCDE, tem contribuido na identificagcdo dos indicadores de
avaliacdo da RSE, tendo realizado em Novembro de 2000, uma pesquisa junto de empresas
multinacionais, sobre as iniciativas adoptadas relativamente aos indicadores de avaliagdo que

resultaram nas seguintes concluses importantes”.

e As iniciativas privadas voluntarias sdo um fendmeno mundial, embora, na pratica,
existam variagOes significativas, mesmo dentro da mesma regiao;

e Algumas iniciativas sdo mais voluntérias que outras e a empresa sofre fortes pressdes para
adopta-las. Tais pressdes derivam dos instrumentos legais ou regulamentares, e da
necessidade de proteger o nome e a reputacao da sociedade civil;

o Existe grande divergéncia de compromissos, mesmo em questdes bem definidas, como
por exemplo, o tratamento da matéria sobre os direitos humanos e ambientais pela
indUstria extractiva, que se considera como ndo sendo um problema, pois ndo existe um

modelo de conduta que sirva igualmente para todas.

Esta situacdo expressa a necessidade de continuar a discussdo sobre o comportamento
apropriado relativamente as diferentes exigéncias éticas que o0s empreendimentos

multinacionais enfrentam.

e« O movimento da RSE tem proporcionado canais de didlogo entre as varias partes
envolvidas, 0 que pode significar os primeiros passos para o estabelecimento de normas
globais de conduta empresarial,

 Iniciativas voluntarias e privadas, tém possibilitado acumular habilidades administrativas

necessarias para conferir nas operagoes, a observancia das normas legais e éticas;

* Private Iniciatives for Corporate Social Responsability.
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e Ainda sdo reduzidas as informagdes relativas aos custos associados a essas iniciativas,
mas a medida que aumenta a experiéncia evoluem também informacdes sobre as
incertezas de que tais iniciativas possam ter consequéncias previsiveis;

o Das vantagens destas iniciativas podem incluir-se: i) melhor observancia dos aspectos
legais e éticos; ii) melhor gestdo de litigios e reputacdo; iii) relacdo mais correcta com 0s
accionistas e com a sociedade. A empresa pode usar estas iniciativas para elevar a moral

dos colaboradores e promover uma cultura de integridade.

A empresa estd envolvida na estratégia da RSE de uma maneira peculiar ou muito propria, pois,
depende ndo s6 dos seus recursos, competéncias nucleares e dos interesses dos stakeholders,
mas também, das tradi¢des, cultura organizacional, ambiente local e/ou do pais em que opera
(Barracchini, 2005; Geening e Turbin, 2000; Furu, 2000).

Destacando a necessidade de unir o poder dos mercados a legitimidade dos valores universais
subjacentes, Kofi Annan, concebe o projecto do Pacto UN Global Compact (1999), enfatizando

dez principios chave, entre as agéncias das Nac6es Unidas envolvidas.

e Direitos Humanos®
1.  Respeitar e proteger os direitos humanos;

2. Nao ser camplice com a violacdo de direitos humanos;

e Direitos do Trabalho
3. Proporcionar apoio, liberdade de associacdo e negociacdo colectiva no trabalho;
4 Eliminar todas as formas de trabalho forgado e compulsivo;
5. Erradicar efectivamente o trabalho infantil;
6

Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho e na profisséo;

> Os principios 1 e 2 referem-se & Declaracdo Universal do Direitos Humanos (DUDH), de 1948, cujo objectivo é
estipular padrfes internacionais minimos para a proteccdo dos direitos e liberdade do individuo. Os seus
componentes tem forca de lei consuetudindria internacional e ndo exigem assinatura ou aprovacao pelo Estado para
serem reconhecidas. A Declaracdo Universal passou a ter forca de lei através de dois tratados: A Convencao
Internacional Sobre Direitos Econémicos Sociais e Culturais (CIDESC) e a Convencéo Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos (CIDCP), firmados em 1966 e vigorando desde 1976. No seu conjunto, as duas Convengles sdo
referidas como Declaracéo Internacional dos Direitos Humanos.
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e Proteccdo do Meio Ambiente
7. Adoptar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8.  Promover uma forte responsabilidade ambiental,

9.  Encorajar o desenvolvimento de tecnologias amigaveis ao meio ambiente;

e Anti Corrupcao
10. Combater energicamente a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo extorsao

e 0 suborno.

Nesta perspectiva, o papel das agéncias da ONU deve ser o encorajamento do apoio continuo as
instituicbes multilaterais e implementacdo dos valores globais no seu @mbito de actuacdo. Para
assistir a empresa neste esforco, foi disponibilizado apoio de cinco agéncias das Nacbes Unidas

designadamente:

Escritorio do Alto Comissariado dos Direitos Humanos (OHCHR), OIT, Programa das Nac6es
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e Organizacdo das NacbGes Unidas Para o
Desenvolvimento Industrial (UNIDO), lideradas pelo PNUD. As quatro areas, direitos humanos,
direitos do trabalho, proteccdo ao meio ambiente e combate a corrupcdao foram escolhidas por

possuirem um potencial afectivo para influenciar e gerar mudanca positiva.

Foram igualmente, encorajados os dirigentes sindicais, como representantes da sociedade civil, a
associarem-se ao pacto mundial e criar uma tribuna de debate dos aspectos controversos da
questdo da globalizacdo do desenvolvimento. O pacto tem como objectivo, permitir a todas as
pessoas do planeta, beneficiar das vantagens da integragdo mundial dos valores da vida humana,
considerados como indispensaveis e conducentes as boas praticas sociais, economicas e

ambientais.

O pacto global é descrito pelas Na¢fes Unidas como a maior iniciativa internacional do sector
privado a favor de uma conduta ética e socialmente responsavel. Uma das iniciativas a apresentar

pelas empresas é a campanha, um mundo melhor para Joana, que através da vida de uma menina
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da Costa Rica acompanhara até 2015 o progresso rumo ao designado por objectivos de
desenvolvimento do milénio (Ethos, 2007).

A empresa tem de se adaptar a nova realidade do mercado, hoje uma verdadeira aldeia global,
onde pontificam novos valores, novos paradigmas e novas perspectivas culturais tendo em
atencdo a heterogeneidade dos distintos constituintes dessa aldeia. Deve assumir um papel que
transcende a visdo de que a sua vocagdo basica é apenas gerar riqueza para O accionista,

voltando-se cada vez mais para o investimento social e para as comunidades locais.

As accles da empresa devem olhar ndo apenas ao estrito respeito da Lei, mas também conciliar
com aspectos como a proteccdo do meio ambiente e os valores socio culturais da comunidade,
conjugando o respeito pela sua propria cultura e agindo de forma ética e transparente com vista
ao progresso rumo ao desenvolvimento sustentavel sem ignorar o maior respeito pelo accionista

de quem, afinal, depende toda a criagdo de valor (Campos e Rodrigues, 2003).

Realcando a importancia da interdependéncia entre a organizacdo e 0 meio envolvente,
fundamentalmente no que se refere a adaptacdo da empresa, enfatiza-se que, os critérios de
eficacia da ESR devem destacar ndo somente a avaliagdo econdmica centrada no lucro, mas
também o contexto social, cultural e ambiental em que o desempenho é analisado (Aguilar, 1996;
Mitnick, 2000).

Esta mudanca de abordagem coloca a empresa, novos desafios e obriga a reequacionar a sua
accao e responsabilidade. A facilidade e velocidade com que aumenta a troca de informacéo,
tecnologia e capital propicia condi¢Ges para uma real interconexdo de todo o planeta por via da

globalizagdo com efeitos em termos econdmicos, culturais e politicos® (CMSDSG, 2005).

Os modelos para proporcionar rendimento aos accionistas (shareholders) podem ficar mais
complexos, dado que na actual conjuntura, onde predomina o conhecimento, a alta tecnologia de

comunicagdo e informacéo, os stakeholders tem acesso a mais detalhes do negécio e informacao

® Relatério da Comissdo Mundial Sobre a Dimens&o Social da Globalizagdo, 2005.
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sobre a conduta dos gestores, tornando assim a transparéncia e a responsabilidade um marco

gerador da confianca, aspectos com que se deve preocupar uma ESR.

A justificacdo para este sentido da RSE fundamenta-se na liberdade que a sociedade concede a
empresa para existir como um membro activo que deve contribuir para o bem-estar das pessoas a
sua volta (Barnett, 2007). Corroborando, Cohendet e Llerna (2001) refere que a empresa, como
qualquer outra organizacdo, tem a liberdade de existir e trabalhar por um objectivo legitimo
sendo que, o pagamento dessa liberdade € a sua contribuicdo e solidariedade para com 0s

problemas da sociedade.

A ESR assim definida, modela o crescimento econémico, suportado por niveis elevados de
conhecimento e dominio da alta tecnologia para alcance de maior produtividade e
competitividade, que asseguram padrdes de sustentabilidade, no &mbito do didlogo, paz e coesdo
social, respeito pelo meio ambiente e proteccdo dos direitos das geracfes vindouras, que passam
a ser a matriz de gestao (Sirgy, 2002; Senge et al., 1999; COM, 2002; Lehman, 2004).

Os resultados da RSE correspondentes aos varios dominios das respectivas dimensdes, deverao
ser a coerente expressdo dos mesmos niveis de exceléncia que a organizacao atinge nas distintas
areas, em que se desenvolve e desdobra a sua dimensdo externa assente na qualidade do
ambiente, qualidade dos produtos, qualidade das parcerias e caracter que privilegia o
desenvolvimento sustentavel. A RSE pode comportar quatro fases ou niveis diferentes, que
podem permitir responder a questdo pertinente, segundo a qual perante quem a empresa €

socialmente responsavel (Robbins e Coulter 1998).

Proprietarios ou administracdo: 0 gestor promove 0s interesses dos accionistas ou
proprietarios, procurando minimizar custos e maximizar receitas;

Colaboradores: o gestor aceita e concentra a sua responsabilidade sobre os recursos humanos
para potenciar a motivagdo, aprendizagem continua e produtividade;

Constituintes do ambiente especifico: o gestor alarga as metas para incluir precos justos,

produtos e servicos de alta qualidade, produtos seguros, boas relacbes com fornecedores e é
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cumplice com as boas préticas. Percebe ainda, que sé pode cumprir as suas obrigagdes com 0s
accionistas se atender as necessidades dos outros participantes no mercado (stakeholders);
Sociedade como um todo stakeholders: caracteriza a definicdo socioeconomica e cultural mais

elevada em termos de RSE. O gestor é responsavel perante a sociedade e perante os stakeholders.

A problemética de RSE tem sido objecto de constante abordagem do gestor e dos stakeholders
contemporaneos. Para além da expressdo de compromisso com as causas sociais, € crescente a
tendéncia de incorporacdo como um modelo genuino de gestdao de sucesso, opcéo adoptada pelas
grandes multinacionais sintonizadas e atentas aos problemas éticos do mundo globalizado cada
vez mais exigente em relacdo & dindmica cultural com efeitos na sustentabilidade do negdcio e na
atencdo ao meio ambiente (De Mayer, 1991; Decolle e Gonella, 2002; De Fillipi, 2002; Porter e
Kramer 2006; Delaney e Huselid, 1996; De Long e Fahey, 2002).

Esta constatacdo, decorre de varias experiéncias mal sucedidas em empresas onde foi notoria a
eclosdo de conflitos sociais devido a mas politicas de proteccdo ambiental ou de gestdo de
recursos humanos menos responsavel que ndo tiveram em conta a multiplicidade cultural que
caracteriza as relacfes econdmicas e sociais da era moderna, assente na globalizacdo e no
conhecimento (Delaney e Husselid, 1996; DiBella, 2003; Dixon, 2000; De Bakker et al., 2005).

Assim, a adaptacdo das organizacdes a um ambiente de negdcio mais turbulento pode focar os
seus esforcos de aprendizagem na construcdo de aptidfes que traduzem o que uma pessoa € capaz
de fazer e na adopcdo de novas tecnologias que lhes possibilite uma inovagdo continua. Portanto,
a aprendizagem permitira a organizacdo aumentar as proprias capacidades pela descoberta e
utilizacdo de novo conhecimento por meio da sua acgdo operativa, num mundo que cada vez mais
consolida a sua caracteristica de aldeia global onde a transferéncia de conhecimento em todas as
esferas geograficas é intrinseca (Drucker, 1988; Draulands et al., 2003; Furo, 2000; Stewart,
2002; Jensen e Szulanski, 2004; Dowling et al., 1999; Di Bella, 2003).

Revela-se de capital importancia observar que num contexto de mudangas réapidas, as capacidades

desenvolvidas numa ESR, possibilitam a utilizacdo e criacdo de conhecimento que influenciara a

performance da organizacéo, retencdo de talentos e elevados niveis de motivacéo, cuja principal
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razdo é criar sustentabilidade continuamente (Nonaka et al., 2000; Bender e Fish, 2000; Almeida
e Kogut, 1999). Por esse principio, a organizacao sera uma entidade que cria conhecimento num
processo de accdo e interaccdo com o seu meio ambiente num contexto ético e sobretudo

responsavel e em constante mutacao.

A RSE tem se tornado cada vez mais presente no dominio da gestdo, aparecendo muitas vezes
ligada aos actuais modelos de governacdo corporativa, baseados na transparéncia dos seus actos e
praticas muitas vezes fixados em codigos de ética. A empresa € sensibilizada a investir em
projectos sociais, adoptar postura de comprometimento exemplar para com os problemas da
comunidade, assumir responsabilidade sobre o impacto ambiental causado pelos processos
produtivos e abster-se de se envolver em actos de corrup¢do e de suborno (COM, 2001a;
Maxfield, 2007; Engle, 2007).

Visando encorajar o debate em todos os aspectos a volta da RSE, o conselho europeu lanca em
2001, o livro verde sob o lema promover um quadro europeu para a RSE, inscrevendo o seu
enfogque no conceito da abordagem da sustentabilidade das organizacGes a longo prazo assente
em trés grandes compromissos: i) cumprimento de objectivos econémicos sociais e ambientais;
i) obrigagdo do Gestor de tomar decisdes e desenvolver ac¢des que contribuem para 0 bem estar

da sociedade; e iii) proteccao dos interesses da empresa COM (2001a).

A atencdo aos trés objectivos € realcada como importante para projectar prosperidade econdémica,
qualidade ambiental e justica social, vectores incontornaveis da sustentabilidade, definidos para
assegurar que, as ac¢des de hoje ndo limitardo a gama de opgbes econdmicas, ambientais e

sociais disponiveis para as futuras geraces (COM, 2002; Grajew, 2003; Smith e Lewis, 2002).

Para que isto seja possivel é preciso desenvolver indicadores de avaliacdo que sejam implantados,
devendo os parametros pertinentes serem recolhidos para que se possa analisar o desempenho da
empresa, ndo somente no aspecto econdmico, mas também no ambito social e ambiental. Nao
menos importante, é identificar as condicionantes que induzem a empresa a interessar-se pela

implementacédo de projectos com dimenséo social.
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Algumas pequenas empresas desenvolvem o seu negdcio e percebem as acgdes sociais apenas em
termos de custos envolvidos no curto prazo, pois, 0 custo € o0 seu vector critico para a
sobrevivéncia no mercado. No entanto, se olhassem para a estrutura de custos a longo prazo
perceberiam as vantagens que tem em termos estratégicos no que diz respeito a competitividade e
resultados percebendo as vantagens do Investimento Socialmente Responsavel (ISR) no longo
prazo (Ahuja e Katila, 2001; Geening e Turbin, 2000; Post, et al., 2002).

O conceito de RSE parte do principio de que a actividade empresarial contempla compromissos
com toda a cadeia produtiva da empresa, clientes, colaboradores, fornecedores, ambiente e a
comunidade/sociedade. Esta concepcao relaciona-se com a teoria dos stakeholders, entidade, ou
grupos que dependem da empresa para alcancar as metas e reciprocamente empresa também

depende para funcionar e sobreviver no mercado.

A nocgdo de stakeholder abrange qualquer individuo ou grupo que possa influenciar o
desempenho da empresa, ou que seja afectado pelo conjunto das suas actividades. Para além dos
accionistas, gestores e credores, podem ser incluidos na categoria de stakeholders tanto clientes
como fornecedores, colaboradores, comunidade, publico em geral, organiza¢cdes comunitarias,
ambientalistas, grupos de defesa de consumidor, governo, grupos com interesses especiais,

midias, entre outros (Forum Stakeholders, 2004; Farrell et al., 2005).

A RSE centra a sua atencdo na satisfacdo das necessidades dos grupos de interesse através de
determinadas estratégias, cujo resultado tem de ser medido, verificado e comunicado
adequadamente. A RSE vai para além do mero cumprimento da Lei e da obtencdo de resultados
exclusivamente econdémicos a curto prazo, pressupde um planeamento estratégico que afecta a
tomada de decisOes e as operagdes de toda organizacdo, criando valor que contribui para
obtengdo de vantagem competitiva (Garriga e Malé, 2004; Geening e Turbin, 2000; Ghoshal e
Moran, 2005). Em torno do conceito de RSE, existem varios termos relacionados, entre os quais
se pode destacar os seguintes (AECA, 2004):

» Accdo social: ajuda voluntaria expressa em recursos econémicos ou de outro tipo,

outorgada a projectos externos de caracter filantropico para desenvolvimento sécio
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econdmico, assisténcia social, salde e educacdo. A accdo social € um dos diversos

comportamentos da ESR;

Auditoria social: avaliacao sistemética do impacto social de uma ESR em relacéo a
certas normas e expectativas dos stakeholders;

Capital relacional: expressdo do grau de responsabilidade e integracdo social,
medido em termos de capacidade de relacionamento com grupos distintos de
interesses. O capital relacional € um dos componentes do capital intelectual alicerce

do conhecimento organizacional;

Cddigo de conduta: expressdo formal de valores e boas préaticas, enunciado com
caracter orientador e normativo a ser observado por todos os integrantes da empresa,
podendo ser também de aplicacdo extensiva aos clientes, fornecedores e outras

partes interessadas;

Cddigo de boa governacédo: pronunciamento formal de valores e boas praticas por
parte dos Orgaos de gestdo e administracdo, anunciando com dignidade os preceitos

a cumprir por todos 0s que compdem o0s 6rgdos e de maneira muito especial o CA;

Desenvolvimento sustentavel: modelo que privilegia o principio de partilha da
exploracdo racional de recursos naturais e sua regeneragdo, eliminando o impacto
nocivo da accdo do homem sobre os processos produtivos, em particular, para

satisfazer necessidades actuais sem por em perigo a satisfacdo das geragdes futuras;

Empresa cidada: Concepcdo da empresa como membro integrante da sociedade,
com o dever de promover 0 desenvolvimento e preservacdo do meio vital onde
realiza a sua actividade. O cumprimento das suas obrigagdes como cidadd ¢ uma

forma de alcancar a legitimidade na sociedade de que faz parte;

Etica empresarial: aplicacdo da moral ao mundo da empresa, que compreende um
conjunto de valores e normas que vinculam os seus membros em forma de ideais

partilhados e obrigagdes;
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>

Filantropia estratégica: accdo social da empresa formulada e implantada sobre a
base de um planeamento estratégico de negdcio, associando alguns beneficios

determinados em termos econdmicos e de vantagem competitiva;

Gestdo ambiental: orientagdo para prevengéo, reducdo, minimizagéo e eliminagéo

do impacto ambiental negativo que pode ser ocasionado pela actividade da empresa;

Marketing com causa social: campanha em apoio a comercializacdo de produtos e
servicos oferecidos por paises, com vista ao desenvolvimento, e campanhas de

organizag6es ndo governamentais que canalizam ajuda a outros paises;

Reputacdo empresarial: reconhecimento publico alcancado, que em certa medida,
releva a expressédo da legitimidade social;

Sustentabilidade: expressdo do impacto das actividades da empresa na triplice

dimensao, econdmica, social e ambiental;

Triple bottom line: representa, em termos quantitativos, o valor econémico para o
desenvolvimento social e para 0 meio ambiente que a empresa cria, reflectindo a

importancia das consequéncias econémicas, ambientais e sociais das suas decisdes.

Para AECA (2004), o conceito de RSE deriva da conjugacdo dos seguintes elementos

relacionados:

>

>

>

Responsabilidade: capacidade para reconhecer, aceitar e estabelecer respostas

através de um comportamento, realizado de forma consciente e livre;

Social: qualidade da pessoa como elemento integrante de um sistema social ou

conjunto de individuos;

Empresa: entidade de interesse publico, comummente associada a um projecto

econdmico, criado pelos seus accionistas visando proviséo de bens e servicos;
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>

2.1.

Compromisso voluntério: obrigagdo contraida por vontade prdpria sem

interferéncia de nenhuma classe;

Organizacgéo: conjunto de pessoas estabelecidas, institucionalizadas e estruturadas
adequadamente, dotadas de meios para alcancar determinados fins;

Sociedade: agrupamento natural de pessoas que constituem uma unidade distinta de
cada um dos seus individuos, com o fim de cumprir os fins propostos, mediante

mutua cooperacao;

Meio ambiente: espaco fisico natural, incluindo ar, agua, terra, floresta, fauna e

recursos renovaveis, tais como, combustiveis fésseis e minerais;

Pessoa: individuo da espécie humana dotada de inteligéncia para realizar um

desiderato social ou individual;

Partes interessadas ou stakeholders: grupo de pessoas ou individuos afectados de
uma ou de outra forma pela existéncia ou ac¢do da empresa com algum interesse

legitimo.

Objectivos Basicos da RSE

O objectivo bésico da RSE, segundo AECA (2004), é fornecer elementos de direccdo

consistentes que proporcionem uma gestao criteriosa e responsavel. De seguida se identificam

alguns:

» Dotar a empresa de uma base conceptual sélida e desenvolver o modelo de empresa

cidada contribuindo para o desenvolvimento sustentavel;

» Inovar e melhorar os processos de direccdo, gestdo, medicdo e informacdo da

empresa, para que tenha em conta a dimensdo da sua actividade e a satisfacdo das

necessidades dos grupos interessados;
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» Encorajar a empresa a gerar externalidades socialmente responsaveis;

» Introduzir melhorias nos processos internos da empresa, a todos os niveis, com um
sistema de gestdo integrado que considere 0s aspectos econdmicos, sociais e

ambientais tendo em conta as necessidades dos stakeholders;

» Potenciar as vantagens competitivas da empresa em aspectos relevantes,
nomeadamente, reforco da reputacdo no mercado, fidelidade do cliente, qualidade dos
produtos/servigos, produtividade, captacdo de recursos financeiros em condicoes

favoraveis e retencédo de talentos;

» Fornecer informacdo completa e fiavel da actividade da empresa, Util para todos os
stakeholders;

» Desenvolver um modelo de eficiéncia econdmica que permita a geracdo suficiente de

beneficios da empresa.

A RSE é um conceito sociologico, um tipo de valor cujo objectivo determina padrdes de
comportamento ético aceite na cultura da sociedade. Tal comportamento tem a ver com as
relacOes estabelecidas entre as pessoas, seja no contacto interpessoal, em grupo ou no contexto da
sociedade como um todo. A RSE €é a capacidade contratual da empresa colaborar com a
sociedade, considerando os seus valores, normas e expectativas para o alcance de determinados

objectivos (Hemingway e Maclagan, 2004; Grajew, 2001; Grant, 2004).

O enfoque do argumento da perspectiva da empresa vista na teoria institucional esta centrado no
pressuposto de que entidades como o Estado, igrejas, sindicatos e organizacdes sem fins
lucrativos (ONG’s), existem para actuar sobre as fun¢Ges necessarias ao cumprimento da misséo

da empresa de forma responsavel.
O exercicio da RSE estd associado a nogdo de sustentabilidade, que visa conciliar a esfera

economica, ambiental, aprendizagem e social na geracdo de um cendrio compativel a

continuidade e a expansdo das actividades da empresa no limite do presente e nas possibilidades
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que o futuro da sociedade que se espera mais justo e equilibrado pode proporcionar (Hillman e
Keim, 2001; Porter e Kramer, 2002; McGillivray, 2003; Schroeder, 2005).

Dos objectivos estratégicos de identidade de uma (ESR), tem sido consenso considerar aquela
que adopta processos que priorizam aspectos éticos na negociagdo com 0S parceiros,
fortalecimento de uma cultura institucional baseada na participagéo de todos os intervenientes nas
relacGes de trabalho e privilegia a informacdo como instrumento que garante a responsabilidade,
responsabilizacdo, transparéncia e prestacdo de contas (Post, et al., 2002; Harris, et al., 2004;
COM, 2002; He Xiaohon, et al., 2006; Young, 2004).

2.2.  Principios Basicos da RSE

Os principios constituem regras fundamentais que regem o comportamento estratégico de uma
ESR. A empresa deve decidir numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e
para um ambiente mais limpo, para aléem da contribuicdo positiva e responsabilidade manifesta
relativamente aos colaboradores e, mais genericamente, com todas as partes interessadas
afectadas pela actividade da empresa que podem influenciar o resultado do negocio (COM,
2001)".

A aplicacdo destes principios deve estar em consonancia com 0 conceito, objectivos e
necessidades dos grupos de interesse. Assim, segundo a AECA (2004), os principios basicos a

evidenciar num modelo de ESR sao:

Transparéncia: acesso a informacdo que a empresa proporciona sobre 0 seu comportamento
permedvel as necessidades sociais. A comunicagdo ¢ um instrumento essencial da transparéncia,
mediante um relatério dirigido aos stakeholders e que constitui elemento essencial para viabilizar

a participacdo e comprometimento;

" Livro Verde: Comissdo Europeia Julho 2001
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Materialidade: ao tomar decisdes a empresa deve ter em conta as necessidades e expectativas
dos stakeholders que tem impacto directo ou indirecto, com vista a obter um adequado nivel de
conhecimento do que € ou ndo material. No seu comportamento, deve manter um adequado fluxo

de contacto com os stakeholder e entender a sua ac¢éo afecta todas as suas actividades e relacdes;

Verificabilidade: a actuacdo da empresa deve ser submetida a uma verificacdo externa. A
transparéncia e a verificabilidade sdo necessarias para obter um adequado nivel de credibilidade.
A verificabilidade, esta fundamentada na possibilidade de que uma auditoria independente pode

comprovar a actuacdo da empresa;

Visdo ampla: a empresa deve centrar 0s seus objectivos no contexto da sustentabilidade, de
forma mais ampla. Considerar o impacto que produz no ambito local, regional e global, com um
sentido claro de heranca para as futuras geragbes. O contexto de sustentabilidade devera
considerar factores relevantes pressupondo que a empresa determina o seu impacto na envolvente

macroeconomico, sociocultural, tecnoldgica e politica;

Melhoria continua: esta ligada a ideia de gestdo continua, centrada na sobrevivéncia. Uma
actividade puramente especulativa, com o propoésito exclusivo de maximizar beneficios
econdmicos a curto prazo, sem considerar a prossecucdo de objectivos de médio e longo prazo,
ndo é responsavel. A estratégia de uma ESR deve assegurar a viabilidade do projecto empresarial
a longo prazo, promovendo uma relagdo sélida com as expectativas sociais através de cuidados

constantes com 0 meio ambiente e com desenvolvimento do conhecimento;

Natureza social: estabelece a imagem e o reconhecimento da natureza social da empresa como
um valor que prevalece sobre qualquer outro de indole econdmico ou técnico. Este indicador,
destaca o valor e o papel humano como um ente individual e social, que determina a origem e o

fim da empresa.

Wood (1991) verificou que a tentativa de definir principios da RSE, ndo se esgota nos trés niveis
de expectativas: institucional, organizacional e individual. Pode-se corresponder os principios da

RSE, tal como demonstra a tabela 2.
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Tabela 2: Principios da RSE (Wood, 1991)

Da Legalidade: a sociedade concede a empresa legitimidade e poder de negociar. A
longo prazo, pode perder tal legitimidade, se ndo a exercer de uma forma que a sociedade
considere responsavel;

Aplicacao Institucional: baseado na empresa como obrigagdo genérica;

Foco: obrigacdes e sancgdes ;

Valor: define a relagéo institucional entre a empresa e a sociedade e especifica 0 que se

espera de qualquer negdcio.

Responsabilidade Publica: a empresa é responsavel pelos resultados relacionados com
areas de envolvimento com a sociedade;

Aplicacdo Organizacional: com base nas circunstancias especificas da empresa e nas
relagbes com o meio ambiente;

Focos: parametros comportamentais para a empresa;

Valor: limita a responsabilidade aos problemas relacionados com a actividade da

empresa e interesses, sem especificar um dominio de ac¢&o possivel.

Poder da Gestdo Discricionaria: os gestores sdo agentes morais € em cada dominio
existe a obrigacdo de exercer tal poder discricionario tanto quanto possivel de forma e
sentido socialmente responsavel,

Aplicacéo Individual: os gestores sdo os principais actores da empresa;

Focos: escolha, oportunidade e responsabilidade pessoal;

Valor: define a responsabilidade do gestor, como moral de forma a perceber e exercer as

suas opcoes.

O negdcio deve ser visto como propriedade publica e social. A empresa é responsavel por realizar
0 bem para o publico. A aceitacdo de tal principio significa que o gestor promove activamente a
justica social, preserva o meio ambiente e apoia a formacdo e actividades socio culturais. A
empresa incorpora na sua visao, missdo, estratégia e operacionalizacdo das suas actividades para
além da vertente econdmica a dimensdo socio ambiental, contribuindo para a realizacdo do

interesse geral (Hillman e Keim, 2001; Grassi, 2004).
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2.3. Instrumentos da RSE

Dada a necessidade de definir indicadores a nivel empresarial, consideram-se varios instrumentos
tais como, cddigos de conduta, principios, técnicas de auditoria e critérios de avaliacdo. Nos
ultimos anos, algumas instituicdes criaram mecanismos padrdo de avaliacdo das suas acgOes e
resultados, a partir de modelos desenvolvidos especificamente para divulgar informacéo relativa

as praticas de RSE.

No inicio, as informac@es restringiam-se aos aspectos financeiros e de uma forma superficial, ao
meio ambiente. Todavia, a promoc¢do da transparéncia exigiu da empresa informacbes mais
concisas e bem mais complexas. Foi preciso incluir as ac¢bes do campo social e, assim,
contemplar dados referentes ao trio do desenvolvimento sustentavel, que abrange as dimens@es

econdmicas, ambiental e social.

Os instrumentos da RSE podem consistir-se em simples declara¢do de principios, regulamentos
ou cbdigo de conduta que a empresa subscreve; guias ou normas para sistemas de gestdo e
obtencdo de certificacdes; indices de rating normalmente utilizados por fundos de investimento
socialmente responsaveis (ISR) e estruturas de report e accountability. Estes instrumentos podem
ter origem, quer em organizagdes governamentais, associagdes empresariais, grupos de ONG’s,

agéncias de rating ou outras (COM, 2003)8.

Com o objectivo de proporcionar ajuda as empresas neste processo, algumas reconhecidas
instituicGes vocacionadas, elaboraram modelos suportados por um conjunto de indicadores de
avaliacdo das praticas de RSE. A seguir, sdo apresentados alguns dos mais significativos

indicadores de medicdo das acc¢des de RSE:

a) Global Reporting Iniciative (GRI) 2002

Trata-se da maior iniciativa relativa a normalizacdo da divulgacdo economica, ambiental e social,

incluida nos relatorios de contas anuais e na midia. Foi criada em 1997, como efeito secundario

# Mapping instruments for corporate social responsibility (European Commission).
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dos CERES - Coalition for Environmentally Responsable Economies em parceria com o0
programa de desenvolvimento das Nagdes Unidas.

A GRI tem por objectivo equiparar relatérios sociais e de sustentabilidade aos relatorios
financeiros, bem como construir uma base comum sobre a qual se possa instituir uma estrutura
consistente para a divulgacdo de informac6es sobre as dimensdes economica, ambiental e social.
Também desenvolve e dissemina um conjunto de directrizes aplicaveis a elaboracao de relatérios

de sustentabilidade °

O processo de construcdo das directrizes para a elaboracdo de relatdrios sobre sustentabilidade
envolveu inimeros stakeholders, que se reuniram para elaborar a primeira versdo em Marc¢o de
1999. Nos anos seguintes, as directrizes passaram por criteriosas revisdes, num processo de plena
transparéncia e acessibilidade. Actualmento as directrizes encontram-se traduzidas em oito
idiomas, sendo que a GRI produz periodicamente boletins informativos para manter actualizada a

sua rede de mais de 2500 stakeholders.

Esta iniciativa visa estabelecer um padrdo comum para o sistema de reporting mundial de
sustentabilidade e o seu desiderato é atingir os mesmos niveis de rigor, comparabilidade,
credibilidade e de verificacdo, vistos ao nivel de reporting financeiro, isto por um lado. Por outro,
procura completar e tornar mais consistente, o reporting financeiro, proporcionando informacao
ndo financeira, capaz de ajudar a avaliar a performance, através de um sistema de desclousur que
engloba um conjunto de destinatarios de informacdo, para além dos shareholders, destinatarios

privilegiados do relatorio da empresa (Cormier e Gordon, 2001).

A GRI congrega 103 indicadores agrupados em termo das trés dimensdes que convencionalmente

definem o desenvolvimento sustentavel: econdmica, ambiental e social (Tabela 3).

® GRI Guidelines (Sustainability Reporting Guidelines)
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Tabela 3: Indicadores GRI

Categoria Categoria Aspecto
Clientes e Investidores
Impacto econémico o
Econdémica ) Fornecedores e Sector Publico
directo
Colaboradores
Materiais e Fornecedores
_ Energia e Produtos e
Impacto ambiental )
i Servigos
Ambiental Agua
e Adequacdo a
Biodiversidade L
legislagdo
EmissGes e residuos
Emprego o Formacdo e
Educacéo
Relagbes com
Praticas trabalhistas N
Colaboradores e Diversidade e
Oportunidade
Saude e seguranca
Estratégia e gestdo e Procedimentos
disciplinares
N&o discriminacéo
Social

Direitos humanos

Liberdade de associacédo e

de negociacgéo colectiva
Trabalho infantil

Trabalho forgcado e

compulsoério

Procedimentos de

seguranca

Direitos

tradicionais

Comunidade .

Competicéo e
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Sociedade e Suborno e corrupcédo politica de precos

o Contribuicdes politicas

e Salde e seguranca dos e Propaganda
Responsabilidade sobre consumidores o
_ e Respeito a

produtos e servigos e Produtos e servicos privacidade

Fonte: GRI Guidelines, 2002

Os indicadores GRI estdo estruturados em seis partes: A primeira corresponde a declaracdo da
direccdo da empresa sobre os valores e principios resultantes da sua actuacdo. A segunda oferece
uma visao geral sobre os produtos, servicos e marcas da empresa, dos paises onde opera e da
natureza dos seus mercados. A terceira proporciona um viso dos indicadores que tém sido
utilizados. A visdo e estratégia ocupam a quarta parte, na qual se deve expor o de futuro da
empresa. Na quinta, a empresa deve explicar o objectivo e a estratégia de relacionamento com os
principais stakeholders e a sexta e Gltima parte corresponde as informacg6es sobre a sua actuacao

no mercado.

A aplicacdo dos indicadores da GRI requer informacgdes extremamente detalhadas. Trata-se,
certamente, de uma avaliacdo complexa que resulta num diagnostico minucioso e preciso da

actuacao da empresa.

b) Indicadores do Instituto Ethos

O Instituto Ethos de empresas e responsabilidade social é uma organizacdo brasileira sem fins
lucrativos fundada em 1998. A sua missao € mobilizar, sensibilizar e ajudar a empresa a gerir 0
negécio de forma socialmente responsavel, tornando-a parceira na construgdo de uma sociedade
prospera e justa. Tendo desde a sua criacdo tem vindo a registar uma consideravel adeséo de
filiados. Ressalve-se que, o simples facto de uma empresa estar nele associada nédo significa que
seja ética ou socialmente responsavel, mas tdo-somente que esta disposta a desenvolver politicas
e praticas de RSE (Ethos, 2007).
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Os indicadores Ethos auxiliam a empresa a definir o seu trajecto em termos de RSE e 0s seus

associados passam automaticamente a ter acesso a informacgdo actualizada sobre as accles

empresarias socialmente responsaveis e recebe apoio na gestdo do negocio. Com o objectivo de

fortalecer a cultura da RSE, foram criados os indicadores Ethos e o guia de elaboracdo de

relatdrio e balanco social (Tabela 4).

Tabela 4: Matriz da Responsabilidade Social

Valores e

Transparéncia

Auto-regulacdo da

conduta

Compromissos éticos

Enraizamento na cultura organizacional

Relacbes
transparentes com

a sociedade

Dialogo com as partes interessadas
Relagdes com a concorréncia

Balanco social

Publico Interno

Dialogo e

participacao

Relagdes com os sindicatos
Gestéo participativa

Participacdo nos resultados e bonificacdes

Respeito pelo

individuo

Compromisso com o futuro das criangas

Valorizacdo da diversidade

Trabalho digno e
respeito pelo

trabalhador

Compromisso com o desenvolvimento
profissional e emprego

Cuidados com a saude, seguranca e condigdes
de trabalho

Preparacao para a aposentacao

Politica de remuneracdo, beneficios e carreira

Meio Ambiente

Gestao do impacto

ambiental

Gestédo do impacto ambiental e ciclo de vida
dos produtos.

Minimizacdo de entradas e saidas de materiais

38



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Responsabilidade
face as geracoes

futuras

Comprometimento da empresa com a causa
ambiental

Educacdo ambiental

Fonte: Instituto Ethos, 2007
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Tabela 4: Matriz da Responsabilidade Social (Continuacao)

Critério de seleccéo e avaliacdo de

Selecgdo, fornecedores
Fornecedores avaliagdo e Trabalho infantil na cadeia produtiva
parcerias com Relac6es com os colaboradores
fornecedores Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
Politica de marketing e comunicagdo comercial
Consumidores/ Exceléncia do atendimento

. . . Conhecimento dos danos potenciais dos
Dimensao social

Clientes produtos e servigos
do consumo

Gestdo d imagem da empresa na comunidade

Relacbes com a ~ . .
Relagbes com organizacdes locais

comunidade local

Financiamento as comunidades

. Accao social
Comunidades ¢

Gestdo da acc¢éo social
Foco e alcance da accao social

Integragéo entre empresa e acgéo social

Estimulo ao voluntariado
Trabalho voluntario

Contribuicdo para campanhas politicas e

Transparéncia . . .
P praticas anti-corrupcéo

Governo e politica

Sociedade Lideranca e influéncia social

Liderancga social C . .
Participacéo em projectos sociais e

governamentais

Fonte: Instituto Ethos, 2007
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Os indicadores Ethos foram criados com base em alguns parametros de pesquisa e benchmarking
de normas e certificagdes, tanto nacionais como internacionais, utilizando a ISO 9000, sistemas
de gestdo da qualidade, ISO 14000, sistemas de gestdo ambiental, e SA 8000, certificacdo social.
Durante o processo da sua criacdo, foram referenciados também os principios e directrizes da
GRI.

A empresa interessada em receber relatorio com os resultados do seu desempenho nas ac¢oes de
RSE devera enviar o questionario preenchido e obtera o diagnostico de avaliacdo dos termos por
meio de dois grandes grupos de perguntas para cada indicador. A primeira abordagem pretende
que o inquirido faca a reflexdo sobre o nivel de adequacdo de determinada préatica de gestdo
através de cinco opgdes de escolha: “ndo”; “em parte”; “em grande parte”; “sim”; e, “ndo
aplicavel a empresa”. Na segunda abordagem ha perguntas que requerem respostas binarias

(sim/nédo) e também valores numéricos.

De seguida sdo descritos e caracterizados os sete temas que constituem a base dos indicadores
Ethos, na préatica da RSE:

Valores e Transparéncia

A soma dos valores e dos principios éticos representa a cultura da empresa, caracterizada pelas
suas crengas, postura e missdo no negocio. Para quem pretende ser reconhecido como ESR, sdo
de suma importancia os elementos que se revelam ao questionar-se sobre os valores que formam
a empresa e sobre 0 grau em que se mostra transparente em relagdo as suas ac¢des e aos

stakeholders.

A empresa precisa assumir novas responsabilidades, envolver parceiros na formulacdo de
politicas sociais e assegurar a comunicacao clara e transparente nas relacbes com os stakeholders.
Além disso, considera-se importante o registo das suas ac¢des, a publicagdo do balanco social e a

avaliacéo.
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Publico Interno

Muitas empresas iniciam o processo de desenvolvimento das ac¢des de RSE a partir do pablico
interno, investindo e valorizando os colaboradores. Na verdade, a ESR, além de respeitar todos os
direitos dos colaboradores estabelecidos na lei e pela OIT, cria beneficios extras que melhoram as

condiges de trabalho e favorecem o desenvolvimento pessoal e profissional.

Neste contexto, a hegocia¢do com as entidades sindicais € respeitada. Pretende-se o envolvimento
dos colaboradores através de programas de gestdo participativa, de participacao nos resultados da
empresa e, ainda, através de beneficios e prémios. A empresa também devera respeitar o
colaborador, evitar qualquer tipo de discriminacdo, adoptar um comportamento justo face as
demissbes, compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade, cuidado com a

salde, seguranca, condicOes de trabalho e a preparacdo para a reforma.

Na avaliacdo, considera-se fundamental, o didlogo e a participacdo, que compreende as relacGes
com sindicatos, gestdo participativa e a comunicac¢do dos resultados, respeito ao individuo que

compreende o compromisso com o futuro das criancas e valorizacao da diversidade.

Meio Ambiente

Neste tema, os indicadores Ethos avaliam, principalmente, o tipo e o grau do impacto causado
pelas actividades da empresa sobre 0 ambiente. Assim, uma empresa que possui consciéncia
ambiental investe recursos em projectos de caracter ambiental com o objectivo de utilizacdo
racional de recursos naturais e normalmente apoia e desenvolve campanhas e programas

educativos na comunidade.

Com o objectivo de garantir a qualidade de vida das geracbes futuras, a ESR investe em
tecnologia de ponta amigavel ao ambiente. O cuidado com a questdo ética também pode ser
constatado na empresa ambientalmente responsavel, que se baseia em cumprir normativos

nacionais e/ou internacionais de proteccdo ambiental (ISO 14000) e que mantém um
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relacionamento transparente com as entidades fiscalizadores. Nestes requisitos, o Instituto Ethos

preve:

e A gestdo do impacto ambiental, por meio do conhecimento de ac¢Ges sobre 0 meio
ambiente, minimizacdo de entradas e saidas de materiais na empresa e da
responsabilidade sobre o ciclo de vida dos produtos e servigos;

e A responsabilidade face as geracGes futuras, por meio do compromisso com a causa

educacdo ambiental.

Clentes/ Consumidores

Exige-se da ESR um investimento continuo na qualidade dos seus produtos ou servicos,
tornando-os confiaveis e garantir que as informagdes necessarias para 0 Seu USO estejam
claramente detalhadas nas embalagens. E de suma importancia que os clientes saibam dos riscos

que um determinado produto pode significar a sua saude.

A politica de marketing e comunicagdo, assente na exceléncia do atendimento e conhecimento
dos danos potenciais dos produtos e servico, deve permitir a avaliacdo dos pressupostos da

dimensdo social do consumo.

Fornecedores

A RSE em relagdo aos fornecedores comega no processo de seleccdo e tem em consideragéo
alguns critérios essenciais, como os padrdes de conduta e procedimentos adoptados na relagdo

com os trabalhadores e meio ambiente.

Uma ESR deve incentivar os fornecedores a serem também socialmente responsaveis, aderindo
as causas sociais, a0 movimento de erradicacdo da exploracdo do trabalho de criangas e
adolescentes e a disseminacdo de préaticas sociais entre 0s proprios colaboradores. No caso
especifico, é preciso exigir que os colaboradores subcontratados ou outros que trabalham em

nome da organizacgdo recebam tratamento semelhante.
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Um exemplo desta prética, é a propria empresa oferecer formagdo aos colaboradores dos seus
fornecedores, contribuindo para o desenvolvimento técnico, econdémico, social, melhoria dos

processos produtivos, e promocao de acgdes socialmente responsaveis.

Na abordagem dos indicadores Ethos, os critérios considerados como importantes na selec¢ao dos
fornecedores e das parcerias estabelecidas com os mesmos, incluem parametros como averséo ao
trabalho infantil na cadeia produtiva, a relagdes com os trabalhadores subcontratados e apoio ao

desenvolvimento de fornecedores.

Comunidade

A comunidade representa a responsabilidade social externa, através da qual a ESR deve
desenvolver accBes que possam reverter-se em beneficios para a comunidade através de
estratégias que resultam em ganhos para a propria empresa no seu ambiente interno, aumento da
produtividade através do maior envolvimento dos colaboradores e melhoria da percepcdo dos
clientes relativamente ao investimento na comunidade que proporciona retorno no ambito da

responsabilidade interna e externa.

Existe no mercado o entendimento de que a empresa tem a obrigacdo de proporcionar uma
contrapartida a comunidade onde esta inserida, pois esta proporciona a infra-estrutura e o capital
para a viabilidade do negdcio, sendo assim, é justo que a empresa respeite as normas € 0S
costumes locais, desenvolva solucGes para os problemas comunitarios, negocie conflitos, apoie e
implemente projectos sociais Uteis, incentive o trabalho voluntéario por parte dos colaboradores,

mobilize e fortaleca a acgéo social contribuindo para o desenvolvimento da comunidade.
Governo e Sociedade
O dltimo tema de avaliacdo dos indicadores Ethos refere-se a forma como a empresa age em

relacdo ao governo e a sociedade. No caso da ESR pressupde-se que as suas relacGes sejam

transparentes e éticas demonstrando o seu alinhamento com o0s interesses da sociedade,
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comprometa-se em combater a corrupcdo nos negdcios, respeito a obrigagdo de pagar 0s
impostos, obedeca a Lei ao poder publico.

Do exposto confirma-se a abrangéncia de dados e informacgdes que constituem os indicadores
Egos. Caso néo haja suficiente organizacdo para o registo dos dados pretendidos, torna-se muito
dificil avaliar. Alias, se quiser ser reconhecida como ESR devera, necessariamente, preocupar-se
com a accountability e, portanto, com a responsabilizacdo interna e externa pelas ac¢des

executadas, para o que devera possuir uma base de dados razoavelmente organizada.

A ética e a transparéncia no neg6cio s6 poderdo ser comprovadas se medidas como as
mencionadas forem tomadas e tornadas publicas pela gestdo da empresa. O instituto Ethos utiliza
diferentes metodologias para avaliar o desempenho da empresa relativamente a atitude face as
praticas de RSE em funcdo de diferentes temas caracterizadas anteriormente. De seguida
apresenta-se 0 modelo de avaliacdo utilizado pelo Ethos (2007), onde os inquiridos tém quatro
opcdes de escolha: “ndo”, “em parte”, “em grande parte” e, “sim”, sendo atribuidos a cada

resposta, uma pontuacao de 0 a 3 (Tabela 5).
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Tabela 5: Indicadores Ethos (2007) de RSE

A.Valores e Transparéncia

1. A empresa possui um documento escrito que esclarece quais 0s comportamentos pessoais e comerciais que incentiva

2. E expressamente proibido a prética de pagamentos ou recebimentos irregulares que tenham como objectivo facilitar negécios,
influenciar decisdes ou induzir pessoas a conceder promessas indevidas

3. A empresa contempla um relacionamento ético e transparente com o governo

4. A empresa tem informacdes sobre o balango social

5. Separacgdo clara entre o negdcio do proprietario/accionista e da empresa (incluindo em questdes relacionadas com a RSE e

doacGes)

B. Publico Interno

6. Além de cumprir obrigacdes legais, preocupa-se em oferecer aos seus colaboradores um ambiente fisico agradavel, seguro, que
respeite as condi¢des de higiene e salde e esta receptiva a criticas e sugestdes

7. Oferece beneficios sociais adicionais que se estendem a familia do colaborador (e.g. plano de salde, orientacdo sobre prevencgéo
de doencas)

8. Na contratacdo de profissionais, divulga os critérios objectivos que vai utilizar na seleccdo dos candidatos (e.g. escolaridade,
experiéncia)

9. Os critérios utilizados na seleccdo do pessoal sdo isentos de praticas discriminatorias (e.g, género, raca, orientacdo sexual, idade,
crencas religiosas ou politicas e a portadores de deficiéncia)

10. A inclusdo de pessoas com deficiéncias no mercado de trabalho e de consumo é crescente. A empresa possui recursos que

facilitam o deslocamento e convivéncia de pessoas com deficiéncia motora, auditiva e visual (e.g. rampas, avisos de seguranca,
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sinais luminosos e sonoros em &reas de circulacdo de veiculos ou maquinas)

11. Como forma de demonstrar respeito ao individuo e transparéncia na sua relacdo a empresa entende que é direito do colaborador
participar em sindicatos e discutir de seu interesse

12. Valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores

13. Facilita acesso a informagdo como forma de desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores

C. Meio Ambiente

14. Avalia o impacto das suas actividades no meio ambiente, mantendo relatérios e registos (e.g. emissdo de poluentes, consumo
de energia e 4gua)

15. Procura implementar medidas que visam preservar 0 meio ambiente

16. Uma forma efectiva de reduzir os impactos ambientais é por meio da promoc¢do da educacdo ambiental para os colaboradores,

familiares e para a comunidade

D. Fornecedores

17. Quando inicia relacionamento com um novo fornecedor avalia se possui praticas de RSE além da apresentacao de boa proposta
comercial (e.g. qualidade, preco e prazo). Adopta critérios adicionais para decidir a contratagéo

18. Avalia constantemente condi¢6es proporcionais aos colaboradores dos seus fornecedores

19. Procura, orientar os fornecedores a seguir e a implementar os principios de RSE

20. Procura encontrar fornecedores em cooperativas de pequenos produtores de associagOes de bairro (e.g. cooperativas de

artesdos, incubadores de negdcio, micro e pequenas empresas)
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E. Consumidores e Clientes

21. Possui um canal formal de comunicacgdo com os clientes (e.g. caixas de sugestfes, nimero de telefone).

22. A empresa analisa duvidas, sugestbes e reclamacgdes recebidas e utilizando-as como instrumentos para melhorar o seu
desempenho

23. Procede a avaliacdo da satisfagdo dos clientes visando implementar melhorias nos seus produtos/servigos.

24. No processo de comunicacdo (e.g. contratos e propagandas), evita utilizar conteddos enganosos ou que induzam o cliente a erro
de entendimento

25. Pesquisa e divulga os riscos que os seus produtos/servigos podem causar a salde e seguranca dos consumidores

5

F. Comunidade

5

26. Preocupa-se em estar sempre em contacto com a comunidade envolvente, procurando minimizar os impactes negativos que das
suas actividades

27. Tem préticas de gestdo responsaveis que beneficiem o desenvolvimento local

28. Incentiva o trabalho voluntario dos seus colaboradores

29. Adopta pelo menos uma organizacao da comunidade e mobiliza uma rede de contactos em favor dela

30. Existe com as organizacdes beneficiarias uma conversa franca sobre o papel de cada um dos parceiros

31. A RSE deve ser encarada como uma forma de gestdo do negdcio. O lucro é parte do sucesso, cujos interesses devem ser
conciliados

32. Como resultado da actividade na comunidade envolvente, a empresa acredita que obtém beneficios para o sucesso do negdcio
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C) UN Global Compact

Kofi Annan® langca um apelo, no forum econémico mundial, aos lideres das empresas, no sentido
de observarem principios universais dos problemas ambientais e sociais, com a criacdo do UN
Global Compact (1999). Trata-se de um instrumento ndo regulamentador, mas sim, voluntario e

com principios claros, crediveis e consensuais.

Os seus indicadores sdo muito utilizados no campo pratico e ndo constituem elementos de
pressdo relativamente ao comportamento das ac¢Ges da empresa e muito menos instrumentos de
fiscalizacdo. O UN Global Compact (1999), parte de uma iniciativa totalmente voluntéria,
regendo-se por dez principios normativos universais, aglutinados nas areas de ambiente, direitos
humanos, corrupcao e condicdes de trabalho, com o objectivo de delinear accbes, que vao desde a
criacdo de um espaco de dialogo, aprendizagem, até a criacdo de redes entre paises ou regides,

que permitem as empresas orientarem-se numa logica de desenvolvimento sustentavel.

d) ECO- Management and Audit Scheme (EMAS)

Aprovado pela norma Comunitaria 1836/93 da Comissao Europeia, O EMAS abrange relevantes
aspectos como: objectivos, defini¢bes, auditoria, certificacdo e contabilidade ambiental. Também
neste caso, a participacdo € voluntaria e destina-se apenas as empresas industriais, visando avaliar
e melhorar de forma continua os impactos ambientais e proceder a informacdo externa do
progresso e comportamento das empresas signatarias (Regulamento do Conselho n° 1836/EU
(1993) de 29 de Junho — EMAS).

No EMAS agrupam-se pontos fortes pelo facto de se tratar de uma estrutura legal detalhada que
incorpora  expectativas de melhorias continuas e de garantia da capacidade de
auditoria/certificacdo. Constitui ponto fraco, o facto de os indicadores de melhoria continua

serem considerados demasiado burocréaticos (Mathews, 2000).
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e) 1SO™ - 14000

Na sequéncia da cimeira da ONU de Junho de 1992 (Rio/92), foi recomendada a criacdo de uma
norma de qualidade, que integre normas de gestdo de sistema ambiental, com enfoque especial na
problematica da prevencdo e melhoria continua. A grande diferenca face ao EMAS reside no
facto de que a ISO 14000 abrange outro tipo de empresas e organizagdes, como, retalhistas,

hospitais, universidades, entre outros.

Esta norma, compreende os capitulos de politica, objectivos, referéncias normativas, melhoria
continua, impacto ambiental, sistema de auditoria, requerimentos do sistema de gestdo ambiental
e controlo de accdes correctivas. De acordo com os autores Mathews (2000), um dos aspectos
negativos desta norma tem a ver com a faculdade de a empresa escolher os seus proprios
indicadores, dando origem a que empresas/organizagdes de baixa performance possam estar em

conformidade com a norma.

f) 1SO 26000

A 1SO 26000 é uma nova norma internacional de responsabilidade social que estd sendo
construida através de um processo que envolve representantes dos mais variados paises,
organizagOes da sociedade civil e grupos sociais. A 1ISO 26000 cujo langamento esta previsto para
2010, serd uma norma de directrizes completa para se transformar num dos principais guias para

as organizacdes relativamente as praticas de gestdo social e ambientalmente responsavel.

O processo de desenvolvimento da ISO 26000 comegou em 2002 e desde entdo, um grupo de
trabalho constituido por 91 paises membros da ISO e 42 organizagcfes representativos de mais de
um pais, na procura de um maior equilibrio, vem tentando vencer as diferengas sociais, culturais,

ambientais, legais e economicas de cada pais para tornar a norma adaptavel a realidade universal.

10 Secretario-geral da ONU, Kofi Annan, Davos, 31 de Janeiro de 1999.
111SO - International Organization for Standardization
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O objectivo da norma 1SO 26000 é estabelecer um entendimento comum sobre o que de facto
significa responsabilidade social, para que as confusdes sobre este assunto possam ser resolvidas
de forma clara e ndo conflituar com os tratados e convencdes internacionais ja ratificadas e outras
normas da 1SO. A norma sera um padréo internacional de directrizes de responsabilidade social,
teré carécter de adesdo voluntéria e ndo se constituird num sistema de gestdo ou padrdo normativo
certificavel. Ela abordard temas como gestdo das organizacgdes, direitos humanos, préticas de
trabalho, meio ambiente, questdes relativas ao consumidor, praticas leais de operacdo e

desenvolvimento social.

A diferenca desta ISO em relagdo as outras normas (das séries 9000 e 14000) € que ndo sera
certificavel, isto é, ndo servird para conseguir selos e certificados de responsabilidade
socioambiental, mas sim como um guia de directrizes de responsabilidade social. A norma visa
também orientar as organizacOes de todos os tipos e tamanhos sobre os cuidados e principios que

devem ser seguidos por quem deseja ser socialmente responsavel.

g) AA 1000

O AA 1000 é uma norma de responsabilidade social, que tem por fim assegurar a qualidade da
auditoria e do reporting, em termos sociais. Abarca um vasto conjunto de principios e processos,
que englobam medidas de performance global, qualidade da gestdo, recrutamento e seleccdo dos
colaboradores, compromisso com stakeholders externos, parceiros, risco de gestdo, investidores,
regulamentacdo governamental, entre outros. Na esséncia trata-se de um padrdo voluntario para

avaliacdo, auditoria e reporting ético e social (Rego et al., 2007; Veloso, 2002).

h) Dow Jones Sustainability Index

Sendo o objectivo basico espelhar a performance financeira e de sustentabilidade das empresas
lideres, este indice surge, em 1999, através da alianca de cooperacdo entre Dow Jones Indexes,
Stoxx Limites e 0 SAM — Sustainable Asset Management Index, que permite obter relevantes

benchmarks para a gestdo dum portefélio sustentavel.
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Segundo Mathews (2000), nos modelos de auditoria, 0 EMAS e a ISO séo os sistemas que detém
maior nimero de adesdo por parte das empresas ou organizagfes. As normas da ISO tem um
caracter internacional, englobando também outros paises designadamente, os anglo-saxonicos,

enguanto que o0 EMAS contempla apenas paises europeus.

Porém, estes sistemas s6 se preocupam com avaliagfes das actuais politicas e procedimentos,
uma vez que ndo abrangem os aspectos de prestacdo de contas, ainda que possam proporcionar
informacdo a ser divulgada aos stakeholders, constituem respostas parciais porque ignoram
nomeadamente as questdes contabilisticas.

2.4.  Responsabilidade Social Como Cultura Empresarial

A visdo da RSE como cultura empresarial estd presente nas iniciativas de organismos como a
OIT e a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), que
estabelecem normas e directrizes para as acgdes das multinacionais reconhecidas a nivel

internacional.

Segundo a OCDE (2004), o objectivo é promover o desenvolvimento econémico a partir de
uma perspectiva social e ambientalmente sustentavel. Muitas empresas sdo atraidas pelas
vantagens de adoptar praticas socialmente responsaveis em razdo dos seguintes beneficios

principais:
» Maior valorizacdo da imagem institucional e da marca;
» Maior lealdade do consumidor;
» Maior capacidade de recrutamento e retencdo de talentos;
» Maior flexibilidade e capacidade de adaptacdo ao meio e a conjuntura; e

» Maior possibilidade de longevidade da organizagao.
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A RSE é aquela que procura, além de gerar riqueza, distribui-la de forma justa entre as partes

interessadas. Para que isto seja possivel é condicao principal:

>

Comprometer-se publicamente a seguir as normas internacionais conforme definidas
pela OIT e pela OCDE envolvendo partes interessadas no acompanhamento ou na
monitoria das suas praticas, para além do desenvolvimento de iniciativas voluntarias

complementares, essenciais no contexto da RSE;

Estabelecer relacbes saudaveis com as partes interessadas, por meio de mecanismos de

consulta e participacao;

Desenvolver o negécio de forma a beneficiar a todos, incluindo os diferentes grupos
constituintes da cadeia produtiva;

Na gestdo do negocio, procurar gerar emprego digno, contribuindo para a justa

distribuicéo da riqueza e reduzir a exclusao de grandes grupos sociais;

Manter o vinculo do debate sobre RSE com maiores discussdes centradas nos efeitos e

nas novas perspectivas do comércio internacional;

Contribuir para o desenvolvimento da sociedade de que faz parte, fortalecendo as suas

estruturas democraticas de participacao;

Promover por meio de uma gestdo sustentavel, a inovacdo e reducdo de impactos

ambientais ndo desejaveis;

Privilegiar uma actuacdo pré activa em relacdo a incorporacdo das expectativas

positivas geradoras de conhecimento a nivel da sociedade.

Actualmente, factores como educagéo, conhecimento, satde, meio ambiente, seguranca, cultura,

desporto e lazer sdo responsaveis pela continuidade de crescimento do consumo e

desenvolvimento de toda a cadeia produtiva em torno da sociedade (Grajew, 2003; Hemingway
e Maclagan, 2004; Welford, 2007; Hillman e Keim, 2001).
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A empresa e a comunidade devem zelar pelo consumo consciente, ou seja, pelo uso de bens e
servicos que atendam as necessidades béasicas, traduzindo-se numa melhor qualidade de vida da
populacdo, a0 mesmo tempo que minimizem a utilizacdo de recursos materiais toxicos e
emissdo de poluentes de forma a ndo prejudicar as futuras geracdes a nivel global. Somente
assim, a empresa se torna verdadeira cidada, gerando consumidores responsaveis e procurando
continuamente a solugdo para a minimizacdo das desigualdades sociais (Macedo e Aversa,
2004; He Xiaohong et al., 2006).

A ESR ¢é aquela que pensa ndo somente no lucro, mas acima de tudo no ser humano, é mais
valorizada e reconhecida, através da preferéncia dos clientes, pois as suas accles se
transformam numa poderosa vantagem competitiva devido a capacidade de proporcionar
aproximacdo junto do mercado e da comunidade. Os consumidores valorizam tais
preocupacdes, por contribuirem para a criacdo de uma sociedade mais equilibrada, justa e com

menos desigualdades.

O que se espera da empresa € uma postura comprometida com o desenvolvimento sustentavel,
isto é, que se envolva principalmente com a protec¢do do meio ambiente, a reducdo da pobreza
e 0 aumento da expectativa e esperan¢a de vida da populacdo. Segundo a COM (2001b),
desenvolvimento sustentavel, significa diminuicdo das desigualdades econémicas e sociais entre

regibes, com a consciéncia de que, diminuir a pobreza € um caminho para proteger o ambiente.

2.5. Obrigac6es Decorrentes da RSE

A RSE esta intimamente ligada & obrigacdo que a empresa tem para com a sociedade
particularmente visivel quando se trata do consumidor. Este participante activo na vida da
empresa € o destinatario final do produto e, estd hoje mais exigente e mais consciente do seu
papel e dos seus direitos (Mattioli, 2003; Rochlin e Witter, 2002; Gendron, 2000a). Por esta
razdo, questiona o ciclo produtivo, a actuacdo dos sécios e mesmo dos gestores, prefere, por
exemplo, adquirir um produto mais caro, por saber que ele ndo é o resultado de praticas menos

responsaveis como a utilizacdo da médo-de-obra infantil ou de concorréncia desleal.
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Uma actuagdo baseada na RSE pressupde a obrigatoriedade de participacdo da empresa no

desenvolvimento social e econémico com sustentabilidade, ou seja, enveredar

desenvolvimento nas dimensdes econdmica, socio cultural, aprendizagem e ambiental.

A Agenda 21 é um documento aprovado durante a conferéncia das Nagdes Unidas para o
meio ambiente e desenvolvimento - Eco-92 pela comunidade internacional com
compromissos para a mudanca do padrdo de desenvolvimento do século XXI. E um
processo participativo de planeamento do futuro de uma forma sustentavel que resulta da
andlise da situacdo do pais, Estado, municipio ou regido e deve envolver toda a sociedade
na discussdo dos principais problemas e na formacéo de parcerias e compromissos para a

sua solucdo a curto, médio e longo prazo.

A anélise do cenério actual e o encaminhamento das propostas para o futuro devem ser
realizados dentro de uma abordagem integrada e sistémica das dimensfes econdmica, socio
cultural, ambiental e aprendizagem. O esfor¢o de planear o futuro, com base nos principios
da Agenda 21, gera insercdo social e oportunidades para que as comunidades e 0s Estados

possam definir prioridades nas politicas publicas.

A Agenda 21 considera, de entre outras questdes estratégicas ligadas a geracao de emprego
e renda as seguintes: i) diminuicdo das disparidades regionais e inter-pessoais de renda; ii)
mudancas nos padrdes de producdo e de consumoy; iii) construcdo de cidades sustentaveis e
adopcdo de novos modelos e instrumentos de gestdo. Os Estados tém o compromisso e a
responsabilidade de facilitar o processo de implementacdo a todos os niveis e mobiliza
todos os segmentos da sociedade, chamando-os de actores relevantes e parceiros no

desenvolvimento sustentavel.

Esta concepcdo gradual da validagdo do conceito implica assumir que os principios e as
premissas que devem orientar a sua implementacdo ndo constituem um rol completo e
acabado, pois, torna-las realidade €, antes de tudo, um processo social no qual todos os
envolvidos constroem paulatinamente novos consensos e concebem uma agenda comum

possivel rumo a um futuro sustentavel.

pelo
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As obrigacbes contidas na Agenda 21 cujo objectivo é tracar estratégias para implantar os
principios da carta da terra, pilares da RSE. Compreende 40 capitulos, oito tratam de questdes
econdmicas e sociais; 14 da conservacdo e gestdo dos recursos naturais; 7 descrevem o papel dos
grupos sociais; e 11 tratam das politicas para garantir o seu cumprimento, assegurando qualidade

de vida para as proximas geragoes.

Os passos principais dados na conferéncia do Rio-92 no ambito da Agenda 21 integram 0s

seguintes documentos orientadores:

» Declaracdo do Rio (1992) - Carta da Terra (1992) - Convencdo sobre Diversidade
Biologica (1992);

» Convencao sobre Mudancas Climaticas (1992) - Declaracao de Estocolmo (1972);

» Declaracdo de principios sobre o uso das florestas (1992) - Declara¢édo do Milénio -
Relatorio da Gro Harlem Brundtland (org) (1987): Nosso Futuro Comum (Noruega,
1987);

» Relatorio do Clube de Roma: Limites do Crescimento (1972). Para estes importantes
marcos para o desenvolvimento sustentavel da humanidade, os passos estdo

consubstanciados;

» Conferéncia das Nagbes Unidas Sobre o Meio Ambiente Humano — CNUMAH
(Estocolmo, 1972);

» Conferéncia das Nagbes Unidas Sobre Meio Ambiente e o Desenvolvimento -
CNUMAD (Rio de Janeiro, 1992);

» Conferéncia Mundial: Desenvolvimento Sustentavel (Joanesburgo, 2002)
Os autores (Melo Neto et al., 2001; e Karkotli e Aragdo, 2004), concordam que é necessario

superar 0 entendimento imediatista de que a RSE esta ligada as estratégias e praticas voltadas e

identificadas com o empenho da empresa em accdes de caridade ou investimentos em projectos
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sociais. Muito mais do que isso, a RSE pode ser identificada através de muitos aspectos

comprometidos com a sustentabilidade entre os quais se destacam:

a)

b)

f)

9)

Gerar valor para os stakeholders internos: proprietarios, investidores e colaboradores
para que, em primeiro lugar, se justifiqguem os recursos financeiros, humanos e materiais
utilizados pelo empreendimento;

Gerar valor para a sociedade: Estado, consumidor e o mercado como um todo,
disponibilizando bens ou servigos adequados, seguros e de algum significado para
melhorar a vida das pessoas;

Prestar informagcdes fiveis: promover comunicacao eficaz e transparente para com 0s
colaboradores e demais stakeholders;

Racionalizar: utilizacdo de recursos naturais e adoptar medidas de proteccdo e
preservacdo do meio ambiente;

Incentivar: participagdo de dirigentes e colaboradores, enquanto cidad&os, na solugéo
dos problemas da comunidade;

Formar parcerias: com outras instituicbes publicas e da sociedade civil, para
identificar deficiéncias e promover o desenvolvimento da comunidade;

Transaccionar de forma ética: em toda a cadeia de relacionamento e com outras
partes interessadas, fornecedores, colaboradores, clientes, associacdes, Estado, entre

outros.

Né&o se deve pensar em sustentabilidade como algo restrito ao meio ambiente, assim como RSE

ndo se limita a accdes de caridade, filantropia ou investimentos em projectos sociais, mas sim,

compreender e agir em resposta aos novos paradigmas da sociedade onde os reflexos do

resultado das operagdes da empresa se estendem em beneficio de todos (Porter e Kramer, 2002;
Rowley e Berman, 2000; Sanchez e Olea, 2000).

A empresa necessita de implementar um sistema coerente de avaliacdo e administracdo do

resultado, pelo que um sistema informal pode ndo ser suficiente para que ela contemple os

aspectos éticos ou acordos. A eficacia das iniciativas privadas esta relacionada com a eficiéncia

do sistema formal do qual emergem como um todo. As iniciativas privadas e informais podem
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n&o lograr os efeitos desejados, se as outras partes do sistema funcionarem precariamente (Sirgy,
2002; Schroeder, 2005). Entre os elementos da RSE interna de gestéo relevam-se 0s seguintes:

a) Auto Avaliacdo e Aprendizagem — ferramenta de uso essencialmente interno, que
permite a avaliacdo da gestdo no que diz respeito a incorporagdo das préaticas de RSE,
além do planeamento estratégico e acompanhamento do desempenho da empresa;

b) Comparabilidade — para comparar os resultados das melhores préaticas da RSE de
um periodo para outro, facultando a empresa e aos stakeholders indicagdes precisas
sobre como a empresa tem evoluido;

c) Auto Diagnostico Sectorial - permite conhecer os indicadores a nivel sectorial no
ambito da RSE, que possibilitam auto-diagndstico mais preciso e aprofundado dos

dilemas e peculiaridades de cada sector.

A regra de conduta para as empresas, num ambiente relativamente estavel entre os anos 1960 e
1970, era tdo-somente encontrar uma posicdo atractiva no mercado, ao que bastava oferecer o
mais baixo preco ou melhor qualidade. Porém, quando os termos de competitividade, mudam no
sentido da flexibilidade e inovacdo, a empresa descobre que a sua estratégia industrial e

competitiva rapidamente caducaram (Drucker, 2001).

A constante procura de alternativas para garantir um crescimento consistente e sobrevivéncia
sustentavel neste mercado, de cada vez mais elevada competitividade, tem estado
permanentemente na agenda dos gestores. E crescente a utilizagdo de estratégias e processos que
melhor traduzem, em simultineo com a procura do lucro, a sensibilidade e sintonia das
organizagOes para as necessidades dos clientes internos e externos, relativamente a qualidade dos
produtos ou servicos oferecidos, a proteccdo e uso adequado de recursos e dos cuidados com o

meio ambiente natural (Becchetti, Giacomo e Pinnacchio, 2005).

A empresa decidida a assumir a estratégia da RSE defronta-se, principalmente, com o problema
de como determinar e avaliar o seu desempenho na esfera social, seja para efeitos de diagndstico,
acompanhamento das actividades ou para a avaliacdo dos resultados. N&o obstante a necessidade

de definir claramente a estratégia operacional, planear as actividades visando a producédo do bem
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ou do servigo, coordenar esforcos e os recursos disponiveis para atingir resultados, ela precisa
também, de gerar valor e beneficios para a comunidade.

Para quem procura uma actuacdo socialmente responsavel, assume capital importancia a
necessidade de elaboracdo de estratégia e de planos de accdo que incorporem a vertente social.
De acordo com Mackey (2007) e Thompson et al. (2000), o plano estratégico de uma ESR,
baseia-se no desenvolvimento da missdo, visao e estabelecimento de objectivos estratégicos bem
como na compreensdo das mudancas competitivas e das abordagens das accles internas que

devem ser utilizadas para atingir resultados.

Os autores, Mackey (2007) e Thompson et al. (2000), referindo-se ao planeamento de uma ESR,

distinguem diferentes niveis de actuacdo do gestor, destacando nhomeadamente:

a) Estratégico: o foco estratégico de uma ESR € voltado para a envolvente externa, entre
eles o0 seu posicionamento no sector, a competitividade e o respeito pelo meio ambiente,
identificando as ameacas e oportunidades;

b) Gestdo Corrente: a visdo do gestor de uma ESR, estd direccionada para os aspectos
internos. ldentificacdo dos pontos fortes e fracos para competir, investigacdo sobre as
formas de influenciar o comportamento dos colaboradores para alcancar os objectivos e as
metas estabelecidos. A sua funcdo principal € verificar se 0s objectivos estdo sendo na
pratica implementados de maneira responsavel;

c) Operacional: a ESR ocupa-se em assegurar que na pratica, as tarefas definidas no plano
de gestdo operacional estdo sendo efectivamente realizadas e avaliadas convenientemente

ou de forma responsavel.

A implementacdo de programas e iniciativas de filantropia ou de RSE deve incluir o
planeamento, desde um diagnostico inicial da situacdo atée a proposic¢do final do conjunto de
acgdes que se pretende desenvolver. Assume importancia particular registar que, a elaboragéo e

implementacdo de tais planos, devem ser conduzidas por profissionais especializados e
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habilitados, evitando-se que as iniciativas resultem utdpicas, descontinuas ou que se situem no
campo da simples filantropia, que ndo sendo uma estratégia ruim, ela pode falhar se os outros
constituintes normativos ou regulamentares ndo se mostrarem eficazes (Sanchez, 2000; Saiia et
al., 2003; Combes, 2005).

Além disso Zadek (2001) observa que o social ndo pode ser visto como um mero gasto
financeiro, mas sim, como um importante investimento, principalmente quando vinculado a
promocdo do desenvolvimento humano, razdo do investimento e de toda a ciéncia economica

relacionada com a lucratividade, rentabilidade e valor acrescentado.

A actuacdo socialmente responsavel nem sempre € um acto voluntario das empresas. Tal
comportamento pode ser projectado por accles de fiscalizacdo e pela projeccdo da imagem da
empresa para o bem, quer para o mal junto dos diferentes stakeholders. Esta tendéncia decorre da
maior consciéncia do consumidor e consequente procura de produtos e praticas que geram
melhoria para 0 meio ambiente ou para a comunidade, valorizando aspectos éticos (Mcwilliams e
Siegel, 2000; Kok et al., 2001).

Marz (1999) considera que, para melhorar a visdo e consideracdo dos gestores sobre a
importancia social da empresa, existem trés premissas basicas a seguir identificadas:

a) Forcar os gestores a preocuparem-se cada vez mais com uma sociedade bem
informada, instruida e mais exigente sobre os seus direitos e com a preservacdo das
leis que asseguram o bem-estar;

b) Persuadir os gestores a prestarem maior atencdo, a sua responsabilidade num processo
de desenvolvimento de atitudes e valores da sociedade;

c) Desenvolver teorias administrativas e disciplinas modernas, como a ecologia das
organizacOes para acompanharem o desenvolvimento, pois, de contrario a empresa

tendera a desaparecer com naturalidade.
A empresa deve direccionar o seu trabalho, iluminada por uma visdo empreendedora e

socialmente responsavel, assumindo uma nova leitura distante da filantropia. Deve analisar varios

cenarios e encarar a RSE como um modelo de gestdo de sucesso, consequente e irreversivel. A
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RSE torna-se definitivamente numa ferramenta importante para a sustentabilidade. Hoje os
conceitos que norteiam uma gestdo socialmente responsavel, a relagdo ética e transparente com
os stakeholders no desenvolvimento do negdcio preservando os recursos humanos e ambientais

para as geracOes futuras gera varios beneficios.

A RSE baseia-se num quadro diferente em cada pais. Porém o seu enfoque incide
essencialmente nas contribuicdes adicionais da empresa para alcancar as expectativas da
sociedade. E importante realcar que a expresséo socialmente responsavel tem subjacente a ideia
de sustentabilidade e significa, ndo s6 o cumprimento das obriga¢des legais mas, ir para além
disso, investindo mais no capital humano, no meio ambiente e na relagdo com os stakeholders
(Maxfield, 2007; Roger, 2002).

A partir desta construgdo conceptual, entende-se a importancia de destacar, a apresentacdo de
algumas definicbes sobre actividades desenvolvidas pelas organizagdes identificadas por
filantropicas, accdo social, marketing social ou marketing institucional as quais sdo corrente e

coerentemente utilizadas como demonstracdo de RSE (Tabela 6):

Tabela 6: Area de Actuacéo da RSE
Filantropia: accBes que se fundamentam nos principios da caridade/custodia e amor a

humanidade.

Accédo Social: ac¢do de curto prazo com objectivo de satisfazer necessidades em prol da

sociedade ou de uma comunidade especifica.

RSE: comportamento ético e responsavel visando a qualidade das relagdes com os
stakeholders associados ao negdcio e incorporado na orientagdo estratégica reflectindo

desafios éticos para as dimensdes econdmica, ambiental, social e aprendizagem.

Marketing Social: velar pelos interesses da sociedade, proporcionando a satisfacdo e o

bem-estar dentro de um comportamento ético e socialmente responsavel.

Marketing Ideoldgico/Institucional: processo utilizado para indicar e associar as
iniciativas pelas quais a empresa procura manter, fortalecer e solidificar a imagem e a

identidade da marca.

Fonte: Adaptado de Karkotli (2004)
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Pelo principio da caridade, fundamentalmente paternalista e baseado na assisténcia colectiva,
eram 0s ricos que determinavam com quanto iriam contribuir e pelo principio da custddia a
empresa e 0s ricos eram vistos como zeladores da riqueza. A funcdo da empresa é multiplicar a

riqueza da sociedade.

A problematica da RSE, abordada sob os principios da caridade e da custodia, associava a
iniciativa paternalista, considerada somente como obrigacdo dos individuos, proprietarios e
gestores e ndo propriamente das empresas. No entanto, durante os anos compreendidos entre
1950 e 1960 comecaram a abundar duvidas na preocupagdo com a RSE vigente, desde entdo o

significado da RSE vem sendo debatido e revisto continuamente.

No inicio, tal significado se referia a trés aspectos: 1) a relagdo entre a ética publica e a ética
privada do gestor; 2) a relagdo do patronato com os seus colaboradores, em razdo da riqueza e
poder que o primeiro detinha, e; 3) a relacdo entre a empresa e a lideranga no que respeita a

comunidade.

Este modo tradicional de ver o empresario ndo se preocupava com a RSE, mas sim com a
actuacdo social dos homens que dirigiam a empresa. Na década de 1960 gerou-se nos EUA, uma
profunda insatisfacdo popular, abrindo caminho para novas concepgdes sobre a RSE. A sociedade
passou a opor-se a participacdo americana nos conflitos armados e a manifestar-se contra a
utilizacdo do armamento bélico produzido por empresas norte-americanas, nocivos ao homem e

ao meio ambiente (Drucker, 1993).

Deste acontecimento, surge entdo um conceito diferente de RSE, que o considera reflexo de
objectivos e valores sociais, ou seja, como instrumento pelo qual a sociedade pode promover 0s
seus objectivos. Muitas organizacgdes passaram a adoptar uma nova conduta empresarial, a partir
da qual a empresa ndo tinha mais o direito de produzir e vender arbitrariamente. Porém, os
defensores do mercado livre sustentam que, a RSE é um meio de reduzir a eficiéncia do mercado
porgue obsta a funcdo base da empresa, a producédo do lucro para o accionista (Melo Nelo et al.,
2001).
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Friedman (1984) salienta que hd uma e apenas uma RSE, usar 0S recursos e energia em
actividades destinadas a aumentar o lucro, obedecendo as regras do jogo e participando de uma
competicdo aberta e livre sem enganos nem fraudes. Na sua avaliacdo, o gestor ndo tem
condicgdes de determinar a urgéncia relativa dos problemas sociais nem a quantidade de recursos
que devem ser destinados para a resolugéo desses problemas. Aqueles que assim procedem estéo,
a alocar recursos da empresa para realizar o bem-estar social pela sua visdo pessoal e impondo

taxas injustas aos accionistas, colaboradores e clientes.

Os defensores desta concepgdo, argumentam que actividades que ndo visam a salvaguarda do
lucro do accionista, desvirtuam a finalidade da empresa e consideram grave erro dos gestores. Da
mesma forma, estdo reduzindo o ganho dos detentores de capital, passando o custo destas
actividades para os consumidores (Gray, et al., 1995; Lee, 2008). A outra discussdo neste
contexto é o proprio significado da RSE, uma vez que ndo indica um envolvimento empresarial
de ordem prética, ainda que a sua nocdo ndo definida permita que os gestores escolham as

obrigac@es sociais de acordo com 0s seus proprios valores e ideais.

A empresa que ndo trabalha para obter lucro, pelo menos igual ao custo do seu capital, é
irresponsavel, pois estd desperdicando recursos. Toda a empresa deve assumir plena
responsabilidade pelo impacto causado sobre os colaboradores, 0 meio ambiente, os clientes, tudo

e todos com quem se relaciona (Lee, 2008; Melo Neto et al., (2001).

Por um periodo significativo de tempo o0 negdcio era visto como uma parte de toda a comunidade
mormente no contexto econdémico, com responsabilidade para interagir no sistema com as suas
proprias regras. Depois, comecou a aceitar-se a responsabilidade de ordem filantropica, em
assuntos ndo relacionados directamente com a sua fungdo econdmica e, a partir de entdo, foram
se abrindo novas perspectivas para reconhecer o poder e a responsabilidade que a gestdo tem

sobre outros aspectos da vida em sociedade.

Na exposicao desta ideia, Drucker (2006) examina cinco orientacdes chamadas modelos de ESR

desenvolvidas seguidamente:
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b)

d)

Responsabilidade social e poder: a empresa tem uma forca social imensa em
questdes como a diminuicdo de desemprego e da poluicdo ambiental. A RSE emerge
do consenso de que a consequéncia dos actos empresariais afecta os interesses de
outros, ou seja, as decisdes empresariais tém consequéncias sociais. Os gestores e
empresarios ndo podem tomar decisfes apenas de ordem econdmica, pois estdo inter-
relacionados com todo o sistema social;

Empresas operando num sistema aberto: para que recebam como entradas as
informagdes oriundas da comunidade e como saidas as suas ac¢des em beneficio
publico devem observar um duplo sentido. O negdcio deve virar as atencfes para as
necessidades e desejos da sociedade. As informacdes de indole social precisam de ser
avaliadas da mesma maneira que as de mercado ou de natureza econémica;
Beneficios de uma actividade, produto ou servi¢o: 0s custos sociais devem ser
minuciosamente mensurados e considerados de tal forma que seja possivel decidir
prosseguir ou ndo na sua execucdo. No passado, ao decidir realizar uma actividade,
era exigido a empresa considerar apenas dois factores, viabilidade técnica e
rentabilidade econdémica. Hoje, para a avaliacdo da viabilidade da empresa, ha outros
factores a ter em conta, designadamente os casos dos efeitos socio-ambientais
resultantes da actividade produtiva;

Custo social da actividade: um produto ou servico deve ter o pre¢o fixado, de modo
a que o consumidor pague o efeito do consumo social. Esta filosofia apregoa que o
preco justo de consumo de um produto ou servi¢o é aquele que inclui, além dos
custos de producéo, todos 0s custos sociais;

Empresas como principais institui¢cbes sociais: as empresas devem arcar com 0s

mesmos custos de cidadania, tal como um cidadao o faz individualmente.

Podem ser utilizados varios argumentos ou indicadores para medir a performance social da

empresa, sendo 0 mais utilizado contrato social, a justi¢a social, as necessidades dos clientes, os

consumidores e o investimento social. Ndo se trata de imputar uma hostilidade a empresa, ao

exigir-se dela uma conduta socialmente responsavel, mas de reconhecer o sucesso e a lideranca

do empreendimento empresarial dentro de todo o tecido social (Drucker, 2006; Hemingway e
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Maclagan, 2004). Por isso, ndo ¢ dificil a constatacdo de que os antigos grupos de lideranga, a
aristocracia e o clero desapareceram e que 0S empresarios e gestores assumem na era actual

moderna outra postura e responsabilidade.

Decorrente do acima exposto, constitui-se hoje uma sociedade cada vez mais consciente,
articulada e engajada na fiscalizagdo das praticas empresariais € em defesa dos cidaddos, do
conhecimento, do ambiente e dos consumidores cada vez mais informados e cientes dos seus
direitos e deveres. Grant (2004), observa que a gestdo empresarial sem observancia das
necessidades sociais pode significar um risco enorme para a sobrevivéncia da propria empresa. O
lucro de caracter especulativo e a sua correspondente maximizagdo, em que a funcgdo social é

suprimida ou ndo € tida em conta, esta sendo nos dias de hoje preterido.

O enfoque moderno da gestdo da empresa traduz-se na consideragdo da comunidade como um
ecossistema e da empresa como uma componente do mesmo, ndo havendo mais espago para o
antigo conceito de empresa ilha, que implica a maximizacdo dos beneficios (lucros a serem
apropriados pelo accionista) e a socializacdo dos prejuizos (distribuidos entre colaboradores,

clientes, comunidade e restantes stakeholders).

Alguns gestores seguidores da escola classica defendem que gerir numa plataforma de RSE
implica aumento de custos e, por consequéncia, minimiza os lucros dos accionistas ou
investidores. No entanto, segundo Grant (2004), é necessario analisar os beneficios
correspondentes, que nem sempre sdo imediatos, mas sim, de longo prazo. A medida que a
pressdo da opinido publica aumenta, as praticas empresariais ficam mais expostas e, a imagem da
empresa corre riscos antes inexistentes. Um dos riscos mais visiveis é aliado ao comportamento

das empresas face ao meio ambiente.

A consciéncia de que 0s recursos naturais ndao podem ser explorados indefinida e
indiscriminadamente pelas empresas produtoras faz emergir legislacéo, cada vez mais rigorosa,
tanto de ambito nacional quanto de alcance internacional, no que concerne ao controlo da

poluicdo, melhoria da qualidade dos produtos, utilizacdo adequada e responsavel dos recursos
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extraidos da natureza e, bem assim, a inclusdo destas matérias nos relatorios empresariais de
prestacdo de contas (COM, 2005).

A sociedade tem multiplas preocupacdes tais como, ecoldgicas, seguranca, proteccao, defesa do
consumidor, defesa de grupos minoritéarios, qualidade de produtos e consumo responsavel, que
ndo existiam de forma tdo explicita nas Gltimas décadas, pressionando a empresa moderna a
incluir esses valores nos procedimentos administrativos e operacionais (Ghoshal e Moran, 2005;
Drucker, 2006; Kotler, 2000; World Bank Group Report, 2006).

Segundo a UNCTAD (2003), para que a RSE seja efectiva e alcance os objectivos relacionados
com o impacto nas metas do desenvolvimento dos paises que determinam a aproximacdo da

empresa a sociedade deve ter em conta determinadas obrigacdes como as seguintes:

» Obrigagdes para com o desenvolvimento: a empresa deve observar e respeitar as
politicas locais de desenvolvimento. As organizacfes nao-governamentais tém realcado a
necessidade da empresa operar de acordo com politicas uniformizadas independentemente
do espaco onde as actividades se localizam;

» Obrigacdes sociopoliticas: a empresa deve participar dos processos politicos nos paises
em que actua, respeitar a soberania e a integridade cultural e cooperar com a politica
econdmica e social. Estas obrigacdes estdo incluidas em varios codigos de conduta das
multinacionais, elaborados na década de 1970, em resposta a ameagca que estas
representavam a soberania e independéncia dos paises devido a sua influéncia e poderio
economico;

» Proteccdo do consumidor: resulta do crescimento do negdcio a nivel global. O consumo
passou a ter um caracter internacional, abrangendo tépicos relacionados com o marketing,
embalagem, vendas e seguranca. Como resposta, organizagdes intergovernamentais
desenvolvem uma nova area dedicada exclusivamente, as relacbes de consumo, e criam
codigos de conduta em colaboragdo com especialistas, empresas, sociedade civil e outras
partes interessadas para lidar com o possivel dano que a actividade empresarial pode gerar

para o consumidor;
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» Normas de governagdo corporativa: expressam as relacdes entre a direcgéo executiva e
o CA, accionistas e outros participantes organizacionais. Todavia, ao referir-se a
participantes, introduz topicos de RSE, expressdo que significa o grupo de pessoas
interessadas na actuacdo da empresa que nao sejam investidores, mas sim colaboradores,

contratantes, sindicatos, consumidores e publico em geral;

> Etica na administracio: obrigacdo que tem gerado inimeros cddigos de conduta
empresarial, industrial, governamental e intergovernamental, lidando ndo s6 com assuntos
directamente relacionados com a indudstria, mas também, de forma ampla, com as praticas
de boa governagdo que procuram assegurar comportamento ético nas decisGes de

negadcios e nos actos de administragéo;

» Respeito aos direitos humanos: padrdes inseridos em codigos e directrizes criadas por
grupos da sociedade civil, que requerem respeito por parte das empresas, aos direitos
humanos fundamentais nas suas relacbes com a comunidade nos paises onde actuam,
proibindo a aceitagdo e cumplicidade nas violagdes ou abusos de direitos humanos pelos
governos e assegurando que as medidas de seguranca adoptadas ndo sejam violadoras

destes direitos.

Do exposto, nada é novidade, nem coloca-se a possibilidade de risco de tratar-se algo passageiro
pois, ha um consenso razoavel de que esta tendéncia é inexoravel. E extraordinario o vigor com
que as empresas estdo sendo naturalmente levadas a adoptar essas posturas, assim como o grau de
profissionalismo ja observado na implantacdo das ferramentas e modificacfes organizacionais

necessarias para que tais mudancas sejam efectivas e globais.

A globalizagdo abre novas oportunidades antes inalcangéveis, novos mercados e novas fontes de
financiamento reforcam o campo de intervencdo da empresa, ainda que as confronte com novos e
diferentes fornecedores como também competidores. Se o notavel desenvolvimento das
tecnologias de informacgdo e comunicacdo cria, por um lado, novas condi¢bes de producdo e

distribuicdo, por outro, vem p6r a descoberto uma maior exposi¢do da empresa (Engle, 2007).
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O alargamento dos mercados, a emergéncia de condi¢des para uma maior visdo critica dos
clientes e mesmo da sociedade em geral, bem com a consequente alteracdo do papel do Estado,
exige da empresa a assuncdo de novas formas de actuacdo e responsabilidades, dado que
multiplos grupos afectam e sdo afectados pela sua ac¢do colocando relevantes e inovadores
critérios e limites (Bendell, 2000; Andriof e Mclintosh, 2001).

Na medida em que os negdcios atravessam fronteiras, em busca de novos mercados e de novos
consumidores, os problemas relacionados com as praticas de boa governacdo em relacdo ao
consumidor aumentam. Esta questdo torna-se mais relevante no contexto dos paises menos
desenvolvidos que podem n&o ter recursos ou estruturas reguladoras apropriadas para lidar
adequadamente com tais problemas. O resultado pode ser o aumento do risco de abuso dos
direitos do consumidor. Em tais circunstancias, sdo necessarias medidas e acc¢es coordenadas,
bem como a harmonizacdo de padrdes de protec¢do de consumo que vdo para além fronteiras
(Mattioli, 2003).

Actualmente as empresas sdo chamadas a responder pelos seus actos, ndo apenas, numa
perspectiva de reposicdo ou compensacao, mas sobretudo pelas condi¢cGes em que actuam e pelas
decisdes que tomam (Andriof et al., 2002). Neste contexto, as matérias discutidas pela RSE
assumem particular importancia e diferentes perspectivas relacionadas com a sua origem e

desenvolvimento deram e tem dado lugar a varias teorias nem sempre convergentes.

Enguanto os EUA se vinculam a um conceito de RSE orientado para a ética do neg6cio e retorno
para a empresa, a Europa afirma-se neste contexto, focalizando-se no privilégio da relacdo da
empresa com 0s seus stakeholders, rompendo com o paradigma liberal até entdo dominante
(Capron e Quairel-Lanoizee, 2004). Neste sentido, reconhece-se que existe um conjunto de
interessados na empresa que vao para além do proprietario, gestor, administrador, director e/ou
colaborador, abrangendo outros interessados que da empresa se servem ou sao servidos, sendo

por conseguinte, partes interessadas.

As empresas tém todo o interesse em aprender esse novo idioma de negdcios que tende a ser

global e alcancar rapidamente os alicerces da valorizacdo humana. Esse idioma de negécio, € a

69



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

actuacdo da empresa no contexto do novo paradigma de gestdo, assente na RSE num mundo cada

vez mais de insercdo dificil e num mercado global cada vez mais sofisticado e selectivo.

2.6. A Empresa Cidada - Alicerce da RSE

Na avaliacdo de uma empresa cidadd, os autores Clarkson (1995) e Maignan et al,. (1999)
propdem uma defini¢do de cidadania empresarial que integra o0 modelo de Carroll (1991) para a
performance social empresarial e seus respectivos quatro tipos de responsabilidade (econémica,
legal, ética e discricionaria), com o conceito de stakeholder, segundo o qual cidadania
empresarial seria a extensdo pela qual as organizacdes atendem as suas responsabilidades

econdmicas, legais, éticas e discricionarias, exigidas pelos diversos stakeholders.

O conceito de cidadania empresarial consagra a nocao de co-responsabilidade pelos problemas da
sociedade. Empresa cidada é aquela que ndo foge aos compromissos e que a esséncia das suas
actividades é a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade (Grajew, 2001; Wanderley,
2000; Rowley e Berman, 2000).

Rowley e Berman (2000), propGe uma perspectiva de evolucdo da empresa cidada classificavel
em trés estadios:

a) A empresa unicamente como um negdcio, instrumento de interesses para o investidor, que

em geral ndo é um empresario, mas sim um homem de neg6cios com uma Visdo mais

imediatista sobre a perspectiva financeira do retorno de capital;

b) A empresa como organizagdo social aglutina os interesses de varios stakeholders, clientes,
colaboradores, fornecedores, comunidade e 0s proprios accionistas com quem mantém
relacbes de interdependéncia, que podem estar reflectidas em accbes reactivas de
resolucdo de conflitos ou pro-activas, tendo para cada stakeholders uma politica clara de

actuacao; e

c) A empresa cidadd que opera sob uma concepcdo estratégica e um compromisso ético,
resultando na satisfacdo das expectativas dos vérios stakeholders.
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A empresa cidada possui objectivos e instrumentos sociais que ndo podem ser confundidos com
praticas comerciais ou com objectivos econdmicos. Desta forma, a sua actuacdo agrega, ao seu
papel de agente econdmico, uma nova face, passando a agente social que disponibiliza, com as
devidas adaptacdes, os mesmos recursos aplicados no negécio, em prol da transformacdo da
sociedade e do desenvolvimento do bem comum (Young, 2004; Zadek, 2001; Saiia, 2001;
Maignam et al., 1999).

Alguns autores argumentam que a pratica da cidadania empresarial poderia trazer ganhos
substanciais, tais como: i) valor agregado a sua imagem; ii) desenvolvimento de lideranca mais
consciente e socialmente responsavel; iii) melhoria do clima organizacional, satisfacdo e
motivacdo decorrentes de aumento de auto-estima; iv) reconhecimento e orgulho pela
participacdo em projectos sociais, entre outras vantagens, (Grajew, 2001; Maignam e Farrell,
2003; Sanchez, 2000; Rowley e Berman, 2000).

Carroll (1998; 1999), propde uma convergéncia entre 0s conceitos de cidadania empresarial e de
RSE, apontando quatro faces (econdmica, legal, ética e filantrpica,) para a cidadania
empresarial, argumentando que, boas empresas cidadas deveriam ser lucrativas, obedientes a Lei,

ter comportamento €tico e retribuir a sociedade em forma de filantropia.

2.7.  Modelos de Avaliacdo da RSE

Nas ultimas décadas do século XX as empresas passaram a preocupar-se mais com as suas
obrigacOes de indole social, com o pressuposto de que elas deveriam destinar parte dos recursos
econdmicos para ac¢des que beneficiem a sociedade. Porém, este objectivo nem sempre foi bem
sucedido devido a diversidade de pontos de vista sobre as reais razdes da existéncia e finalidade
da empresa. Até aos dias de hoje, a literatura especializada diverge ndo apenas quanto ao tipo de

accdo, mas também quanto a legitimidade de destinar recursos da empresa para acgdes sociais.

A revisdo da literatura permitiu interpretar alguns dos mais significativos modelos de avaliacéo

da RSE, sendo notoria a variabilidade de abordagens e a controvérsia existente entre eles. Uns
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questionam o posicionamento de que o negocio é apenas uma dimensdo cujo alicerce é a
maximizacao do lucro e outros defendem que, a empresa é uma entidade multidimensional que
tem em vista servir apenas interesses economicos, outros ainda, realcam que o0s modelos
tradicionais apresentados sdo pela sua natureza descritivos, desprovidos de um paradigma
distintivo e baseados em experiéncias do ocidente, resultantes dos conhecidos escéndalos das

multinacionais norte americanas.

No essencial a empresa e a sociedade procuram continuamente modelos para identificar como
podem mutuamente conjugar esforcos para delinear perspectivas de evolucdo dentro das
dimensdes da RSE. O objectivo principal, deste capitulo é identificar e avaliar as teorias de
suporte de alguns dos mais significativos modelos conceptuais ja desenvolvidos neste dominio e
capitaliza-las para consubstanciar o modelo especifico da presente pesquisa, dada a existéncia de

uma diversidade de conceitos, terminologias, abordagens e teorias em torno da RSE.

Entende-se que um modelo é uma representacdo simplificada ou abstraccdo da realidade que
descreve, reflecte ou replica um evento real, objecto ou processo. Assim, de seguida, apresenta-se
a identificacdo e seleccdo de alguns modelos conceptuais, considerados em funcdo de sua
representatividade a nivel da bibliografia cientifica consultada, para sistematizacdo das suas
estruturas teoricas, principalmente quanto a abordagem das dimens6es da RSE, servindo de ponte
para o lancamento do modelo MARSE, especifico para a prossecucdo dos objectivos desta

pesquisa.

2.7.1. Modelo Bi-Dimensional

A RSE pode ser classificada como ampla ou restrita, mediante a andlise das actividades que
exerce. As visdes contempladas no conceito, paralelamente aos parametros de avaliagdo do
resultado das accdes sociais, servem de mediadores do posicionamento da organizacdo quanto ao

estadio em que esta se encontra (Quazi, 1994; Quazi e O’Brien, 2000) (Figura 4).
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Fora do &mbito das ac¢Oes empresariais particulares, uma ESR caracteriza-se pelo cumprimento
das regras de jogo democratico, ndo procura apenas obter vantagens indevidas ou especiais, mas
principalmente, promove acc¢Oes publicas que visam reforcar a democracia por via da

consolidacdo da esfera publica de decisao social e fortalecimento sociopolitico da comunidade.

Na sua esséncia, 0 modelo proposto procura abordar de forma critica a controvérsia em volta de
outros modelos de RSE questionando os posicionamentos de que 0 negdcio é apenas uma
dimensdo que pontifica a maximizacdo do lucro ou uma multi-dimensional entidade que tem em
vista servir grandes interesses sociais (Quazi ¢ O’Brien, 2000). Os autores observam ainda que,
os modelos tradicionais apresentados séo pela sua natureza descritiva assente na auséncia de um

paradigma distintivo e sdo baseados em experiéncias de paises ocidentais.

Segundo Quazi e O’Brien (2000), tém sido poucas as tentativas de construcdo de modelos de
gestdo que contam com a RSE nos diferentes mercados, ambientes ou contextos socioculturais,
desenvolvidos com alguma integracdo teorica e verificagdo empirica, sendo por consequéncia
desprovidos de um paradigma proprio e enfermos de carga de valores morais e muito

subjectivismo.

O modelo bidimensional defendido por Quazi (1994); e Quazi e O’Brien (2000), no seu estudo,
propde-se a situar o posicionamento da visdo classica e contemporaneo da RSE entre a
perspectiva limitada e generalista e identificar a percepcdo dos gestores sobre os custos e

beneficios do envolvimento social da empresa.

Este ensaio € resultado de um esforco desenvolvido na perspectiva de preencher as lacunas que se
verificam nos modelos até entdo desenvolvidos. Para tanto, os autores desenvolvem o modelo de
RSE, numa envolvente centrada em duas dimensdes testadas empiricamente, onde os resultados
sdo validados num contexto de percepcao de duas diferentes culturas em dois paises, Australia e

Bangladesh.

Na visdo destes autores, em defesa do modelo bidimensional, resulta que ha a reter duas
dimensdes de modelos de RSE sintetizadas num paradigma consubstanciando dois eixos com

quatro distintos quadrantes. O eixo vertical composto por dois extremos que reflectem as
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perspectivas de custo e beneficio e o eixo horizontal onde se identificam as visGes estreitas
(puramente economicistas) e larga (perspectiva moderna) da RSE (Quazi, 1994; e Quazi e
O’Brien, 2000).

Figura 1: Modelo Bi Dimensional de RSE

Fig.1: Thnmodelobi dimersional da resporeabilidade social ampresarial
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Fonte: Quazi e O’Brien, (2000)

A vertente de responsabilidade ampla apresentada neste modelo, significa por um lado, que a
tarefa da empresa deve ir para além da sua responsabilidade classica e econémica e por outro, que
0 objectivo da responsabilidade estrita da empresa € basicamente a maximizacao do valor para o

accionista.

A responsabilidade ampla compreende duas visdes: a moderna, segundo a qual, acredita-se que a

longo prazo as acgdes de RSE tragam beneficios para a empresa. Desta forma, confirma-se que a
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responsabilidade ampla esta coerente com os defensores das acgdes de RSE. Em contraste, a
responsabilidade estrita, também compreendendo dupla visdo, consagra que a responsabilidade
socioecondmica, leva em consideracdo a maximizacao do valor para 0 accionista, mas acredita
que as accdes de responsabilidade social ndo geram valor para a empresa e, por isso, ndo devem

ser desenvolvidas.

No estudo desenvolvido por Quazi e O’ Brien (2000), foram considerados os seguintes

objectivos:

Genéricos:

» Propor um modelo de responsabilidade social empresarial num contexto multicultural,

» Testar a validade do modelo em termos de percepcéo da RSE.

Especificos:

» Verificar as posicoes das visdes classica e moderna na gama de responsabilidade desde a
ampla até a estrita;
» Verificar a posicdo dos gestores em relacdo a sua percepcdo em termos de custos e

beneficios do seu envolvimento no investimento social.

Para a prossecucdo do estudo, definiram um questionario com 25 perguntas, baseados em
trabalhos realizados por outros autores, Ostlund (1977) e Orpen (1987), numa série de pontuacdo
de 1 a 5, cujo significado vai de fortemente em desacordo a fortemente em acordo. No estudo foi
realizada a correspondéncia das diferentes questdes em fungdo do que se pretendia medir (Tabela
7).
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Tabela 7: Questionario para Avaliacdo das Préaticas de RSE (Quazi ¢ O’Brien, 2000)

Item

1 A empresa pode ignorar alguma regulamentacédo, adoptando programas de RSE

2 O aumento do contributo da participacdo da empresa na RSE, pode levar ao
aumento da expectativa da sociedade

3 A RSE ¢é uma base eficaz relativamente ao factor de competitividade no mercado

4 A empresa deve compreender que faz parte da sociedade e, portanto, deve
responder as questdes sociais

5 A regulacdo social garante um determinado comportamento empresarial e é
desnecessaria para aquela que esta envolvida em programas de RSE

6 A contribuicdo para a solu¢do dos problemas sociais pode ser rentavel para a
empresa

7 Os regulamentos ndo sao suficientes para garantir que o negocio se comporte de
uma maneira socialmente responsavel

8 Uma vez que as instituicGes sociais ndo conseguem resolver os problemas sociais
sera a empresa a tentar fazé-lo

9 A empresa apenas deve abordar os problemas sociais associados a sua actividade.

10 A implementacdo da RSE € importante porque desencoraja comportamentos
irresponsaveis

11 A empresa ja tem muitas responsabilidades obrigatorias pelo que ndo deve assumir
outras

12 A empresa tem capacidade financeira necesséria para se envolver em programas de
accéo social.

13 A sociedade espera que a empresa resolva os problemas sociais e garanta a
producdo de bens e servicos

14 A empresa é considerada como uma instituigdo econdmica e sera mais socialmente
responsavel quando atender estritamente aos interesses econémicos

15 Os programas empresariais de ac¢do social podem ajudar a promover uma imagem
favoravel

16 A empresa tem uma responsabilidade concreta para com a sociedade para além de
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obter lucro

17 O gestor precisa de estar sensibilizado para que possa contribuir eficazmente para

0s problemas da sociedade

18 Uma empresa que ignora a RSE pode ter custos elevados relativamente a outra que

néo ignora.

19 E injusto solicitar a uma empresa o seu envolvimento em programas de RSE,

quando ela cumpre a regulamentacéo social

20 A participagdo social pode ser suicida para a empresa devido aos altos custos

envolvidos

21 A empresa deve utilizar os seus recursos e 0 Know-how para 0 seu proprio

crescimento garantindo um melhor servigo para a sociedade

22 A sociedade espera que a empresa contribua para o crescimento econdémico

encarando-a como a sua Unica preocupacao

23 Ao transferir para a sociedade o custo da sua participacdo social, a empresa pode

enfraquecer a sua imagem publica

24 Ao questionar a empresa relativamente ao seu envolvimento em qualquer actividade

ndo lucrativa é provavel que se piore a situacdo da sociedade

25 E importante pedir & empresa que corrija os problemas sociais criados por terceiros

consciente de que dai ndo havera lucros

2.7.2. Modelo dos Stakeholders (Partes Interessadas)

O Modelo dos stakeholders baseia-se no principio de que a empresa tem Vvarios interessados na
sua actividade e né@o apenas os shareholders e que uma ESR tem de actuar de modo a promover
de forma equilibrada os interesses de ambos. Os stakeholders representam grupos dentro ou fora
da empresa que tem interesse no desempenho da propria empresa. A empresa deve procurar fazer
um levantamento dos stakeholders envolvidos, tendo em conta que cada qual tem um critério
diferente de reaccdo, porque tém interesses diferentes na organizagdo (Donaldson e Preston,
1985; Cyert, 1995; e Darr e Kurtzberg, 2000).
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A empresa exerce plenamente a sua estratégia quando possui uma gestdo eficaz centrada na RSE,
tanto em relacdo ao seu ambiente interno (beneficiarios directos), quanto ao externo. A RSE
interna focaliza, por um lado, o pessoal interno (colaboradores e dependentes directos), aqueles
sem 0s quais ndo pode sobreviver. Por outro, a externa procura actuar na sociedade na qual esta
inserida, junto de todos os seus parceiros ou beneficiarios externos (fornecedores, clientes actuais
e potenciais, opinido publica, governo, sociedade entre outros) de quem a empresa obtém maior
visibilidade e admiracdo pela sua actuacdo (Mulligan, 1993; Argodofia, 1998; Lyon, 2004; e
Ghoshal e Moran, 2005).

As relacdes construidas com as partes interessadas de forma a satisfazer as suas necessidades ou
interesses, gerando valor para todos, asseguram a sustentabilidade a longo prazo dos negocios,
por estarem sincronizadas com as novas dindmicas que afectam a sociedade e o mundo
empresarial. O envolvimento na prética de actos de RSE gera sinergias, precisamente com 0s
stakeholders dos quais a empresa depende para sobreviver, fortalecendo o seu desempenho global
(Pracejus e Olsen, 2004). Ao agir assim, a empresa aproxima-se da sociedade e pode adquirir o

estatuto de empresa-cidadd, quando actua em ambas as dimensdes (interna e externa).

Segundo este raciocinio, a RSE esta estritamente ligada ao tipo de relacionamento desta com o0s
seus interlocutores. A natureza desta relacdo depende das politicas, valores culturais e sobretudo
da visdo estratégica que prevalecem no centro da organizacdo e no atendimento a essas
expectativas. Ha empresas que tratam os seus parceiros de modo restrito, limitando-se a resolver
conflitos, e aquelas que procuram estrategicamente optimizar as suas relacbes com todos,

definindo claramente politicas e linhas de ac¢do em relacéo a cada um deles (Maessen, 2007).

Assim, um sistema de avaliacdo do estadio em que se encontram as praticas de RSE e o grau de
comprometimento destas com as expectativas sociais deve ter em conta os efeitos das suas acgdes
sobre os stakeholders. Como forma de explorar esta analise apresenta-se, a seguir, algumas das
responsabilidades sociais que a gestdo empresarial deve considerar nas relages com as partes

interessadas.
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Accionistas

Os gestores tém, perante 0s accionistas, a responsabilidade de utilizar os recursos do negocio
comprometendo-se com actividades desenvolvidas para aumentar os lucros, dentro das restri¢cdes
legais impostas pela sociedade, além de revelar, totalmente e com exactiddo, a utilizagdo dos
recursos da empresa e os resultados dessa utilizagdo. O direito fundamental de um accionista néo
¢ apenas ver garantido o lucro, mas é também a informacdo que possa suportar uma deciséo de
investimento prudente. A Gltima ac¢do que um accionista pode empreender é vender a accdo e

deixar de ter participacdo como proprietario.

Entre os argumentos a favor da RSE, afirma-se que existe uma relacdo positiva entre o
comportamento socialmente responsavel e a performance da empresa, pois, actuar de forma
responsavel repercutiria em vantagem competitiva para a organizagdo. A vantagem financeira
para a empresa poderia ser explicada pelo fato de que, com uma actuagdo socialmente
responsavel, age proactivamente e, desta forma, teria uma maior consciéncia sobre as questfes
socioculturais e ambientais dos seus mercados de abrangéncia, seria capaz de diferenciar os seus
produtos em relacdo aos concorrentes menos responsaveis socialmente e poderia antecipar e
evitar ac¢Oes governamentais restritivas as suas actividades (Mcwilliams e Siege, 2000; Waddock
e Graves, 1997).

Contudo, a defesa desta visao € dificil, pois ha pouco consenso sobre a forma de mensurar a RSE
e de como esta pode estar relacionada com medidas de desempenho, tais como lucro, dividendo e

preco das ac¢des, que sdo as preocupacdes fundamentais do accionista.

Colaboradores

O gestor pode limitar-se a assumir o0 minimo de responsabilidades para com os colaboradores,
respeitando apenas as obrigacOes legais relativas a relacdo formal entre a empresa e o
trabalhador. As leis abordam questfes relativas a condicGes fisicas de trabalho, particularmente
ligadas a seguranca e saude, fixacdo de salarios minimos, organizacdo do tempo de trabalho,

organizacéo sindical e outras analogas. O objectivo destas leis é induzir a empresa a criar locais
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de trabalho seguros e produtivos, nos quais os direitos civis basicos dos colaboradores ndo sejam
postos em causa (Almeida e Kogut, 1999).

Para além destas responsabilidades, a pratica empresarial moderna de beneficios complementares
— regalias sociais para além da Lei, fundos de reforma, seguros de salde, de hospitalizacdo e
contra acidentes - alargou o leque das actividades socialmente obrigatorias. Por vezes, estas
praticas sdo respostas a pressdo concertada, desenvolvida normalmente através da accdo dos

sindicatos.

Entretanto, uma ESR deve procurar ir além do simples cumprimento da Lei do trabalho,
procurando alinhar os seus objectivos estratégicos aos interesses dos seus colaboradores. Desta
forma, deve-se investir no desenvolvimento pessoal e individual dos trabalhadores, na melhoria
das condigdes de trabalho, no relacionamento interno e no incentivo a participagdo activa nas
actividades da empresa, respeitando a cultura, as crencas, a religido e os valores individuais.
Desta forma podera contribuir para que tenha trabalhadores satisfeitos, motivados e que

permanecam ao servico da empresa por longo tempo (Baker e Sinkula, 1999).

O incentivo ao envolvimento dos trabalhadores na solugdo dos problemas da empresa, com base
na gestdo participativa apresenta uma série de vantagens, pois aumenta 0 seu interesse pelos
processos empresariais, facilitando a integracdo dos seus objectivos com os da empresa e
favorece o desenvolvimento do conhecimento e da competéncia profissional e individual (Cowan
e Jonard, 2004). A RSE deve impedir qualquer tipo de discriminacdo ao oferecer oportunidades,
deve tentar garantir direitos iguais para todos aqueles que estiverem concorrendo a uma vaga de

trabalho, recebendo treinamento e sendo avaliados, remunerados e/ou promovidos com equidade.

As demissfes nunca devem ser a primeira solucdo para a reducdo de custos e sempre que a
empresa tiver realmente que demitir alguém, deve fazé-lo estabelecendo critérios, que vao desde,
consideracdo da idade do visado, estado familiar, condicdo de trabalho se efectivo ou sazonal,
etc. Além disso, devem ser desenvolvidos esfor¢os por parte da empresa para auxiliar os

trabalhadores a se realocarem no mercado de trabalho e assegurar os beneficios ao seu alcance.

80



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Uma empresa pode ainda assumir outras actividades socialmente responsaveis, como
proporcionar formacdo abrangente aos colaboradores, permitir-lhes progresséo na carreira e
aconselhamento, ou criar programas de assisténcia para 0s que necessitam de ajuda em relagédo ao
seu envolvimento em problemas como alcool e drogas. A RSE com os stakeholders internos
possibilita a criagdo, de um ambiente de trabalho saudavel, que resulta em maior produtividade,
comprometimento e motivacdo. A empresa, aumenta dessa forma, a sua capacidade de recrutar e
manter talentos, factor chave para o sucesso huma época em que a criatividade e inteligéncia sao

recursos cada vez mais valiosos.

Fornecedores

A seleccdo de fornecedores ja ndo se deve processar exclusivamente através da apresentacao
apenas de propostas competitivas. Além de cumprir e respeitar os contratos, as relacfes informais
com parceiros sdo igualmente importantes. A longo prazo, a consolidacdo dessas relacGes podera
resultar em expectativas, precos e termos equitativos, a par de uma entrega confidvel e de
qualidade. A ESR deve utilizar critérios de comprometimento social e ambiental na hora de
seleccionar os parceiros e fornecedores, considerando, por exemplo, o codigo de conduta destes

em questdes como relagbes com os trabalhadores ou com o meio ambiente.

Os valores do cddigo de conduta da empresa devem ser difundidos por toda a sua cadeia de
fornecedores, empresas parceiras e/ou outras visando disseminar valores e contratar ou interagir
com parceiros que valorizem os mesmos conceitos sociais. Da mesma forma, deve exigir-se para
com os trabalhadores dos parceiros condi¢cdes de dignidade semelhantes as dos seus proprios
trabalhadores, cabendo a empresa evitar que ocorra degradacao social em que a reducdo de custos
seja conseguida a custa do retrocesso das condicGes de trabalho e das relages com os

trabalhadores.
A RSE deve ter consciéncia do papel que exerce sobre toda a cadeia de fornecedores, actuando

no desenvolvimento dos elos mais fracos e na valorizagdo da livre concorréncia, devendo evitar,

a imposicao de arbitrariedades comerciais nas situacdes onde exista profundo desequilibrio de
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poder econdmico/politico entre empresa-cliente e fornecedora, particularmente nos casos de

micro, pequena e média dimens&o.

Clientes

A questdo da RSE perante os clientes estd relativamente bem definida num aspecto (as leis
especificas que regem a seguranca do produto) e mantém-se bastante difusa noutro (nas
expectativas gerais quanto a relacdo qualidade-preco). Os autores Donnelly et al. (2000), afirmam
gque muitas empresas ja optam por assumir as suas responsabilidades para com os clientes,
respondendo prontamente as reclamac6es, fornecendo informacdo completa e exacta sobre o
produto, implementando campanhas de publicidade absolutamente verdadeiras quanto ao
desempenho do produto e assumindo um papel activo no desenvolvimento dos produtos que
respondam as preocupacdes sociais (Baker e Sinkula, 1999).

Desta forma, na perspectiva dos clientes, a ESR deve investir permanentemente no
desenvolvimento de mecanismos de melhoria de confiabilidade, eficiéncia, seguranca, e
disponibilidade dos seus produtos e servi¢os, minimizando possiveis riscos e danos que possam
causar aos consumidores e a sociedade em geral. As embalagens devem conter informacdes
detalhadas e assegurar o suporte para o cliente antes, durante e ap6s o consumo. A qualidade do
servigo de atendimento presencial a clientes ou outra forma, deve ser uma referéncia importante

neste aspecto.

A publicidade, por exercer grande influéncia no comportamento da sociedade, deve ser feita de
forma educativa, garantindo o uso dos produtos e servicos da empresa da maneira certa e
informando correctamente 0s riscos potenciais. As ac¢des de publicidade tambem ndo devem
criar expectativas para além do que esta realmente sendo oferecido, e ndo devem provocar

desconforto ou constrangimento ao consumidor.
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Comunidade

Assim, como a comunidade na qual a empresa esta inserida oferece recursos, como trabalhadores,
clientes, parceiros ou fornecedores, que tornam possivel a execucdo das actividades, o
investimento na comunidade, através da participacdo em projectos sociais promovidos por
organizagGes comunitarias e ONG’s, aléem de uma retribuicdo, € uma maneira préopria de

melhorar o ambiente interno e externo.

Muitas empresas empenham-se em causas das comunidades locais. Apoio a ac¢des de promocao
ambiental, recrutamento de pessoas vitimas de exclusdo social, parcerias com comunidades,
donativos para accBes de caridade, formacédo e qualificacdo, cuidados de salde, entre outros. A
empresa pode providenciar recursos direccionados para a resolucdo de problemas sociais
especificos para 0s quais se voltam entidades comunitarias e ONG’s ou pode também
desenvolver projectos proprios, mobilizando as suas competéncias para o fortalecimento da accao

social e envolvendo os colaboradores e parceiros na execugédo e apoio a projectos sociais.

Deve-se considerar no entanto, 0s apoios em recursos (humanos, financeiros e materiais) que para
instituicbes e projectos sociais tenham resultados mais efectivos e devem estar baseados numa
politica estruturada da empresa, com critérios pré-definidos. Um aspecto relevante € a garantia de
continuidade das accdes, que pode ser reforcada pela constituicdo de um instituto, fundacdo ou

fundo social.

Governo e Sociedade

A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os poderes pablicos, cumprindo
as leis e mantendo uma interac¢do dindmica com 0s Sseus representantes, visando a constante
melhoria das condi¢Ges sociais e politicas do pais. O comportamento ético pressupde que as
relagbes entre a empresa e 0 governo sejam transparentes para a sociedade, accionistas,
trabalhadores, clientes, fornecedores e distribuidores. Cabe a empresa manter uma actuacao
politica coerente com 0s seus principios éticos que evidenciem o seu alinhamento com os

interesses da sociedade.
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No que respeita as contribui¢cBes para campanhas politicas, a transparéncia nos critérios e nas
doac0es para candidatos ou partidos politicos constituem um importante factor de preservacéo do
caracter ético da actuacdo da empresa. Ela pode ser também um espaco de desenvolvimento da
cidadania, viabilizando a realizacdo de debates democréticos que atendam aos interesses dos
cidaddos. A ESR podera assumir um compromisso formal com o combate a corrupgéo e suborno,
explicitando a sua posi¢do contraria ao recebimento ou ofertas, aos parceiros comerciais ou a
representantes do governo, de qualquer quantia em dinheiro ou coisa de valor, além do

determinado em contrato.

O outro compromisso que pode ser assumido pela ESR, é eliminar os vestigios de discriminacéo
historica (como no caso de minorias e grupos étnicos, mulheres, deficientes, idosos entre outros)
e de criar um novo ambiente de igualdade de acesso as oportunidades de emprego e a evolucao

econdmica.

Concorrentes

Para ser considerada socialmente responsavel no aspecto da concorréncia a empresa deve evitar
praticas monopolistas e oligopolistas, dumpings e formacédo de trustes e cartéis. Deve procurar
sempre fortalecer a livre concorréncia de mercado. A qualidade dos produtos e servigos deve ser
o vector fulcral para influenciar o mercado. Constitui mal a eliminar ou crime e concorréncia
desleal a pratica de difamacdo, disseminacdo de inverdades e maledicéncias, sabotagens,
espionagem industrial, contratacdo de trabalhadores de concorrentes para obtencdo de

informagdes privilegiadas entre outros.

Para os autores (Pracejus e Olsen, 2004; Mcgillivray e Zadek, 2003) a empresa ndo deve, realizar
accOes ilicitas e imorais para a obtencdo de vantagem competitiva ou que visem o0
enfraquecimento/destruicdo de concorrentes, devendo manter com estes um relacionamento
orientado por padrdes éticos, de forma a ndo conflituarem com os interesses das demais partes
interessadas, em especial os clientes e consumidores. Este modelo considera em sintese como

principais preocupacdes dos varios stakeholders os aspectos resumidos abaixo (Tabela 8).
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Tabela 8: Identificacdo das Principais preocupacdes dos Stakeholders

Stakeholders

Contribuicoes

Preocupacfes Bésicas

- Lucros e dividendos

Accionistas - Capital « L
- Preservacdo do patrimonio
- M3o-de-obra - Salarios justos ,
Empregados - Criatividade - Segu_ran(ia e saude no trabalho
- Ideias Reallgagao pessoal
- Condic0es de trabalho
. - Respeito aos contractos
Fornecedores - Mercadorias - Negociacio leal
- Seguranca dos produtos
Clientes - D_inht_eiro - Boa qualidade dos produtos
- Fidelidade - Preco acessivel

Propaganda honesta

Comunidade e
sociedade

Infra-estrutura

Respeito ao interesse comunitario

- Contribuicdo a melhoria da qualidade
de vida na comunidade

- Conservacdo dos recursos naturais

- Protecgédo ambiental

- Respeito aos direitos das minorias

- Suporte - Obediéncia 4 lei
Governo e estado institucional ;
juridico e politico - Pagamento de impostos
- Competicéo
Concorrentes - Referencial de - Lealdade na concorréncia
mercado

Fonte: Adaptado de Pracejus e Olsen (2004)

2.7.3. Modelo de Responsabilidade Total da Organizacéo

No aperfeicoamento do seu modelo tridimensional Carroll (1979), desenvolvendo um novo
modelo Carroll (1991; 1994), onde preconiza que a RSE pode ser enquadrada numa piramide
subdividida em quatro tipos de responsabilidade: econdmico, legal, ético e discricionario/
filantropico. As responsabilidades sdo ordenadas da base para o topo em funcdo de sua
importancia relativa e da frequéncia dentro da qual os gestores lidam com cada aspecto (Figura

2), nomeadamente:
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Responsabilidade Econdmica: é considerada a principal face ou esséncia da RSE, sendo que
o lucro é a maior razdo para a existéncia da empresa. Significa produzir bens e servi¢cos mais
do que a sociedade necessita, a um preco que possa garantir a continuagdo da actividade
empresarial de forma a satisfazer as obrigagdes com os investidores e maximizando o lucro

para 0s accionistas ou proprietarios.

Responsabilidade Legal: o que a sociedade considera importante face ao comportamento
adequado da empresa. Espera-se que ela atinja as metas econémicas dentro da estrutura e das
exigéncias legais que lhe sdo impostas. No minimo, é exigivel & empresa que atenda aos

requisitos da Lei.

Responsabilidade Etica: comportamento ou actividade que a sociedade espera da empresa,
ndo necessariamente tipificado na Lei. O comportamento antiético, que ocorre quando as
decisbes permitem a empresa obter ganhos a custa da sociedade, deve ser eliminado. Para ser
ético, além de respeitar os direitos individuais, o tomador de decisdo, deve agir com

competéncia, equidade, justica, sabedoria e imparcialidade.

Responsabilidade Discricionaria ou Filantropica: puramente voluntaria e orientada pelo
desejo da empresa em fazer uma contribuicdo social ndo imposta pela economia, pela Lei ou
pela ética. A actividade discricionaria inclui, fazer doacbes, obras de beneficéncia e
contribuicdo financeira para projectos comunitarios ou para instituicbes de caridade que nao

oferecem retornos directos a empresa, pelo menos em termos financeiros tradicionais.
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Figura 2: Tipos de Responsabilidade Total da Organizagédo

RESPONSA
BILIDADE
DISCRICIONARI
CONTRIBUIR PARA
COMUNIDADE E
QUALIDADE DE VIDA

RESPONSABILIDADE ETICA
SER ETICO. FAZER O QUE E CERTO.
EVITAR DANOS.

RESPONSABILIDADE LEGAL
OBEDECER A LEI.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA
SER LUCRATIVA.

Fonte: Adaptado de Carroll (1991)

Da avaliagdo objectiva do modelo piramidal, pode se notar que ele apresenta uma série de

limitacOes demonstradas como segue:

Primeiro: a configuracdo piramidal sugere que as responsabilidades do topo da hierarquia séo
mais importantes do que as da base. Porém, esta leitura ndo corresponde ao que efectivamente se
pretende ilustrar. Segundo: a pirdmide ndo ilustra as inter-relacdes e funcionalidades entre as
quatro dimensdes que determinam a sua esséncia. Terceiro: ndo se afigura apropriado considerar
no mesmo patamar e interdependéncia, das accdes filantropicas, que sdo por natureza voluntarias

ou discricionarias, com as restantes dimensdes do modelo piramidal, pois, nem sempre é pacifica
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a distingdo do que ¢ filantropico do ético. Quarto: o modelo em avalia¢do, denota algumas
lacunas no que respeita aos critérios que permitem classificar uma dada actividade empresarial,

como econdmica, legal ou ética.

Numa tentativa de obviar as limitagdes do modelo piramidal, Carroll e Schhwartz (2000)
propuseram um modelo constituido por trés dimensdes (econdmica, legal e ética), em que

nenhuma predomina sobre a outra:

Econdmica: engloba as actividades consideradas de maior impacto positivo na empresa, tais
como acgdes visando o aumento das vendas (impacto directo) e as acgOes incidentes sobre a
melhoria das condi¢cBes morais dos trabalhadores e imagem puablica da empresa (impacto

indirecto).

Legal: traduz a forma como a empresa € receptiva a expectativa da sociedade expressa na
jurisdicéo estatal e local ou através de principios legais orientadores da actividade da empresa
plasmados na Lei. Neste contexto, considera-se que a legalidade pode ser vista enquadrada em
trés perspectivas: cumprimento da Lei; evitar litigios civis e antecipacdo das mudangas
legislativas.

Etica: consagra a responsabilidade ética da empresa, tal como esperado pelo conjunto dos
stakeholders relevantes cada um no dominio dos seus interesses, seja no ambiente doméstico ou
global. A dimenséo ética, compreende trés dominios (convencional, consequencialista/teleolgico

e deontologico).

2.7.4. Modelo de Desempenho Social Empresarial

Este modelo foi desenvolvido por Wartick e Cochran (1985) resultado de um estudo empirico
que propunha avaliar e explicar a conexao entre o desempenho social da empresa e os resultados
das suas operacdes (Tabela 9). O modelo de desempenho social empresarial, contempla uma
metodologia de abordagem resultante do aperfeicoamento do modelo tridimensional de Carroll
(1979).
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Num estudo sobre a avaliacdo do desempenho social da empresa, confrontado com os resultados
financeiros desenvolvido por Aupperle (2001), o autor refere que o destaque que se projecta nos
modelos de Carroll (1979; 1991) deve-se ao facto de haverem sido neles desenvolvidos
instrumentos para medigdo das orientagdes individuais das quatro dimensGes do modelo
piramidal proposto, onde cada conjunto de questbes consiste em quatro opgGes atribuidas a uma

dimensdo especifica da RSE em que pretendia-se que 0s respondentes atribuissem pontuacdes

diferentes.
Tabela 9: Indicadores do Modelo de Desempenho Social Empresarial
Principios Processos Politica
RSE RSE Gestdo dos Aspectos Sociais
1. Econdmica 1. Reactiva 1. ldentificacéo
2. Legal 2. Defensiva 2. Andlise
3. Etica 3. Acomodativa 3. Desenvolvimento da
4. Discricionaria 4. Proactiva resposta
Dirigido a: Dirigido a: Dirigido a:
1. Contrato Social do | 1. Capacidade  de | Minimizacdo de surpresas
negocio resposta as alteracGes | Determinacdo das politicas
2. Negbcio como um | das condigdes sociais efectivas de SER
agente moral 2. Abordagem de gestéo

para desenvolvimento

da resposta

Orientacéo filosofica Orientacdo institucional | Orientagdo organizacional

Fonte: Adaptado de Wartick e Cochran (1985)

Um Outro estudo importante relacionado com esta tematica e ainda assente na tentativa de
melhoria do modelo piramidal foi desenvolvido por Reed e Fillippi (1990), e consistiu na
compilagdo de uma lista de factores internos e externos que influenciam o DSE (Tabela 10).
Os factores foram avaliados e constituiram base para a prossecucdo de varios estudos
empiricos, publicados entre 1979 e 1988 (Marz, 1999).
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Tabela 10: Factores que influenciam o DSE (Reed e Fillippi, 1990)

Factores Externos

Requisitos legais

Presséo dos stakeholders

Expectativas da comunidade envolvente
Necessidades da comunidade

Caracteristicas da comunidade

Relevancia da questdo ao publico
Disponibilidade de fundos pablicos
Accdes por parte dos concorrentes
Normas e/ou regulamentos industriais

Estado da economia

Factores

Internos

Estrutura accionista*

Processo de resposta*

Localizagdo geografica e diversidade de
empresas

Capacidade para identificacdo de aspectos
Capacidade de resposta ao solicitado

Atitude dos administradores e da gestdo de
topo para com esses aspectos*

Perspectiva de longo prazo

Compromissos executivos para o desempenho
social

Preocupacdes pessoais dos gestores™
Singularidade da situagéo social

Valores dos gestores*

Impactos percepcionados dos aspectos sociais
pelo desempenho da empresa

do

oportunidade de publicidade ou marketing

Percepgéo problema como uma

Necessidade de percepcdo para a legitimidade

empresarial da questdo

Necessidade de percepcdo para melhorar as
questdes de gestdo social e moral
Necessidade de percepgdo para garantir o
sistema de privacidade entre empresas
Estrutura de gestdo*

Tipo de programas para os trabalhadores*
Estrutura da empresa*

Estratégia empresarial

Quem controla a empresa

Tamanho da empresa

Visibilidade da empresa

Cultura da empresa*

Valor das ac¢es

Filosofia do neg6cio

Relatdrios sociais

Tipo de carta*

Natureza da propriedade do stock*
Estratégia de controlo*

Viabilidade*

Recursos financeiros*

Gastos relacionados com os clientes*

Comportamento padréo anterior

Fonte: Adaptada de Reed e Fillippi (1990)

Nota: *Estes itens foram testados empiricamente
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Um dos modelos avaliados no ambito desta pesquisa, enquadrado na perspectiva dos autores de
melhorar as limitagdes do modelo piramidal foi o desenvolvido no estudo dos autores Maignan et
al., (1999), em que propunham uma escala para avaliar os antecedentes e as vantagens

empresariais decorrentes da adopcdo da estratégia de actuacdo de uma ESR (Tabela 11).

Tabela 11: Escala de Avaliacdo da RSE de Maignan et al. (1999)

Responsabilidade Econdémica
1. A organizacéo dispde de um procedimento para responder a todas as reclamacées
dos clientes

2. Melhoramos continuamente a qualidade dos nossos produtos e/ou servigos*

.

Utilizamos a satisfagdo dos clientes como um indicador de desempenho do
negocio*

. Temos tido sucesso com a maximizagao dos lucros

4
5. Reduzir a0 maximo os custos de operacao

6. Monitorizamos de perto a produtividade dos nossos colaboradores
7

. A gestdo do topo define medidas de longo prazo

Responsabilidade Legal

1. Os gestores sdo informados acerca da legislacdo ambiental *

2. Todos os produtos estdo de acordo a legislacéo e regulamentacéo™

3. Todas as obrigac¢des contratuais sdo sempre honradas*

4. Qs gestores tentam sempre cumprir a Lei

5. A organizacdo age de acordo com a legislacdo que regulamenta a contratacdo do
pessoal e os beneficios dos colaboradores

6. Existem programas que promovem a diversidade da forca de trabalho (em termos
de idade, género ou raca)

7. Existem politicas que previnem a discriminacdo entre trabalhadores, no que

respeita a salarios e promocdes

Responsabilidade ética

1. Existe um Codigo de Conduta na nossa organizacao*
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Os membros da organizacdo seguem padrdes normalizados
Os gestores monitorizam o potencial impacte negativo na comunidade envolvente

Esta organizacéo € considerada como de confianca

o ~ w N

A coordenacdo entre colaboradores e parceiros de negécio faz parte integrante do

processo de avaliacdo dos trabalhadores

6. Existe um procedimento confidencial para situacdes de conduta imprépria no
trabalho (roubo ou assédio sexual)

7. Os vendedores ou pessoas de contacto sdo requeridos para prestar todas as

informacdes completas e precisas a todos o0s clientes

Responsabilidade Filantrépica

1. Os salérios praticados pela empresa sdo superiores quando comparados com a
média dentro do mesmo sector da actividade*

2. E proporcionado aos trabalhadores a aquisicdo de habilitacBes suplemenatres *

3. A organizacdo encoraja os trabalhadores a participar em organizacdes civicas de
apoio a comunidade *

4. Existem politicas flexiveis que permitem aos trabalhadores coordenarem o seu
préprio trabalho e a sua vida pessoal

5. A organizacdo faz doaces a comunidade envolvente

6. Existe um programa de acgOes, de forma a reduzir o consumo de energia e 0
desperdicio de materiais

7. Encorajamos o desenvolvimento de parcerias com as organizacGes locais e

escolas

*1tens excluindo Fonte: Maignan et al. (1999)

2.7.5. Modelo de Abordagem Tripla da RSE

Para os pressupostos deste modelo, a ideia de RSE assenta em que a empresa nao tem apenas
obrigacOes legais e econdmicas, mas também responsabilidades para com a sociedade, que se
estendem para além dessas obrigacGes. Da diferenca entre a auséncia de RSE resultante da

exigéncia da Lei e da adop¢do de uma postura socialmente responsavel mais ampla, surgem trés
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niveis de abordagem das ac¢des da ESR (Montana e Charnov, 1998; e Donnelly et al., 2000);
(Figura 3).

Figura 3: Abordagem Tripla da RSE

Abordagem da Obrigacdo Social

Abordagem da Reacéo Social

Abordagem da Sensibilidade Social

Fonte: Adaptado de Donnelly et al., (2000).

No circulo menor da Figura 3 esta representada a obrigacéo social: comportamento de negocio
que reflecte a responsabilidade econdmica e legal da empresa. O circulo intermédio, representa a
reaccgao social: comportamento exigido por grupos que tém uma participagédo directa nas acgoes
da empresa. No circulo maior, a sensibilidade social tem um comportamento pré-activo e

preventivo.

Na prética significa que uma empresa pode escolher qualquer posicdo. Ser socialmente reactivo,
também implica a aceitacdo da obrigacdo social. De igual modo, ser socialmente sensivel requer
ambos os comportamentos, o da obrigacao social e o da reac¢do social. Num certo sentido, os trés
significados referem-se a varios estadios de desempenho empresarial. Donnely et al. (2000)

referindo-se as obrigacfes da ESR destacam o seguinte:

Obrigacao Social: quando a empresa tem comportamento socialmente responsavel, procura o
lucro dentro das restricGes legais impostas pela sociedade. Segundo este ponto de vista, um
gestor pode afirmar, que cumpriu as obrigacfes para com a sociedade ao criar bens e servicos

em troca de lucros, dentro dos limites da Lei.
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Esta perspectiva esta associada a visdo de que uma empresa lucrativa beneficia a sociedade ao
criar novos empregos, pagar salarios justos que melhoram a vida e as condicdes de trabalho,

além de contribuir para o bem-estar publico através dos impostos (Friedman, 1984).

Reacc¢do Social: abordagem que considera a empresa como reactiva, quando pressionadas por
certos grupos (associagdes comerciais, sindicatos, activistas sociais e consumidores). Ela
reage, voluntaria ou involuntariamente, para satisfazer tais pressdes e procura atender a

responsabilidade econdmica, legal e ética.

Se as entidades externas exercerem pressdo, a empresa reduz actividades eticamente
questionaveis, significando o reconhecimento de que ela depende da aceitacdo do meio

envolvente social e que ignorar problemas sociais, pode ser destrutivo a médio e longo prazo.

Sensibilidade Social ou Pré-Actividade Social: caracteriza o comportamento socialmente
responsavel antecipador e preventivo do que reactivo ou reparador. A expressao sensibilidade
social, tornou-se largamente utilizada para referir actos que vao para além da mera obrigacéo e

da reaccéo social.

Uma ESR procura resolver problemas sociais, ou seja, corresponde a uma empresa fortemente
empenhada numa abordagem pré-activa. A perspectiva da sensibilidade social revela o
significado mais lato da RSE. Coloca a empresa numa posicdo de responsabilidade mais

distante da tradicional e da mera preocupacdo economicista (Donnely et al., 2000).

Sintese do Capitulo

Varias foram as tentativas de estudar modelos de RSE que podem ser classificados em duas
grandes correntes tedricas. A primeira, circunscreve o paradigma ortodoxo que enfatiza a RSE
com a visdo Unica assente no fornecimento de bens e servigcos (necessidades dos clientes) com a
finalidade de maximizacdo de lucros para além de muita atencdo no custos do envolvimento

social. Entende-se que apenas o lucro é fundamental para avaliar a eficiéncia de gestdo. Ignora
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que o negocio é parte de um grande desiderato social onde ndo cabe apenas a visao lucratividade
(Maior e Taffer, 2004).

A segunda corrente, alicer¢a o negdcio numa grande matriz em cujo enfoque contempla todo um
enorme contributo e suporte social que vai desde a protec¢do e desenvolvimento social até a
aspectos de filantropia, conservacdo do meio ambiente natural até ao desenvolvimento
sustentavel. Esta perspectiva generosa da dimensdo dos modelos de RSE tem essencialmente o
seu enfoque nos beneficios sociais colaterais supervenientes da actuacdo socialmente responsavel
(Young, 2004; Zadek, 2001).

A avaliacdo destes modelos porque se passou na revisdo da literatura permite entender que no
novo cenario de modelos de gestdo baseados nos principios de RSE, precisa alinhar 0s seus

objectivos estratégicos com os principios de desenvolvimento sustentavel.

Decorrente da avaliacdo dos modelos estudados, o principal desafio deve ser o de balancear a
gestdo de negdcios atendendo as exigéncias da competitividade, com baixos custos, mas com
elevados padrbes de qualidade, contemplando as necessidades das comunidades através de
provimento de informacgdes fundamentais da vida da empresa e do negdcio, tornando um parceiro
com quem a sociedade pode contar e dela aprender e vice e versa, acomodando por exceléncia o

conceito de aprendizagem como condicdo sem a qual a empresa ndo pode conhecer progresso.

Tem sido poucas as tentativas de construcdo de modelos de RSE que contam com a
especificidade dos diferentes mercados, ambientes ou contextos socio/culturais, com alguma
integracédo tedrica e verificacdo empirica consequente, porque séo desprovidos de um paradigma
proprio, enfermam de enorme carga de valores morais e por demais repletos de muito
subjectivismo (Baltahazard e Cook, 2003; Baker et al., 2002; Garriga e Malé, 2004).
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I1l. CONTEXTUALIZACAO E EVOLUCAO HISTORICA

A evolucdo do entendimento sobre a RSE ocorre a partir das discussfes tedricas promovidas
pelos defensores das escolas de economia classica e sdcio econOmica, que impulsionavam
correntes de pensamento construidas com base no questionamento ético e social da empresa

partindo de principios distintos quanto a forma de abordagem.

Segundo Oliveira (2002) o termo ou conceito RSE é apontado como tendo sido empregue pela
primeira vez em contexto organizacional no século XIX, num manifesto subscrito por 120
industriais ingleses na defesa de que a responsabilidade dos industriais era manter um equilibrio
justo entre os interesses dos clientes, colaboradores e accionistas para contribuir no maximo para

0 bem-estar da nacéo.

Contudo, foi apenas no Século XX, com Eliot (1903) e Clark (1916) que ocorreu a defesa pela
inclusdo da questdo social entre as preocupacfes das empresas europeias. Todavia, este
posicionamento, ndo € consensual, pois, ha outros escritos que atribuem a génese da RSE aos
Estados Unidos da América (EUA).

Desde o artigo de Friedman (1970), percursor da economia da escola classica, em desfavor da
pratica de RSE, varios autores passaram a argumentar que o contrato social no qual se baseia o
sistema de economia livre estava em alteracdo, dado que passava a ser também, obrigacdo da
empresa estar atenta a preocupacgdes sociais e ndo somente preocupar-se em actividades de
geracdo de lucro. Nessa altura, retornavam as discussdes filosoficas sobre a finalidade da
empresa, impulsionadas com o surgimento da corrente, business ethics, considerada como um

campo disciplinar onde a filosofia e a administragéo se estreitam.

O nascimento da corrente business & society consolida-se a partir da decada de 1980, quando a
revolucdo decorrente das novas tecnologias da informagdo fomenta a globalizacdo, através de
uma abordagem contratual quanto ao relacionamento da empresa com a sociedade e adoptando

uma visdo socio politica da relacdo, quando visionam que, a empresa e a sociedade formam uma
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rede de interesses e relagdes modeladas por disputas de poder, através de acordos contratuais e
pela busca da legitimidade (Wood, 1991; Frederick, 1998).

Um dos pilares da business & ethic society € a teoria dos stakeholders, desenvolvida por Freeman
(1984), segundo a qual a ideia de que a empresa ndo tem responsabilidade se ndo com 0s
accionistas, deve ser substituida pelo conceito da relacdo fiduciaria da empresa com o conjunto
das partes interessadas. Netse periodo, surge em meados da década de 1980, a corrente tedrica
social issues management, a partir da preocupacdo com 0s inevitaveis conflitos existentes na
relagdo entre a empresa e a sociedade, apresentando-se com caracteristica utilitaria, ao tratar os
problemas sociais como variaveis a considerar na gestdo estratégica (Gendron, 2000a).

A abordagem estratégica da social issues management reconhece que a empresa nao existe num
ambiente composto apenas por consumidores, produtores e concorrentes, mas também por
cidaddos que evoluem dentro de uma ordem politica. Procura pois, dispor de ferramentas de
gestdo para maximizar o desempenho ético e moral das organizacdes, com vista a transformar a
sensibilidade empresarial em vantagem competitiva. A médio e longo prazo, deixa transparecer
que 0 que é bom para a empresa, também € para a sociedade organizada (McGillivray e Zadek,
2003; Gendron, 2000a; Lyon, 2004; Mcdaniel e Gates, 2003).

A evolucdo das correntes de pensamento permite observar que a definicdo da RSE vem se
apresentando ao longo do tempo como um dos maiores desafios para as teorias das organizagdes.
O consenso identificado no ambito académico converge para o entendimento de que é necessario
gue a empresa execute accdes que beneficiem a sociedade onde ela vive e deve ser socialmente
responsavel no sentido de que, a sua estratégia de actuacdo esta alinhada com os interesses da

sociedade.

Joyner e Payne (2002), citando Schendel e Hofer (1979); e Summer et al., (1990), consideram

como marcos do surgimento e evolugdo da RSE as seguintes obras:
e Chester Bernard (1938), The functions of the executive, destaca a importancia da
analise dos aspectos econdmicos, legais, sociais e fiscais da envolvente, no processo

de tomada de decisao;
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e Herbert Simon (1945), Administrative Behavior, formula que as empresas devem ser
responsaveis para com os valores da sociedade;
e Drucker (1954), The practice of management, reforca a ideia de que a gestdo deve ter

em conta o impacto das politicas da empresa sobre a sociedade.

Na sua leitura sobre a evolucdo do constructo do século XX, Carroll (1999), atribui a génese e
causa da RSE a Bowen (1953)?. Na esséncia, estes autores questionam a responsabilidade social
do empresério. Foi Bowen (1953) que pela primeira vez apresentou 0 conceito de
responsabilidade social do empresario como a obrigacdo de desenvolver politicas, tomar
decisOes, e seqguir linhas de ac¢do desejaveis em termos de objectivos e valores da sociedade,

defendendo que ela deveria guiar 0 negocio.

Heald (1970), releva a importancia da definicdo de Bowen (1953) e destaca acima de outros
autores que se afirmaram na década de 50: Selekman (1959), Moral Philosoph for management,
Heald (1957), Management’s responsability to society e Eells (1956), Corporate giving in a free
society. Neste periodo, o foco era a responsabilidade social do empresario. As dimensdes em
debate eram essencialmente, a postura ética do empresario e a sua responsabilidade com o0s
colaboradores e com 0s accionistas para além do seu papel em termos filantrépicos e de defesa da

moral.

Assim, do mosaico alucinatério do percurso da RSE conforme avaliado acima, torna evidente
que, as definicdes sobre o tema complementam-se através da contemporaneidade inserida pelas
perspectivas de enquadramento social e pelas visdes dos diferentes autores. Por exemplo:
Mcwilliams (2001) define RSE como um conjunto de acgbes que parecem oferecer ganhos
sociais, além dos interesses basicos da empresa e do que é requerido por Lei, significando que,
ela deve ir para além dos limites legais e que a sua actuacdo modela 0 ambiente interno, como

ainda, todos o0s demais factores externos aos quais esta ou ndo directamente relacionada.

Donaldson e Preston (1985), ratificam este posicionamento, mas destacam que a RSE baseia-se

na obrigacdo da administracdo de tomar decisdes e ac¢des que contribuam para o bem estar e aos

12 Obra: Social Responsability of The Business
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interesses da sociedade e da organizagdo ou seja, a responsabilidade dos dirigentes da empresa
ndo se restringe exclusivamente a gestdo do negdcio, fomento da geracdo de riqueza e obtengdo
de lucro, mas também ao desdobramento e respectiva influéncia das suas ac¢Ges no ambito

social.

3.1. Estados Unidos da América (EUA)

Em 1899 Carnegie, fundador do conglomerado US Steel Corporation, publicou o livro, O
Evangelho da Riqueza, que estabelece a abordagem classica da responsabilidade social relativa a
grandes empresas. A sua Vvisdo, baseia-se nos principios da caridade e da custddia. O principio da
caridade exigia que os membros mais afortunados da sociedade ajudem os menos afortunados,
engquanto que o principio da custddia, derivado da Biblia, exige que as empresas e 0S ricos
funcionem como guardides, ou zeladores, mantendo as suas propriedades em custddia, para

beneficio da sociedade (Cyert, 1995).

A RSE era aceite como doutrina nos EUA até ao século XIX, quando o direito de conduzir o
negocio era prerrogativa do Estado ou da Monarquia e ndo um interesse econémico privado. Os
monarcas autorizavam o0s alvards para as corporacGes de capital aberto que prometessem

beneficios publicos, tais como a exploracdo e a colonizagdo do novo mundo (Hood, 1998).

Com a independéncia, os Estados americanos comecaram a aprovar legislagdo que visava a auto-
incorporacgdo (self-incorporation) como alternativa a incorporacao por acto legislativo especifico,
inicialmente para servigos de interesse publico, como, a construgdo de canais e, posteriormente,

para propositos de conducéo de negdcios privados.

Em 1916 nos EUA, Henry Ford, argumentando a realizacdo de objectivos sociais, decide ndo

distribuir parte dos dividendos obtidos, revertendo-os para investimentos na capacidade de
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producdo, aumento de salarios e fundo de reserva para a redugdo futura esperada de receitas
devido ao corte nos precos dos carros.

Com efeito, em 1919 a questdo da RSE e discricionaria dos dirigentes das empresas de capitais
abertos veio a tona publicamente através do julgamento do caso Dodge versus Ford. Tratava-se
da amplitude da autoridade de Henry Ford, presidente e accionista maioritario, em tomar decisoes

que contrariavam interesses de um grupo de accionistas da Ford (Lerner e Fryxell, 1994).

O Tribunal Supremo de Michigan posicionou-se a favor dos Dodges, justificando que a empresa
existe para o beneficio dos accionistas e que os directores tém livre arbitrio apenas quanto aos
meios de alcancar os fins, ndo podendo usar os lucros para beneficios ndo subjacentes aos

accionistas.

Num outro litigio dirimido pela Justica Americana em 1953, no Caso A.P. Smith Manufacturing
Company versus Barlow, foi retomado o debate publico sobre este tema. Na interpretacdo do
Tribunal Supremo de Nova Jersey, em torno da inser¢cdo da empresa na sociedade e as suas
respectivas responsabilidades, posicionou-se favoravel a doagdo de recursos para a Universidade
de Princeton, contrariando interesses de um grupo de accionistas, tendo sido determinado que a
empresa pode apoiar o desenvolvimento social, através do estabelecimento duma Lei da

filantropia empresarial (Campbell et al., 1999).

A partir de entdo, defensores da RSE sustentam que, se a filantropia € uma acc¢do legitima da
empresa, entdo outras ac¢des que priorizam objectivos sociais em relacdo aos retornos financeiros
dos accionistas, seriam de igual legitimidade, tais como o abandono de linhas de produto

lucrativas mas destrutivas ao ambiente natural e social (Campbell et al, 1999)

Como que conduzindo a discussdo noutra perspectiva, relativamente a agueles posicionamentos e
dissertando nas condicGes historicas da altura, Jones (1996) sustenta que o posicionamento
contrério é baseado nos conceitos de direitos de propriedade e fungdo institucional que
perspectiva que, a direccdo da empresa como agente do accionista, ndo tem o direito de fazer

nada que ndo atenda ao objectivo de maximizacdo do lucro, observados os limites da Lei.
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Concordando com aquele posicionamento, os autores Levitt (1958); e Friedman (1970) relevam
que agir diferente, € uma violacdo das obrigacGes morais, legais e institucionais por parte dos

directores.

As tendéncias da RSE nos EUA, foram desenvolvidas em grande parte, por visionarios e grandes
lideres como Rockefeller, Carnegie, Ford, Hewlett e Packard. Porém, o grande desenvolvimento
ou crescimento da RSE deveu-se a regulamentacdo da actividade. Desde o fim da década de 1960
e inicio da década de 1970, o Governo americano, criou varios orgaos de regulacdo que formam

em grande parte os pontos referenciais da actual RSE.

A Administracdo de Seguranca e Saude Ocupacionais (OSHA), a Comissdo de Oportunidade
Igual de Emprego (EEOC), a Comissdo de Seguranca nos Produtos ao Consumidor (CPSC) e a
Agéncia de Proteccdo do Meio Ambiente (EPA) criaram padrdes para as praticas empresariais

responsaveis, as quais se tornaram limiares do comportamento interno minimo da RSE.

Na evolucdo das ideias sobre a RSE houve posicionamento dos que acreditam que cabe ao
Estado, igrejas, sindicatos e organizacGes ndo governamentais o suprimento das necessidades
comunitarias através de ac¢des sociais organizadas e ndo a empresa, que na esséncia precisa em

primeiro plano satisfazer o accionista (Friedman 1971).

As décadas de 1970 e 1980 chegam com a preocupac¢do de como e quando a empresa deveria
responder as obrigacGes sociais. Neste periodo, a ética empresarial comeca a desenvolver e a
consolidar-se como um campo de estudo. Filésofos entram em cena, aplicando teoria ética e
analise filosdfica, com o objectivo de estruturar a disciplina da ética empresarial. O escandalo
Watergate, no governo de Nixon, focaliza o interesse publico da importancia da ética no governo.
Conferéncias de diversa ordem foram convocadas para discutir RSE, questdes morais e éticas no

negaocio.
Em resposta a regulamentacéo inicial, houve um movimento deliberado, por parte das empresas,

no sentido de estabelecer cargos de assuntos governamentais para gerir as suas relagdes com

Washington. Os lobbistas de empresas instaram os legisladores a definirem uma Lei que
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beneficiasse 0s seus negdcios. Os grupos de vigilancia, que representam o publico, fizeram
lobbies junto do congresso dos EUA para assegurar que as preocupagdes sociais, ambientais e
econdémicas fossem acauteladas face as preocupacGes empresariais. Como resultado, o
movimento da RSE interna estd bem definido, regulamentado e divulgado numa tentativa de

influenciar o publico e o congresso.

Na verdade, 0 governo americano continua a regular o comportamento empresarial face a sua
necessaria ligacdo com a sociedade. Casos mais recentes, incluem a Lei de reinvestimento na
comunidade para o sector bancério, a Lei do ar puro e, nos pés Enron a Lei da reforma da
contabilidade das empresas publicas e protec¢cdo dos investidores (Lei sarbanes-oxley).

3.2.  América Latina (Brasil)

As discussdes a volta da responsabilidade social comegcam no decorrer dos anos 60 com a criacao
da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE). Um dos principios desta associacao
baseia-se na aceitacdo pelos seus membros de que a empresa, além de produzir bens e servicos,
possui uma funcdo social que se realiza em nome dos colaboradores e do bem estar da
comunidade. Embora a ideia j& nessa altura provocasse discussdes, apenas em 1977 mereceu

destaque, tendo sido tema central do 2° encontro nacional de dirigentes de empresas.

Como corolario de varias discussdes, em 1984 foi publicado o primeiro balanco social de uma
empresa brasileira (Nitrofértil). O movimento de valorizacdo da RSE ganha forte impulso nos
anos 90, através da accdo de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas
sensibilizadas para esta matéria. O trabalho do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (IBASE) na promogéo do balango social ¢ uma das suas mais altas expressdes de

compromisso e tem conseguido progressiva credibilidade.
Acto continuo, o Banco do Estado de Sdo Paulo (BANESPA), publicou em 1992, um relatorio

completo divulgando todas as praticas sociais. A partir de 1993, empresas de diferentes sectores

passam a divulgar anualmente o balanco social. Em 1993, foi lancada a campanha nacional da
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ac¢do da cidadania contra a fome, miséria e pela vida, com o apoio do pensamento nacional das

bases empresarias (PNBE), representativo da aproximacao do empresario as ac¢des sociais.

Em 1995, foi criado o grupo de institutos fundagdes e empresas (GIFE), primeira entidade que
genuinamente se preocupa com o tema da filantropia, cidadania e RSE, adoptando o termo
cidadania empresarial as actividades realizadas em torno da melhoria e transformacdo da
sociedade. Em 1997, foi lancada uma campanha nacional a favor da divulgacdo do balancgo
social, com o apoio das liderancas empresariais, da comissdo de valores mobiliarios (CVM), do

jornal gazeta mercantil, das institui¢bes financeiras como o banco do Brasil e usiminas.

Em Novembro de 1997, novamente em parceria com a gazeta mercantil, o IBASE lanca o selo do
balanco social para estimular a participacdo das empresas e o selo foi oferecido a todas as
empresas que divulgam o balango social no modelo proposto pelo IBASE. No decurso do ano de
1998, Oded Grajew funda o Instituto Ethos de empresas e de responsabilidade social, que

funciona como uma ponte entre 0 empresario e as causas sociais.

O desiderato do instituto Ethos fundamenta-se na disseminacgdo das praticas da RSE através de
publicacBes, experiéncias, programas e eventos para 0s associados e interessados em geral,
contribuindo para um desenvolvimento social, econémico e ambiental sustentavel, incentivando a

formacéo de cultura empresarial baseada em valores e principios éticos.

Em 1999, a adesdo ao movimento social reflecte-se no Brasil e cerca de 68 empresas publicaram
o balanco social. Entre 1999 e 2001, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)™ realiza
uma pesquisa sobre acc¢do social da empresa em cinco regides do Brasil, com o objectivo de
avaliar as ac¢Oes do sector a nivel nacional. Em 2000, o Instituto Ethos concebe os indicadores
Ethos como um sistema de avaliagdo das praticas de RSE, para fortalecer o seu movimento no

Brasil.

A empresa exerce responsabilidade social interna, ao dar suporte aos seus colaboradores, através

de melhoria da qualidade de vida destes e por consequéncia da propria comunidade. Hoje, a

3 pesquisa Acgdo Social das Empresas, IPEA: http://www.ipea.gov.br/asocial/
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discussdo é em torno de ideias de que a RSE deveria ter forca de Lei e ndo apenas um acto
voluntario. Para tanto, alguns mecanismos sob forma de Lei estdo sendo propostos para que se
assegure a alocacdo de recursos para gastos sociais, sendo o exemplo mais recente desta

tendéncia, o estabelecimento do conceito de balanco social a incluir no sistema de relato anual.

O GRI é actualmente um dos modelos de prestacdo de contas em ac¢des s6cio ambientais mais
completo e amplamente utilizado pelas multinacionais beneficiando do apoio das Nag6es Unidas.
O modelo do IBASE lancado em meados de 1997, foi o pioneiro na discussdo do relatério
empresarial com enfoque social, como uma ilustracdo reunindo um conjunto de informagdes
sobre projectos, beneficios e ac¢des sociais dirigidas aos colaboradores, investidores, analistas de

mercado, accionistas, comunidade e demais stakeholders.

A Bolsa de Valores de Sio Paulo (BOVESPA) langou em Dezembro de 2005, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), indicador que inclui empresas comprometidas com
responsabilidade social, ambiental e econdmica. A carteira era composta por 34 papéis de 28

empresas, escolhidos entre as 150 ac¢des mais liquidas da Bolsa.

3.3.  Unido Europeia

Segundo a COM (2001a), a RSE interessa a Unido Europeia dado que pode constituir um
contributo positivo para atingir um objectivo estratégico, definido essencialmente para tornar a
Europa numa economia baseada no conhecimento, mais dinamica e competitiva do mundo, capaz
de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior

coesdo social.

Maessen et al., (2007), reforca a ideia ao afirmar que no inicio da década de 70 na Europa,
particularmente na Franca, Alemanha e Inglaterra, a sociedade iniciou uma cobranga por maior
RSE e consolidou-se a propria necessidade de divulgacdo dos chamados balangos sociais ou
relatorios sociais. Nesta época, passou-se a questionar como e quando a empresa deveria
responder sobre obrigacdes sociais. Com o surgimento da ética empresarial que envolve
filésofos, o interesse centra-se na aplicacdo de uma teoria ética e analise filoséfica, com o

objectivo de estruturar a disciplina da ética empresarial.
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Na esteira do Férum de Investimento Social (FIS), criado em 1991 no Reino Unido, foram
instituidos também foruns de Investimento Social em Franca, na Alemanha, nos Paises Baixos e
na Italia, visando fornecer informacdo sobre as politicas de RSE, bem como promover e
incentivar o crescimento do investimento socialmente responsavel (ISR). Cria-se no Reino Unido
(UK), o social investment taskforce para identificar entraves a expansdo do ISR e encontrar
solucdes para a sua supressdo. Desde Julho de 2000, cria-se o Trust Tee Act, do Reino Unido, que
por uma regulamentacéo legal, exige a todos os gestores de fundos de pensBes a comunicar as

suas politicas de ISR.

A doutrina da RSE difundiu-se pelos paises europeus, tanto nos meios empresariais, quanto nos
académicos. Na Alemanha, o desenvolvimento do tema foi bastante rapido, com cerca de 200
maiores empresas, a integrarem nos balangos financeiros, objectivos a nivel social. Todavia, a
Franca é que deu o passo oficial na formalizacdo da doutrina, ao ser o primeiro pais a obrigar as
empresas a fazerem balancos periddicos sobre o desempenho social no tocante a mao-de-obra e

as condicdes de trabalho.

O diploma legal francés, sobre planos de poupanca dos colaboradores, prevé que os fundos de
investimento que obtém capital através dos planos de poupanca dos colaboradores, dos planos de
poupanca inter empresas e dos planos de poupanca de parcerias voluntarias devem apresentar

relatorios sobre a sua politica de investimento socialmente responsével.

Em Junho de 2000, os Ministros da OCED, aprovam uma versao revista das directrizes para
empresas multinacionais. Este conjunto de instrugdes, adoptados em 1976, estabelece principios
voluntarios e padrdes de conduta da RSE em &reas como meio ambiente, condi¢des de trabalho e
direitos humanos. A agenda social europeia, apresentada pela Comissdo Europeia e apoiada pelo
Conselho Europeu de Nice, vinca o papel da RSE como se destinando a fazer face as
consequéncias da integracdo da economia e do mercado sobre o emprego e para adaptar as

condicGes de trabalho & nova economia.
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Com o tempo Vvérios factores contribuem para o desenvolvimento do conceito de RSE, desde os
movimentos de consumidores, & consciencializacdo da existéncia de limites ambientais ao tipo de
crescimento adoptado, a globalizacdo da economia. O primeiro passo foi dado por Jacques
Delors, em 1993, ao sublinhar o importante papel da empresa na luta contra a exclusdo social.
Sete anos mais tarde, em Marco na Agenda de Nice (2000), o Conselho Europeu langa um apelo,
sublinhando a importancia da RSE, essencialmente em termos de politica de emprego mais

favoravel e enfoque das consequéncias sociais que decorriam da integracdo europeia.

Através do Livro Verde, a COM (2001a), lanca o debate sobre o conceito de RSE, com vista a
definicdo de uma matriz comum utilizavel a nivel europeu. Nele, define-se a RSE como o
conceito segundo o qual, as empresas decidem numa base voluntaria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. Neste sentido, a empresa faz parte da
sociedade e tem obrigacdes de realizacdo do bem comum, que nédo se esgotam no cumprimento

da Lei e no pagamento pontual dos impostos.

Além disso, o Conselho Europeu de Nice (2000) convida a Comissdo Europeia, a associar a
empresa com 0s parceiros sociais, ONG’s, autoridades locais e organismos de gestdo de servigos
sociais a reforcar a RSE. O Conselho Europeu de Estocolmo (2001) salda as iniciativas de
promocdo da RSE lancadas pelas empresas e faz referéncia ao Livro Verde como forma de
incentivar um amplo intercambio de ideias com vista a promocdo de novas iniciativas neste

dominio.

Verifica-se que cada vez mais, um numero de empresas europeias promovem estratégias de RSE
em reaccao a varias pressdes de natureza social, ambiental e econémica pretendendo dar um sinal
de compromisso aos stakeholders. Ao assim proceder a empresa esta a investir no futuro e espera
que este compromisso voluntario contribua para aumento da produtividade, qualidade dos seus

produtos e servicos, competitividade, confianca dos clientes e rendibilidade com beneficio para

todas as partes.

A Comissdo Europeia pretendia explorar ao maximo as experiéncias ja existentes, incentivar o

desenvolvimento da inovagdo, aumentar a transparéncia, a fiabilidade da avaliagdo e da
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validacgdo, tendo como base, a principal funcdo da empresa que é criar valor através da producgao

de bens e servigos, proporcionar lucro ao accionista, promover o bem estar para a sociedade

como um todo, através de um processo continuo de criagdo de emprego, maior atencdo a

emergéncia de novas pressdes sociais e de mercado que parecem conduzir progressivamente a

alteracdo dos valores e finalidade da actividade empresarial COM (2001a). Do Livro Verde,

descortinam-se duas dimens6es da RSE, descritas mais adiante (Tabelas 12 e 13), nomeadamente

a interna e externa:

Tabela 12: Dimensdo Interna da RSE

Dimensoes

Descricéo

Gestdo de Recursos

Humanos

Incluir maior diversidade de Recursos Humanos.

Garantir igualdade em termos de remuneragéo e perspectivas
de carreira

Atrair trabalhadores qualificados

Proporcionar aprendizagem organizacional e individual
Responsabilizar os trabalhadores

Melhorar a circulagéo da informacao na empresa.

Promover equilibrio entre a vida profissional e familiar
Regular regime de participacdo no capital social e no lucro
Preocupar-se com a empregabilidade e seguranca do posto de

trabalho

Salide e seguranca no

trabalho

Programas de certificacdo de sistemas de gestdo e de
subcontratacao

Definir critérios de seguranca e salde no trabalho nos
regimes de adjudicacdo de contratos

Procurar formas complementares de promogdo da saude e
seguranca no trabalho

Aumentar a preocupagdo com a salde e seguranga no
trabalho de forma a incluir programas de certificacdo e

rotulagem para produtos e equipamentos.
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e Reestruturar a empresa de forma socialmente
responsavel, tendo em conta os supremos interesses das
partes interessadas afectadas pelas mudancas e decisdes

Adaptagdo as e Identificar riscos mais significativos das reestruturacoes

mudancas e previséo de custos (directos e indirectos).

e Definir estratégias e politicas alternativas, ponderando
todas as formas de reduzir despedimentos.

e Procurar salvaguardar os direitos dos trabalhadores nos
processos de reestruturacao, proporcionando na medida
do possivel formacdo profissional suplementar

e Modernizar os instrumentos e processos produtivos

Definir procedimentos para a informacdo, dialogo,

cooperacgéo e parcerias

Gestdo do impacto e Reduzir a exploracdo de recursos, nas emissdes
ambiental e dos poluentes ou na producédo de residuos contribuindo para
recursos naturais atenuar os efeitos do impacto ambiental

e Implementar nas empresas politica integrada de
produtos, como forma de mitigar os efeitos do impacto

no ciclo de vida dos produtos

e Implementar sistemas de gestdo ambiental.

Fonte: Adaptada do Livro Verde, COM (2001a)

A dimensdo externa da RSE ultrapassa o ambito e esfera da propria empresa evoluindo para alem
dos colaboradores para o dominio mais alargado de outras partes interessadas e parceiros como,
fornecedores, clientes, autoridades puUblicas e ONG’s que exercam actividades junto das
comunidades locais ou no dominio do ambiente contextual e transaccional onde a empresa opera
(Tabela 13).

108



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Tabela 13: Dimensdo Externa da RSE

Dimenstes Descricéo
Preocupacoes e Incentivar um melhor desempenho ambiental ao longo da sua cadeia de produgao
ambientais e O investimento e as actividades das empresas em paises terceiros sdo passiveis de produzirem efeitos no
globais desenvolvimento econdémico e social desses paises

e Integracdo da empresa na respectiva envolvente global, seja na Europa ou a nivel internacional
e Contributo da empresa: emprego, remuneragdes, beneficios e impostos
e A reputacdo e imagem da empresa na comunidade influenciam a sua competitividade
Comunidades e Apostam um ambiente limpo para a sua producao ou prestacdo de servigo

locais e Empenhamento em causas locais: oferta de espagos adicionais de formacao, apoio de ac¢bes de promocgéo
ambiental, recrutamento de pessoas vitimas de exclusdo social, donativos para ac¢Bes de caridade, parcerias
com a comunidade

o Estabelecimento de relacBes positivas com a comunidade local e a consequente acumulacao de capital social

e Trabalhar em conjunto com o0s parceiros comerciais, a empresa tem a possibilidade de reduzir a
Parceiros . . . . 3 .
o complexidade e os custos das operacOes e simultaneamente garantir um padrdo de qualidade
comerciais, . ) ) ) 3 ) ] ]
e  Promover espirito empresarial na area de implantacéo / - Investir em capital de risco
fornecedores e o - . ) ) ]
. e Procurar fornecer de forma ética, eficiente e ecoldgica, produtos e servigcos que os consumidores desejam e
consumidores ) ) )
dos quais necessitam atencdo da empresa

e Respeitar direitos humanos em relacdo a operacdes internacionais e cadeia de produgéo globais
Direitos e Lutar contra a corrupcao de toda a espécie / - Realizar auditorias sociais
Humanos e Adoptar codigos de conduta que abrangem condicdes de trabalho, direitos humanos e aspectos ambientais

e Combater o trabalho e pobreza infantis mediante apoio & educacgéo

Fonte: Adaptada do Livro Verde, COM (2001a)
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O livro verde defende que a RSE deve ser abordada e gerida de forma integrada, o que significa
numa fase inicial, que a empresa deve adoptar uma declaragdo de missdo, codigo de conduta,
valores fundamentais e responsabilidades para com as diversas partes interessadas. Em seguida,
devera aplicar estes valores na sua estrutura organizacional, desde o delineamento das estratégias
ate as decisdes correntes, com o pressuposto de que a dimensdo social e ambientalmente

responsavel, esteja presente no planeamento das actividades e orcamentos COM (2001a).

3.4,  Africado Sul

Na Africa do Sul, o Cédigo King é o centrdide no contexto das medidas relativas as praticas da
RSE. Desenvolvido como um instrumento de boa governacdo das sociedades, o Cadigo King,
langado em 2002, € considerado um dos mais avancados a nivel internacional, privilegia
indicadores que ultrapassam o ambito restrito da governagdo societaria, pois, esta intimamente

ligado a conduta dos gestores abarcando assim por ineréncia a responsabilidade social.

O Cadigo King surge depois de grandes escandalos no mercado americano e dentro da propria
Africa do Sul, colocando énfase no papel que deve ser desempenhado pelo Conselho de
Administracdo (CA) para assegurar a pratica de boa governacdo nas sociedades. O cddigo King

enumera sete (7) caracteristicas basicas do que se deve entender por boa governagdo empresarial.

Do Cdodigo King (2002) destacam-se as seguintes praticas como sendo aquelas que norteiam a

actuacdo de uma ESR e que possa ser cotada em bolsa:

Disciplina: Cometimento por parte dos gestores seniores em aderir a um comportamento
universalmente reconhecido e aceite como correcto e adequado;

Transparéncia: Facilidade com a que uma pessoa estranha pode fazer uma avalia¢do das
accdes da empresa, 0s seus fundamentos econdmicos e dos aspectos ndo financeiros do
negocio. Esta caracteristica procura reflectir, se os investidores podem ou ndo obter a
verdadeira imagem do que se passa na empresa;

Independéncia: Conhecer a extenséo (profundidade) dos mecanismos estabelecidos para

minimizar ou evitar potenciais conflitos de interesse;
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Prestacao de Contas (Accountability): Os individuos ou grupos, que tomam decisdes ou
levam a cabo accGes em matéria especifica devem ser responsaveis pelas suas decisdes e
accoes;

Responsabilidade: Embora o conselho de administracdo responda aos accionistas deve
agir de forma responsavel perante todos os actores (stakeholders) relevantes;

Equidade: Tratamento igual para todos aqueles que tem interesse no futuro da empresa
(e.g: interesses dos accionistas minoritarios devem merecer igual consideracdo aos dos
accionistas maioritarios);

Responsabilidade Social: A ESR, deve estar atenta e responder aos assuntos de ordem

social, conferindo uma prioridade elevada aos padrées éticos.

Do Caodigo King (2002) pode estudar-se que, a maioria dos membros que compde o CA deve
ser de administradores ndo executivos (ANE’s) e um numero suficiente dos ANE’s deve ser
independente dos gestores da empresa. Os papéis do Presidente do Conselho (PCA) e do

Administrador-Delegado (CEQO) devem ser tanto quanto melhor separado.

No caso em que a mesma pessoa assuma ambos 0s papéis, a empresa deve justificar e
fundamentar tal decis@o no seu relatério anual. Todos os membros do CA devem elaborar um
regulamento (charter) estabelecendo as suas responsabilidades, que deverdo ser publicadas no
relatorio anual. O CA pode delegar a sua autoridade a outros mas tal acto ndo o iliba dos seus

deveres e responsabilidades.

O CA devera considerar a necessidade de elaborar um codigo de conduta que trate da questdo
dos conflitos de interesse, particularmente relacionado com os administradores e directores e
deveré publicar no relatdrio anual o nimero de reunides do CA e comités realizadas durante o

ano e o registo da participacao de cada administrador/director nessas reunides.
O CA deve, no minimo, criar os comités de auditoria e de remunera¢fes que deverdo ser

presididos por administradores ndo executivos independentes e, quando a empresa esteja

cotada em bolsa (listed company) deve proibir a negociacdo dos seus titulos (accdes) pelos
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administradores, directores e colaboradores séniores antes do anuncio dos resultados e

durante outros periodos considerados sensiveis.

O cumprimento do Cddigo King é voluntario. No entanto, as empresas cotadas em bolsa séo
obrigadas a publicar o nivel em que estdo a aplicar o Codigo King e explicar a razdo de
qualquer desvio da sua efectiva aplicagéo.

Os grandes actos de RSE sdo desenvolvidos pelas multinacionais como premissas para se
protegerem e conquistar o0 seu meio contextual e transaccional e sdo na maioria confundidos com
accOes de marketing dado o destaque e o tipo de publicidade. Outras experiéncias mostram que
ao contrario do posicionamento politico, as empresas sul-africanas tentam levar a cabo ac¢bes de
apoio aos portadores do HIV, fazendo dele, marco fundamental de que apoiando esta faixa social
vulneravel as suas acgdes socialmente responsaveis serdo mais visiveis ao mesmo tempo que a

empresa e 0s seus gestores ganham a simpatia da comunidade.

3.5. Mocambique

O Estado através de politicas publicas, tem demonstrado o seu comprometimento em prol de
iniciativas empresariais visando o desenvolvimento das comunidades no contexto nacional. H4
consciéncia de muitos de que a melhoria das condi¢6es sociais da populacdo nao depende apenas

do Estado, mas de todos 0s intervenientes no circuito econdmico onde a empresa ganha primazia.

Na discussdo da tematica da RSE, alguns actores consideram tratar-se mais de accdes de
marketing visando maior visibilidade da empresa do que uma consciéncia genuina de construcdo
de uma obra em prol da sociedade. Porém, deve reconhecer-se a par disso, que ha empresas que
procuram a sua insercao e legitimidade social, desenvolvendo projectos com envolvimento dos
stakeholders cujo propdsito € fundamentalmente ajudar o desenvolvimento ou minorar o

sofrimento das pessoas.
A longo prazo, o objectivo consensual da sociedade mogambicana é melhorar o nivel de vida e de

bem-estar dos seus cidaddos. S&o também objectivos de longo alcance: i) o desenvolvimento

economico e social equilibrado; ii) a redugdo da pobreza absoluta; iii) a consolidacdo da paz,
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unidade nacional e democracia; iv) a aplicacdo generalizada da justica; v) a melhoria da educacao
e da saude; vi) estimulo e préatica do esforco laboral, honestidade, zelo e brio; vii) a garantia das
liberdades individuais e da harmonia social; viii) a imposicdo das leis contra actos criminosos; ix)

a garantia da soberania e o reforco da cooperagdo internacional (Mocambique-GM**, 2006).

Estes objectivos econdmicos, politicos e sociais s6 podem ter sucesso se 0 ambiente macro
econdémico for favoravel ao desenvolvimento harmonioso. Para tanto, as empresas devem
desempenhar um papel fundamental através de ac¢bes da RSE. O Estado deve actuar como um
incentivador do desenvolvimento do capital humano e da economia sem o qual as empresas
podem ver 0s seus esfor¢os ensombrados. Para o governo, o desenvolvimento nacional integrado
e equilibrado é um imperativo nacional e deve ser encarado com determinacdo e produza
implicacdes multifacetadas desde as perspectivas historicas, politica, social, antropoldgica e

econdémica (Mogambique, 2006).

O pilar de desenvolvimento econémico centra-se nas condigdes basicas da prossecucdo da
actividade produtiva, tais como a melhoria das infra-estruturas que promovem a geracdo da
riqueza, garantem a disponibilidade dos recursos naturais, reducdo dos entraves burocraticos,
estabelecimento duma legislacdo que garante os direitos dos cidaddos e incentive 0 aumento da
inovacdo e da produtividade. As prioridades adicionais sdo o desenvolvimento do sistema
bancério e financeiro para cumprirem com as func@es de retencdo da poupanca e financiamento

das operages produtivas em particular das pequenas e medias empresas (Mocambique, 2006).

Através do Plano de Accdo para a Reducdo da Pobreza Absoluta (PARPA) em Abril de 1999, o
GM declara a sua abertura para todos os sectores da sociedade interessados em desenvolver
acgdes sociais no pais. Com a criagdo do PARPA ficou clara a intengdo de alinhar a
responsabilidade social das empresas com os esforcos do governo no combate a pobreza e

excluséo social que afectam a maioria da populagéo.

Mogambique tornou-se signatario do Pacto Global das Nagdes Unidas em 2003, através de um

grupo de 11 empresas pilotos, sendo que até hoje, Novembro, 2007, aderiram cerca de 23

4 Governo de Mogambique
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empresas. Apesar dos apelos das entidades oficiais e agentes humanitérios, a pratica revela
relutancia de empresas mocgambicanas admitirem no seu quadro, pessoas portadoras de
deficiéncia, desmobilizados de guerra, ex reclusos e pessoas vivendo com o virus da SIDA,

comportamento contrario aos principios de uma conduta socialmente responsavel.

No pais, ndo é claro o posicionamento relativamente & operacionalizacdo da RSE por parte das
empresas. Com efeito, tem sido com frequéncia assinalavel, a presenca de algumas empresas em
iniciativas pontuais, umas vezes orientadas por razdes de filantropia ou de promocdo da sua
imagem ou de marca. Paradoxalmente, comegam também a merecer reconhecimento o
compromisso de algumas empresas em causas € Processos genuinos orientados para o
desenvolvimento, melhoria das condi¢des de vida dos colaboradores, suas familias e da sociedade

de uma forma conscientemente responsavel e consistente.

Dados divulgados pela KPMG, indicam que as empresas mogambicanas ndo conhecem o real
conceito de RSE. H& empresas pensando que criar as condi¢cdes prescritas na Lei como direitos
fundamentais dos seus colaboradores é responsabilidade social, quando na verdade trata-se de sua

obrigacdo em cumprir a Lei do trabalho (Noticias, 2007).

A sequir a era pés privatizacfes das empresas 0 Governo de Mogambique (GM), com o apoio do
Banco Mundial (BM), institui o PODE (Projecto para o Desenvolvimento Empresarial), com o
objectivo de alargar a base de participacdo responsavel e comprometida do sector privado no

crescimento econdmico do pais, por meio de iniciativas visando:

)} Impulsionar a competitividade entre empresas privadas do pais, refor¢cando o seu
acesso e utilizagdo dos servicos de apoio;

i) Disponibilizar um mercado eficiente para os servigos de formacdo, apoio
institucional e estabelecer ligacbes com os compradores, investidores actuais e
potenciais locais ou estrangeiros;

iii) Melhorar o0 acesso ao financiamento para os mutuarios pela primeira vez e outros;

iv) Ajudar no reforco da capacidade do Ministério da Industria e Comércio (MIC),
Ministério do Turismo (MITUR), o Centro de Promogé&o de Investimentos (CPI) e

as organizacbes empresariais com potencial para melhorarem o ambiente
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empresarial, nomeadamente, Confederacdo das Associacdes Economicas de
Mocambique (CTA).

A visdo do GM, centra-se na criacdo de um empresariado mogcambicano forte com alicerces bem
construidos agindo de maneira responsavel e antecipando os acontecimentos. Na sua perspectiva,
por exemplo, o PODE deveria ser capacitado com trés componentes importantes com o objectivo

de garantir um apoio responsavel as empresas:

e Componente Financeira: Concessdo de créditos para empresas dos sectores
seleccionados ou identificados no programa como estratégicos;

e Componente de Aprendizagem Técnica: Criacdo de capacidades técnicas de
empresas para melhorar a competitividade;

e Componente Institucional: Aumento de capacidade das instituices publicas,
nomeadamente MIC, MITUR e CPI na prestacdo de servigos ao sector privado,

assim como no apoio a CTA.

No periodo que seguiu o fim do conflito armado, o pais tem registado altas taxas de crescimento
econdmico. Neste ambiente, a questdo de Governacdo das Sociedades (Corporate Governance)
em ambiente de RSE, torna-se um assunto extremamente importante e um desafio permanente

para 0s gestores que interessa enfrentar e consolidar.

A problematica da governacdo das sociedades é um assunto de agenda mundial, e vem assumindo
uma importancia crescente na empresa a ponto de tornar-se num dos principais aspectos da
gestdo. Mocambique ndo € indiferente a essa corrente, tendo algumas empresas pioneiras que

subscreveram o UN Global Compact (1999).

Associacdo MOZAL Para o Desenvolvimento da Comunidade

A Associagdo Mozal para o Desenvolvimento da Comunidade (AMDC) foi formalmente
constituida em Setembro de 2000, iniciando efectivamente funcGes em Janeiro de 2001. O

governo da provincia de Maputo reconhece que a AMDC pode funcionar como uma organizacgao
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sem fins lucrativos lidando com questBes sociais, em nome da Fundicdo de Aluminio Mozal,
cumprindo o papel de RSE que se traduz em apoio multiforme as comunidades situadas num raio

de 20/Km em relacéo a Fabrica.

Este instituto surge do comprometimento da Mozal em participar nos projectos de RSE tendo
encontrado na criagdo da AMDC, financiada pela fabrica Mozal em 100%, com um orgamento
anual de USD 15.000.000,00 (quinze milhdes de ddlares americanos), a forma que melhor
personifica os seus objectivos. Do or¢camento, destaca-se que apenas 15% €é gasto nas despesas
administrativas e o restante em projectos estruturados em 5 dimensdes chave, i) Desenvolvimento
de Micro Empresas; ii) Educacdo e Formacdo; iii) Saude e Meio Ambiente; iv) Desporto e
Cultura; e, v) Infra-estruturas da Comunidade

Africa ¢ um continente de pobreza e de maltiplas doencas. Mogambique, € classificada como um
dos paises mais pobres do mundo, embora tenha 2.200/Km de costa constituida por uma linda
vista para o Oceano indico com maravilhosas praias. Os 16 anos de guerra civil no pais

aumentaram o analfabetismo e a pobreza, agravados pelos ciclos periodicos de cheias e secas.

Desde que a AMDC iniciou actividades em 2001, a regido da Matola-Rio tem estado a registar
melhorias. A diarreia, cOlera e a disenteria que constituiam doencas comuns no seio dos
residentes locais, foram erradicados, através do mérito de programas de abastecimento de agua
combinados com a abertura de pocgos, instalacdo de furos e disponibilizacdo de meios de

saneamento melhorados.

Através da campanha de pulverizacdo anti-maldria em conjunto com Lubombo Spatial
Development Initiative (LSDI), na regido da Matola-Rio, reduziu-se a incidéncia da infec¢éo da
maléria de 86,6% iniciais (Junho de 2000) para 18% (Junho de 2004) e deste para 0s actuais 8%.
O sucesso deste programa é reconhecido pelo governo assim como pela comunidade local e
internacional, elevando o nome da Mozal e desse modo da BHP Billiton que ganhou o prémio

internacional de, Londres, Junho de 2005.

Durante os Gltimos anos, muita relva cresceu no campo e a AMDC, considera-se de facto, que se

tornou para o pais o que a Fundacdo Melinda & Bill gates representa para o Fundo das Nagdes
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Unidas de luta contra a malaria e tuberculose-Global Funds. Continua a orientar-se por uma
visdo: elevar o padrdo de vida das comunidades residentes em redor da Fundigdo Mozal. As
comunidades locais continuam a ser a alma da AMDC que ndo estd apenas comprometida em

tornar-se numa associac¢do de classe mundial, lutadora contra a pobreza absoluta.

Em 2001 a AMDC copiou 0 modelo da camara da fundacdo empresarial da Zululandia (ZCBF) e
hoje ela é um marco, modelo, exemplo e fonte de inspiracdo para as novas fundacdes e
associac0es nacionais e Regionais interessadas em estabelecer-se em Mogambique ou em outras
regides. AMDC é conhecida nacional e internacionalmente, tendo sido premiada 42 vezes por
entidades diferentes entre elas a i) classe empresarial mundial a propoésito da luta contra a
maldria, ii) Comissdo Europeia por causa da luta contra o HIV/SIDA; e iii); pela BHP Billiton

por causa das campanhas para reduzir a taxa de infec¢do pela malaria nas comunidades.

O programa de conservacdo do parque marinho de Bazaruto para protec¢cdo dos mamiferos
marinhos, o dugongo, também esta a trazer resultados positivos; dos 110 dugongos existentes em
1998, a populacao actual passou a ser de 250. A reserva especial de elefantes de Maputo, também

co-financiada pela AMDC, esta a produzir bons resultados.

Com base em observacdo directa e estudos de localizacdo por satélite se confirma que a
populacdo de elefantes nesta reserva natural estd a recuperar por intermédio de taxas de
natalidade relativamente altas e baixas taxas de mortalidade o mais importante é o facto de que os
guardas-florestais evitam conflitos potenciais entre a populacdo humana e a populacdo de

elefantes.

Decorrente do compromisso com a capacitacdo académica, dois Mestrados foram concluidos em
Ecologia de Conservagdo e um estudo de Doutoramento esta em bom andamento. Os 61
projectos e programas do Plano de negdcios da AMDC durante o ano de 2008, foram concluidos
com sucesso dentro do orcamento a excepcdo de um, nomeadamente a instalacdo de 8 abrigos
para a paragem de autocarros entre os escritorios da AMDC e a Escola Secundaria Nelson
Mandela, cuja concluséo se espera durante o primeiro trimestre de 2009.
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i) Desenvolvimento de Micro Empresas

Duas décadas depois, Manguiza ergue-se rumo a sustentabilidade agricola. A festa de colheita em
Bematchome enaltece o apoio da AMDC no sector agrario, a pecuaria atinge Mulotana,
programas de geracdo de rendimentos criam mais postos de trabalho e a producédo mensal de ovos
em Mavoco atinge perto de 7.000 dizias.

A MDC, em 2001 a luz do conceito da sua visdo associada aos desafios que um dos seus cinco
pilares preconiza, nomeadamente a area de desenvolvimento de pequenos negdcios, apoia
diferentes associacGes de camponeses ao nivel do distrito de Boane, um ano depois, potencia 0s
associados com insumos agricolas, galvanizando os camponeses a alargaram 0s campos de
cultivo e em consonéncia foram prestados sucessivos apoios aos camponeses espalhados um

pouco por todo o distrito.

O governo de Boane através da direccdo distrital dos servicos de agricultura, entende que o0 apoio
da AMDC devia ser estendido para os associados de Manguiza que enfrentavam imensas
dificuldades por falta de um sistema de irrigacdo. Tratava-se dum financiamento que pudesse

realimentar a esperanca dos camponeses.

Resultante disso, o sistema de irrigagdo de Manguiza foi montado e, os primeiros resultados
animaram o0s camponeses, que viram o seu esforco compensado com hortofruticolas como feijéo,
cebola, couve, banana, entre outras culturas alimentares. Pela ocasido da entrega do regadio, a
Governadora de Maputo procedeu ao langcamento da semente, simbolizando o arranque oficial do
uso do sistema de irrigagdo montado de raiz com uma moto-bomba e todos 0os componentes de

tubagem para a irrigagdo dos campos.

O posto administrativo da Matola-Rio tem conhecido nos Ultimos tempos, enormes
transformacdes do ponto de vista de desenvolvimento sustentavel. Para o efeito, a AMDC faz
grandes intervencdes, financiando projectos que ajudaram as comunidades locais a serem pro
activas. Nos meados do ano de 2006 através duma pareceria com uma ONG, iniciou um Mega
projecto de fomento de gado caprino na localidade de Mavoco e o desafio é expandir o programa

para outras zonas.
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O cerne do projecto é facilitar a aquisi¢cdo e reproducdo de caprinos a pelo menos 250 criadores
num periodo de cinco anos. No primeiro ano o projecto envolveu cerca de 50 familias recebendo
5 fémeas para a reproducdo. As 50 familias tiveram que doar a outras, igual niUmero de animais.
O ciclo de passagem de animais reprodutores de um grupo para o outro foi-se repetindo

anualmente até atingir a meta desejada.

O objectivo central deste tipo de programas € fazer o fomento de gado caprino duma forma
sustentavel de tal modo que outras regies do distrito de Boane beneficiem. Em resposta a esta
filosofia a AMDC estendeu no ano 2008, o fomento de gado caprino para a localidade de

Mulotana, no posto administrativo da Matola-Rio.

Com o financiamento da AMDC os campos irrigados de Mafuaiane produzem comida
classificada e empacotada no centro de processamento. Em Novembro de 2008, um sistema de
irrigacdo novo foi instalado na associacdo dos agricultores de Manguiza em Umbeluze/Boane,
onde 6 associacbes de mulheres foram financiadas no decurso de 2008 representando
aproximadamente 410 familias beneficidrias do programa sendo agora capazes de gerar

rendimentos proprios de uma maneira sustentavel.

Os programas de pequenos rendimentos implementados por diferentes associacbes em
actividades como corte e costura estdo a gerar postos de empregos ao nivel do posto
administrativo da Matola-Rio no distrito de Boane. Muitas destas actividades séo resultado de
politicas claras de formacdo que decorrem um pouco por todos os circulos de interesse criados

por mulheres vilvas e maes solteiras.

Em 2008, muitas mulheres receberam méaquinas de costura, resultantes de pequenos rendimentos
gerados pela associacdo das mées solteiras de Djuba. A entrega do equipamento teve lugar no dia
01 de Dezembro de 2008, a margem das cerimonias de comemoracdo do dia mundial da luta
contra o SIDA.
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Os associados de Bematchome que se dedicam a produgéo de ovos atingem cifra considerada a
mais elevada desde que iniciaram com a actividade de geragdo de pequenos rendimentos. O
alcance deste objectivo € resultado directo das praticas de assisténcia fidvel de programas de
iniciativa local, lan¢ados pela AMDC em Junho 2007 que culminam com a construcdo de baterias

galinheiras.

i)  Educacéo e Formagao

A construgdo em 2004 do Instituto Industrial e Comercial Armando Guebuza na zona de
Belulwane com um investimento de 3.800.000,00MT (trés milhGes e oitocentos mil dolares
americanos), com capacidade para cerca 600 alunos, constitui um dos mais significativos marcos
da participacdo da AMDC em actividades de RSE. Trata-se de um estabelecimento de ensino
técnico com turmas formadas por poucos alunos, 0 que permite aos professores acompanha-los

na aprendizagem.

O Instituto estd aos poucos a por em marcha o plano director ao introduzir mais dois cursos
comerciais, nomeadamente, programacdo de sistemas informaticos e contabilidade e auditoria.
Prevé leccionar até ao ano 2009 mais sete cursos, podendo pela primeira vez agregar cursos
técnicos, ja que até ao momento, apenas funcionam cursos comerciais. Em 2008 frequentaram

cerca de 300 alunos, representando um crescimento de 50% face ao ano anterior.

O Ministério da Educacdo e Cultura assinou um memorando de entendimento com a AMDC a
luz dos principios concebidos para a implementacdo desta unidade de ensino técnico, que
representa 0 compromisso do Estado em estreitar parcerias que permitem o reforco do sector da

educacdo, muito em particular no que concerne ao ensino técnico profissional.

A construcdo da escola profissional UDEBA em Gaza foi concluida e a comunidade local
aprende artes e oficios tais como a carpintaria, producdo de tijolos, construcdo de casas
convencionais, entre outros. A constru¢cdo da Escola Profissional de Billi, na provincia de
Maputo, estd em fase conclusiva e, em breve os estudantes locais poderdo receber formacao
profissional em mecanica de automoveis, electricidade domestica e educacdo geral para os que

planeiam a continuagédo dos seus estudos a niveis superiores.

120



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

iii) Saude e Meio Ambiente

Melhores condi¢fes sanitarias para as comunidades vizinhas sdo um dos desafios, foram criadas
condicBes que mudam completamente o cenério das infra-estruturas de saude ao nivel do posto
administrativo de Matola-Rio. Em 2008, a filosofia foi diferente a dos anos anteriores em que a

prioridade era a componente infra-estrutura.

Os agentes ora formados prestam cuidados priméarios de saude, incluindo os primeiros socorros as
comunidades antes de se dirigirem ao centro de saude ou ao hospital. Os kits oferecidos aos
agentes comunitarios de satde fazem grande diferenca nesta regido da provincia de Maputo e a
introdugdo de alguns meios circulantes, como bicicletas, veio potenciar um desempenho mais

eficaz no atendimento.

Orfanatos de Infulene e Ressano Garcia Recebem Criangas

O distrito de Boane e 0 municipio de Matola estdo a implementar um programa de reintegracdo
da crianca em situacao dificil que consiste no registo e acolhimento de criangas que ndo tem um
amparo desejado quer no seio da familia, quer naquelas que tenham perdido os progenitores
devido ao HIV/SIDA.

No principio de 2008, foram identificadas mais de 150 criangas das quais perto de 90 foram
integradas em orfanatos nomeadamente, orfanato Halima e orfanato CARAN. No mesmo
periodo, o orfanato de Infulene acolheu cerca de 60 criangas em situagdo dificil provenientes do
distrito de Boane. O orfanato localizado no posto administrativo de Ressano Garcia, na Moamba,
pertencente as irmas de caridade da igreja catdlica, acolheu mais de 20 criangas em situacao
dificil.

As criangas que encontraram novo abrigo, perderam 0s pais por varios motivos dentre os quais,
doencas endémicas como HIV/SIDA. No novo lar, as criangas tem condigdes minimas
recomendadas para levarem uma vida sa e harmoniosa. Um dos grandes objectivos da AMDC é

garantir a educagdo continua das criangas para que possam enfrentar o futuro.
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Pfukane Assiste Mais de 10.000 Doentes com HIV/SIDA Em 2008

Com o financiamento da AMDC, a organizagdo Pfukane que se dedica ao combate do HIV/SIDA
nas comunidades ao nivel do distrito de Boane assistiu em 2008 cerca de 10.000 pessoas
infectadas. A organizagdo tem realizado visitas porta-a-porta, identificando as necessidades
basicas dos doentes. Dentre as vérias actividades, realiza reunides com os lideres comunitarios,

passando-lhes informacdes para a prestacdo de cuidados domiciliarios.

Luta Contra a Malaria

A malaria é uma das doencas mais perigosas e mortiferas do Mundo, sendo transmitida através de
picada do mosquito. Os mosquitos nascem em qualquer sitio onde existe aguas paradas, pantanos
charcos, covos, drenos, humidade de capins e arbusto. A AMDC promove ac¢des de combate a
maldria. Estatisticas referem que, anualmente registam-se entre 300 a 500 milhdes de casos de

malaria em todo 0 mundo, com cerca de um milhdo de mortes entre criancas e adultos.

Dados oficiais do Ministério da satde indicam que a prevaléncia da malaria varia entre 40 a 90%
dos casos diagnosticados. Face a tdo negativa situacdo, decidiu-se conceber um programa de luta

contra a maldria juntando-se & iniciativa especial de desenvolvimento dos Libombos (LSDI).

Dentre vérias acgdes de combate & malaria, se destaca a pulverizagcdo contra 0 mosquito, um
programa que ja produz um impacto positivo no seio das comunidades beneficiarias. O indice de
prevaléncia da malaria estd a diminuir e em Junho de 2008 baixou de 85% (Junho 2001) para
6.6%, na regido de Matola-Rio, onde também ninguém morreu de colera devido as campanhas de

combate levadas a cabo pela AMDC.
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IV) Desporto e Cultura

Hé& dois anos, a direccdo da escola de xadrez do bairro do Fomento, concebeu um projecto de
massificacdo da modalidade ao nivel da provincia de Maputo e aderindo a ideia a AMDC investiu
na formacdo de professores de todas as escolas primarias do Municipio da Matola. Os cursos
decorreram a contento juntando mais de 100 professores sob orientacdo de um mestre
internacional mogcambicano de xadrez, nascendo um movimento que juntou em 2008 mais de

1000 alunos de todas as escolas de Boane e do Municipio da Matola.

e Culturae Arte

No campo das actividades culturais, a AMDC apoia em 2008 mais de 50 artistas plasticos,
financiando-os na realizacdo de diferentes exposi¢cOes dos seus artigos como forma de o0s
encorajar a produzir artigos de qualidade para o mercado interno e internacional. Por isso, s6 em
2008 foram financiados seis exposic¢des individuais e colectivas tendo realizado um workshop na

Galeria Chissano um dos pontos mais marcantes de apoio aos artistas plasticos.

e Edicao de trés Livros em 2008

Os escritores receberam em 2008 apoio para lancarem as suas obras trata-se de uma colectanea de
13 artistas que juntaram poemas e contos numa sé obra. Nos finais de Dezembro de 2008, foi
lancada uma obra didactica que versa sobre a esséncia da agua mineral, intitulada “Agua
Engarrafada”. Por outro lado a associagdo dos escritores de Mocambique (AEMO) tem um

espaco artistico que pode, a partir de agora acolher diferentes eventos culturais.
e Mestre Chemane Homenageado pela AMDC
Em 2008, todos aqueles que marcaram a sua vida na criagdo de um orgulho nacional foram

recordados. Este é um imperativo nacional a que a AMDC néo poderia deixar de se associar,

financiando a produgéo de um disco contendo nimeros cantados pelo maestro Justino Chemane.
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N&o houve melhor forma de iniciar o ano se ndo homenagear aquele que seré para sempre heroi

cultural, através da sua voz, deixou marcas para a eternidade.

Esta foi a maneira encontrada para juntar familiares e amigos e celebrarem a memoria do
Maestro. Nos discos estdo guardadas as mais célebres cancbes de um dos pilares da masica
gospel de Mogambique independente.

v) Infra-Estrutura da Comunidade

A antiga Escola Primaria de Beluluane que acomodava apenas 130 alunos em 2000, foi
substituida por sete escolas priméarias modernas completamente equipadas e cada uma com uma

capacidade média para 700 alunos.

Uma escola secundaria da regido da Matola-Rio, que acomodava cerca de 1,800 alunos e foi
substituida através da construgdo de uma nova, com capacidade para cerca de 2,400 alunos.

Ainda na regido que circunda a Fundicdo Mozal, foi concluida a construcdo da fase 1 do Centro
Civico da Matola-Rio, que consiste em um Auditério para a comunidade local que providencia o0s

servicos de Internet Café e uma biblioteca ao servico da comunidade.

A Escola Basica e Agraria de Bilibiza em Cabo Delgado, foi renovada, equipada e a sua
capacidade inicial de 120 alunos aumentada para 600 alunos e recebe estudantes provenientes das

3 provincias nortenhas de Mocambique.

Na provincia nortenha de Nampula, o projecto de diques de retencdo das aguas pluviais € um
grande sucesso. As comunidades locais estdo a reter gua durante a estacdo chuvosa e a utiliza-la

para 0 consumo e para a irrigagdo dos campos agricolas.

e Represa de Monapo Abastece Agua as Comunidades

A represa de Monapo, no Distrito do mesmo nome, Provincia de Nampula, construida com o

financiamento da AMDC, ja conserva agua e, por via disso, as comunidades respiram de alivio.
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Trata-se de um empreendimento que foi construido em estreita parceria com a CARE
Internacional que identificou o povoado de Monapo como sendo prioritario para a construcao de
uma represa. Com uma comparticipacdo directa, a CARE monitorou a assisténcia técnica com

vista a materializacdo da obra, que beneficia hoje, mais de 2.000 familias.

e Centro de Formacao de Ruciadores em Namaacha

O centro de formagdo de Ruciadores de Namaacha, foi oficialmente entregue a direccdo
provincial de salde. Trata-se de um centro de formacao de agentes que trabalham na luta contra a
maléria, fazendo pulverizacdo intra domicilidria. A nova infra-estrutura estd dotada de um
complexo de dois dormitérios, um feminino e outro masculino, dois armazeéns, um escritério
cozinha e dois complexos de casas de banho para homens e mulheres, um sistema de

abastecimento de &gua e paredes de treino para a pulverizacéo.

O Caso da SASOL™

Enquadramento Legal

O ano de 2001 marca inicio das actividades da Sasol Petroleum Temane em Mocambique, com
inicio das obras de construcdo para o estabelecimento da fabrica de processamento do Géas (CPF)
e pocos de extraccdo do Gas e actividades conducentes a construcdo do Gasoduto. Em 2004, o

CPF e o0 gasoduto comegam com as actividades operativas.

Cometimento da SASOL na RSE

As intervengdes da Sasol no ambito social cobrem 10 distritos nas provincias de Sofala,
Inhambane, Gaza e Maputo abordando o0s seguintes aspectos:

= Distritos abrangidos: Machanga na provincia de Sofala; Funhaloro, Vilanculos, Inhassoro
e Govuro na provincia de Inhambane; Chigubo, Guija e Chokwé na provincia de Gaza;

Magude e Moamba na provincia de Maputo;

15 paper da 32 Conferencia Econémica do BIM 2007, sobre Responsabilidade Social Corporativa
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Object

Na fase da construgdo da fabrica de processamento do Gas e instalacdo do gasoduto
(2001-2004) a Sasol disponibilizou um montante de USD 5,000,000 para projectos de
ambito social;

A Sasol possui um fundo de auto-gestdo destinado aos projectos de desenvolvimento
social para as zonas onde opera;

Antes de intervir numa comunidade a Sasol leva a cabo um exercicio participativo para a
identificacdo e avaliacdo das necessidades locais com a participacdo da comunidade e do
governo local. As consultas com as comunidades tém sido uma oportunidade impar de
interaccao entre a comunidade e a Sasol;

As consultas se estendem a outros stakeholders (ONG's, AssociacGes Locais,
OrganizacGes Comunitarias de Base, etc.);

Enfoque tem sido até agora nas areas de fornecimento de agua e provisdo de infra-

estruturas sociais para as comunidades que vivem nas zonas onde a Sasol opera

ivo
Emponderar as comunidades necessitadas que vivem nas areas onde a SPT opera;
Principais intervencGes no ambito do desenvolvimento social;
Fornecimento de agua potavel as comunidades desfavorecidas;
Provisdo de instalacdes escolares as comunidades desfavorecidas;
Construcdo de Unidades de Salde para as comunidades desfavorecidas;
Promocdo de desenvolvimento de pequenos negdcios nas zonas necessitadas;
Apoiar os programas de desenvolvimento do governo nas areas de seguranca alimentar

e agricultura.

Impacto

Reduzida a distancia para as fontes de 4gua potavel para as mulheres e criancas;
Mulheres e raparigas dispdem de mais tempo para participar noutras actividades mais

produtivas.

Impacto da Reabilitada a represa de Macarretane em Chokwé

Producdo agricola incrementada;

Saneamento melhorado na comunidade;
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»= Uma vez que a dgua ja pode ser obtida a curta distancia as mulheres j& dispdem de algum
tempo para os estudos.

Unidades de Saude P/Comunidades Desfavorecidas
e Até ao momento a Sasol ja construiu trés centros de saude em Mangungumete (Provincia

de Inhambane), Ndindiza (Provincia de Gaza) e Moine (Provincia de Maputo).

Impacto
= Mulheres ddo parto em condicOes seguras e saudaveis;

= Membros comunitarios ja ndo percorrem longas distancias para chegar a uma unidade
de salde;
= A taxa de mortalidade infantil devido a doencas preveniveis reduziu bastante.

Componente HIV/ SIDA
e Sasol continua preocupada com a pandemia do HIV/SIDA e seu impacto directo e

indirecto nas comunidades;

e Foi dentro deste espirito que a Sasol langou em fase piloto e em parceria com a Helvetas
um projecto de HIV/SIDA em Magude;

e Os resultados destas parcerias poderdo ser replicados para outros lugares onde opera a
Sasol.

Promover o Desenvolvimento de Pequenos Negocios
e Sasol tem estado a trabalhar com as comunidades na identificacdo de actividades

geradoras de rendimentos;
e Padarias, juntas de bois para lavoura e transporte, associacdo de mulheres artesas
(tapecaria) sdo alguns dos negdcios das comunidades que tém merecido apoio da Sasol,;
e Treinamento dos membros comunitarios em gestdo de pequenos negdocios

e Apoiar os programas de desenvolvimento nas areas de seguranca alimentar e agricultura;

e Programa de fomento animal;

e Apoio as associagdes de camponeses (caso Macarretane).

3.6.  Perspectiva Futura da RSE

Em Setembro de 2000, a associacdo Global Partners for Corporate Responsibility Research

anunciou dez requisitos para normas mais elevadas de informacdo no século XXI, advogando
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uma combinacdo de abordagens voluntarias, regulamentares e de mercado para melhorar
significativamente o acesso aos dados sobre as empresas, permitindo uma auditoria e uma analise

comparativa.

As questdes ambientais e o empenho dos paises na formagdo do homem para enfrentar a vida
laboral com capacidade intelectual relevante e necessario conhecimento individual e
organizacional peculiar para o dominio da ciéncia e da técnica produtiva, vdo permear 0

comportamento futuro das dimensdes interna quer externa da RSE.

Embora a RSE interna seja mais visivel no sentido de ser altamente regulada e reportada, devido
a tradicional necessidade de proteger o colaborador, através da definicdo de regras de
convivéncia entre a empresa e aqueles que produzem, a dimensdo externa da RSE também passou
por uma evolugdo a partir do inicio do século XX com as actividades das empresas
multinacionais que para reduzir os abusos ao poder instituido decorrente do poder econémico da
empresa, emanaram-se varios codigos de conduta e regulamentos internos que harmonizam os

interesses dos intervenientes no processo produtivo.

Tendencialmente os esforcos formalizadores na tentativa de regular a actividade da empresa no
ambito social, na primeira parte do século XX propiciaram a primeira resposta de regulamentacéao
da RSE sob forma de incentivo fiscal a empresa que contribuisse para organizacdes sem fins
lucrativos. Entretanto, a caridade empresarial ndo é suficientemente significativa para solucionar
0s graves problemas sociais e econémicos de hoje, sendo que, o futuro da RSE sera certamente
baseado no estabelecimento de normas de conduta sob forma de acordos ou pacotes legislativos
(Smith e Lewis, 2002; Ashley, 2003; Stern Review Report, 2006).

Sintese do Capitulo

Neste capitulo, foram descritas as perspectivas de desenvolvimento do conceito de RSE, onde
perfilaram as principais correntes ideoldgicas e alguns autores que marcaram determinadas etapas
e épocas de desenvolvimento, conservando-se 0s aspectos mais marcantes do percurso. Com

efeito, releva-se a controversia em volta da verdadeira origem da RSE, dado que importantes
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protagonistas procuram situar a época histérica entre a America e a Europa sobre a verdadeira

génese do conceito e da esséncia do real significado da responsabilidade social.

Nesta perspectiva, a abordagem moderna, aquela que procura acompanhar a evolugdo do
conceito, releva que a prépria empresa pode ser definida como um sistema primario de partes
interessados, um conjunto complexo de relacGes entre os diferentes grupos de interesse com
diferentes direitos, objectivos, expectativas e responsabilidade dos seus gestores para criar

riqueza, valor ou satisfacdo para aquele que pertencem a este grupo de stakeholders.

Sobre a evolugdo do conceito, sinais bastante claros da sensibilizacdo dos cidaddos para a
tematica da RSE podem ser encontrados nos resultados de um estudo mundial, realizado pela Dos
resultados de um estudo da KPMG (2005), sobre as percepcdes dos cidaddos relacionadas com o
tema, revela que globalmente, cerca de dois tercos dos cidad@os desejam que as empresas facam
além do seu papel tradicional, assente na geracdo de lucro, no pagamento de impostos, no
emprego de pessoas e no cumprimento dos imperativos legais. Pretendem que elas contribuam

também para 0s objectivos da sociedade como um todo e cumpram elevados requisitos éticos.

Um estudo publicado em 2005 sobre empresas norte-americanas listadas no Domini 400 Social
Index, ndo foi conclusivo no sentido de ajudar a compreender a complexidade da matéria da RSE.

Os dados empiricos sobre o seu impacto no desempenho das empresas sdo contraditérios.

Do estudo da sua evolucéo historica, ao aflorar diversa literatura foi possivel verificar que, alguns
estudos sugerem uma relacdo negativa (custos da RSE mais elevados do que os beneficios),
outros, realcam uma relacdo positiva (custos sdo compensados pelos beneficios gerados) pelo
envolvimento da empresa nas praticas de RSE, e outros ainda, concluem ndo encontrar qualquer

relacéo significativa entre os resultados do desempenho do negdcio com os actos de RSE.
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IV. MODELO TEORICO E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

4.1. Modelo MARSE

O modelo tedrico tem em conta as condigdes actuais das correntes tedricas e paradigmas que
modelam o comportamento da ERS e inspira-se em (Ethos, 2007; Quazi e O brien, 2000; Carrol,
1999; Zadek e Meme, 2004; COM, 2001a; Zadek, 2004). Enquadra-se também, na esséncia do
modelo dos stakeholders. Para facilidade de referenciagdo o modelo da presente investigacéo
convencionou-se chamar MARSE.

O modelo tedrico MARSE resulta da confluéncia das abordagens de diversa literatura e da visdo
do autor sobre a matéria de que trata o tema desta investigacdo. A RSE assenta no pressuposto de
que a conjugacdo das dimensdo econdmica, sdcio cultural, politico-ambiental e aprendizagem

(novo paradigma) é o cerne das praticas de RSE (Figura 4).

Figura 4: Modelo MARSE para a avaliacdo das praticas de RSE
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O Modelo MARSE é paradigmatico, nunca antes foi estudado na sua plenitude, apesar das partes
constituintes haverem sido afloradas por outros autores [(Carrol, 1991, Quasi e O Brien, 2002;
Schwartz e Carroll (2003); COM (2001a); Ethos, 2007; Zadek (2001; 2004)]; Senge et al., 1999;
Sirgy (2002) de uma forma individualizada. O modelo de investigacdo da presente pesquisa esta
explicado nos pontos seguintes atraves de um questiondrio construido para gerar resultados

praticos as dimens@es, Econdmica, Sécio Cultural, Aprendizagem e Ambiental.

Tornar a RSE como um modelo de gestdo, € hoje, uma condicdo essencial para alcancar a
exceléncia no desempenho empresarial, portanto, é necessario saber tornar os negocios mais
rentveis de investimento em oportunidades sociais. A RSE, tem sido ultimamente um tema
amplamente discutido, tanto no dominio das organiza¢cdes quanto no campo académico, em
funcdo da relevancia institucional assumida pela empresa quando se posiciona como um actor
social responsavel pela melhoria das condicbes de vida das pessoas e do desenvolvimento das
sociedades mediante o cultivo da responsabilidade, conhecimento e inovagdo, bases de
sobrevivéncia na selvagem sociedade globalizada (Drucker, 2003; Argote e Ingram, 2000; Argote
e Darr, 2000; Andriof et al., 2002).

Pela dificuldade do Estado atender as crescentes preocupacfes sociais emergentes, se consolida o
paradigma de que o desenvolvimento econémico é o préprio desenvolvimento humano. Desta
forma, o posicionamento da empresa na sociedade deve ir além das suas actividades tradicionais,
passando a envolver a responsabilidade com as necessidades e objectivos da sociedade e em
particular da comunidade que acolhe a empresa (Sirgy, 2002).

A empresa além de prover a sociedade de bens e servicos, tem como atribuicdo promover o bem-
estar do cidaddo, ajudando a construir e consolidar uma sociedade economicamente estavel,
informada, instruida em termos de conhecimento com acesso cada vez melhor a formagdo, e

culturalmente forte, com identidade propria e que atende a preservacao do meio ambiente.
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4.1.1. Dimenséo Econémica

Uma empresa empreendedora empenha-se em promover sociedades economicamente estaveis,
justas e comprometidas com o progresso humano com alicerces no conhecimento. Por isso, deve
ter interesse em apoiar para além de programas tradicionais de caridade ou filantropia, ac¢Ges
sustentaveis que proporcionam mudanca econdémica e social emanada das suas estratégias
visando, ndo apenas a obtencdo de lucro, mas também, o crescimento econdémico e o
desenvolvimento humano sustentavel, priorizando parcerias inteligentes com outros
intervenientes do mercado (Stewart, 2002; Ahuja, 2000; Almeida, 2003).

O exercicio da RSE estimula um processo de realizacdo economica e de novas formas de accao
empresarial a nivel social, passando a imagem de que o objectivo é enfrentar as preocupacoes
originarias do poder econémico resultantes da diminuicdo da capacidade de insercdo social e
consequente aumento de problemas para a sociedade. Alguns projectos sociais dirigidos para a
comunidade, comecam a ser desenvolvidos pela empresa, contendo na sua esséncia, acgdes

executadas por voluntarios em articulacdo com as autoridades locais.

Para a reconstrucdo das comunidades apds a segunda guerra mundial muito se recorreu a
empresa. A énfase ainda permanecia sobre as causas externas, e ndo no comportamento e nas
ac¢des econdmicas, ainda que hoje, o pensamento econémico seja diferente. O novo conceito de
RSE ja ndo questiona as limitagcdes econdmicas da empresa, nem o que ela deve fazer por aqueles
que estdo sob a sua autoridade imediata, exigindo simplesmente que assuma responsabilidade
pelos problemas sociais e que se torne no guardido da consciéncia social e agente decisério dos
seus problemas, tendo em atengdo a primazia do conhecimento e da inovagéo, potenciados pelo
notavel avanco das tecnologias de comunicacéo e informacéo (Ozcelik e Taymaz, 2004; Becker e
Peters, 2000; Sirgy, 2002).

Muita expectativa foi gerada em torno dessa nova concepcao da empresa, que exige aos gestores
ou administradores novas formas de pensar e de agir, criando novos valores e crengas que

contribuem cada vez melhor para o desenvolvimento da sociedade.
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a) Estratégia de Negodcio

A estratégia de negocio deve ser entendida como o alinhamento e integracdo dos objectivos da
actividade da empresa promovendo aliangas que privilegiam o aumento do valor da empresa e a
sua contribuicdo nas causas da comunidade. Ela deve desenvolver actividades que tornam a sua
cadeia de valor conhecida e acrescentada. A RSE torna-se numa forma peculiar de gestdo do

empreendimento empresarial (Grajew, 2003; Anand e Khanna, 2000; Anderton, 1999).

A gestdo estratégica baseada nos principios da RSE, possui a capacidade de ouvir, compreender e
satisfazer as expectativas e interesses legitimos dos diferentes stakeholders (colaboradores,
fornecedores, consumidores, Estado e comunidade circunvizinha), incorporando-os no plano das
suas actividades. As transformacdes econdémicas e sociais que vem ocorrendo nos ultimos 60
anos influenciam profundamente o comportamento da empresa que até entdo tinha no seu
horizonte a pura e exclusiva visdo centrada no lucro (Fekrat et al., 1996; Floyd e Lane, 2000;
Blair e Lopez, 2003).

Se por um lado o sector privado tem cada vez mais espago de destaque na criagdo de riqueza, por
outro, em funcdo da capacidade criativa ja existente e dos recursos financeiros e humanos
disponiveis, influenciada pela forte campanha de marketing social a favor de um negdcio ético e
com estratégias que atendem as preocupagdes sociais, configuram-se planos onde as ESR tém
uma intrinseca responsabilidade relativamente aos proprietarios e as partes interessadas
(Elkington, 1999; Forum stakeholders European, 2004; Kotler, 2000; Drumwright e Murphy,
2000).

Referindo-se a RSE a COM (2001b) considera ser uma estratégia de integracdo voluntaria de
preocupagOes sociais e ambientais por parte da empresa na sua interaccdo com outras partes
interessadas, que ndo atende apenas a visdo lucrativa que sustenta a estratégica da empresa

tradicional.

A RSE é aquela que na sua missdo e visdo é responsavel desde a compra de matéria-prima ou
insumo gerador de um produto de qualidade, se preocupa com a qualidade de vida dos
colaboradores e dos consumidores, com a educacdo em relacdo ao consumo responsavel, é

coerente com a sua cultura organizacional, para que possa implementar uma estratégia a altura
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duma gestdo equilibrada e economicista, mas também lucrativa, onde todos aprendem e todos
ensinam (Senge, 2001; Schwartz e Carroll (2003); Amin e Cohendet, 2004).

Analisando a envolvente economica e ao relacionar ética no negécio e lucro, destaca-se que a
ética e o lucro sdo compativeis e mais do que isso, essenciais e complementares. A funcédo
estratégica da empresa & gerar ideias que promovam produtos e servicos que atendam as
necessidades dos consumidores e da comunidade em geral de uma maneira responsavel do ponto
de vista ético (Robbins e Coulter, 1998; Floyd e Lane, 2000). Porém, se ndo o fizer de uma
maneira eficiente, eficaz e lucrativa, ndo usando adequadamente os recursos disponiveis, sejam
eles humanos, de capital e tecnoldgicos, estard a actuar a margem dos padrfes de uma ESR
(Aguilar, 1996; Arruda et al., 2001; Ashley, 2003; Arruda, 2002).

Com o surgimento de nova demanda e maior pressdo por transparéncia no negécio, a empresa vé-
se forcada a adoptar uma postura mais responsavel na sua actuacdo. As razdes subjacentes ao
paradigma ndo interessam somente ao bem estar social, mas também envolvem melhor
performance do negdcio assente na transferéncia permanente e reciproca de conhecimento entre
as partes interessadas e unidades de negocio deslocadas, propiciando consequentemente, maior
produtividade e rentabilidade (Jensen e Szulanski, 2004; Argote e Darr, 2000; Argote e Ingram,
2000; Jensen, 2005).

Segundo os autores (Pablos, 2004; Besanko, et al., 2000; e Park et al., 2004), a estratégia de
uma ESR, baseada no conhecimento e consciente das condicdes dificeis de operacdo e
competitividade no mercado moderno, caracterizado pela inovacdo e expansdo em busca de

novos mercados, assenta nas seguintes caracteristicas:

— E plural: A empresa ndo deve satisfagdo apenas aos accionistas, mas a todos os
stakeholders. Deve prestar contas aos colaboradores, comunicagdo social, Estado,
publico e as comunidades. A informacdo é fundamental para a tomada de deciséo e a
empresa sO tem a ganhar com a inclusdo de novos parceiros sociais nos processos
decisorios. Um dialogo participativo ndo representa apenas uma mudanca de

comportamento mas também, um meio de obter maior legitimidade social;
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— E distributiva: A RSE no negécio é um conceito que se aplica a toda cadeia produtiva
e, ndo somente ao produto final. Deve ser avaliado por factores ambientais e sociais,
mas o conceito é de interesse comum. Deve ser difundido ao longo de todo o processo
empresarial. Tal como o consumidor, a empresa tem responsabilidade com o0s
fornecedores e deve incentivar a aplicacdo do cddigo de ética no seu processo de

producdo e distribuicao de bens e servigos;

— E sustentavel: A RSE alinha-se com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Uma
atitude responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade, ndo s6 garante a ndo
escassez de recursos, mas também pontifica a empresa a uma escala maior. O
desenvolvimento sustentavel ndo se restringe ao core business da empresa, mas
também ao fortalecimento de parcerias duradoiras, promove a imagem da empresa e
potencia desenvolvimento e crescimento econdmico equilibrado. Uma postura

sustentavel é preventiva e minimiza riscos futuros com impactos ambientais negativos;

— E transparente: A ESR ¢ encorajada a divulgar o seu desempenho social e ambiental,
0 impacto das suas actividades e as medidas tomadas para a prevencdo ou
compensacdo de acidentes e imprevistos. Neste sentido, a empresa é obrigada a
publicar o relatério anual, onde o seu desempenho é aferido nas mais diferentes

modalidades.

A forma como a empresa se posiciona estrategicamente no mercado, influencia as estruturas
sociais, economicas e politicas. Consolida-se a ideia ou convicgdo de que € necessaria uma
redefinicdo do seu papel social, pois, mesmo estando situada na esfera econdmica, é tida como
agente social, portanto, parte integrante da sociedade onde vive e respira. Esta sociedade cada vez
mais é hoje uma aldeia global onde a transferéncia e mobilidade quer de bens e servicos, de
pessoas com culturas dissonantes, do conhecimento e deslocacédo das tecnologias de producéo é
uma realidade inevitavel (Edmonson e Wooley, 2003; Epstein e Roy, 2001; Jensen et al., 2004;
Downes e Thomas, 2000; Gendron, 2000b).
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A empresa deve participar com respostas efectivas aos problemas sociais e ambientais, muitas
vezes causados por ela, tais como facturas falsas, manipulagdo de balancos, sonegacdo de
impostos e outras praticas afins, ndo apenas com a oferta de produtos e servigos. Estes
comportamentos antiéticos afectam ndo s6 a empresa que 0s pratica, mas também as suas
congéneres que, de alguma forma, contribuem para o descrédito do sistema de mercado livre
(Davies e Kochhar, 2002; Beccheti et al., 2005; Cui e Lui, 2001; Moir, 2001; Belem e Champion,
2003).

b) Politicas de Mercado

As politicas de mercado responsaveis do ponto de vista social e ambiental fornecem aos
investidores um indicador de uma boa gestdo, tanto a nivel interno como externo. Ao antecipar e
prevenirem as crises que podem afectar a reputacdo no mercado ou provocar quedas abruptas no
valor das accOes, tais politicas contribuem para a minimizacdo de riscos. As principais
instituicbes de investimento reagem positivamente ao crescimento acelerado da procura de
capitais quando séo providos de indicadores de boa gestdo e de que se trata de ESR (COM, 2002;
Collison et al., 2003; Barroso, 2004; Combes, 2005).

Um dos tracos mais marcantes da evolucdo da politica da economia mundial tem sido a
integracdo dos mercados e a remocéo das barreiras comerciais. Para grande parte das empresas,

isto significa uma insercdo por vezes forcada na competicédo a escala global.

Num curto espaco de tempo, a empresa vé-se obrigada a mudar radicalmente as suas estratégias
de negocio e padrdes de gestdo para modelos que Ihe permitem enfrentar os desafios e aproveitar
as oportunidades consequentes do alargamento dos seus mercados potenciais, do surgimento de
novas concorrentes e de novas exigéncias duma sociedade cada vez mais consciente dos seus
direitos e atenta aos efeitos causados pela accdo da empresa no mercado cada vez mais num
plano de integracdo global e na sua vida (Zadek, 2004; Young, 2004; Beccheti et al., 2005;
Comier e Magnam, 2003; Birkinshaw e Hood, 2001).
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Segundo Argodofia e Sarsa (2000) existe principios gerais que devem ser observados pelos
gestores como politicas de mercado quando a estratégia € norteada por valores éticos,
fundamentos da RSE (Tabela 14).

Este contexto de gestdo moderna da empresa responsavel, apresenta como desafios a conquista de
niveis cada vez maiores de competitividade e produtividade através do conhecimento e da
inovacéo e introduz uma crescente preocupacao quanto a legitimidade social da sua actuacdo no
mercado, onde uma nova postura passou a ser ditada, em grande parte pelo mercado (Cohen e
Livinthal, 1990; Cohen, et al., 2000; Birkinshaw e Hood, 2001; Zadek, 2005; Bendell, 2000; Comier et
al., 2005; Bergeron, 2003; COM, 2005).

Os factores como a qualidade, o preco competitivo, bom atendimento e empatia dos
colaboradores, para com os clientes continuam fundamentais, mas estdo deixando de ser
diferenciadoras ou pelo menos fazerem toda a diferenca na escolha do produto, dado que se
sobrepde outras preocupacfes dos clientes relacionados com a imagem social que a empresa
transmite e o valor social dos seus produtos ou servigcos que conquistam a lealdade e confianca
dos clientes no mercado caracterizado por grandes diferencas de ordem cultural, experiéncia e
mesmo conhecimento (Campbell, 2004; Zadek, 2004; Besanko et al., 2000; Jensen, et al., 2004;
2005; Grajew, 2001; Cui e Lui, 2001).

Entende-se por necessario, criar uma ponte entre a marca e o consumidor, através de uma
afinidade de valores. Esta ponte, é paradigmatica e assenta nos pressupostos da RES, uma nova
forca e ferramenta de gestdo que esta se tornando cada vez mais indispensavel na empresa
moderna dominada pela cooperacao, conhecimento, inovacao e forte insercdo dos stakeholders,

como chave do sucesso do Nobel empreendimento econémico.
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Tabela 14: Principios Eticos Gerais dos Gestores numa Estratégia de RSE

Principios

Implicacdes

Rejeicdo

Os fundos ndo devem investir em empresas ou sectores cujas actividades entram em conflito com os requisitos morais da

sociedade (trafico de drogas; pornografia)

Temas controversos

Quando um investimento entra em conflito com os requisitos morais de um grupo social importante, o fundo deve exclui-lo

(energia nuclear, tabaco, trafico de armas)

Prudéncia

Importa analisar bem todas as empresas, de modo que possas ser identificados todos os seus resultados relevantes (sobre 0 meio
ambiente, comunidade e os colaboradores)

Proporcionalidade

Quanto maior for o volume (absoluto ou relativo) dos fundos colocados numa empresa, mais atencdo devera ser concedida as

consequéncias econdémicas, morais, sociais ou ambientais que derivem desse investimento

Prestacdo de contas

Os relatorios sobre os investimentos dos fundos devem incluir ndo apenas os resultados financeiros das empresas, mas também

os dados de natureza extra-econdmica que influenciaram (ou poderiam influenciar) a decisdo de investir ou desinvestir esse

titulo
Polémica O facto de um investimento ser controverso significa que deve ser estudado e néo deve ser levianamente abandonado

Os gestores dos fundos éticos devem ser cautelosos quanto as consequéncias das suas decisdes. A ignorancia ndo deve servir de
Negligéncia

desculpa

Barco comum

E conveniente que os gestores do fundo ético invistam nele pelo menos uma parte do seu patriménio pessoal

Responsabilidade
colectiva e individual

Deve ser partilhada por todos 0s que participam nas decisfes do fundo (Conselho de Administracdo, assessores, comissao ética,

analistas)

Dilemas

A solucdo dos dilemas ndo é ignoré-los, mas sim estuda-los

Fonte: Adaptado de Argodofia e Sarsa, (2000)
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c) Inovacéo e Crescimento

A inovacdo deve ser assumida como um vector estratégico de desenvolvimento a nivel global,
factor de competitividade e sustentabilidade. Por isso, importa sensibilizar e estimular a empresa
para gque integre cada vez mais energicamente este vector na definicdo da sua missao, visao e
operacionalizacdo dos objectivos estratégicos, pois, s6 neste contexto pode assegurar crescimento

e garantir a sua manutencao no mercado.

Porter e Kramer (2006) dissertando em torno da era moderna dominada pela informacdo,
comunicacéo e significativos avangos da tecnologia, linguagens da nova economia, acentuam que
sdo profundas as mudangas no modo como a empresa Se estrutura e se organiza, onde se alteram

0s seus papeis e do Estado, com enfoque nas multinacionais e nas pessoas.

Perante esta transformacéo da realidade social e do mercado, acentuada no inicio da década de
1990, a empresa defronta-se com a necessidade de manter uma evolucdo continua baseada na
inovacdo, a qual serd um processo pro-activo em que ela pode desenvolver novo
conhecimento na resolucdo dos problemas que vai criando no ambito da sua actividade
econdmica (Brodner, 2000; Lang e Steger, 2002; Jensen, 2005; Roger, 2002; Edmondson,
1999).

Este novo contexto apresenta como desafio para a empresa o investimento continuo e inovador
com énfase na qualidade dos produtos e servigos através da aprendizagem continua, alicerce do
desenvolvimento equilibrado, seguro e sustentavel, que evoluindo desde a tradicional visdao do
produto, centra se hoje, nos processos até ao tratamento abrangente das relagbes com os

stakeholders.

Esta maneira de troca de relagdes entre os stakeholders caracteriza um novo paradigma de gestdo.
Neste paradigma (RSE) redefine-se a nocdo de empresa e constituem-se modalidades inovadoras
dos direitos colectivos. O rapido crescimento mundial do terceiro sector vem consagrar e
configurar uma verdadeira revolucdo civica potenciada pelo desenvolvimento do sector das

comunicacdes, fundamentalmente, da internet que altera a forma tradicional de estar da empresa,
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dos homens e até do préprio Estado (Boisot, 1995; Bolisani e Scarso, 1999; Porter e Kramer,
2006; Bradley e Gannon, 2000).

Os tradicionais indicadores de ordem economica e financeira sdo hoje, ineficazes quanto
insuficientes para apoiar o processo decisérias em gestdo, devido ao seu desfasamento temporal e
do seu caracter agregativo. O desiderato de avaliar o desempenho da empresa de forma
consistente e sistematica, rigorosa e extensiva bem como a necessidade imperiosa de comparacéo
com outras empresas do ramo e ndo sO, em busca das razfes que sustentem 0 sucesso ou
insucesso, dita o imprescindivel recurso ao emprego de novas ferramentas de gestdo, 0s

banchmarkings™.

4.1.2. Dimenséo Sécio Cultural

A RSE ¢ essencialmente um conceito ético. Diz respeito a no¢do de melhoria do bem-estar
humano e enfatiza a dimensdo socio cultural da actividade do negdcio contendo um interesse
directo na qualidade de vida da sociedade. A RSE deve conter mais do que intences ou boa
vontade dos homens de negdcio, um conjunto normativo consideravel e de certificacdo a nivel

internacional (Hemingway e Maclagan, 2004).

De acordo com Schwartz e Carroll (2003), a RSE é uma abordagem que preconiza que as
organizag6es conduzam os seus negdcios equilibrando questdes econdmicas, sociais e ambientais

de modo a beneficiar povos, comunidades e sociedades.

A empresa, ao fazer parte de um meio envolvente, deve retribuir a utilizagdo dos recursos que
consome, sejam naturais, de fornecedores, da educagdo, ou outros, sem 0s quais ndo seria
possivel a producdo de bens e servicos. Esta relacdo de troca € avaliada pelos beneficios e custos
gerados para a sociedade. A empresa existe, para atender, prioritariamente, as necessidades de

crescimento e desenvolvimento social (Gendron, 2000b; Santos, 2008; Schwartz e Carroll, 2003).

16 Benchmarking, segundo a Comissao Europeia, DG 111 — Inddstria, 1996, significa processo continuo e sistematico
que permite a comparacdo de performance das empresas e suas funcdes ou processos face ao considerado, melhor
nivel, visando a equiparacao e ou ultrapassar dois niveis de performance.
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A sociedade delega a empresa determinadas funcBes sociais, como, a habitacdo, lazer,
alimentacéo, educacéo e transporte. A RSE, configura uma varidvel importante a ser considerada,

quando se estiver a tratar de realizacdo empresarial.

Kang (1995) ao propor uma discussédo tedrica do conceito de RSE, pré-lucro, demonstra porque
as empresas sdo obrigadas a cumprir a sua responsabilidade Social e moral antes de tentar
maximizar o lucro, tido como um meio eficiente e efectivo de controlo social e uma base para a

confianca nas relacbes humanas e organizacionais.

O autor, Kang (1995), sugere ainda, o conceito de stakeholder social performance (SSP),
incorporado entre muitas categorias de performance para a emergente visao sistémica de redes de
stakeholders, neste sentido, propde também o conceito de just enterprise system, no qual os
beneficios e responsabilidades sdo distribuidos com justica entre stakeholders.

Nesta linha de reflexdo, o autor, procede a uma descentralizacdo da discussdo em torno da
empresa, voltando para uma visdo das redes de relacionamento entre stakeholders. Sendo assim,
as relagdes de troca passam a tornar-se o foco de reflexdo, considerando que as trocas ndo sao
nunca exclusivamente centrados em aspectos econdémicos, mas sim, incluidas no

desenvolvimento de relacGes de confianca, ideias e normas éticas.

Maxfield (2007) acompanhando esta abordagem, aponta para a necessidade de equilibrio entre
performance empresarial, ética e responsabilidade social, realinhando, por um lado, a empresa
para se tornar inclusiva aos stakeholders e, por outro, enfatizar a responsabilidade dos
consumidores para 0 comércio e consumo éticos. Os seus argumentos teéricos sdo sustentados ou
corroborados por pesquisas empiricas realizadas no Reino Unido, onde Zadek (2004) conclui que
0s consumidores britanicos optariam por produtos e servigcos de empresas que comprovem o seu

comprometimento por uma maior responsabilidade social nas suas operagdes.
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O ponto essencial a assinalar € que a empresa difunde uma visdo do futuro social. Ela se
encarrega ndo somente do desenvolvimento econdémico, mas também do desenvolvimento socio
cultural, psicoldgico e civico das pessoas em particular e da comunidade em geral. Nenhum dos
dominios da vida lhe €, a priori proibido, pois, tem o usufruto de uma responsabilidade ilimitada
(Maessen, 2007; Mackey, 2007).

a) Visdo Partilhada

A visdo partilhada, uma das cinco disciplinas estudadas por Senge et al (1999), estabelece um
foco colectivo sobre muatua finalidade. As pessoas aprendem a nutrir um sentimento de
comprometimento de um grupo ou organizacdo, através do desenvolvimento de imagens
partilhadas de um futuro colectivo que pretendem criar e os principios orientadores e praticas
através dos quais eles esperam chegar a esse ponto.

Segundo Senge et al (1999), Num grupo, seja ele de colegas de trabalho, familia, turma,
professores ou de escola é necessario que haja objectivos comuns que a todo 0 momento lembram
0 que nos faz correr e nos ajuda a carregar baterias, porque estamos todos comprometidos e
porque cada um estd comprometido. O espaco ao salve-se quem puder deixa de ter lugar, porque

h& uma necessidade comum que €é preciso alcancar.

Uma visdo partilhada significa mais do que convergir objectivos, interesses e partilha de uma
ideia Unica. A ideia, na verdade, é apenas um elemento de inspiracdo de uma verdadeira visao
partilhada, transcende o nivel de abstraccdo e torna-se palpével. Para Senge et al (1999) no nivel

mais simples, visdo partilhada é a resposta a pergunta, sobre o que geralmente se pretende criar.

A visédo partilhada conta com um verdadeiro comprometimento de muitas pessoas, pois reflecte
uma visdo pessoal de cada uma delas. Inevitavelmente quando se estabelece uma verdadeira
visdo partilhada, normalmente as pessoas ficam mais propensas a expor ideias desistir de
posicdes extremas e, sobretudo, reconhecem dificuldades pessoais e organizacionais (Senge et al
1999).

142



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

As visBes pessoais sdo responsaveis pelos retratos ou imagens que as pessoas tém na mente e no
coracdo. Neste sentido as visdes partilhadas remetem de maneira analoga este conceito, para o
nivel da empresa. As pessoas desenvolvem um senso de comunidade que norteia a empresa e da
coeréncia a diversas actividades. E exactamente onde as pessoas assumem um comprometimento

colectivo com o objectivo de se sentirem conectadas a um empreendimento importante.

Desta maneira os problemas encontrados nesta jornada tornam-se triviais comparados com a
importancia do que se espera criar. Senge et al (1999) ironiza a questdo ao afirmar: na auséncia
de um sonho grandioso, a insignificancia prevalece. Uma visao partilhada estimula o risco, a

experimentacao estimula a criatividade e o entusiasmo em sonhar e criar algo novo.

Promover principios de igualdade nos colaboradores em todos os niveis da empresa, sem
distingdo da cor, raca, sexo, idade, etnia e/ou filiacdo religiosa constitui um meio fundamental
para a consolidacdo do grupo. N&o se deve actuar de modo a incentivar aspectos como a
exploracdo da crianca, punicdo fisica, abuso de mulheres, a serviddo involuntaria ou outras
formas de trabalho forgado (Golbal Sullivan, 2004; UN Global Compact, 1999; Carroll e
Bulchholtz, 2000).

Nesta disciplina, centrada no pensamento sistémico, as pessoas aprendem a compreender melhor
a interdependéncia humana, a mudanca e a lidar eficazmente com as forcas que moldam as
consequéncias das accOes colectivas. Os sistemas de pensamento comum baseiam-se num
crescente corpo de teorias sobre o comportamento de feedback e sobre a complexidade das
tendéncias dos sistema que conduzem ao crescimento ou estabilidade organizacional ao longo do
tempo (Senge et al., 1999; COM, 2002; Clarikson, 1995).

A reciprocidade de interesses no negdcio junto da comunidade é possivel quando os stakeholders
estiverem cientes dos procedimentos de conduta estabelecidos que regem a coabitacdo local.
Alias, é uma preocupagdo da ESR conhecer ndo apenas as leis, mas também os usos e costumes

que medeiam as relagdes de convivéncia.
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Nas organizagdes tradicionais a visdo é trabalho exclusivo do patrdo. Desce depois pelos fluxos
de comunicacdo formais da estrutura hierdrquica abaixo. As pessoas recebem a visao,
passivamente, e pensam, esta visdo definiu o trabalho. As visdes individuais dos lideres podem
ser importantes em tempo de crise mas podem falhar um grande desafio: criar um senso colectivo
do que € importante e explicar porqué (visdo, missdo, valores), reunindo e incentivando as

pessoas a seguirem as suas aspiragoes e acto continuado, as da empresa (Senge et al., 1999).

A construcdo da visdo para a empresa € uma tarefa que deve envolver pessoas de varios niveis e
aceitar que falem abertamente das suas aspiracdes e do rumo da empresa. Muitos gestores
receiam que esta liberdade consignada as pessoas para que falem em visdo, missdo e valores
possa conduzir ao descontrolo. A visdo € apenas um dos componentes dos principios orientadores

da empresa que incluem ainda a misséo, valores e objectivos (Senge et al., 1999; Weiss, 2002).

Visdo: imagem do futuro que se deseja, descrita como se vivida hoje. Determina uma
direccdo para a organizacdo e influencia as ac¢fes tomadas. Para que seja efectivamente

uma visdo, terd que surgir da reflexdo sobre o futuro, de um grupo variado e disperso;

Missdo: razao fundamental para a existéncia da organizacao. O verdadeiro propdsito da
empresa podera nunca ser descoberto, mas ao longo do caminho aperfeicoa-se a ideia que

se tem dela;

Valores: conjunto de principios pelos quais se buscam orientacdes a medida que se
pretende operacionalizar a visdo. S&o melhor definidos em termos de comportamento com

os clientes, a concorréncia, a comunidade e mesmo no ambiente de trabalho.

Uma vez definido um perfil de comportamento aceite e praticado por todos, serd mais facil a
inter-relagdo com os companheiros de trabalho e mais coerente com a imagem interna e exterior
da organizacao. O verdadeiro conteudo de uma viséo partilhada surge através de um processo de

reflexdo e conversacédo a todos os niveis e com todos os satkeholders.
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b) Etica e RSE

Existe um vasto conjunto de estudos que demonstram que cada vez mais a ética pode ter um
impacto significativo no desempenho econdmico da empresa. No estudo realizado por Joyner e
Payne (2002) é definido e delineado a evolucao dentro da empresa dos conceitos de valores, ética

e RSE, de forma a ilustrar a pressdo que tem sido sujeito o empreendimento econémico.

Uma das motivacdes para aplicar o conceito da ética nas organizacdes esta relacionada com a
vontade de fazer a coisas certas, sem pressdes externas ou governamentais. O gestor reconhece a
sua propria existéncia na sociedade e que a sua empresa deve funcionar também neste dominio de
uma forma ética (Veloso, 2002; Post, et al., 2002; Clarkson, 1995; Davies e Kochhar, 2002).

Tem havido um amplo debate sobre 0 que os termos valores, ética e (RSE) representam. A fim de
ser coerente com a literatura existente em questdes sociais e gestdo da investigagdo, foram
utilizadas em toda a investigacdo desenvolvida por estes autores as definigdes que constam da
tabela que se segue. Os valores sdo definidos como o conjunto de crencas e principios que se

consideram desejaveis por grupos de individuos (Andrews, 1987).

A ética ¢ definida como a concepcdo do que € correcto e justo, conduta ou comportamento Joyner
e Payne (2002); James et al., 1999). Outros autores definem a ética como um sistema de valores,
principios e praticas do que é certo ou errado, traduzindo-se numa preocupa¢do com sentencas
envolvidas em decisGes morais, normativas e que declaram ou implicam que algo € bom ou mau
(Velasquez, 1999; Raiborn e Payne, 1990; Rego et al., 2007).

Mais especificamente no que se refere ao negocio, De George (1997); e Joyner e Payne (2002)

definiram ética empresarial como a interac¢éo entre o correcto e 0 negocio. A seguir € ilustrado a

relacdo entre a RSE, a ética e 0s valores numa perspectiva historica.
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Tabela 15: A RSE, ética empresarial e valores: Uma perspectiva historica

Autores SER Consideragdes sobre ética e moral Valores/Outros
Bernard Anaélise econdmica, juridica, moral, | Moral é um resultado activo das | Responsabilidade:
(1938) social e ambiental influéncias resultantes das accBes | Poder e codigo de conduta
realizadas pelas pessoas moral, para controlo da conduta
individual
Simon A empresa deve ser responsavel | Os factos prevalecem sobre as | A empresa de sucesso traduz os
(1945) pelos valores da comunidade proposicoes da ética seus objectivos em valor para o0s
clientes
Drucker A gestdo deve considerar o impacto | A moralidade deve ser encarada como | A primeira responsabilidade da
(1954) da  politica  empresarial na | um principio de accdo através de | empresa para com a sociedade é
sociedade comportamentos tangiveis fazer lucro

Selznick (1957)
Zadek (2004);

A estabilidade de uma empresa

contribui para a manutencdo da

A definigdo da misséo de uma empresa

inclui objectivos morais

A lideranga requer a defesa de

valores criticos

tomada de decisoes

Young (2003) | estabilidade da comunidade

Andrews A empresa deve ter estratégia | Definir empresa apenas em termos | O comportamento ético é um
(1970); explicita de apoio as instituigdes | financeiros conduz a uma subordinagéo | produto de valores

Donelly et. al., | comunitarias das preocupac0es éticas

(2000)

Freeman A empresa deve satisfazer as | A preocupagdo com a ética € o | A estratégia empresarial: 0 que
(1984) diversas partes interessadas necessario, mas ndo o suficiente na | estd sendo feito

Fonte: adaptada de Joyner e Payne, 2002
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a) Organizacao do Trabalho

Na primeira metade do século XX a empresa era vista apenas sob critérios puramente
econdémicos, mas 0 seu recente reconhecimento como realidade social tem permitido uma nova
politica de relagbes humanas. Hoje, nesta area ha uma tendéncia de aceitacdo da existéncia de

uma cultura.

Propria de organizacdo do trabalho em cada instituicdo, aquela que desempenha uma funcgéo
simbdlica, ao representar a realidade complexa que é a vida social de um conjunto de pessoas que
perseguem objectivos comuns assentes no direito ao trabalho como condicdo para a

sobrevivéncia.

O trabalho assume uma funcéo identificadora, dado que se trata de uma referéncia principal de
pertenca a um grupo ou uma sociedade, aspecto igualmente importante na medida em que,
expressa 0 comportamento dos individuos, possibilitando a sua integragdo no conjunto criando

afinidades e relagdes por um objectivo com o qual se identificam.

Kotler e Lee (2000), escrevem referindo-se ao relacionamento da empresa com a comunidade
que, a RSE é um compromisso destinado a melhorar o bem-estar das comunidades através de
praticas discricionarias e utilizacdo de recursos da empresa em beneficio da comunidade. Rochlin
e Witter (2002), estuda que, do ponto de vista interno, uma ESR € aquele que é bom empregador,
aquela organizacdo que assegura uma atmosfera de justica nas relacdes e organizacdo do
trabalho; que trata os colaboradores como pessoas dignas de respeito e considerac¢do, pagando

salario razoavel que proporciona dignas condigdes de vida.

Na génese da continua preocupacdo com a tematica da nova organizacdo do trabalho, pode-se
resgatar a ineficacia demonstrada pelos tradicionais modelos de gestdo. Sendo as organizacdes
sistemas abertos e em constante interacgdo sob influéncia da turbuléncia do meio ambiente

externo, necessitam adaptar-se as velozes mudancas, sob pena de perderem viabilidade.
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O facto de ocorrerem transformacdes profundas nos planos tecnolégicos e econémico, como as
que se verificaram com a mundializacdo da economia, 0 poderio no mercado dos novos paises
industrializados ou a crescente competitividade internacional, obriga a reorganizacdo da gestdo
do trabalho nas sociedades contemporaneas (Gray et al., 1998; Cross e Cumming, 2004; Gomes,
2000; Yongvanich e Guthire, 2004).

A gestdo baseada em elevados principios ético/culturais e qualidade nas relagcGes da empresa com
os diversos interlocutores sdo manifestacdes da RSE. Num periodo de abertura onde a livre
circulacdo da informacgdo no espaco e no tempo, faz parte da cultura organizacional, o negocio
ndo pode mais constituir ou realizar-se em segredo. A transparéncia passa a ser a alma do negécio
(Harris et al., 2004; Lehman, 2004).

Surge, assim, uma nova estratégia ndo somente preocupada com o lucro, mas também com todas
as questdes de ordem socio cultural na expectativa de que este novo compromisso relativamente a
distribuicdo de tarefas e organizagdo do trabalho, contribuira para a criacdo de uma sociedade

mais justa, competitiva, inclusiva, solidaria e mais humana.

Os autores Hemingway e Maclagan (2004), abordando sobre aspectos relativos a cultura de
empresa, referem que a organizacao do trabalho tém vindo a ser abordado em multiplos acordos
de empresa, tanto nos EUA como na Europa e ainda no Japdo, verificando-se um
desenvolvimento consideravel impulsionado pelas inovadoras teorias e doutrinas de gestdo que
colocam o fendmeno cultural como impactando sobre a organizacdo do trabalho e por isso no

centro das atencgoes.

Este facto, pode ser explicado pela faléncia de alguns modelos de gestdo das empresas ocidentais,
apoiadas em principios e praticas tradicionalmente economicistas, que originaram fortes crises
econdmicas a nivel mundial, conduzindo as empresas a graves problemas de ordem social e que
hoje dificultam as suas operacdes num mercado cada vez mais global onde os consumidores

partilnam todas as informagoes.

O esforco de entendimento matuo na empresa € garantido por uma estrutura consistente, coerente

e capaz de manter o ritmo de produtividade almejado. Para montar equipas com perfis variados é
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preciso sabedoria, 0 que significa que requer conhecimento, uma organizacao de trabalho e dos
colaboradores com um enfoque cultural selecto na escolha das pessoas dado que elas sé@o
diferentes (Jensen, 2005). Para Zadek (2005) o que faz uma empresa forte é a capacidade de
convivio com as diferencas e o respeito mdatuo interno e externo, atributo que pode gerar

respostas rapidas e eficientes.

Quando as diferencas sao integradas de maneira responsavel em torno de um Gnico compromisso,
a empresa estara sempre pronta para administrar a mudanca necessaria para o alcance dos
objectivos, que sO se conseguem com uma cultura de organizacdo de trabalho forte e coerente,
onde todas as pessoas assumem os valores e principios éticos disseminados de forma clara,
honesta, transparente com enfoque no sucesso e onde todos ensinam e aprendem e por isso tém

orgulho de participar (Currah e Wrigley, 2004; De George, 1987).

Os principios e valores éticos de conduta que os profissionais de uma determinada area adoptam,
devem ser baseados nos valores da propria sociedade de que eles fazem parte, e incluem o
equilibrio entre os direitos e a privacidade dos individuos, bem como o bem-estar geral da
sociedade. Cada actividade profissional deve determinar os seus valores e a funcdo social,
podendo assim desenvolver e adoptar um codigo de ética que orienta a sua conduta profissional
(Carroll e Buchholtz, 2000; Sirgy, 2002; Rego, et al., 2007).

As primeiras preocupacfes com as questdes éticas da investigacdo social ilencadas a organizacao
do trabalho, surgem no cédigo de Nuremberga e na declaragdo de Helsinquia de 1964, devido as
atrocidades acometidas numa experiéncia realizada por intelectuais aleméaes, em prisioneiros de

um campo de refugiados nazis durante a segunda guerra mundial.

Um dos cddigos mais aceites que norteiam a organizacdo do trabalho na sociedade moderna, é o

proposto pela APA' (1992; 2001), dos quais constam 0s seguintes principios gerais:

o Competéncia: manter um elevado nivel de competéncia no trabalho, devendo
fazer uso apropriado de todos os recursos cientificos, profissionais, técnicos e

administrativos disponiveis;

7 American Psychological Associations
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Integridade: os profissionais devem promover a integridade na sua area de
intervencdo, devem ter consciéncia das suas proprias crengas, Vvalores,
necessidades e limitacbes bem como das formas como esses factores podem
afectar o trabalho deles e da equipa;

Responsabilidade: os profissionais devem determinar as suas linhas de conduta,
clarificar os papéis e obrigacdes profissionais, aceitar de forma responsavel as
consequéncias do seu trabalho e adaptar os seus metodos as diferentes
necessidades das comunidades;

Respeito pelos direitos e dignidade das pessoas: o0s profissionais devem
respeitar os direitos de privacidade, confidencialidade, auto determinagdo e
autonomia dos individuos. Devem estar conscientes das diferencas sociais,
culturais e econdmicas existentes na sociedade;

Preocupacédo pelo bem-estar dos outros: os profissionais devem contribuir para
0 bem-estar daqueles com quem interagem profissionalmente. Sempre que
ocorram conflitos no ambito do trabalho, devem ser sensiveis as diferencas de
poder e estatuto, ndo procurando tirar beneficios do papel de destaque que
possuem no contexto da sociedade;

Responsabilidade social: os profissionais devem estar conscientes das suas
responsabilidades profissionais e cientificas para com a comunidade e sociedade
onde trabalham. Devem cumprir a Lei e encorajar o desenvolvimento de politicas
sociais que contribuem para os interesses e necessidades da populagdo mais
préxima da sua actividade profissional.

Quando a organizacdo do trabalho considera o local de trabalho apenas passagem para o ser

humano, a empresa torna-se um sistema inviavel. Emergem assim, preocupacdes legitimas no

sentido de introduzir qualidade de vida na organizacdo do trabalho, que considere ou tenha em

conta o investimento nos tempos livres dos colaboradores, a necessidade de diversdo e espago

para a actividade fisica (fundamental para a saude).

Com a desagregacdo dos grupos tradicionais, em torno da organizacdo do trabalho, a empresa

surge hoje ao lado da familia e da escola como ponto-chave da socializagdo dos individuos. Na
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organizacao do grupo de trabalho, o individuo reforca a sua identidade social, contrapondo-a aos
grupos e forgas externas.

b) Cultura Organizacional

A cultura organizacional € um conjunto de padr@es de crencas basicas que orientam a maneira
como as pessoas agem, interagem e o0 modo como se empenham no trabalho dentro da
organizacdo. Para os colaboradores, cultura organizacional é a reducdo do grau de ambiguidade.
Facilita o seu entendimento em relacdo aquilo que a empresa espera no que diz respeito ao
comportamento, concretizacdo das tarefas e as atitudes perante distintas situacbes (Donaldson e
Dunfee, 1999; Harris et al., 2004).

A cultura organizacional representa as percepcdes dos dirigentes e colaboradores da organizacéo
e reflecte a mentalidade que predomina na organizacdo. Por esta razdo, ela condiciona a
administracdo das pessoas, representa as normas informais ou ndo escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma organizacdo e que direccionam as suas ac¢Oes para o0

alcance dos objectivos organizacionais (Hemingway e Maclagan, 2004; Harris et al., 2004).

No fundo, € a cultura que define a misséo e propicia o estabelecimento dos objectivos. A cultura
precisa de ser alinhada conjuntamente com outros aspectos das decisdes e ac¢des da organizacao
como planeamento, organizacdo, direccdo e controle para que se possa melhor conhecer a

organizacao.

A cultura define com clareza as fronteiras organizacionais, ao distinguir cada uma de todas as
restantes. Agrega os membros da empresa em torno de uma identidade partilhada, facilitando a
sua adesdo aos objectivos gerais, empenhando-se na procura do bem comum e funcionando
igualmente como um mecanismo de controlo relativamente aos comportamentos dos
colaboradores (Gendron, 2000b; Harris et al., 2004).

A cultura organizacional assenta invariavelmente em duas perspectivas, que importa referenciar:

uma, integradora, propde a existéncia de uma cultura forte e Unica, dominando toda a estrutura de
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forma coesa; outra, diferenciadora, enfatiza a heterogeneidade existente no seio de qualquer
instituicdo, propondo a existéncia de um conjunto de subculturas que se entrecruzam no

quotidiano organizacional (Gomes, 2000).

Segundo Gomes (2000), no primeiro caso, a cultura € um elemento aglutinador das diferentes
partes constitutivas de uma organizacao, de tal forma que esta surge como um pdlo unitario e
homogéneo, no qual todos pensam da mesma forma, lidam com os mesmos problemas e adoptam
solucdes idénticas. No segundo, a estrutura € plural, integra grupos diferenciados, sendo por
conseguinte natural a existéncia de conflitualidade entre os distintos grupos socioprofissionais,
originadoras de interesses, formas de interpretacdo e reaccdes diferentes face as situacdes.

A cultura podera ser transmitida de diversas formas, das quais se destacam as historias (narrativas
sobre acontecimentos passados que fornecem explicagdes e legitimam as praticas actuais), 0s
rituais (sequéncias de actividades que definem aquilo que é realmente importante para a
organizacdo, em termos de valores intrinsecos ou de metas a atingir), os simbolos (logotipo,
uniformes, automdveis, arquitectura dos espacos sdo suportes que transmitem mensagens aos
colaboradores), e a linguagem (desenvolvimento de terminologia tipica, com a criacéo de siglas
ou mesmo de palavras) apenas compreendidas no seio da organizacgdo (Barracchini, 2005).

A cultura organizacional assume-se como um conceito essencial para compreensdo das estruturas
organizacionais, os valores, a qualidade de vida no local de trabalho e a identidade. O conceito de
cultura organizacional (explicativo de atitudes e comportamentos) é conhecido e aplicado no
segundo quarto do século XX, embora relembre a este proposito que, Elton Mayo (1924), com as
suas experiéncias na Western Electric havia referenciado a presenca e a importancia das culturas

informais na empresa.

A concorréncia desmedida em termos internos e externos, a ética laboral que domina esta época
(melhoria das condigdes de trabalho, satisfagéo no trabalho, responsabilidade social), a evolugao
da estrutura das empresas a partir do choque petrolifero, e, consequentemente, o incremento das
teorias de desenvolvimento organizacional sdo pontos de partida para o aparecimento da
abordagem cultural (Maignam et al., 1999; Maxfield, 2007).
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Nesta medida, a preocupagdo com aspectos como a imagem, a comunicagdo, 0s rituais que as
distinguem das restantes, multiplicaram-se e a gestao estratégica da empresa passou a considerar
o0 elemento cultural, a par de outros tradicionalmente valorizados como meios tecnoldgicos de

gestdo do tempo, vendas e relacionamento fortemente elencados a cultura da empresa.

Um outro factor que releva a importancia da gestdo da cultura na empresa, tem progressivamente,
a ver com os locais de trabalho que se tem vindo a tornar cada vez mais comunidades de vida,
assumindo a funcédo de preencher o espacgo deixado vazio por outras instituicdes, como a escola, a
igreja, associacdes ou grupos de residéncia. As comunidades de trabalho ganham protagonismo
na socializacdo dos individuos, porque dotadas de linguagem e identidade propria, afastam-se da
tradicional e redutora funcdo de sistemas produtivos e assumem-se como verdadeiros e

destacados sistemas sociais.

Esta ideia, remete de imediato para uma outra questdo, que traduz a potencialidade da cultura
organizacional no sentido de distinguir a instituicdo das demais, criando nos seus elementos um
sentimento de pertenca e partilha de valores que os compromete com a sua tarefa, em torno do
bem comum. Assim, a cultura é também, como daqui resulta claro um mecanismo de orientacao e
controlo que molda e guia as atitudes e comportamentos dos colaboradores. Este aspecto €
particularmente importante no caso dos novos colaboradores, que, pela absorcdo da cultura,
conseguem ajustar-se e serem aceites como membros de pleno direito no grupo (Post et al., 2002
(Harris et al., 2004; Gaumniztz e Lere, 2004; Maignam e Farrell, 2003).

A cultura organizacional permite criar nos membros um sentimento de harmonia, onde todos se
sentem portadores do mesmo conjunto genérico de valores, partilham ideias claras sobre quais 0s
comportamentos aceitaveis ou inaceitaveis no contexto da sua organizagdo, facilita a

homogeneizagédo de atitudes dos membros e o alinhamento com a misséo da empresa.
Ainda a este propdsito, refere Gomes (2000) que sdo fungBes essenciais da cultura organizacional

o controlo, a integracdo, a motivagédo, o envolvimento, empenho ou implicacdo, a identificacéo, a

performance e o sucesso ou a exceléncia organizacional.
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Assiste-se a tomada de consciéncia, por parte de tedricos e executivos, da importancia dos
factores culturais nas préaticas de gestdo, e a crenca no facto de a cultura constituir um factor de
diferenciacdo das organizacdes bem sucedidas das menos bem sucedidas, sendo a boa cultura da
organizacao, no sentido de adequada, um factor explicativo do sucesso econémico (Weaver et al.,
1999; Joyner e Payne, 2002).

A medida que a cultura responde por valores e modos de interaccdo entre as pessoas e a
organizacdes, ela pode ser entendida como identidade singular que deve ser objecto de analise no
tocante a incorporacdo das questdes sociais e éticas na gestdo das empresas (Sirgy, 2002; Harris
et al., 2004).

A cultura da empresa abre caminho para discutir, de forma mais sistemética e profunda, o peso da
sua dimensdo simbdlica e as formas de RSE adoptadas. Assim, um dos principais desafios para as
empresas, na adopcdo de projectos de gestdo socialmente responsaveis € privilegiar, nas relacdes
internas e externas, valores culturais que suportam estes novos e complexos arranjos ou

compromissos organizacionais (Veloso, 2002; Young, 2004; Weiss, 2002).

4.1.3. Dimensdo Ambiental

O ataque ao ambiente, decorrente da accdo humana, resulta na polui¢do. A poluicdo pode ser
definida como, formas e aspectos que afectam negativamente o meio ambiente. A COM (2003),
refere que o ambiente poluido € um ambiente doente, sem capacidade de responder

adequadamente as solicitacdes da natureza e do homem.

A poluicdo afecta todos os elementos do ambiente, nomeadamente, o ar, a agua, a vegetacéo, o
solo, os habitats e até o equilibrio sonoro e visual. A questdo ambiental assume aspectos globais,
dadas as consequéncias que provoca em cadeia, ndo se limitando as fronteiras da sua origem,
estende-se a nivel transfronteirico ou mesmo a escala planetéaria. Segundo Carrieri (2000) no

periodo pds 22 guerra mundial, amplia-se a crise social e ambiental devido ao sistema capitalista
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de expansdo industrial, observam-se modificagcbes radicais nos processos de trabalho,

dicotomizando ainda mais a relagdo entre 0 homem e a natureza.

As autoridades e diversos segmentos da sociedade comecam a preocupar-se com o0s elevados
indices de poluicdo causados pelos residuos toxicos lancados ao meio ambiente pelas indistrias
incentivando o surgimento e a publicagdo das normas BS 7750 que auxiliam a gestdo ambiental e
que servem de base para as normas ISO 14000. Estas normas certificam que as empresas
realmente fazem controlo ambiental. Algumas das empresas implantaram o sistema de gestao

ambiental por questdes de marketing.

O aumento do numero de desempregados, a violéncia urbana, a ma distribuicdo da renda
acentuando a pobreza, o incremento da criminalidade, a desigualdade social bem como o
aumento da poluicdo nos rios, o desmatamento florestal demasiado, a poluigdo nas cidades e o
aquecimento da terra, propiciam inicio de reflexdes sobre estes acontecimentos, nos mais

diversos campos do conhecimento (Carrieri, 2000).

A diminuicdo demasiada na qualidade de vida, da grande maioria da populacdo mundial, ndo é
uma situacdo temporaria mas, ao contrario, reflecte uma realidade que parece permanecer por

longo tempo (Wanderley, 2000).

Nas ultimas décadas procura-se, em varios paises, novos modelos institucionais de gestao social e
respostas para desafios como justica social, consolidacdo da democracia, aumento da qualidade
de vida, ética nas relacdes pessoais e comerciais, sustentabilidade ambiental, entre outros.
Largamente tem sido incorporado neste discurso, a necessidade de participacdo de mdaltiplos
actores sociais, emergindo uma nova ordem, na qual as relacGes entre Estado, empresa e
sociedade tomam novas dimensdes. O espago publico ndo é mais visto como exclusivo do Estado
(Dowbor, 1999; Offe, 1998).
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a)

Politicas Ambientais

O Estado e outras instituicdes afins tém acompanhado com interesse e preocupacdo acrescida,

dada a sua importancia e dimensdo hoje de indole planetario, toda a problematica ligada ao

ambiente, definindo politicas ou tomando acgdes responsaveis.

Devido ao aumento da producdo as empresas utilizam recursos naturais sem o controlo do meio

ambiente, ndo investindo na sua protec¢cdo nem na recuperacdo, pois a Unica preocupagdo é

minimizar os custos de producdo maximizando a exploragdo dos recursos naturais, por isso, as

empresas causam altos indices de degradacdo ao meio ambiente.

Principios da Politica de Gestdo Ambienta

v

v

18
1=

Reparacdo dos danos ambientais - quem comete actos contra 0 ambiente deve repara-
los;

Racionalizagdo do consumo de recursos naturais — a utilizagdo dos recursos deve ser
feita de forma eficiente e ndo apenas de acordo com a vontade humana, de forma a
maximizar a sua utilizacéo;

Manutenc¢d@o dos recursos naturais — os recursos naturais s6 devem ser utilizados se
forem renovaveis e nesse caso deve aguardar-se o seu crescimento para no fim proceder-

se a sua utilizacao;

Proteccéo ecoldgica — deve aplicar-se san¢des pesadas a todos 0s que nao respeitam o

ambiente;

Consciéncia ecologica — numa situacdo de conflito de interesses politicos, economicos,
sociais ou naturais devem prevalecer sempre 0s interesses de caracter ambiental;
v' Conservacgao das espécies — ter presente que as geragdes vindouras devem receber o

nosso planeta com as condicdes de habitabilidade.

18 Decreto n° 45/2004 de 29 de Setembro
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O Sistema de Gestdo Ambiental — SGA é o método pelo qual se obtém informagGes sobre a
interacgdo da empresa com o meio ambiente a fim de garantir a responsabilidade em atender as
exigéncias das leis ambientais e, demonstrar adequadamente 0 seu compromisso com a questdo
ambiental. Consiste no maneio e utilizacdo racional e sustentavel dos componentes ambientais

incluindo o seu recurso, reciclagem, proteccao e conservacgéo 19.

O FEMA desenvolveu um programa de implementacdo do sistema de gestdo ambiental pela
Norma ISO 14001 em algumas das suas empresas membros sediadas em Maputo com objectivo
de incentiva-las a adoptarem praticas ambientalmente sustentaveis. O sistema de gestdo
ambiental é uma forma de sistematizacdo de tais praticas, permitindo a melhoria do desempenho

ambiental, através de uma melhor gestao das actividades com impactos no ambiente.

Espera-se desta forma que haja uma maior integracdo das questdes ambientais no negocio,

criando-se assim vantagens competitivas e prestacdo de servigos que lhes permita:

e Melhorar o Sistema de Gestdo da empresa, passando a integrar questdes ambientais na
planificacdo das suas actividades;

e Reduzir os custos de operacdo, através da melhoria dos seus processos produtivos;

e Reduzir os custos associados a geracdo de residuos;

e Reduzir os custos de matérias-primas e energia;

e Criar condi¢fes para um melhor cumprimento das exigéncias legais relativas ao ambiente;

e Melhorar a sua imagem e competitividade no mercado.

Para obter um SGA eficiente foi necessario um sistema de documentacdo que permitiu colectar,
analisar, registar e recuperar informacdes para auxiliar na tomada de decisdo. Em resumo as
actividades do trabalho preparatdrio, seguido da implementacdo de todos os itens da Norma ISO

14001 consistiram nos seguintes procedimentos:

e Diagndstico Ambiental na Empresa;

e Seminérios de Sensibilizacéo;

YA Lei 20/97 Artigo n. 1 paragrafo 15
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e Formacéo dos técnicos das empresas em interpretacdo e implementacdo da Norma ISO
14001;
e Planificacdo das Actividades a realizar nas empresas;

e Implementacdo dos requisitos da Norma ISO 14001.

E necessario observar que, apesar de utilizar os procedimentos a empresa tem de adoptar um
sistema de auditoria interna ou externa para comprovar a sua idoneidade com o meio ambiente e

assegurar que as praticas de gestdo escolhidas sao satisfatdrias.

Auditoria Ambiental

Tecnicamente, a auditoria ambiental, conforme legislado pelo Decreto 45/2004, tem como
finalidade averiguar se os procedimentos aplicados pelo SGA e as exigéncias legais estdo sendo
cumpridos. Do ponto de vista financeiro, auditoria ambiental refere-se a verificagdo das contas da
gestdo ambiental, analisar a veracidade dos valores atribuidos aos gastos e investimentos no
controle do meio ambiente. A verificacdo, propicia uma contabilidade ambiental ampla e
demonstracdes financeiras mais transparentes que permitam uma visdo mais detalhada da RSE

com a causa ambiental.

Ao auditor independente competira examinar as revelacdes contidas nas demonstracdes
financeiras, certificando-se de que todos os passivos ambientais estdo realmente reflectidos nas
pecas financeiras e as suas notas explicativas sobre a situacdo ambiental (Moneva e Liena, 2000).

Considerando a eficécia da auditoria ambiental, a empresa obtém melhor resultado ao demonstrar
a sua responsabilidade social com a causa ambiental, procurando modernizar a producgdo por
meio de recursos financeiros disponiveis para aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias

mais avancgadas, evidenciando mais 0 seu compromisso com a causa ambiental.
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al. Protocolo de Quioto

Trata-se do mais importante instrumento urdido com o fim de enfrentar o gravissimo problema
das alteracfes climaticas a nivel mundial. Integra 0 compromisso assumido pela maioria dos
paises industrializados de reduzir 5% em média, as suas emissdes de determinados gases com
efeito de estufa, responsadveis pelo aquecimento planetario, conforme alude a decisdo do
Conselho Europeu, 358/CE (COM, 2002).

O protocolo de Quioto, assume objectivos concretos vinculativos e quantificados de limitacdo e
reducdo dos gases com efeitos de estufa (GEE), a nivel planetario apontado para o periodo de

2008-2012. O objectivo é reduzir 5% de emissdo dos GEE, relativamente aos niveis de 1990.

O protocolo de Quioto, ndo foi ratificado por todos os paises industrializados. Dos excluidos, 0s
mais importantes sdo os EUA e a Austrélia. Este protocolo tem origem na convencao das Nagdes
Unidas de 1992. O seu principal mérito € a consciencializacdo a escala mundial dos graves
problemas ambientais. Os objectivos desta convencdo foram no sentido de, em 2002, as emissfes
atingirem o nivel de 1990. Os EUA e outros paises industrializados ndo alcangaram o objectivo,

de estabilizagdo das emissdes.

a2. Mercado de CO2

Na Europa, foi criado um mecanismo de Comércio Europeu de Licencas de Emissdo (CELE),
com o objectivo de fixar metodologia a adoptar para a conversdo e registo das unidades de
reducdo de emissdes ou créditos de reducdo de emissdes. A empresa que pretenda aumentar a sua
quota, pode seguir uma das seguintes duas hipoteses: (1) reduzir emissdes; (2) comparar licengas
no mercado do carbono. As maiores empresas europeias tém de ter licengas para poluir a
atmosfera com CO2 (COM, 2005).

a3. Politica de Residuos

Segundo a COM (2005), a actual politica de gestdo de residuos baseia-se no conceito de
hierarquia dos residuos, significando que, o ideal, seria proceder & prevencdo dos residuos e
aqueles que nao podem ser evitados, devem ser utilizados, reciclados ou valorizados tanto quanto

possivel, devendo ser minimizado o recurso aos aterros.
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Na esséncia, a politica de residuos da unido europeia baseia-se na prevencdo da sua geracéo,
promocdo e valorizacdo da reciclagem. Tem vindo a ser implementadas ac¢fes no sentido de
minimizar a utilizacdo de aterros e incineradoras, altamente poluentes, nomeadamente através de
remocao e separacao de substancias perigosas que podem estar contidas nesses residuos (Collison
et al., 2003).

Um conjunto de directivas para residuos regulamentados, além dos j& citados, relativas a
embalagens, veiculos em fim de vida, equipamento eléctrico/electronico, biodegradavel e
pneumaticos, foi emanado. As técnicas e accBes de reutilizacdo, reciclagem e valorizacéo
energética sdo as mais recomendadas. A Unido Europeia tem como objectivo promover a
simplificacdo legislativa de todas as directivas e a incorporagdo do conceito de ciclo de vida na
politica de residuos, dado que todas as politicas se tém concentrado no inicio na producdo do

produto e, posteriormente, ja na sua fase de residuo, tendo sido descurado a fase de utilizacdo.

b) Gestédo do Impacto Ambiental

b1. Residuos Sélidos

As matérias que diariamente sdo empregues nos processos de producdo, fundamentalmente
fabris, e nos processos de transporte terminam em residuos, e o detentor desses residuos tem
necessidade de deles se desfazer. Segundo a COM (2005), a quantidade de residuos, em geral,
esta a aumentar, para tal fendmeno, os que mais tem contribuido séo os residuos sélidos urbanos
e os residuos perigosos. O termo “residuo” agrega uma grande variedade de substincias ou
objectos, que podem se classificar de acordo com uma tipologia predefinida, ou identifica-la por

meio de um cédigo.

A Uniéo Europeia (UE) procedeu a elaboracéo de um guia de classificacao, afectando os residuos
por natureza e origem. Como grandes categorias de residuos, se pode destacar, 0s residuos
solidos urbanos (RSU), residuos hospitalares (RH) e residuos industriais (RI). A Lista Europeia

de Residuos (LER), (Portaria n°209/2004) procedeu a actualizagdo dos residuos industriais,
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colocando, na mesma listagem, tanto os residuos industriais Banais (RIB), como os residuos

industriais perigosos (RIP).

De acordo com as normas da UE a gestdo dos residuos, embora possa assumir diferentes
conceitos por regido ou pais, segue uma hierarquia preferencial de tratamento, que é designada
por hierarquia de gestdo de residuos. Ao conceber a sua estratégia de tratamento de residuos,
privilegia dois aspectos que consistem em evitar a sua producdo e a sua utilizacdo como recursos-
COM (2005).

b2. Problemas Ambientais

Elkington (1999), escreve que para que uma empresa seja sustentavel, numa perspectiva a longo
prazo, deve ser financeiramente segura, minimizar, ou mesmo eliminar, os impactos ambientais

negativos e agir em conformidade com as expectativas da sociedade.

A empresa relaciona-se com 0 meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e
intensidade. Uma empresa ambientalmente responsavel é aquela que procura minimizar 0s
impactos negativos e ampliar quanto possivel os positivos. Um critério importante para uma
empresa consciente da sua responsabilidade sécio-ambiental é estabelecer um relacionamento

ético e dindmico com os érgdos de supervisdo, permitindo uma melhoria do sistema de proteccéao

A consciencializacdo ambiental é a base para uma actuacdo pré activa na defesa do meio
ambiente, que deve ser acompanhada pela disseminacao de inten¢bes de proteccdo e prevencdo
ambiental para toda a cadeia produtiva especifica e para a comunidade no seu todo. A sua
conduta deve ser orientada por padrdes nacionais e internacionais de proteccdo ambiental (ISO
14000).

Tem-se revelado de extrema importéncia a avaliacdo do comportamento das variaveis ambientais
no que tange, ao tipo de formagdo ministrada, meios de relato escolhidos, aspectos de politica
ambiental relevados, areas ambientais abordadas ou que tipo de informacdo contabilistica

considerada nos relatorios divulgados.
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A Agenda 21 foi construida de forma consensual, com a contribui¢do de Estados e institui¢cdes da
sociedade civil de 179 paises, num processo que culminou com a realizagcdo da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), no Rio de Janeiro, em
1992, também conhecida por Rio 92. Além da Agenda 21, resultaram desse processo quatro
outros acordos: a) Declaracdo do Rio; b) Declaragdo de Principios sobre o Uso das Florestas; c)
Convencdo sobre a Diversidade Bioldgica e d) Convencdo sobre Mudancas Climaticas. O
programa de implementacdo da Agenda 21 e 0s compromissos para com a carta de principios do

Rio foram vigorosamente reafirmados durante a reuni&o de Joanesburgo, ou Rio + 10, em 2002%.

As leis e regulamentacGes americanas proporcionaram um enorme contributo a actualizagdo das
normas contabilisticas. Os contributos para as matérias ambientais e para a contabilidade
financeira, trazidos pela regulamentacdo americana, CERCLA®*, n3o se limitam ao espaco
americano, sendo que, muitos dos seus aspectos regulamentares foram tidos em conta, para

alteracOes levadas a cabo na Europa e ndo sé (Gray e Bebbington, 2001).

A regulamentacdo americana, pretendia definir os principais contetdos sobre os problemas
ambientais, que deveriam constar do relatério de gestdo e nas notas. No que se refere ao primeiro,
¢ destacada a necessidade de se incluir no relatorio de gestdo aspectos relativos: i) a politica
ambiental adoptada pela empresa; ii) resposta a legislacdo em vigor e melhorias realizadas nos
aspectos ambientais, entre outros. Sobre o segundo aspecto relacionado com as notas, €
recomendado o relato das politicas contabilisticas adoptadas pela empresa; critérios e montantes
resultantes do reconhecimento de provisdes e de responsabilidades decorrentes de efeitos
ambientais, efeitos resultantes nos impostos e garantias relativas a matérias ambientais, dadas ou

recebidas.

Em 1997 com a Un-lsar, foi dado forte impulso no sentido de clarificacdo dos assuntos que os
normativos contabilisticos deviam ter em atencdo. Todas as conclusdes dos trabalhos da Un-Isar
comecam a ser integradas nos grupos de discussdo levados a cabo pelas organizagfes dos
profissionais de Contabilidade, estabelecendo a ponte entre contabilidade financeira e a ambiental

que hoje domina os meios academicos e profissionais, devido a sua relevancia e intrinseca

2 Http://www.un.org/esa/sustdev/csd/review.htm
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relagdo com a RSE. Estes grupos de discussdo, normalmente tratam de questdes relacionadas com
reconhecimento de custos, responsabilidade decorrentes, mensuracao e listagem das divulgacoes

obrigatdrias de caracter ambiental.

No que tange aos custos, os problemas tém-se centrado especialmente na definicdo de quando o
custo deve ser reconhecido ou ser capitalizado (se capitalizado, a questéo é, deve ou ndo elencar-
se ao activo associado). No tocante as responsabilidades ambientais, as inquietacbes tém a ver
com problemas relacionados com as responsabilidades, se deveriam ou nédo ser divulgadas, ainda
que a empresa ndo tenha de reconhecer o custo de imediato [Mathews (1997; 2000); Lyon, 2004;
Eugénio, 2004a)].

Quando e como pode ser reconhecida a responsabilidade ambiental (no que se refere ao custo de
mediagdo/recuperacdo ou restauro). Relativamente as receitas ou proveitos extraordinarios,
decorrentes de danos ambientais, devem estar registados pelo valor liquido ou reconhecido
separadamente. Se os célculos com estimativas devem ser divulgados nas notas explicativas,e

sera que o calculo de responsabilidade pode ser sujeito a desconto (Mathews, 2000).

Respondendo a estas inquietacdes e/ou contributos, ocorrem algumas alteracbes, no FASB
(Financial Accounting Standards Board) e nas normas de contabilidade. Mathews (2000) releva
que, se verificou um grande impacto, em termos de normas contabilisticas, decorrente da erupcao

informativa e da ac¢do dos organismos ja mencionados.

As normas relacionadas com o reconhecimento de previsfes e responsabilidades foram aquelas
que mais influéncias tiveram para responder as preocupacées levantadas no que toca aos assuntos
ambientais. Estas normas defendem que seja reconhecida uma provisao, quando é provavel que

uma obrigacdo exista e 0 seu custo possa ser razoavelmente estimado.

A filosofia destes normativos é de que os relatérios de contas sdo o instrumento base de

informacdo ao shareholder e que os assuntos ambientais ndo sdo excepcdo. Nos relatorios de

2'CRECLA - Comprehensive Environmentally Response Compensation and Liability Act
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gestdo, impera normalmente a visdo financeira, donde o desclousure de assuntos ambientais e

sociais é sempre encarado como de segundo plano.

c) Relatérios de Avaliacdo e Monitoria

cl. Poder de Antecipacdo da Avaliacéo

O relatorio socio-ambiental, deve ter um claro compromisso com a verdade e ser amplamente
disponibilizado ao publico por todos os meios possiveis, incluindo a Internet. As informacoes
contidas nele ndo devem ser apenas um check-list de requisitos s6cio-ambientais, mas deve sim,
descrever de forma precisa o retrato da actividade da empresa e os efeitos sobre 0 meio ambiente
em determinado periodo de tempo (New et al., 1998; O’Donovan, 2002; Comier e Magnan,
2003).

Resulta que, a divulgacéo e a transparéncia sao um importante indicador da verdade, mas também
de vantagem comparativa pois, € prova de que a empresa estd aberta a apontar as suas
deficiéncias e virtudes e assim pode aprimorar a sua performance. A ideia da avaliacdo dos
efeitos ambientais na esfera produtiva foi derivada da ciéncia da contabilidade.

Por isso, vezes sem conta, se criou uma série de mal entendidos, tais como o pressuposto de que
existe um activo e um passivo social, a enganosa impressao de que os valores e produtos sécio-
ambientais, sdo de dificil quantificacdo, definicdo e utilidade, ndo sendo por isso, objectos de
uma medida contabilistica segura (Cockburn et al., 2000; Caiseirdo, 2003; Aragén-Coreia, 1998;
AccountAbility 1000, 2003; Antdo et al., 2006).

A empresa, enfrenta hoje enorme pressdo devido a necessidade de completar a divulgagéo junto a
informacdo financeira tradicional, os aspectos ambientais e de outra indole que interessam a
outros participantes organizacionais, incluindo aquela que até ha pouco era considerada
confidencial ou como de dominio restrito dos gestores (Yongvanich e Guthrie, 2004; COM,
2006; Cormier e Gordon, 2001). O relato financeiro ndo abrange todos os dominios, conduzindo
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a empresa a uma informacédo parcial, uma vez que esta, vérias vezes, baseada em pressupostos

passados.

Os exemplos dos escandalos financeiros das multinacionais norte americanas Enron e
WorldCom, entre outros, ajudam a confirmar a necessidade da divulgagdo ultrapassar o
tradicional standard de reporting financeiro, para englobar aspectos relevantes da vida da
empresa que ndo sendo factos patrimoniais, no imediato, podem vir a ter impacto importante no

futuro patrimonial.

Dos mercados financeiros, tem vindo a observar-se transformacdes importantes, tornando-se
maiores impulsionadores das actuacdes mais responsaveis relativamente ao nivel de prestacdo de
contas da empresa, fundamentalmente através dos gabinetes de comunicacdo no sentido de
produzir informac&o capaz de ter maior abrangéncia. Torna-se corrente a divulgacao para além de
aspectos econdémicos estratégicos da empresa, também aspectos ambientais e da envolvente
social, que até entdo eram apenas de interesse restrito ou de dominio exclusivamente endogeno,
mas que se prova revestirem-se de capital importancia para todos os stakeholders (Comier et al.,
2005; COM, 2002; Cormier e Gordon, 2001).

Esta nova forma de divulgacédo, responde na perfeicdo as pressdes actualmente exercidas sobre as
empresas. Elas tém assumido de forma crescente, uma atitude responsavel pelos seus actos e 0
dever de informar sobre os mesmos. Por imperativos de consciéncia assentes no paradigma
dominante, a empresa tem de revelar um comportamento responsavel que podera passar por
evitar eventuais danos ambientais e a terceiros (Cormier e Gordon, 2001; CMSDSG, 2005; COM,
2006).

A verificacdo da inversdo destas tendéncias, ou seja, a predominancia de divulgacdes narrativas
por via da introducdo de informacgdo quantitativa, seja de carécter financeiro ou outra, é fulcral
para o entendimento, amadurecimento e aperfeicoamento da atitude de divulgar, no sentido de
evitar aproximac@es conotadas como manipulacGes (Deegan, 2004; COM, 2002).
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O nivel de reporting ambiental pode ser determinado pelos custos de informacdo que os
shareholders estdo dispostos a suportar. Os custos de informacdo estdo relacionados com o
trabalho de recolha e obtencdo alternativa de informacdo. A ndo divulgacdo de informacéo
adicional pode ser considerada pelos mercados como assimetria de informacao e, em alternativa,
os investidores tratardo de recolher essa informagéo, suportando custos a descontar no prego das
ac¢des (McGillivray, 2003; Eugénio, 2004a; Comier e Magnan, 2003).

As divulgaces ambientais podem ser analisadas a luz da teoria de custos de proprietario, onde
distinguem-se aqueles associados, a preparacdo, distribuicdo e auditoria; e como custos
indirectos, mas ndo menos importantes, os efeitos que esta informacéo pode trazer pelo facto de
ser utilizada pelos concorrentes ou terceiros, de forma menos desejada. Compromissos ou
contingéncias ambientais sdo exemplos de informacdo do proprietario que podem ser custos
associados (Comier e Gordon, 2001; AECA, 2004).

Ao incorrer em custos dos proprietarios, a empresa reforca a sua reputacdo entre os shareholders,
dando informacao credivel, atribuindo valor acrescentado. E esperado que empresas mais ligadas
aos mercados de capitais procedam a maior nimero de divulgacGes. Cornier et al., (2005),
baseando-se em estudos e modelos de divulgacdo, chamam atengéo para o facto de que, quando
existem custos do proprietario e a informacdo ndo é divulgada, o mercado ndo tem a certeza de
gue a empresa nao divulga porque sdo mas noticias, ou porque simplesmente nao sdo

suficientemente boas para compensar o custo de preparagéo.

Pesquisadores, produziram um estudo, no sentido de determinar qual o impacto, no preco das
accOes cotadas em bolsa, de uma proposta do Presidente Americano George Bush, para alterar a
Lei de libertacdo de residuos toxicos e da alteracdo do relatorio ambiental. A preocupagédo
fundamental era comparar os regimes de divulgacdo voluntarias com as obrigatorias. Os autores
constatam que, por um lado, 0 mercado de capitais estd muito atento as empresas que tem de
reduzir as emissdes de gases e, por outro, sugeriam que fossem usadas divulgacdes obrigatdrias,

para minimizar os efeitos negativos (Freedman e Patten, 2004; Ant&o et al., 2006).
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Foi levado a cabo um estudo sobre as implicagOes nas divulgacdes ambientais de adopgéo de
normas contabilisticas, decorrentes da transposicdo das recomendacdes da Comissdo Europeia
para as empresas espanholas. Estas, divulgacdes obrigatorias seriam uma forma de fazer crescer a
accountability das organizacdes, face as matérias ambientais. Conclui-se que a introducdo da
norma foi ainda capaz de provocar o impulso necessario & demonstracdo da responsabilidade de
prestacdo de contas da empresa para a sociedade, com informacgdo util e valida (COM, 2002;
Mathews, 2004; Larringa e Moneva, 2002).

C2. Monitoria

Muita da investigacdo realizada relativamente as préaticas da divulgacdo levadas a cabo pelas
empresas assumem predominantemente formas voluntarias, seguindo de perto a natureza da

propria RSE também voluntéria.

Para uma divulgacdo ser valida, é necessario que seja completa, abarcando as areas fundamentais
da esfera ambiental. Em geral, as areas principais atinentes a questdo ambiental, sdo relacionadas
com a politica/projecto, actividades/objectivos e aspectos financeiros/contabilisticos. A
abordagem conjunta destes aspectos, pode constituir uma base suficiente, para garantir a
plenitude da divulgacéo (Bendell, 2000; AccountAbility AA1000, 2003; AECA, 2004).

O desenvolvimento de um dos aspectos ambientais pode significar um sinal de informagéo
insuficiente. A nivel das instituicGes politicas, salienta-se, a publicacdo de um conjunto de
medidas legais associadas ao ambiente, com destaque especial para o protocolo de Quioto, que
tem particular impacto sobre o mundo empresarial, e, a emissdo de regulamentacdo conducente
ao desenvolvimento e transposi¢cdo de normas contabilisticas (e.g. Directriz Contabilistica n.29),

no caso de Portugal.

A ideia da RSE, até meados dos anos 30, e 0 acesso a informacdo de indole empresarial era
virtualmente desconhecida, mesmo pelas grandes multinacionais. A percep¢do comum na altura
era que a informagéo sobre a performance da empresa deveria ser de acesso restrito de forma a

proteger os dividendos e os interesses dos shareholders. Segundo Tachizawa (2002) grandes
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fortunas do capitalismo eram sigilosos relativamente as empresas e ao comportamento dos seus
gestores, cujas informagbes s6 poderiam ser divulgadas mediante existéncia de instrumentos
compulsivos de prestacdo de contas. Tal situacdo permaneceu virtualmente inalterada até a
segunda metade da década de 60, quando as preocupacdes ambientais comecaram a ser
levantadas internacionalmente e as tendéncias de divulgacdo mais abrangente e objectivas eram

cada vez mais incentivadas.

Com a crescente demanda por accountability empresarial dos paises europeus, como a Franca,
através do bilan social em 1972, e do Reino Unido, com o pacote instrumental do Corporate
Report em 1975, pioneiros da contabilidade social da empresa, tal pratica aos poucos, foi sendo
adoptada a escala mundial em paralelo com o crescimento do poder de disseminacdo, tipicos da

imprensa investigava moderna.

Os balancos sociais modernos contam desde edic¢Oes luxuosas de impressionante impacto visual,
a dados quantitativos simples que sucintamente retratam a performance soécio-ambiental da
empresa. De modo geral, a lIdgica subjacente aos relatérios socio-ambientais € simples. As
empresas devem prestar contas ndo SO aos seus accionistas, mas também aos stakeholders
(Grajew, 2001; Bendell, 2000).

A divulgacdo da performance social de uma empresa interessa a grupos empresariais pelas mais
diversas razdes. A primeira se refere a ética e ao principio pelo qual a empresa, na qualidade de
actor social, tém activa participacéo no crescimento de uma nacéo e, portanto, deve prestar contas
a sociedade. No entanto, razdes de indole pratica se somam a estas, fazendo da divulgacdo dos
resultados da avaliagdo dos impactos ambientais dos processos produtivos, actividades cada vez
mais comuns (Bendell, 2000; Ashley, 2003).

d) Responsabilidade Com Futuras Geragdes

Os gestores confrontam-se frequentemente com a necessidade de tomar decisdes que tém a
dimensdo de responsabilidade social, ética, filantrépica como também econdmica, tais como, a

determinacdo de precos, gestdo de relagcbes com os colaboradores, fornecedores, clientes,
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preservacdo de recursos naturais, qualidade e seguranca dos produtos, gestdo dos efeitos
ecoldgicos nefastos ao ambiente, pensando fundamentalmente na qualidade de vida hoje e das
futuras geracdes (Porter e Kramer, 2002; Beccheti et al., 2005; Ashley et al., 2000; Young,
2004).

O problema do ambiente, tem como génese 0 esgotamento de recursos que o0 mundo enfrenta, ou
seja, a ndo renovacao dos recursos naturais. Eugénio (2004b) recomenda que o esgotamento de
recursos nao renovaveis e o seu tratamento como recurso escasso implica cuidadosas medidas ou
accdes de gestdo. Para Caseirdo (2003) o problema do ambiente € como a outra face de uma
moeda. A destruicdo de capital ambiental é encarada como contrapartida ou averso do

desenvolvimento da evolucéo tecnoldgica e da riqueza.

Ferreira (2004) aborda o ataque sistematico aos recursos naturais, sem preocupacao de contengdo
de consumo, reciclagem ou de reutilizagdo, como um pesado legado para as futuras geracdes. O
que torna grave o problema ambiental é o paradoxo a volta dos fendbmenos que o rodeiam, ou
seja, muitas vezes, os programas de desenvolvimento estdo a frente das causas de destrui¢do do

patriménio natural ambiental.

Os tempos mudaram e com eles também os padrdes de vida da sociedade. Segundo Lehman
(2004), os gestores hoje véem-se confrontados com a necessidade de se lembrar de uma antiga
verdade, a empresa procura objectivos econdmicos movidos pelo lucro mas ela vive e respira na

sociedade.

Numa perspectiva de AccountAbility é necessaria a emissdo de normas e regulamentacGes com
vista a colmatar as lacunas da divulgacdo voluntéria que podem minar o futuro das préximas
geracbes (AccountAbility AA1000, 2003). A empresa tem interiorizado e adaptado o seu
comportamento a nogéo de AccountAbility. A AccountAbility Rating (2004) é definida como um
dever da empresa explicar e justificar as suas acc¢Oes e assumir a responsabilidade das
consequéncias que podem advir dessas acgdes, dando paralelamente origem ao direito a

informagdo que um numero alargado de stakeholders requer.
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Sobre as divulgagdes voluntarias, Eugénio (2004b), avalia que, podem ser utilizadas pelas
empresas tendo em vista o cumprimento do dever que tem para com os stakeholders. O principal
problema deste tipo de actuacdo é que as informacdes publicadas podem ser incompletas, e
também incorrectas, impedindo por tal facto, uma adequada prestacdo de contas, pelo que, ndo
deverdo passar de um mero exercicio de relagdes publicas, com consequéncias imprevisiveis

relativamente ao futuro.

Eugénio (2004b) e Larringa e Moneva (2002), referem que, muito embora alguns normativos
contabilisticos, regulamentacdes e até guias de reporting social (GRI) existam, o facto de a sua
aplicacdo continuar numa base voluntaria pode ndo assumir o dever de providenciar informacéo

completa, fidvel, isenta e util aos destinatarios.

Ainda que se verifiqgue um desenvolvimento a nivel quantitativo das divulgagdes voluntérias, a
auséncia de uma orientacdo normativa dos relatos contabilisticos, contribui para a incapacidade
de providenciar resposta aos requisitos de todos os stakeholders pela auséncia de informacéo
relevante de cariz contabilistico e financeiro. Os relatorios sobre os factos ocorridos em
determinado periodo de tempo, as suas causas e possiveis consequéncias relativamente ao futuro,
podem ajudar a prevenir determinadas situac6es devido ao poder de antecipacao propiciado pelo
seu conhecimento. Para que as futuras geracdes estejam prevenidas, torna-se importante que o
sistema de reporting determine em que medida pode usar da informacéo disponivel para ajudar a

acautelar o futuro.

d1. Consequéncias Futuras dos Problemas Ambientais

Os autores Duarte e Sarmento (2004) revelam que ha estudos dando conta que, chuvas acidas,
alteracfes climaticas/efeito de estufa e camada do ozono, constituem parte dos relevantes
problemas decorrentes da poluicdo atmosférica. A producdo e tratamento dos residuos, que se
produzem hoje, de forma violenta, séo ja preocupacdes da actualidade, que pelo impacto que tém
em termos de esgotamento de recursos, e pela polui¢do que causam, constituem graves problemas

para as geracOes futuras.
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Para consubstanciar esta tese, um relatério publicado em Londres, em 2006, prevé um aumento
da temperatura nos proximos cinquenta anos a rondar os 2 a 3° célsius, afectando muitas areas
importantes do planeta terra. O aumento da temperatura, terd como efeito: i) o degelo dos
glaciares, cujas consequéncias se fardo sentir, com o risco de ocorréncias de cheias e impacto
directo na reducdo do fornecimento de agua; ii) a diminuicdo de zonas de cultivo, sobretudo em
Africa, afectando a producdo de alimentos; iii) 0 aumento do nivel médio da &4gua do mar,
afectando zonas do sudeste asiatico, pequenas ilhas e cidades da costa, conduzindo ao

desalojamento de milhdes de pessoas (Stern, 2006; Gro Harlem Brundtland, 1988).

Apenas um aumento de 2° célsius de temperatura pode eliminar inimeras espécies afectando sem
precedentes os ecossistemas, fundamentalmente os marinhos, devido a acidificacdo dos oceanos,

como consequéncia da subida dos niveis de carbono (Stern, 2006; Larringa e Moneva, 2002).

A Agenda 21 é um plano de accdo para ser adoptado global, nacional e localmente, por
organizacles do sistema das Nacbes Unidas, governos e pela sociedade civil, em todas as areas
em que a ac¢cdo humana tem impacto sobre o ambiente. Constitui-se na mais abrangente tentativa
de orientacdo para um novo padrdo de desenvolvimento virado para o século XXI, cujo alicerce é

a sinergia da sustentabilidade ambiental, social e econémica em todas as accoes.

A operacdo da empresa implica um relacionamento com o meio, podendo resultar em impactos
maultiplos e necessidades variadas. Uma empresa ambientalmente responsavel procura minimizar
0S impactos negativos e ampliar os efeitos positivos, por isso, deve agir para a manutencao e
melhoria das condi¢cdes ambientais, minimizar ac¢des potencialmente agressivas a0 meio
ambiente e disseminar para outras empresas 0s conhecimentos adquiridos na tentativa de que o

futuro seja melhor (Lehman, 2004; Jensen, et al., 2004).

A consciéncia sobre as questdes ecologicas, incluida em todo este processo, tem evoluido de
forma muito acentuada, chamando a participagdo activa, todos os grupos e parceiros da sociedade
actual. As empresas cabe um papel especial (dado que sdo responsaveis pela poluico), pois
podem transformar-se em membros activos da sociedade e tomar acg¢bes susceptiveis de corrigir

ou evitar efeitos nefastos ao ambiente (Rego et al., 2007; Gro Harlem Brundtland, 1988).
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Agenda 21 estd virada para o desenvolvimento sustentivel. Nele, o meio ambiente tem uma
consideracdo de primeira ordem. O enfoque do processo de planeamento, é restrito as questdes
ligadas a preservacdo da natureza, mas engloba uma proposta que rompe com o desenvolvimento
vigente, onde predomina apenas a dimensdo econdmica, dando lugar a sustentabilidade ampliada,
unindo a agenda ambiental com a agenda social que enuncia a indissolubilidade entre os factores
sociais e ambientais e acentua a necessidade de que a degradacdo do meio ambiente seja

enfrentada conjuntamente com o problema mundial centrado na reducéo da pobreza.

4.1.4. Dimensdo Aprendizagem

A competitividade da economia e das sociedade cada vez mais globalizadas estdo baseados no
conhecimento e sujeitas a pressdes exdgenas que obrigam a empresa a um redobrado esforco de
adaptacdo a novos riscos e desafios, que tanto mais exigente sera quanto mais o aprofundamento
da globalizacdo que implique o acentuar da tendéncia em alargar o fosso da periferia, onde na
maioria dos paises predomina o analfabetismo e o desemprego (Bontis, 1996; Bjorkman et al.,
2004; Drucker, 2001; Argote e Darr, 2000; Argote e Ingram, 2000).

O conhecimento esta frequentemente associado & aprendizagem, que se constitui num processo
de desenvolvimento das capacidades dos individuos duma forma continua. Logo, como refere o
conhecimento sera criado por individuos num contexto de aspiracdo colectiva onde estdo
continuamente a aprender (Jensen e Szulanski, 2004; Edmondson, 1999; Nonaka, 1994; Bontis,
1996).

As organizacdes flexiveis, adaptativas e produtivas vao distinguir-se em situacfes de mudanca
rapida, num ambiente intensivo baseado no conhecimento e na internacionaliza¢do dos mercados,
em que as empresas operam nos dias que correm, procurando aprender e desenvolver
competéncias mais rapidamente do que 0s seus concorrentes constitui vantagem competitiva e
marco da diferenciacdo (Jensen, et al., 2004; Senge, 1990; Druker, 1988; Forum stakeholders
Europeu, 2004).
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Esta turbuléncia no neg6cio da empresa tem ajudado a focar a aten¢do no conhecimento como a
fonte dominante da vantagem competitiva. Segundo Jensen (2005), o conhecimento é um dos
activos organizacionais mais importantes para actuar nesse ambiente competitivo, Grassi (2004)
considera-o como o principal recurso estratégico por proporcionar as aptidées para a accéo

empresarial.

O mundo tem gradualmente vindo a transformar-se numa sociedade de conhecimento, colocando
a crescente importancia da sabedoria no centro dos desafios da empresa (Cowan e Jonard, 2004).
A sabedoria seré a capacidade de aprender a partir de multiplas fontes (desenvolvimento interno,
relacdo de cooperacdo com fornecedores, clientes e demais stakeholders) que irdo ajudar a criar
ideias reflectidas na modernizacao e inovacao continua das suas actividades, desenvolvimento de
novos produtos e oferta de novos servicos (Echeverri-Carrol, 1999; Forrester, 1999; Nonaka e
Takeuchi, 1995; Swan et al., 1999; Drucker, 1993).

A aprendizagem forma uma base de conhecimento constituida por um conjunto de competéncias
que se tornam dificeis de imitar e copiar pelos seus concorrentes. Essas competéncias sdo um
conjunto de capacidades e tecnologias cuja aprendizagem somada, tanto ao nivel individual
como da organizacgdo, representara uma competéncia especificada (Bontis, 1996; Ford, 1996; Lei
et al., 1996; Prahalad e Hamel, 1990).

A abordagem socioldgica relativa as organizagdes, supera as insuficiéncias dos paradigmas
tedricos do inicio do século XX, baseados em pressupostos de pura racionalidade econdémica,
numa visdo maquinista do papel da pessoa humana na estrutura das organizagdes tradicionais. A
crescente preocupacgdo com o ser humano sabio em situagdo laboral, surge como perfeitamente
I6gica, integrada em modelos de investigagdo demonstrativos da existéncia de factores ndo
econdémicos, que motivam e mobilizam os colaboradores (Drucker, 1993; Mintnick, 2000; Senge
etal., 1999).

No final dos anos 70 e ao longo da década de 80, desenvolve-se um interesse notério pelo

conhecimento na execucdo das tarefas nas organizagdes. Conforme avaliacdo de Senge et al.,

(1999), aprender € um processo de crescimento integrado e integrante do individuo e das suas
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vizinhangas, que implica, por parte dos sujeitos, o desenvolvimento de técnicas de aprendizagem

organizacional.

Na perspectiva da criacdo de sinergias entre as competéncias dos recursos humanos, tecnolégicos
e de gestdo, a inovacdo € por exceléncia reconhecida como um factor determinante para alcancar
indices superiores de competitividade e obrigar a que as empresas se transformem em sistemas
flexiveis e rapidas na gestdo da mudanca organizacional continua baseada no conhecimento,
aprendizagem de grupo e no aprofundamento e cada vez maior cumplicidade com os relevantes
stakeholders de que a empresa depende para se estabelecer e prosperar no mercado (Foray e
Lundvall, 1996; Forum Stakeholders, 2004; Drucker, 2001; Floyd e Lane, 2000).

Numa organizacdo aprendente o didlogo € encorajado. Se algo corre mal, em vez de ser
escondido é trazido a tona e discutido. Ndo h& receio de errar, porque o erro é parte
preponderante do processo de aprendizagem. Também n&do ha razBes para ndo falar abertamente
das suas convicgdes, com medo de ser ridicularizado. A abertura é fundamental para que o
dialogo e a discussdo, no seio da organizacdo, tenham sucesso (Senge et al., 1999; Park et al.,
2004).

Referindo-se a importancia do conhecimento (Pablos, 2004; Cowan e Jonard, 2004, Steward,
2002) escrevem que, a estratégia continua a ser a revolugdo no sentido de desenvolvimento com
sustentabilidade incluindo toda a extensdo dos mercados. Acrescenta Grassi (2004) que, esta-se a
beira de uma mudanga fundamental de uma economia industrial para uma economia de
conhecimento, onde muita riqueza sera criada, mas também, muita riqueza sera destruida e isto,

acontece as empresas que ficam para trds na curva da mudanca.

Efectivamente, a vertiginosa introducdo de novas tecnologias baseadas no conhecimento,
aplicadas aos mais diversos sectores de actividade afigura-se imperiosa. Gradualmente, cada vez
maior numero de pessoas trabalha com o processamento de nimeros, simbolos ou palavras, ao
invés de trabalhar com materiais e produzir bens. O sector industrial e a producéo de bens parece
perder terreno face ao sector terciario, onde novas linhas de orientagdo laboral, exigem

conhecimentos cada vez mais especificos e colaboradores com maior grau de especializacéo e
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autonomia na tomada de decisdes (Grassi, 2004; Porter e Kramer, 2006; Cross e Cumming, 2004,
Steward, 2002).

No plano social, assiste-se a evolucdo do modo de vida, alteracdo das mentalidades que advém
dos mais elevados niveis de escolaridade e de conhecimento que traduzem inevitavelmente novas
expectativas face ao trabalho. Vivendo em melhores condi¢gdes econdmicas e sociais, as pessoas
exigem paralelamente, maior qualidade de vida nas organizacdes (Forum Stakeholders, 2004).
Assiste-se assim, a uma progressiva tendéncia para a integracdo social e polivaléncia, o que

possibilita simultaneamente aos colaboradores, formacéao adicional e maior responsabilidade.

Em contraposi¢cdo ao taylorismo, surgem propostas com vista a humanizacdo do trabalho e
aumento da qualidade de vida em situacdo laboral, aumentando ainda os intervalos de liberdade e
possibilidade de uma participacdo mais critica dos envolvidos. O interesse pela cultura interna
traduz assim novas atitudes face ao fendmeno empresarial da era da globalizacdo. A crise
ideologica dos anos 60 e energética dos anos 70 obriga a empresa a assumir uma nova identidade
que privilegia o conhecimento, qualidade e exceléncia como forma de assegurar a sobrevivéncia
no mercado global baseado na inovacdo permanente (Westley e Verdenburg, 1991; Young, 2004;
Zadek et al., 2005; Maignan et al., 1999).

Contrariando a visdo que norteou a gestdo da empresa tradicional reduzida a um excessivo
maquinismo humano, segundo a maxima de que, a Unica boa maneira (the best way) de executar
uma tarefa, é alienar o individuo preso a tarefas repetitivas, surge hoje, a sociedade de
informacdo e de conhecimento, uma nova identidade social dotada de responsabilidade acrescida
e obrigada a recorrer a meios inovadores para a gestdo do relacionamento com parceiros e

consequente promogédo da imagem institucional endoégena e exdgena.

a) Organizacao/Empresa Aprendente

Segundo Senge (2001) o termo organizagao aprendente, descreve uma instituicdo em constante
aprendizagem e que se desenvolve a medida que os colaboradores vao ganhando novos

conhecimentos. Designam-se organizacdes em aprendizagem, como sendo aquelas cujos
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membros estdo continuamente a reforcar a capacidade de criar o futuro e define cinco

componentes base que as caracterizam:

1. Andlise dos Sistemas de Pensamento Dominantes: imagina-se as organizagdes como
sistemas complexos em que tudo esté relacionado, o que determina que o pensamento

contempla a complexidade das teorias de gestdo;

2. Formacao, Desenvolvimento e Dominio Pessoal: a vida deve ser vivida de um ponto
de vista criativo e ndo reactivo: a pessoa deve aprender de forma continua como viver
a verdadeira realidade e de forma mais clara; a diferenca entre a visdo da pessoa e a

realidade, produzird uma tensdo criativa a partir da qual surgira a aprendizagem;

3. Compreensdo dos Modelos Mentais que Orientam a Organizagcdo: os modelos
mentais dizem respeito aos valores e principios basicos orientadores; existe um forte
poder dos padrdes de pensamento ao nivel das organizacdes que cria a necessidade de

inquirir sobre a natureza desses mesmos padroes;

4. Visdo Partilhada: defende a importancia da co-criagdo e sublinha que a viséo
partilhada apenas pode ser construida com base na visdo pessoal. A visdo partilhada
estd presente quando o resultado deixa de ser encarado como uma responsabilidade de

cada pessoa, mas sim da equipa como um todo;

5. Aprendizagem e Trabalho em Equipa: Envolve duas praticas, nomeadamente, o0
dialogo e a discussdo. O didlogo é explicado pela sua natureza exploratoria, enquanto a
discussdo é explicada pelo processo de limitar o campo até a melhor alternativa de

decisdo.

Para 0 esboco de uma imagem do que sera a empresa enquanto organizacao aprendente (the
leaning organization), reina uma pequena equipa de confianca, capaz de reflectir e discutir em
conjunto, matérias como politicas, objectivos, actividades, acontecimentos, infra-estruturas e
tipos de comportamento que contribuem para 0 sucesso, cOmo as pessoas se comportam na
empresa e como interagem com o exterior, quais as principais diferencas entre a empresa ideal
e aquela em que trabalha, quais os principais obstaculos que impedem a transi¢cdo de uma para
outra (Edmondson, 1999; Senge et al., 1999; Park et al., 2004).
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Com este exercicio, prova-se que, numa organizacdo aprendente o resultado de trabalho de
equipa € superior & soma dos resultados individuais de cada elemento da equipa. H& liberdade
para discutir abertamente a qualquer nivel o futuro, h4 conhecimento geral do que faz cada
divisdo e o conhecimento flui horizontalmente, ndo ha tabus ou assuntos privados que digam
respeito a empresa. As pessoas sdo encorajadas a seguir as suas visdes pessoais, ha motivacgdo e
empenho na concretizacdo de objectivos pessoais e colectivos.

Num momento em que quase a nivel global, a escassez de competéncias se vai tornando mais
problemética do que a escassez de emprego e em que 0s candidatos procuram saber cada vez
mais sobre as politicas sociais, sdo varios os instrumentos que podem contribuir para melhorar a
informacdo, aumentar a transparéncia e melhorar as praticas no dominio da gestdo da empresa e

dos recursos humanos em particular (Hemingway e Maclagan, 2004; Grajew, 2001; Furu, 2000).

Vérios paises ja contribuem para a promocdo das empresas que proporcionam ambientes de
trabalho de qualidade através da publicacdo de listas das empresas mais atractivas (Porter e
Kramer, 2006; Zadek, 2004).

A ESR ndo se limita a respeitar os direitos dos colaboradores, consolidados na legislacdo do
trabalho ou nos padrdes da OIT, ainda que esse seja um pressuposto indispensavel. A empresa
deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, bem como
na melhoria das condicGes de trabalho e no estreitamento das relacbes com as partes interessadas
(Young, 2004). A empresa deve estar atenta para o respeito a cultura local, revelada por um
relacionamento ético e responsavel, seja com as minorias e instituicdes que representam 0s seus
interesses (Ethos, 2007).

b) Colaborador Engajado

Na filosofia da organizacdo aprendente ndo ha espaco para a palavra, trabalhadores, muito menos
funcionarios, havera sempre colaboradores ou membros. A participacdo ¢é aberta a todos, mesmo
aqueles que ndo dao a sua opinido acabam por votar com 0 seu comportamento desde o apoio
incondicional, resisténcia total a visdo, missdo, valores e politicas da empresa cada vez mais

assentes no conhecimento, inovacdo, expansdo dos mercados exigindo maior especializagdo e
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espirito de grupo para vencer as dificuldades da competitividade das economias globalizadas. Os
colaboradores sdo alguns dos mais importantes interlocutores da empresa moderna cujos valores
fundamentam-se na RSE (Ford et al., 2000; Cross e Cumming, 2004; Sange, 2001).

O exercicio da RSE requer o empenho dos quadros superiores e da administracdo, uma filosofia
inovadora, novas competéncias inerentes, bem como uma maior participacdo dos colaboradores e
dos seus representantes num dialogo social frutifero que permita ajustamentos permanentes
(Ghosahl e Moran, 2005; Ford et al., 2000).

A RSE ¢ enfatizada por principios que estabelecem o compromisso dos colaboradores com a
comunidade onde a empresa reside e desenvolve a sua actividade. Tal postura reforca o
comportamento ético, assegura o cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo num contexto
de permanente interaccdo com a comunidade de que a empresa serve e é servida num estilo

peculiar de estratégia de win win.

C) Stakeholders Comprometido

A integracdo da empresa no meio é fundamental para o seu desenvolvimento e continuidade. A
interaccdo com 0 meio envolvente cada vez mais globalizado, faz-se ndo apenas em termos de
adaptacdo fisica, como também através da resposta aos condicionalismos e as necessidades que
o0s intervenientes externos tém da sua propria actividade, determinando por essa via, alguns dos

critérios de eficicia (He Xiaohong et al., 2006).

O dialogo com os representantes dos colaboradores (sindicatos) € o mecanismo principal para
definir a relacdo entre a empresa e os colaboradores, desempenhando um papel crucial na
adopcdo das préaticas socialmente responsaveis. Tendo em conta que as questdes relacionadas
com a RSE sdo muito abrangentes e afectam praticamente todas as suas actividades, os sindicatos
devem ser amplamente consultados sobre as politicas, planos e medidas, tal como prevé a
proposta de directiva da Comissdo Europeia, ao estabelecer um quadro geral de informacéo e
consulta aos colaboradores (COM, 2001b; Senge et al., 1999; Drucker, 2001).
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Aprendizagem do Grupo: Trata-se de uma disciplina de grupo em integracdo. Através de
técnicas como o didlogo e a discussdo habilidosa, pode-se dotar as equipas de um pensamento
colectivo, uma vez que a aprendizagem mobiliza as suas energias e capacidades maiores do que a
soma dos membros individuais dos talentos (Edmondson, 1999; Foray e Lundvall, 1996; Senge et
al., 1999).

Para tanto, revela-se de fundamental alcance alargar o dialogo, para incluir questbes e
instrumentos destinados a melhorar o desempenho social e ambiental da empresa, através da
sensibilizacdo dos gestores e colaboradores, de programas de formacéo, programas de orientagcdo
especifica e sistemas de gestdo estratégica que integram preocupagdes combinadas (econémicas,
sociais, aprendizagem e ambientais) (Eugénio 2004b) COM, 2001a; Senge et al., 1999).

A empresa que conseguir equilibrar as politicas de RSE com o0s objectivos (estratégicos e
operacionais) e conciliar simultaneamente os interesses dos stakeholders, pode atingir maiores
beneficios no resultado das suas operac6es financeiras no mercado e consequentemente conseguir
vantagem competitiva (Waddock e Graves, 1997; Mcwilliams e Siegel, 2000; Pava e Krauzs,
1996). Os autores Porter e Kramer (2006) visionam que a RSE constitui, uma fonte
empreendedora e um modelo inovador de gestdo fundamentado na geracdo de valor e criacdo de

riqueza ndo so para os stakeholders, mas também para a sociedade.

d) Desenvolvimento Sustentavel e Transparéncia

A RSE representa 0 compromisso da empresa para o desenvolvimento sustentavel e promocéo do
bem estar para os colaboradores e suas familias, comunidade local e para a sociedade em geral,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, incluindo direitos humanos, direito do
trabalho, proteccdo ambiental, relagdo com os fornecedores e monitoria dos direitos dos
stakeholders (Mcwilliams, 2001; KPMG, 2005; COM, 2001b; Almeida, 2003).

A BS 8900:2006 foi projectada para permitir que a empresa crie uma abordagem promissora para

0 desenvolvimento sustentavel e que continue a evoluir e a adaptar-se aos novos desafios e

exigéncias. A norma ilustra como as melhorias no desenvolvimento sustentavel podem ser
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conseguidas através do fortalecimento das relagdes, do incremento da coesao interna, construgao

da confianca, estimulo a aprendizagem e gest&o de riscos e oportunidades.

A BS 8900 baseia-se na aprendizagem e implementacdo de estruturas de tomada de decisdo para
torna-las mais sustentaveis. Estabelece os resultados que a empresa deve alcancar e ndo 0s
processos que ela deve seguir. Aponta 0s meios para identificar a maturidade da sustentabilidade
da organizacdo, para que a sua posicdo actual e progressos possam ser mensurados e
representados graficamente. Fornece directrizes sobre as opcOes para gerir a sustentabilidade,
através do equilibrio entre o capital social, ambiental e econémico do negécio, tendo em vista a

melhoria continua do desempenho e a accountability das organizacdes.

Esta norma propde-se também, ajudar as empresas a fazer a conexao entre as normas existentes
relacionadas com o tema (e.g. a série 1SO 14000, as directrizes GRI e a AA1000), além de
contribuir para o processo mundial de elaboragé&o da futura norma 1SO 26000 de responsabilidade

social.

Um dos desafios principais do desenvolvimento sustentivel é a exigéncia de escolhas inovadoras
e novas formas de pensar, isentos de imperativos de ordem pessoal, agindo no contexto de grupo
e de forma transparente. Se por um lado, o desenvolvimento de conhecimento e de tecnologia
contribui para o crescimento econémico, por outro, também pode contribuir para solucionar os
riscos e danos que esse crescimento traz a sustentabilidade das relacBes sociais e do meio
ambiente (COM, 2005; Cowan e Jonard, 2004; COM, 2006; Cross e Cumming, 2004).

Segundo o relatério da Gro Harlem Brundtland22, (1988), o objectivo do desenvolvimento
sustentavel e satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gerac6es
futuras de suprir as suas proprias necessidades. Entretanto, nesta era dominada pelo
conhecimento, crescimento econémico e progresso, atingir tal objectivo pode parecer mais uma
aspiracdo do que realidade, ao que para isso se exige o empenho de todos os relevantes e

interessados stakeholders. Novos conhecimentos e inovagOes em tecnologia, gestdo e politicas
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publicas cada vez mais desafiam a empresa a fazer novas escolhas em relacdo ao impacto das
suas operagOes, produtos, servigos e actividades sobre a economia, pessoas e sobre o proprio
planeta terra (Argote, 1999; Senge, et al., 1999).

A economia vém se tornando cada vez mais global. Surgem oportunidades inéditas para gerar
prosperidade e qualidade de vida, por meio do conhecimento partilhado e do acesso a tecnologia.
A questdo que se discute hoje, é que essas oportunidades nem sempre estdo disponiveis para uma
populacdo que ndo para de crescer e sdo acompanhadas de novos riscos a estabilidade do meio
ambiente (KPMG, 2005; Cross e Cumming, 2004).

As estatisticas que demonstram melhoria nas condices de vida das pessoas em todo o mundo
tém como contrapartida informacdes alarmantes sobre o estado do meio ambiente e o permanente
onus da miséria e da fome de milhGes de pessoas. Este contraste cria um dos dilemas mais
prementes do século XXI (Gro Harlem Brundtland (org), 1988).

22 Relatério da Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Rio de Janeiro,
1988.
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4.2.  Hipoteses de Investigacéo

As hipoteses de investigacdo visam verificar a validade do modelo teérico, devendo responder ao
problema de investigacdo e operacionalizar os objectivos delineados para a presente pesquisa. O
pressuposto de partida é de que as condutas ou praticas de RSE, assentes no investimento
socialmente responsavel (ISR) geram resultados positivos porque constituem estratégias de
sucesso devido a sua proximidade, cumplicidade e compenetracdo com as causas sociais, factores
de valorizacdo e fidelidade reciproca, alicerces de sustentabilidade da empresa a longo prazo
(Roger, 2002; e Zadek, 2004).

A COM (2001a) define RSE como um conceito por meio do qual as empresas decidem contribuir
voluntariamente para uma sociedade melhor e um ambiente mais limpo. As empresas, delineiam
esforgos para responder aos stakeholders, procuram minimizar 0s impactos negativos e
maximizar os positivos, significa que estdo incentivadas para RSE com efeito nos lucros, a médio

e longo prazo, premissa da sua sustentabilidade e da comunidade especifica a que fazem parte.

A RSE fundamenta-se na obrigacdo da empresa em no seu proprio interesse, agir de forma a
proteger o meio ambiente, promover o bem-estar da sociedade sem se demitir da producdo do
lucro, via para melhorar as condicdes de vida dos colaboradores e de todos os stakeholders. Ao
agir assim, a empresa cria bases do valor acrescentado e do desenvolvimento sustentavel
(CMEDS, 2000).

Neste ponto véo ser definidas as hipoOteses que vao orientar a investigacdo empirica. Dado que
sobre a maioria dos aspectos do objecto de estudo ha abundancia de literatura e que, em
principio, ndo é necessario recorrer a pesquisas exploratorias, com vista a elaborar novas teorias
que orientem o estudo, a formulacdo das hipdteses e a reformulacdo dos objectivos, quando

necessario, tornam possivel definir directamente as hipoteses especificas.

Por natureza, as hipdteses tém uma fungdo explicativa das relagdes entre as varidveis e 0s

constructos (Thiétart, 1999). Conforme se identifica mais a frente neste capitulo, assume-se que a
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RSE é uma variavel independente ou explicativa para esta pesquisa, em virtude de a sua
implementacdo ser o factor desencadeado que é susceptivel de conduzir a valorizagdo efectiva

das dimensodes e variaveis do modelo.

Por sua vez, o perfil das préticas de RSE e o seu impacto na performance organizacional também
contribuem para evidenciar o reconhecimento da importancia estratégica da politica dos gestores
enquadrada na perspectiva de uma ESR. As variaveis moderadoras sdo as caracterizadoras das
accOes de RSE, enquadradas no tempo e em funcdo das opcdes estratégicas do contexto

organizacional.

Aquelas variaveis reconhece-se potencial para afectar a magnitude e a direc¢do do impacto das
praticas RSE, devido a sua interaccdo e interdependéncia com a variavel independente. As
variaveis caracterizadas como mediadoras sdo 0s resultados organizacionais e sociais e a sua
funcdo é explicar os motivos e 0 modo como se relacionam com a variavel independente e com as
varidveis dependentes. Finalmente, assume-se que as variaveis dependentes correspondem a

medida exacta do estadio das praticas de RSE.

4.3. Hipotese Geral

Ha possibilidade de construir uma medida adequada da variavel latente “RSE” com base numa
combinacdo linear de quatro dimensdes (Economica, Ambiental, Aprendizagem e Sdcio
Cultural), que caracterizam a actuacdo de uma ESR. Estas dimensdes podem definir uma nova
variavel “RSE” unidimensional, o que significa que a combinacdo das quatro dimensbes da

“RSE” deve resultar numa variavel latente homogénea (Magalhaes et al., 2005).

A RSE representa 0 compromisso da empresa como um conjunto de pessoas gque interagem com
a sociedade. Assume o principio de que as organizagfes tém origem e fins essenciais nas pessoas,
as quais se estruturam e se dispdem em diversos grupos de interesse, com peculiaridades ou
relacOes distintas (Scheff e Kotler, 1996; e AECA, 2004).
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Da literatura, descortinam-se autores que corroboram com esta viséo ao considerarem que a RSE,
contempla o impacto da ac¢do da empresa na sua triplice dimensdo (econOmica, social e
ambiental) visando o desenvolvimento sustentavel (COM, 2001b; Senge, 2001; Porter e Kramer
2006).

Assim, comeca a surgir uma demanda crescente por uma nova empresa, que nao seja apenas
responsavel e beneficiaria por fazer lucro, mas por contribuir de forma simultanea para a solucao
dos problemas politicos, sociais, éticos e ambientais que surgem na complexa sociedade moderna
(Ghoshal e Moran, 2005; Cross e Cumming, 2004).

H& um dever moral de melhorar 0 mundo e a empresa tem obrigacdes morais afirmativas para
com a sociedade. N&@o € apenas exigido que ela actue para evitar e prevenir danos, é também
necessario que faca o bem através de um investimento para a comunidade. As preferéncias dos
consumidores ndo podem ser tomadas como um dado, pelo que, a empresa ndo pode
simplesmente actuar para lhes facultar o que pretendem sem considerar o interesse legitimo da
comunidade e os efeitos que 0s produtos ou servigos possam causar ao meio ambiente (Mulligan,
1993; e Scheff e Kotler, 1996; Gro Harlem Brundtland, 1988; Hillman e Keim, 2001).

Segundo o conceito de qualidade total, lema das organizaces modernas empenhadas em
providenciar o bem estar social e orientadas para o cliente, a ESR contemporanea tem vindo a
estreitar relaces com os seus stakeholders, melhorando os niveis de qualidade de servico,
fornecimento de bens, atendimento e sobre tudo de informacdo disponibilizada.

4.4. Hipoteses Operacionais

A gestdo empresarial responsavel deve ser fundamentada em compromissos de negdcio que
atendem as dimensdes econémica, ambiental, sdcio cultural e aprendizagem no desenvolvimento
das suas actividades comprometidas com o bem-estar das comunidades e sustentabilidade

economica (Pava e Krauzs, 1996; Epstein e Roy, 2001).
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Os actos de gestdo de uma ESR devem ser fundamentados no capitulo da exceléncia dos
sistemas, na qualidade dos produtos e servicos e na gestdo do relacionamento quanto do impacto

socio ambiental do negdcio que determinam a satisfacdo dos stakeholders.
Hi: A Dimensao Econdmica é um Constructo importante para avaliar as préaticas da RSE

A visdo econdémica da empresa actual ndo se conforma apenas com a satisfacdo dos stakeholders
baseada na maximizacdo do lucro. Deve ter em conta, que a empresa é uma criagao social e a sua
responsabilidade social deve ser de tal forma clara, que conduza o neg6cio da empresa tornando-a
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento da comunidade afirmando-se perante 0 meio
onde desenvolve a sua actividade produtiva e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
(Grajew, 2003; Zadek, 2005).

Sirgy (2002) defende que a empresa difunde uma visdo economica do futuro social, ao
encarregar-se na sua estratégia organizacional de, ndo somente impulsionar o desenvolvimento
econdmico, mas também participar com acgfes vistosas do desenvolvimento sécio cultural,
psicolégico, informacional e civico. Zadek (2004) enfatiza que a sociedade ao legitimar a accéo
da empresa de acordo com o seu entendimento ético e moral concede espaco para que a ela

trabalhe, se desenvolva e beneficie a comunidade.

Na visdo dos defensores da RSE, sem descorar a producdo do lucro, porque base do valor
acrescentado, a empresa tem de ter em conta as aspiracdes e as necessidades da sociedade,
actuando como impulsionadora do investimento, alicerce do desenvolvimento econdémico

sustentavel e quica indicador do desenvolvimento humano.

Todavia, tal como a visdo de Mcwilliams (2001), a empresa ndo se resume exclusivamente ao
capital, pois, sem 0s recursos naturais como as matérias-primas, as pessoas com a sua capacidade
intelectual (conhecimento) e a sua forca fisica, ndo pode gerar riqueza, nem satisfazer
necessidades humanas, ndo pode proporcionar progresso e nem pode melhorar a qualidade de
vida. Zadek (2004) encara a RSE como sendo, a obrigacdo da administracdo de tomar decisdes e
accOes que contribuem para o bem-estar da sociedade e da empresa tendo em atengéo, o cuidado

com o0 meio ambiente em busca da sustentabilidade e desenvolvimento humano.
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H,: A Dimensdao Ambiental é um Constructo importante para avaliar as praticas da RSE

Com o movimento da globalizacdo e das mudancas na forma de actuar das empresas a nivel
mundial, emanam factores que influenciam a emergéncia de questdes sociais que antes ndo eram
consideradas, tais como os problemas ambientais que comecam a ser levantadas a nivel

internacional (Frost, 2001; Larringa e Moneva, 2002).

Por volta da década de 60, apontam-se significativas mudangas no comportamento do
consumidor. Gradualmente, ele vai responsabilizando cada vez mais a empresa, chamando cada
vez mais atencdo para a causa da sociedade, passando a ter um maior acompanhamento nas suas
accOes e cumulativamente, observam-se constantes dendncias relativamente a empresa que

praticasse acc¢oes inadequadas.

A sociedade exige cada vez mais maior transparéncia nas ac¢des da empresa. Segundo Larringa e
Moneva, 2002; nas ultimas décadas assiste-se a um aumento da populacdo, do consumo e
também da poluicdo a todos os niveis. Este facto traz uma grande preocupac¢do na industria em

aumentar a producéo e investir em tecnologias menos nocivas ao ambiente.

Gestdo Ambiental € o maneio, utilizacdo racional e sustentavel das componentes ambientais
incluindo o seu recuso, reciclagem, protec¢do e conservagao23 (Mogambique, 1997). Para obter
um SGA eficiente é necessario um sistema de documentacdo que permite colectar, analisar,

registar e recuperar informacdes para auxiliar na tomada de decisao.

Devido ao aumento da producdo, as empresas utilizam recursos naturais sem controlar o meio
ambiente, ndo investem na sua proteccd0 nem na sua recuperacdo, pois a Unica preocupacgao é
minimizar os custos de producdo e maximizar a exploragdo dos recursos naturais j& que se
encontram disponiveis na natureza. Por esta razdo, as empresas sdo responsaveis pelos altos

indices de degradacdo do meio ambiente.

3 A Lei 20/97 Artigo n. 1 paragrafo 15
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Diversos segmentos da sociedade preocupam-se com 0s niveis de poluicdo causados pelos
residuos tdxicos langados ao meio ambiente pelas industrias, 0 que incentivou o surgimento e a
publicacdo da norma BS 7750 que auxilia a gestdo ambiental e serviu de base para a norma I1SO
14000. As normas BS 7750 e ISO 14000 visam certificar que, as empresas exercem o controlo
ambiental. Algumas das empresas implantaram o sistema de gestdo ambiental por questfes de
marketing social e ndo por consciéncia dos efeitos nefastos da sua conduta sobre a natureza.

A empresa ambientalmente responsavel investe em tecnologias antipoluentes, recicla produtos e
lixo, cria areas verdes, mantém um relacionamento ético com os 6rgédos de fiscalizagdo, executa
um programa interno de educacdo ambiental, diminui ao maximo o impacto dos residuos da
producdo no ambiente, é responsavel pelo ciclo de vida dos seus produtos e servicos e dissemina

na cadeia produtiva as praticas relativas ao meio ambiente (Dentchev, 2005).

Continuamente, a empresa descobre novas formas de gestdo de acordo com as directrizes para o
desenvolvimento sustentavel. Sdo inimeras as pesquisas viradas para a preservacao da vida no
planeta. No campo das politicas publicas, surgem leis que pretendem impedir a degradacédo
ambiental e promover uma actuacdo ética e mais respeitosa para com todos (Larringa e Moneva,
2002).

Cada vez mais, surgem movimentos de educacdo ambiental, preservacdo cultural e compromisso
colectivo para melhor compreender a necessidade de preservacao do patriménio da humanidade.
A relagcdo do homem com a natureza e 0 seu semelhante esta mudando na mesma propor¢do em
que cresce o respeito pela vida (Zadek, 2004; Young, 2004; e Porter e Kramer, 2006). A empresa
é afectada por outro tipo de pressdes ligada a preservagdo do meio ambiente e cada vez maior
multiplicidade dos stakeholders, aos quais €, cada vez mais, necessario dar respostas

diversificadas.

Dos escandalos financeiros das multinacionais americanas, foi possivel demonstrar que o impacto
trazido pelo colapso dessas empresas se estendeu muito para além dos stakeholders associados a
area financeira, abrangindo inevitavelmente um conjunto mais vasto de destinatarios ou
beneficiarios com enfoque para maiores prejuizos a nivel social e ambiental (Smith et al., 2005;

Larringa e Moneva, 2002).
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A gestdo integrada da RSE obriga as empresas a adicionar na sua vertente econdémica as
dimensbes social e ambiental aos seus planos de actividade, orcamentos e potenciam
procedimentos de avaliagdo dos mesmos, criando comités consultivos, para realizacdo de

auditorias sociais e ambientais.

Tanto a empresa, como o0s profissionais da area financeira, quer sejam: contabilistas,
orcamentistas, auditores entre outros, tem a responsabilidade de responder a este desafio,
tornando credivel e transparente a informacao que reflecte a conduta, os valores e 0 desempenho
da empresa, em resposta ao apelo da Comissao Europeia na area do ambiente (Antdo et al., 2006;
Eugénio, 2004a).

Ao aprovar a Agenda 21 na Conferéncia do Rio 92, a comunidade internacional assume um
compromisso com a mudanca da matriz de desenvolvimento do século XXI, traduzindo em
accOes concretas 0 conceito de desenvolvimento sustentavel. A Agenda 21, foi concebida no
sentido de proporcionar mudancas para um modelo de civilizagcdo em que predomina o equilibrio

ambiental no contexto da globalizagéo.

Assim, tanto a questdo ambiental, como todos os restantes aspectos da RSE, constituem,
actualmente, areas cruciais, sendo absolutamente necessario que as mesmas facam parte do
conhecimento, quer numa actuagdo académica quer profissional, como consequéncias inevitaveis
da RSE, pois, novos desafios profissionais e necessidades de formacéo especifica surgem a nivel

mundial.

Hs: A Dimensdo Socio Cultural é um Constructo importante para avaliar as praticas de
RSE.

O enfoque moderno da gestdo, traduz-se na consideracdo da comunidade como um ecossistema e
da empresa como uma componente do mesmo. Nao ha mais espago para o antigo conceito de

empresa ilha, que implica a maximizacdo dos beneficios (lucros a serem apropriados pelos
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accionistas) e a socializa¢do dos prejuizos (distribuidos entre colaboradores, clientes, comunidade
e restantes stakeholders).

Entre os exemplos tipicos desta socializacdo, destaca-se a poluicdo industrial no ar e nas aguas, a
baixa qualidade e durabilidade dos produtos, salarios baixos em relacdo a rentabilidade da
producdo e mas condig¢des de trabalho (Zadek, 2001).

A RSE ¢ toda e qualquer accdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade, voltada para atitude e comportamento da empresa face as exigéncias sociais em
consequéncia das suas actividades, cumpridas as prescricdes de ordem legal, contratual e
constitui uma resposta da empresa as necessidades da sociedade (Carrol, 1991; Greeno e
Robinson, 1992).

A focalizagdo na cultura traduz globalmente o interesse pela construcdo quotidiana de um
processo de partilha da realidade por parte dos membros da organizacao, e pela tentativa, mais ou
menos pensada, de construir uma identidade e gerir as relacdes entre as pessoas, com base na
assumpcao do seu papel mobilizador e unificador de todo um conjunto de individuos em torno do
bem comum da organizacao (Boddy, 2005).

N&o sera entdo correcto fazer a apologia da existéncia de uma cultura Unica no seio de uma
organizacao, mas sim de um mosaico cultural, que tem a sua origem em objectivos especificos de
cada sector, grupos profissionais ou distintos tipos de relagdo com o trabalho. Estas distin¢Ges

culturais, ao invés de desintegrar ou fragmentar a instituicdo, fortificam-na actuando a seu favor.

A empresa que adopta uma perspectiva pluralista de cultura age em conformidade com 0s anseios
e expectativas do individuo, com um papel social cada vez mais relevante que desempenha na
sociedade contemporanea, moderna, globalizada e muito informada. Mais importante do que o
problema da homogeneidade cultural versus heterogeneidade, é a necessidade de avaliar a
complexidade dos problemas e o grau de ajuste das solu¢Ges aos mesmos (Cowan e Jonard,
2004). O sucesso das instituicbes ndo se relaciona directamente com a prevaléncia de culturas

singulares ou diferenciadoras, mas sim com a capacidade de resposta rapida e adequada as

189



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

exigéncias constantes do meio envolvente (Porter e Kramer, 2002; Rowley e Berman, 2000;
Sanchez e Olea, 2000).

Actualmente, a intervencdo dos diversos actores sociais exige da empresa uma nova postura,
centrada nos valores éticos que promovam o desenvolvimento sustentivel da sociedade como um
todo. Estas ideias séo vincadas por Waddock e Graves (1997), que, na sua defini¢do afirmam que,
a questdo da RSE vai, para além da postura legal da empresa, da pratica filantropica ou do apoio
a comunidade. Significa mudanca de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com
enfoque na qualidade das relacdes e na geracdo de valor para todos os intervenientes, tendo em

conta o respeito pelos varios mosaicos culturais dos seus constituintes.

Zadek (2001), ao se opor a atitude puramente economicista das empresas quando agem somente
visando o retorno financeiro imediato, realsa que o campo da cidadania empresarial € marcado
por uma série de visdes divergentes sobre, que dados realmente contam e de como medir um
progresso efectivo. Um dos objectivos classicos dos modelos de RSE existentes é servir de

ferramenta para visualizar a efectividade das ac¢des sociais empreendidas pela empresa.

H,: A Dimensdo Aprendizagem é um constructo importante para avaliar as praticas de
RSE

Senge et al., (1999), ao caracterizar o estilo peculiar de gestdo de uma organizacdo aprendente,
refere que: € a imagem de uma organizacao capaz de lidar com os problemas de hoje e aproveitar
as oportunidades do futuro, onde todos falam e todos ouvem, capaz de aplicar novas teorias,
técnicas e ferramentas geradoras de novos conhecimentos, assimilar novos paradigmas, em suma,
capaz de acompanhar a mudanca. Todos os seus membros caminham para 0 mesmo objectivo,
em gue todos se empenham em aprofundar e expandir as suas capacidades enquanto colectivo ou
um todo. Esta é a esséncia da empresa aprendente que suporta a importancia do estudo da
dimensdo do modelo MARSE.

De acordo com Zadek (2005), uma empresa que pretende enraizar o seu negocio devera adoptar

uma estratégia que contempla a tripla conta de resultados. Quer dizer, gerar valor nas dimensdes
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econOdmicas, ambiental e social sem perder de vista o valor do conhecimento, resultante da

aprendizagem, sem o qual, a empresa ndo pode esperar progresso nem futuro sustentavel.

O negocio assume dimensGes muito complexas que exigem aprendizagem perspicaz e por
conseguinte conhecimento, sem o qual ndo é possivel enfrentar os desafios de uma sociedade
altamente informada, informatizada e globalizada. Os fendmenos da globalizacdo, inovacdes
tecnologicas e da informacdo apresentam-se como desafios as empresas, ja que alteram
comportamentos, funcionam verdadeiramente, como novos paradigmas na procura de melhor

entendimento sobre as mudangas.

No ambito dos cenarios mutantes e complexos em que as organiza¢gdes modernas operam, lutam
para se manter, cumprir a sua missdo e visdo e cultivam valores que os identificam com a
comunidade tendo como suporte o conhecimento. O actual ambiente empresarial aponta para dois
extremos: i) 0 aumento da produtividade, em funcdo das novas tecnologias e da difusdo de novos
conhecimentos, que leva as empresas a investirem mais em novos processos de gestdo, visando o
alcance da competitividade; ii) aumento das disparidades ou desigualdades da actual sociedade,

gue obrigam a repensar o sistema econdmico, socio cultural e ambiental.

No contexto das mudancas e transformacBes sociais, econémicas e tecnoldgicas, pelos quais
passam as organizacoes, percebe-se uma grande preocupacdo em estabelecer padrdes de ética nas
suas actividades e, parece licito afirmar que hoje a empresa deve estar mais atenta ndo sé em
relacdo a responsabilidade econdmica e legal, mas também a responsabilidade ética, moral e
social (Westley e Vredenburg, 1991; Zadek e Merme, 2004).

H5: O Modelo MARSE esta bem ajustado aos dados amostrais

Feita a identificacdo do modelo estrutural, avaliou-se os critérios de qualidade de ajuste. Nem
todas as medidas foram objecto de analise, tendo sido seleccionadas apenas algumas para o
ajuste, porquanto, segundo Blunch (2008) e Silva (2006) as medidas escolhidas para a avaliacdo
do modelo dependem dos critérios estabelecidos e das caracteristicas dos sujeitos cuja a analise

se pretende levar a cabo.
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Para o presente estudo foram escolhidos os critérios que se revelaram como tendo sido mais
empregues em pesquisas anteriores. Nem todos os critérios sdo reportados quando se avalia o
modelo de equagdes estruturais. Outro ponto importante é o facto de que mesmo que um modelo
apresente bons indices de ajuste, pode ndo ser aplausivel. E necesséario que seja sustentado
teoricamente e que o teste de x? deva ser tido em conta (Kline, 1998; Silva, 2006; Lemke, 2005).
Os critérios escolhidos para a avaliagio foram CMIN(x?), CMIN/DF (yx%/gl), RMR, GFI, NFlI,
RFI, CFl e RMSEA.

Os critérios de ajuste dos modelos sdo varios, um dos mais usados € a estatistica de Qui-quadado
(’) que avalia de uma forma geral a qualidade do ajuste do modelo. Outro critério mais
empregue consiste na razdo entre o valor de y¥* e os graus de liberdade dado que o valor da
probabilidade associado ao teste x* geralmente rejeita a hipotese nula de que o modelo esteja bem
ajustado. O teste de ¥ tem sido muito sensivel a amostras grandes. Neste teste, quando a raz&o é

menor do que 5, ndo se rejeita a hipotese nula.

Hi: A Dimensdo Economica € um Constructo importante para avaliar as praticas da
RSE.

H,: A Dimensao Ambiental é um Constructo importante para avaliar as praticas da SER

Hs: A Dimensao Sécio Cultural é um Constructo importante para medir as praticas de
RSE.

H,: A Dimensdo Aprendizagem é um constructo importante para avaliar as praticas de
RSE.

H5: O Modelo MARSE esta bem ajustado aos dados amostrais.
Sintese do Capitulo
O modelo MARSE, constitui-se de quatro dimensdes inter relacionados operacionalizados

através de vinte variaveis mensuraveis atraves do questionario apropriado destinado a avaliacéo

das praticas de RSE e importancia do modelo MARSE concebido e testado empiricamente, tendo
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através de modelos ou ferramentas estatisticas, sido confirmado robusto e adequado para o fim a
que foi concebido.

O modelo MARSE, concentra em si uma abordagem conjugada que primazia o desenvolvimento
sustentavel porque os seus alicerces privilegiam a qualidade do investimento social, qualificacéo
dos recursos humanos (aprendizagem individual e de grupo), essencialmente dinamizadores
incondicionais do conhecimento, impulsionador da inovacdo e produtividade que catapultam a

sociedade para o desenvolvimento sustentavel.

Estes atributos, constituem bases que proporcionam progresso através da utilizagdo eficiente dos
recursos, promocao de praticas menos penalizadoras do ambiente, renovacdo da capacidade
empresarial (aprendizagem organizacional) e promove uma postura de estratégia solidaria que
primazia a cooperagcdo com a comunidade através de um relacionamento ético, prestacdo de
contas a todos os stakeholders relevantes proporcionando uma optimizada exploragdo de

vantagens competitivas através da qualidade da cooperacéo.

Para a construcdo do modelo MARSE, foram consideradas as abordagens de varios modelos de
avaliacdo das praticas de RSE, antes estudados por outros investigadores, cujos indicadores
foram cuidadosamente seleccionados tendo em conta construir um modelo universal mas que se
ajuste ao ambiente econdémico de Mocambique onde a primeira experiéncia de aplicacdo pratica

tem lugar.

Assim, o modelo europeu consagrado no COM (2001a), os indicadores de avaliacdo do instituto
Ethos (2007), os pressupostos da UN Global Compact (1999), da carta dos direitos humanos, do
modelo bidimensional (Quazi e O Brien, 2000) e dos modelos tri-dimensional e piramidal de
Carroll (1979; 1991), suportam a construcdo do modelo MARSE.

Com efeito, as hipoteses de investigagdo foram formuladas em torno das dimensdes do modelo
da pesquisa e 0 questionério teve em conta a necessidade de explicagdo e resposta das variaveis
sobre os pressupostos que procuram verificar a validade destes, principalmente quando haja

considerado a ferramenta estatistica que modela a busca de resultados da presente pesquisa. Da
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pesquisa, resulta que as hipdteses confirmam a adequacdo e robustez do modelo MARSE para
avaliar as préticas de RSE.
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V. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

5.1. Método de investigacdo

Os métodos de investigacdo procuram analisar processos complexos que se interligam em torno
do que se pretende estudar, obedecendo a uma sequéncia mais ou menos légica e com algum
rigor. Por isso, procuram dar resposta a questdes gerais tais como, aferir se os métodos utilizados
sdo os mais adequados em determinada circunstancia (Krippendorff, 1997; Freedman e Petten,
2004).

A revisdo da literatura é a principal fonte de identificacdo dos dominios e dos percursos em que
esta investigacdo pode dar um contributo inovador ou clarificar aspectos de outros estudos
anteriores. Com efeito, apesar da abundancia de investigacbes sobre a RSE corresponder a sua
efectiva importancia economica e politica, a maioria dos estudos mais recentes continuam a

apresentar divergéncias em torno do conceito e enfoque.

A presente pesquisa baseia-se nos critérios de classificacdo propostos por (Stake, 1994; Anderson
e Arsenault, 1999) que distinguem a investigacdo sob duas perspectivas, quanto aos fins e aos
meios. Assim, relativamente aos fins, a pesquisa é do tipo exploratério e descritiva quanto aos
meios. Exploratéria porque ndo existem antecedentes referenciais sobre modelos de avaliagdo das
praticas de RSE em Mocambique e descritiva, porque visa descrever as percepc¢des dos gestores e

de todos os stakeholders do universo estudado.
A investigacdo € uma actividade de natureza cognitiva que consiste num processo sistematico,
flexivel e objectivo que contribui para explicar e compreender os fendmenos em estudo

(Coutinho, 2005).

Alguns autores, defendem o emprego da pesquisa qualitativa como aquela que preza pela

flexibilidade e serve bem a exploracdo de novos enfoques através da criatividade e da
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imaginacdo. Enfatiza que, a pesquisa quantitativa oferece informag0es importantes e relevantes
ao estudo, permitindo obter percentuais, médias e numeros absolutos referentes ao trabalho, pelo
que a conjugacao das duas perspectivas € crucial para a pesquisa (Lindsey, 1995; Murteira, et al.,
2002; e Denzin e Lincoln, 1998).

Para o tipo de varidveis seleccionadas a epistemologia qualitativa complementada pela analise
quantitativa serd privilegiada, dado o objectivo de atribuir valor numérico as variaveis, num
enquadramento peculiar de estudo de caso, com énfase particular numa investigacdo por
questionario. A razdo da utilizacdo da estratégia de estudo de caso resulta da necessidade de
fundamentar e entender os contornos da RSE, como um fenémeno social complexo (Hamel et al.,
1993; Bell, 2004; e Coutinho, 2005). No estudo de caso, o enfoque particular de um caso pode

ser generalizado (Bonoma, 1985).

A decisdo pelo estudo de caso, como estratégia de pesquisa, embora seja considerado um método
limitado devido a dificuldade de generalizacdo dos resultados, deve-se ao facto de permitir o
desenvolvimento de uma investigacdo mais expressiva de fendmenos sociais e organizacionais
complexos. Proporciona uma riqueza de detalhe que ndo é comum na maioria das outras
estratégias podendo permitir inclusive a formulacdo de hipdteses para o encaminhamento de

outras pesquisas (Gimenez, 2001; Campomar, 1991; Trivifios, 1987).

Os estudos de caso, com énfase no questionariosdo um tipo muito particular de investigacao, para
serem eficientes devem ter o seu objecto bem definido. O caso escolhido deve ser representativo
do problema ou fendbmeno a estudar, os materiais e dados devem ser recolhidos com precaucao. A
linguagem deve ser homogénea, clara e as conclusdes produzidas devem ser bem explicitas e
proporcionarem informagdes novas (Hamel et al., 1993; Gil, 1989; Hair e Anderson, 1998; Hair,
et al., 2005).

O caracter cientifico do estudo de caso ndo esta naquilo que é observado nos casos em si, mas no
que ele pode sugerir, de um modo geral, a respeito do fendmeno estudado, uma vez considerado
um estudo intensivo de uma realidade, pode propiciar relagdes que em outras estratégias nao

seriam facilmente percebidas (Sharma, 1996).
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O estudo de caso deve ter uma orientagdo tedrica bem vincada que sirva de suporte a formulacéo
das respectivas questdes e instrumentos de recolha de dados e guia na analise dos resultados. O
estudo de caso, obtém evidéncias partindo de fontes de dados, documentos, registos de arquivos,

entrevistas, observacao directa e observacéo participante (Mitnick, 2000; Gil, 1989; Yin, 2002).

Com base nas reservas impostas pelo tema a estratégia da presente pesquisa contava, a partida,
com um numero muito reduzido de entidades dispostas a colaborar e com fraca disponibilidade
para abordarem questdes centrais para esta andlise, isto por um lado. Por outro, as opc¢oes
estratégicas sdo condicionadas por especificidades e tradi¢bes culturais e histéricas de cada
empresa, que interessava apreender primeiro para melhor consubstanciar os objectivos desta
pesquisa. Estas foram as principais razfes da op¢do por uma metodologia que integre as duas
perspectivas de analise quantitativa e qualitativa. J& as raz8es concretas subjacentes a escolha da
técnica de estudo de caso basearam nas seguintes caracteristicas:

e Intensidade: interessava compreender a multiplicidade de factores que condicionam a
implementacdo da estratégia empresarial de RSE por parte dos gestores das empresas dai
que o questionario tenha sido bem orientado para a recolha dos dados;

e Profundidade: interessava reorientar, a cada momento, a analise para aspectos que
contribuissem para o enriquecimento do estudo e, em particular, para aqueles que
permitissem constituir nexos de causalidade e de integracdo temporal das decisdes
estratégicas no d&mbito da RSE, tal que as varidveis moderadoras, principalmente, tinham
como alvo esse desiderato;

e Flexibilidade: em virtude de contar a partida, com consideraveis barreiras de acesso a
informacdo, dado que é conhecido 0 pouco interesse dos gestores das empresas em
colaborar com causas académicas, havia interesse em ceder as fontes de informacéo
alternativas e niveis de contetdo cuja diversidade em sede de questionario, permitisse
suprir insuficiéncia de informacéo e, simultaneamente, confirmar dados recolhidos nas

entrevistas.
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A flexibilidade da técnica de estudo de casos teve um contributo determinante na continuagdo da
andlise empirica, face a superficialidade da informacdo sobre as estratégias empresariais
concretas em matéria de RSE facultadas pelos entrevistados. Com efeito, esta caracteristica de
flexibilidade € uma das principais causas de difusdo da técnica de estudo de casos na anlise dos
meios empresariais. Cada empresa constitui um subsistema social e produtivo, com identidade

propria, que interessa preservar na analise, com vista a compreender os fendmenos na totalidade.

De acordo com Goode e Hatt (1979), o objectivo de preservacdo da integridade dos casos e de
respeito pela natureza holistica pode ser conseguido com base nas seguintes caracteristicas da
técnica de estudo de casos que, em parte, se sobrepdem as caracteristicas atras descritas:

e Amplitude dos dados: para estudar a unidade na sua totalidade é necessario recolher uma
grande variedade de dados relativamente ao objecto de estudo. Essa recolha é, porém,
determinada e orientada em conformidade com as exigéncias de coeréncia com o plano de
analise;

e Niveis dos dados: o estudo de caso, enquanto conjunto de varias técnicas de pesquisa,
tem uma orientacdo pragmatica. Recorre a dados de outros niveis de andlise, com vista a
integrar outras dimensdes, complementares ao objecto de estudo;

e Formacao de indices e tipos: é um procedimento comum de andlise qualitativa, que tem
como objectivo a caracterizacdo da unidade de anélise, a partir de varios tracos. Tem a
funcdo instrumental de facilitar a recolha de informacdo dispersa, relativamente aos
objectos nucleares de analise;

e Interaccdo numa dimensao temporal — esta caracteristica da técnica de estudo de caso
consiste na tentativa de estabelecer nexos temporais e causais, com vista a integrar

caracteristicas relevantes do objecto de estudo num processo articulado de evolucéo.

Com base na definicdo destas caracteristicas, a técnica de estudo de caso é indissociavel de
exigéncias elevadas de sistematizacdo de informacdo recolhida e de cautelas quanto ao
estabelecimento de deducdes. A sua orientacdo incisiva torna esta técnica poderosa, quando se
pretende compreender o significado intrinseco de determinadas caracteristicas da unidade de
andlise (Elisenhardt, 1989).
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N&o obstante ser possivel designar o estudo de casos como um método de analise experimental,
¢, porém, um conjunto de técnicas que orienta pesquisas e métodos de investigacao mais solidos,
quando o seu uso se justifique. Foi com base nestes atributos e limitagdes que se optou pela

utilizacdo da técnica de estudo de caso.

A metodologia adoptada estd centrada em varias aproximacfes. Foram realizadas entrevistas
presenciais com alguns administradores, gestores, directores, trabalhadores e sindicalistas de
varias empresas para avaliar o compromisso ou envolvimento em assuntos de RSE. Isto era
necessario para assegurar que as opinides e conclusdes sejam fundamentadas em experiéncias da

vida real no contexto empresarial ou do ambiente local.

A justificacdo para tal aproximacgéo prende-se com a necessidade de permitir que se possa fazer
andlise efectiva e lucida para que as conclusdes que fundamentam os factos em varios métodos de

pesquisa correspondam de facto ao estagio de RSE em Mocgambique.

O estudo, compreende um universo de 432 pessoas, resultando numa amostra que cobre um
mosaico de empresas e institutos publicos. N&o ha restricdo geografica, tendo sido cobertas zonas
contemplando 5 provincias do pais. A facilidade de contacto conjugada com a disponibilidade de

ordem orcamental, ditam a circunscri¢do do estudo.

5.2. Definigdo das Variaveis do Modelo

Um passo preliminar a descrigdo das variaveis consiste na diferenciagdo do seu estatuto, com
vista a identificacdo da relacdo entre elas e do sentido da inducdo dos efeitos e dos resultados,
gue constituem o nucleo da pesquisa empirica (Thiétart et al., 1999). Embora um grande ndmero
de pesquisas diferenciem apenas dois tipos de variaveis, as independentes e as dependentes,
ultimamente, um namero crescente de investigacdes tem vindo a integrar variaveis moderadoras e

mediadoras, com a finalidade de conferir maior rigor as conclusfes da pesquisa. A presente
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pesquisa, visando aferir maior acuraria aos resultados, consagra todas as caracteristicas das

variaveis conforme descrito acima.

5.3. ldentificacdo dos Paradigmas

Qualquer organizagdo na sociedade actual, para além de garantir o aumento da riqueza da prépria
empresa, devera ter como preocupacdo também a riqueza da sociedade em que Vive,
nomeadamente a proteccdo ambiental, a protec¢do da salde dos seus colaboradores, o aumento
da motivacdo e consequente maior produtividade dos colaboradores, assegurando o bom

desempenho de qualquer empresa.

Por parte dos accionistas e gestores, a adopcdo estratégica de praticas da RSE pode parecer a
assumpcao de um custo adicional, ndo podendo verificar as evidéncias do retorno dos seus
investimentos. A revisdo da literatura mostrou que a empresa depende essencialmente dos
stakeholders, pelo que ao longo do trabalho, também se primazia a importancia da relacdo da

empresa com o0s seus stakeholders nos resultados do negécio.

O paradigma positivista € representativo de uma orientacdo filosofica dualista, dado que todo o
esquema depende de uma ideia dualista da logica, da distingdo entre o abstracto e o concreto,
interior e exterior, sensacdo e razdo e realidade subjectiva e objectiva. Young e Burlingame
(1996); Carrefio (2001), justificando o seu emprego no &mbito das ciéncias sociais, realcam que o
paradigma positivista utilizando o método cientifico para a analise da realidade, permite a outros

investigadores repetir a mesma investigacao desde que realizada nas mesmas condigdes.

O positivismo defende que o método cientifico é o mais adequado para observar e analisar as
partes constituintes da realidade, de forma a esclarecer leis universais, tendo em conta a
imperatividade ou ressalva da necessaria objectividade considerada como condicdo inerente ao

conhecimento cientifico (Hutcheson e Moutinho, 2008).

O Paradigma Positivista distingue-se pelas seguintes caracteristicas ou pressupostos basicos
(Coutinho, 2005):
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e Conhecimentos baseados na observacao;

e O papel da teoria é crucial;

e Tem uma base epistemoldgica objectivista;

e O investigador tem que ser capaz de observar objectivamente — realidade objectiva;
e Expressa por regularidade estatistica observavel;

e Defende a nogdo cientifica de explicacdo, previsédo e controlo;

¢ Realidade unica independentemente de quem a estuda;

e Pouca relevancia nos aspectos subjectivos dos individuos.

Sobre o paradigma positivista, Bell (2004) realga que para além de descrever, explica as relagdes
entre varidveis na tentativa de encontrar as correlacdes existentes, requer o recurso a diversas
técnicas de andlise estatistica, para as quais € necessaria formacéo do investigador e redobrados

cuidados na interpretacdo dos dados obtidos.

Segundo Hutcheson e Moutinho (2008) o positivismo pode ser definido com base nas seguintes

caracteristicas:

e A realidade, seja de caracter fisico ou social, pode ser reduzida as partes individuais que a
constituem. O grande desafio académico para a corrente positivista € identificar as partes
constituintes e explicar a forma como entre elas se relacionam;

e A realidade é simultaneamente l6gica e ordeira, podendo ser descrita e documentada
através do método cientifico, quando se privilegia uma metodologia adequada para o
desenvolvimento de um conhecimento que visa identificar e promover leis universais sem
perder de vista a imperatividade da observacao;

e a observagdo é fundamental na medida em que ha uma realidade objectiva que pode ser
observada, explicada e prevista através de procedimentos aplicados de uma forma
sistematica, como o célculo matematico; e,

e Todo o conhecimento que ndo tenha por base a observagdo nédo é vélido.

Para o0s propositos desta investigacdo, considera-se a coexisténcia de vérios paradigmas

associados a perspectiva e interesse especifico da empresa e dos stakeholders. A proposta é
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procurar identificar os paradigmas subsumidos e avaliar a matriz de convergéncia entre 0s
interesses da empresa e dos stakeholders. Segundo Grajew (2003), esta perspectiva, procura
resolver o problema de alinhamento entre o significado, premissas, praticas concretas de RSE e

as expectativas emergentes da sociedade que acolhe e aceita a empresa na comunidade.

Com efeito, no presente estudo, o enquadramento do paradigma positivista é completado pelo
paradigma interpretativo para conferir explicacdo de alguns constructos ou variaveis que podem

ser relevantes ao longo do estudo.

5.4.  Instrumentos da Pesquisa e Selec¢cdo da Amostra

Tal como referem (Murteira, 2002; Reis et al., 1996; Campbell et al., (1999) uma das questdes
béasicas do estudo empirico é saber quais 0s meios que podem ser utilizados como base de recolha
de dados. Uma pesquisa implica sempre o levantamento de dados de vérias fontes,
independentemente dos métodos ou técnicas a empregar. A pesquisa bibliografica, a analise
documental e a observacdo constituem os instrumentos principais que suportam a realizagdo do

trabalho de campo no que tange a recolha de informacao, a que este estudo também recorreu.

A amostra € um subconjunto de elementos pertencentes a uma populagdo que se pretende estudar
e cujas caracteristicas sao generalizadas para toda a populacdo. Para definicdo da populacédo alvo
é necessario primeiro descortinar o conjunto de elementos acerca dos quais se pretende obter
informacdo. A especificacdo de elementos geograficos e temporais do estudo, conjugados com
restricdes de ordem demogréafica sdo aspectos Uteis para identificar quem € ou néo é incluido na
pesquisa (Reis et al., 1996; Black, 1993).

O numero dos elementos seleccionados para a amostra depende, entre outros factores, da
homogeneidade da populagdo, do orcamento, tempo e outros recursos disponiveis (Black, 1993;
Coutinho, 2005; Reis et al., 1996). Adicionalmente, refere-se que a base de sondagem é
geralmente constituida por uma listagem de elementos da qual se vai seleccionar a amostra. Pela

dificuldade em construir esta listagem, em muitos casos, se tenta fazer coincidir a populagéo alvo
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com a populagdo a inquirir ou a base de sondagem, sendo que, o universo a estudar e o
efectivamente estudado podem coincidir (Churchill, 1991; Pereira, 2004; Gil, 1989).

Qualidade dos instrumentos de medida: Dado o cuidado na definicdo dos indicadores, na
definicdo das variéveis e elaboracdo das questdes, é indispensavel assegurar que efectivamente
cumprem a fungdo para que foram concebidos, isto é, que sdo adequados para medir a
realidade a estudar, atraves das dimensfes de analise das variaveis seleccionadas. Segundo
Sarle (1995), a avaliacdo dessa funcdo é efectuada através de critérios de fiabilidade e de

validade dos instrumentos de medida.

e Fiabilidade: consagra o grau com que o mesmo instrumento de medida, utilizado por
diferentes observadores em momentos diferentes, permite atingir o mesmo resultado,
em relacdo a mesma variavel que se pretende estudar (Carmines e Zeller, 1979). Para
avaliar a fiabilidade de um instrumento de medida, recorre-se, com frequéncia, a
avaliacdo da sua consisténcia interna através dos valores dos coeficientes de alpha de
Cronbach, relativamente aos itens que compdem as escalas de medida desse

instrumento.

e Validade: Diz respeito a adequacdo do instrumento de medida ao fim para a qual foi
concebido (Thietart et al., 1999; Sarle, 1995). Espera-se que o0s indicadores
seleccionados mecam a variavel que efectivamente se pretende medir, e ndo outra
(Carmines e Zeller, 1979).

Existem trés tipos de validade (Igalens e Roussel, 1998): a) validade de contetdo - grau
em que integra diferentes dominios do objecto de estudo; b) validade de critério - grau em
que alguns itens ou indicadores permitem prever determinado resultado; e c) validade do
conceito ou validade factorial - determinado item ou indicador constitui uma medida

adequada da variavel ou conceito a estudar.

Apesar do conceito de fiabilidade ter um &mbito mais operacional, centrado na funcéo de

medic&o, e 0 conceito de validade um &mbito mais teorico, relativo ao rigor dos conceitos,
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ambos tém a eficiéncia avaliada em termos relativos, ou em graus, € ndo em termos
absolutos (Thiétart et al., 1999).

Outra preocupacao presente em todas as fases da elaboracdo dos questionarios é a sua
clareza e se conciso. Na concep¢do do questionario, foi ainda acolhida a sugestdo de De
Vellis (1991), relativamente as etapas a que a sua elaboracdo deve obedecer: a) redaccdo
dos itens; b) escolha da escala de resposta; c) andlise dos itens por especialistas; d)
administracdo do questionario a uma amostra; e) avaliacdo dos itens; e f)

redimensionamento do tamanho do questionario.

5.5. Concepc¢ado do Questionario

O questionario € um instrumento de recolha de dados que se integra no plano de trabalho de
pesquisa, mais utilizado em investigagdo, visto numa perspectiva quantitativa e inspirado no

paradigma positivista, linha desta investigagé&o.

Segundo Hoz (1985), o questionario € um instrumento para recolha de dados constituido por um
conjunto mais ou menos amplo de perguntas e questdes que se consideram relevantes de acordo

com as caracteristicas e dimensdes do que se deseja observar.

Ghiglione e Matalon (2001), definem o questionario como uma interrogacdo particular acerca de
uma situagdo englobando individuos, com o objectivo de generalizar os resultados. Com efeito,
Foddy (1996) complementa que na elaboracdo dos questionarios deve residir uma preocupacao
acrescida, para que se estabeleca uma comunicacgdo eficiente entre o investigador e o sujeito
respondente, para permitir que as respostas reflictam o que o investigador procura saber e 0 que

pretende fazer da informacao.

Decorrente desta, Clough e Nutbrown (2002), sublinham que, sdo inumeras as situacdes em que
questdes mal formuladas inviabilizam estudos fazendo ndo s6 perder tempo, mas também
dinheiro. Os autores chamam a atencdo para que, questdes que aparentemente sdo iguais, quando

aplicadas a pratica podem produzir resultados diferentes.
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O questionario tornou-se num dos mais usados e abusados instrumentos de recolha de
informacao, e quando bem construido, permite a recolha de dados fiaveis e razoavelmente validos
de forma simples, barata e atempada (Hair e Anderson, 1998). A informacao recolhida através
dos questionérios tem por finalidade transformar em dados o que foi directamente comunicada

por um sujeito (Clough e Nutbrown, 2002; Hamel et al., (1993).

O modelo tedrico foi delineado tendo em conta a determinacdo dos constructos que corporizam
as hipdteses de investigacdo e perspectiva um conjunto de varidveis sobre as quais se desenvolve
a investigacdo e serdo operacionalizadas no campo pratico por um inquérito destinado a cerca de
400 gestores e outros stakeholders de empresas ou instituicdes publicas que constituem o

universo estudado.

O plano de actividades desenvolvido, alinha as prioridades delineadas no campo de execugéo e
que permitem a hierarquizacdo das etapas da pesquisa. A preparacdo do questionario foi
efectuada em vérias etapas com o propdsito de encontrar um instrumento de medida proficuo

para o alcance dos objectivos da presente pesquisa.

Uma analise e avaliacdo dos diversos indicadores constituintes das caracteristicas da RSE foi
cuidadosamente efectuada. As dimensdes do modelo tedrico foram adaptadas do estudo do
(COM, 2001a), dimensdao econdmica, ambiental e social, conjugadas com o estudo do modelo
piramidal de [Carrol (1991); Zadek (2001; 2004); Quazi e O’Brien (1996; 2000) e Boddy (2005);
Quazi e Cook (1996)], que permitiram a construcdo do modelo MARSE, suporte desta

investigacao.

As trés dimensbes anteriormente referidas, foi incorporada a dimensdo aprendizagem, novo
paradigma, adaptada da teoria de organizacdo aprendente (Sange et al., 1999) e do modelo de
RSE, estratégia de avaliar progresso (Zadek, 2005), citado em Ramos (2008)24. A

2 Amilcar Ramos, A Responsabilidade Social das Organizacdes, semana residencial — INDEG/ISCTE Business
School, 23 de Abril de 2008.
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operacionalizacdo das variaveis contou com a adaptacao dos indicadores de avaliacdo do Instituto
Ethos [(2007), Conselho Europeu (2007) e do UN Global Compact Report, 2007].

Um pré teste foi considerado. Para tanto, foram incluidas no universo do pré teste um extracto de
30 pessoas, entre gestores, colaboradores e outros stakeholders, para aferir a clareza, consisténcia
e a aplicabilidade do questionario. Dos resultados do pré teste, foi possivel introduzir melhorias
ao questionario final, fundamentalmente nas questfes em que as davidas de interpretacdo e/ou

compreensdo eram mais frequentes ou coincidentes.

5.6. Escolha e Adaptagdo da Escala

McDaniel e Gates (2003) definem escala de Likert como sendo, aquela que mostra uma série de
atitudes em relacdo a um objecto e que recebe valores numéricos que vao de importante a menos
importante. Malhotra (1996) refere que, para que um trabalho cientifico tenha rigor é necessario
que o seu instrumento de medida tenha acuraria, ou seja, que meca aquilo que se pretende sem

erros.

Uma das etapas de preparacdo dos dados consiste em organizar as respostas em categorias,
representando cada um simbolo numérico ou alfa numérico, visando atribuir a uma variavel
qualitativa, caracteristica quantitativa. Em pesquisas do género, pode-se considerar ou definir
varios tipos de escalas. Para os objectivos do presente trabalho, adopta-se a escala de Likert com

intervalo de 1 a 5 por se aproximar mais as expectativas dos resultados esperados.

5.7. Tratamento Estatistico e Analise de Dados

Quando o investigador considera 0 uso de uma técnica estatistica particular, € importante que as
suposicoes dos testes sejam conhecidas, para acautelar as situacdes em que os resultados da
analise possam ou ndo ser significativas. Segundo Hutcheson e Moutinho (2008), os dados

precisam de ser preparados para 0s casos de inexactiddo ou de observages ndo muito comuns,
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qualquer violagdo das premissas do teste de partida precisa de ser investigada formalmente para

se determinar a sua influéncia na pesquisa.

Os dados desta pesquisa, sdo tratados com recurso as técnicas multivariadas que analisam
simultaneamente relagdes entre trés ou mais varidveis (Hair et al., 2005; Pereira, 2004; Lemke,
2005), com recurso as ferramentas do SPSS. Algumas tabelas sdo reformatadas, quando se
verifique necessario, nas funcionalidades do MS Excell e do MS Word. O método das equagbes

estruturais é considerado para a validagao confirmatoria do modelo base da presente pesquisa.

H& uma distincdo entre técnicas estatisticas que tratam de dependéncia e as que tratam de
interdependéncia. Neste contexto, consideram-se técnicas multivariadas que tratam de
dependéncia, as técnicas que utilizam mais do que uma variavel independente e mais do que uma
variavel dependente. As técnicas que tratam de variaveis com interdependéncia, sdo aquelas onde
0 objectivo principal da analise é entender como, e porque € que as variaveis estdo
correlacionadas (Hair e Anderson, 1998; Sharma, 1996; Lindsey, 1995).

Uma das técnicas de analise empregues no tratamento de dados neste trabalho, € Modelagem de
Equacdes estruturais (SEM), técnica multivariada que tem sido muito aplicada em vastas areas de
estudo. As duas principais razGes para o interesse desta técnica sdo: i) fornecer um método
directo para lidar com multiplas rela¢cdes simultaneamente e proporciona eficiéncia estatistica; ii)
habilidade para avaliar as relacbes em ambito geral e fornecer uma transicdo da analise

exploratdria para analise confirmatoria (Lemke, 2005; Pereira, 2004; Hair, et al., 2005).
As técnicas de analise multivariadas propostas, poderdo ser ajustadas na medida em que o

progresso do trabalho de campo aconselhar a aplicacdo de outras técnicas que melhor
personifiquem ou interpretem os resultados da pesquisa (Tabela 16).
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Tabela 16: Testes Estatisticos e Técnicas de Analise de Dados da Presente Pesquisa

1. Teste de Normalidade

Permite testar a hipdtese nula de que os dados sdo uma amostra proveniente de uma popula¢do normal (Reis
et al., 1996; Pereira, 2003)

2. Teste de Adequacidade KMO
(Kaiser-Meyer-OlKkin)

Confirmar a adequacdo das variaveis do modelo (Pereira, 2003). Teste que permite verificar se a aplicacdo

da anélise factorial tem validade para as varidveis escolhidas (Reis, et al., 1996)

3. Teste de Esfericidade de
Bartlett’s

Permite verificar consisténcia dos dados. E um pressuposto para analise das componentes principais
(Pereira, 2003)

4., Teste Anova

Reforca o teste de média, verificando se os inquiridos tém médias iguais (Reis et al., 1996) e (Pestana e
Gajeiro, 2000)

5. Anélise de Componentes

Principais

Técnica exploratdria que visa descobrir possiveis relagGes entre varidveis num espaco multidimensional.
Permite a hierarquizacdo da informagdo por ordem decrescente do grau de explicacdo do fendmeno em
estudo, produzir varidveis compositas e resumir as relagdes existentes entre as categorias dos atributos
observados (Reis, 1997; e Pestana e Gajeiro, 2000)

6. Andlise de Clusters (clustering)

E um procedimento multivariado para detectar grupos homogéneos nos dados, podendo ser constituidos por

variaveis ou casos (Reis, 1997)

7. Analise Discriminante

E uma técnica multivariada, que se aplica quando a variavel dependente é qualitativa (grupos) e as variaveis
independentes sdo quantitativas. Permite conhecer as variaveis mais importantes que discriminam os grupos,
através do Method Wilk’s lambda integrado no stepwise, onde em cada etapa entra no modelo a variavel

com o maior F ou menor lambda de Wilk. (Reis et al., 1996)

8. Andlise de Modelos Conjuntos

E uma técnica multivariada, que se aplica quando a variavel dependente é qualitativa (grupos) e pode

assumir varias sensibilidades (Reis et al., 1996) e (Pestana e Gajeiro, 2000)

9. Segmentagéo e Posicionamento

E uma técnica multivariada aplicada para apuramentos homogéneos nos dados (Reis, 1997; Lindsey, 1995)

10. Modelagem de Equacdes
Estruturais (SEM)

Técnica multivariada que examina relagdes de dependéncia simultaneamente onde variavel dependente se

torna independente em subsequentes rela¢fes de dependéncia (Silva (2006), Hair et al., 2005; Lemke, 2005)
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Sintese do Capitulo

Este capitulo descreve os métodos, as técnicas e os instrumentos utilizados nas varias fases da
investigacdo, a partir da identificacdo dos objectivos desenvolvidos na introducdo, formulacéo
das hipoteses e concepcdo do modelo de investigagdo. Nesta sequéncia, foi efectuada a
identificacdo e a operacionalizacdo das variaveis de analise, a descricdo do processo e dos
instrumentos de recolha de dados e da técnica de estudo de caso, bem assim como a
caracterizagdo da amostra e dos dados empiricos.

No ambito da descricdo do modelo epicentro desta pesquisa, foi efectuada a justificacdo das
varidveis independentes directamente observadas no campo pratico e que procuram explicar o0s
constructos das dimensdes do Modelo MARSE. Os constructos, praticas e importancia da RSE,
ndo directamente observaveis, dependem das variaveis moderadoras (tendéncias futuras da RSE)
que constituem parte do questionario e pretendem mostrar a robustez do Modelo identificado e

explanar os resultados da avalia¢do das praticas de RSE.

Este processo tem suporte nos capitulos relativos a revisdo da literatura e das hipdteses, através
do confronto das correntes teoricas, culminando com a apresentacao e discussdo dos resultados e
0 seu confronto com as teorias estudadas nos capitulos apropriados de revisdo da literatura e

delimitacdo das hipoteses, para além do capitulo subjacente a discussdo dos resultados.

Conforme se infere dos capitulos precedentes, as mudancas ocorridas no campo da RSE tém sido
objecto de numerosas e diversificadas pesquisas, sucedendo 0 mesmo em relacdo aos paradigmas
e estratégias associadas ao tema tendo em conta o enquadramento temporal de cada corrente
tedrica e das iniciativas visando a fundamentacdo das perspectivas tedricas sobre a valorizacdo
estratégica das actividades de uma ESR.

N&o sendo o tema completamente inovador, foi mais adequado iniciar a pesquisa pela analise do
estado da arte sobre o objecto de estudo, para delimitar areas de conhecimento ainda nédo
exploradas e com interesse para esta investigacdo. A integracdo dos conhecimentos disponiveis
sobre o tema possibilitou o lancamento directo das hipdteses de investigacédo, tendo igualmente
evitado estudos exploratérios para esse fim e para a construcdo de uma teoria tendo sido apenas

necessario justificar a construcdo do paradigmatico modelo MARSE.
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VI. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO CAMPO PRATICO

6.1. Avaliacao dos Questionarios

Tomando como referéncia o estudo que tem sido levado a cabo anualmente pela KPMG (2007),
com base numa listagem das 100 maiores empresas Mocambicanas, numa primeira fase,
procedeu-se & extraccdo do universo alvo para o estudo, visando alcangar uma amostra de 400

inquiridos.

O trabalho de campo, mostrou que a base de partida para a construcdo do universo de sondagem
poderia ndo proporcionar uma amostra representativa, que um namero significativo de empresas
ndo aderiu aos estudos da KPMG-2007. A adesdo é voluntéaria e exige que a empresa tenha
relatorios e contas actualizadas, o que nem todas satisfazem ou se interessam em participar no

ranking.

Assim, decidiu-se pelo alargamento do universo a estudar, tendo sido incluidas empresas de 5
provincias do pais, o equivalente a dizer que foram inquiridas pessoas localizadas
geograficamente nas trés regides, sul, centro e norte do pais, como se pode ver do questionario
(Anexo 1). Este procedimento, permitiu trazer resultados que contém as sensibilidades de

empresas localizadas em todas as zonas do pais.

A avaliagdo dos questionarios tem em conta 0 método de analise de contetidos. Este método, é
mais empregue, em estudos de RSE podendo ser definida como uma técnica de codificacdo que
permite transformar informacdo qualitativa, caracteristica predominante de muitos modelos, em
categorias que representam dados quantitativos (Moneva e Llena, 2000; Kok et al., 2001; e Parsa
e Kouhy, 2002).
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6.2. Analise Estatistica

Visando avaliar por método estatistico o modelo MARSE, procedeu-se a realizacdo de testes
estatisticos (paramétricos e ndo paramétricos) para avaliar as hipéteses de pesquisa formuladas.
Quando a comparacéo entre as diferentes variaveis envolve apenas dois grupos, foram aplicados
0s Testes -T para a igualdade das médias e o Teste de Mann-Whitney para a igualdade das
distribuicfes dado que, os pressupostos subjacentes ao primeiro (normalidade das distribuicdes e

igualdade das variancias) néo se verificam.

Quando a comparacdo envolvessse pelo menos trés grupos recorreu-se a analise da variancia
paramétrica (ANOVA) e ndo paramétrica (Teste de Kruskal-Wallis). Segundo os autores, [Reis
(1997); Hair et al., (2005)] trata-se de um procedimento estatistico apropriado para testar a

igualdade das médias de uma mesma variavel em duas ou mais populacées.

Pretende-se com esta opcéo testar, por exemplo, as diferencas nas médias de cada variavel nos
grupos diferenciados das empresas consideradas. Onde as diferengas se mostraram
estatisticamente significativas (rejeicdo da hipotese nula), procedeu-se a analise comparativa

através dos testes adicionais de Scheffé e Tukey.

N&o tendo sido possivel admitir os pressupostos subjacentes a ANOVA (normalidade das
distribuicbes e igualdade das variancias) o recurso foi o teste de Kruskal-Wallis em que na
hipdtese nula se admite a igualdade das distribui¢bes das diferentes variaveis nos grupos em
comparacdo. Dado que, os testes ndo paramétricos (Mann-Whitney e Kruskal-Wallis) sdo mais
adequados para pequenas amostras ou quando 0s pressupostos dos testes paramétricos (Teste - T
e ANOVA) nao se verificam.

Caracterizacdo da empresa por sector de actividade

A analise dos resultados desta seccdo, permite observar que do agrupamento basico constituido
por 432 inquiridos, os sectores publico e privado proporcionam maior representatividade,

contribuindo com 46,5% e 49,1% do total das pessoas que responderam ao questionario
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respectivamente. Os outros sectores de actividades apresentam menor representatividade com

apenas 4,4% dos entrevistados (Figura 5).
No que se refere ao sector publico foram inquiridas ndo apenas empresas mas também institutos e

reparticdes publicas. Entendeu-se ser importante colher a sensibilidade das pessoas que trabalham

também no sector publico em razdo da trabalhabilidade das matérias sobre a RSE.

Figura 5: Caracterizagdo dos Inquiridos Por Sector de Actividade

Outros sectores

Sector de Actividade
4.4% \

Fonte: Autor
Caracterizacédo da empresa por tipo de actividade da Instituicdo

Tendo em conta o tipo de actividade da instituicdo, 71,5% dos trabalhadores que participam do
estudo, estdo vinculados ao ramo de prestacdo de servicos, enquanto que vinculados ao ramo

comercial se agrupam 25% e 3,5% ao ramo industrial (Figura 6).
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Figura 6: Caracterizacdo dos Inquiridos Por Tipo de Actividade

Tipo de Actividade

INDUSTRIAL
3.5%

COMERCIO
25%

Fonte: Autor

Caracterizacao da empresa por ambito de actuacao

Com o objectivo de determinar as caracteristicas da empresa no que se refere a natureza do

capital social, se multinacional ou nacional, resulta da andlise que, 85,2% do total dos

entrevistados sdo trabalhadores provenientes de empresas que actuam no ambito nacional e

14,8% em multinacionais (Figura 7).

Figura 7: Caracterizacdo Por Ambito de Actuacio da Empresa

MULTINACI
ONAL
14.8% g&

Fonte: Autor
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Caracterizacao por dimensao da empresa

Nas provincias onde o estudo teve lugar, 38,7% dos inquiridos sdo provenientes de médias
empresas, 32,6% sdo colaboradores de pequenas empresas, sendo que as grandes empresas
ocupam uma faixa de 22,2% e as micro empresas 6,5% (Figura 8).0 conjunto das empresas
pequenas e médias, representa 71% do universo, significando que a maior parte das empresas
mocambicanas se situam nesta faixa, pelo menos no contexto da classificacdo defendida pela

presente pesquisa (Figura 8).

Figura 8: Caracterizacdo Por Dimensao da Empresa

MICRO
6.5%

Fonte: Autor

Caracterizacdo quanto ao tipo de certificacdo

No que se refere ao tipo de certificacdo, 26,4% dos entrevistados refere que a empresa que
representam, possui certificagcdo de qualidade. Um grupo de 28,5% considera que a sua empresa
ndo tem qualquer tipo de certificacdo. Os entrevistados referiram reconhecer préticas de RSE

relativamente aos stakeholders internos (24,3%) (Figura 9).
Porém, da leitura critica aos resultados, pode-se supor que 0s respondentes confundem a norma

internacional SA 8000, com a filiagdo ao Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS),

conforme se pode notar na figura abaixo (Figura 9).
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Sem pretender desvirtuar o sentido das respostas dos inquiridos, na mesma medida que o
comentario relativo a 1SO 18000, entende-se, outrossim, que as respostas correspondentes a
9,3%, relativamente a norma acima referida, também podem estar relacionadas com a filiacdo ao
INSS (Figura 9).

Figura 9: Caracterizacdo Quanto ao Tipo de Certificagdo da Empresa

IS0 9.000 (Qualidade)
EIS0O14.000 (Ambiente)

HISO18.000 (Saudee

5 6% Seguranca Ocupacional)

= SA8.000 (RS
9.3% Relativamente aos
trabalhadores)

= SA 8.000 (OUTRO)

Fonte: Autor
Quanto as caracteristicas da populacao

Dos resultados da presente pesquisa, pode-se registar que das 432 pessoas que responderam ao
questionario num universo de 102 empresas, 309 sdo do sexo masculino, que corresponde a

71,5% e o remanescente 28,5% (123 pessoas) do sexo feminino (Figura 10).
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Figura 10: Caracteriza¢do Quanto ao Sexo do Inquirido

Fonte: Autor

Ainda no que se refere a esta variavel, o cruzamento com os atributos sector de actividade a que

trabalham os entrevistados, revela que 46,5% trabalha no sector pablico, 49,1% no sector privado

e 4,4% pertence a outros sectores de actividade (Tabela 17).

Do universo dos que fazem parte do sector privado mais de 75% sdo homens. Nos outros sectores

de actividade, 78,9% também sdo do sexo masculino e para o sector publico 66,7% séo,

outrossim, homens. Quanto ao sexo feminino, no sector publico trabalham 33,3%, para 0 sector

privado e outros sectores com 24,5% e 21,1% respectivamente (Tabela 17).

Tabela 17: Caracterizacdo Quanto ao Sexo por Sector de Actividades

Sector de actividade

PUBLICO PRIVADO OUTRO SECTOR  Total
MASCULINO  Count 134 160 15 309
N
% within Sector g 75.5% 78.9% 71.5%
de actividade
Sexo do % of Total 31.0% 37.0% 3.5% 71.5%
entrevistado  FEMININO Count 67 52 4 123
I
% within Sector o5 50 24.5% 21.1% 28.5%
de actividade
% of Total 15.5% 12.0% 9% 28.5%
Count 201 212 19 432
-
Total % within Sector 5 0 100,00 100.0% 100.0%
de actividade
% of Total 46.5% 49.1% 4.4% 100.0%

Fonte: Autor
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O cruzamento entre o sexo dos entrevistados e o tipo de actividade da empresa onde trabalham,
revela que o sector de servicos, engloba o grosso dos trabalhadores com 71,5%, sendo 68% do
sexo masculino e 32% do sexo feminino. O sector do comeércio, agrega 25% dos trabalhadores
entrevistados sendo que 79,6% sdo do sexo masculino. Em termos médios, a maioria dos

trabalhadores por tipo de actividade da empresa sdo do sexo masculino (Tabela 18).

Tabela 18: Caracterizagdo Quanto ao Sexo por Ramo de Actividades

Tipo de actividade realizada pela empresa
INDUSTRIAL COMERCIO SERVICOS Total

MASCULINO Count 13 86 210 309

% within Tipo de
actividade realizada 86.7% 79.6% 68.0% 71.5%
pela empresa

Sexo do % of Total 3.0% 19.9% 48.6% 71.5%

entrevistado FEMININO  Count 2 22 99 123
% within Tipo de
actividade realizada 13.3% 20.4% 32.0% 28.5%
pela empresa
% of Total .5% 5.1% 22.9% 28.5%
Count 15 108 309 432
% within Tipo de

Total actividade realizada 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
pela empresa
% of Total 3.5% 25.0% 71.5% 100.0%

Fonte: Autor

A estatistica afim, revela que, mais de 67% dos entrevistados, que actuam nas empresas de
ambito nacional bem como do ambito multinacional, sdo do sexo masculino, e que dentre estes,

mais de 76% tém acima de 30 anos de idade (Anexos 3.1 e 3.2).

Caracterizacao quanto ao cargo ou fungao do entrevistado

A analise desta varidvel mostra que, a maioria dos que participaram no estudo se enquadram no
grupo técnico, 31,9%. Ha uma concentracdo de 33,6% em outras categorias ndo especificadas que
abrange 33,6%, 0 que pode denunciar maior ou menor variagdo em alguns grupos especificos se
considerado o enquadramento deste grupo. Os trabalhadores entrevistados ocupando cargos de

Administragdo ou Direcgdo tem percentagens muito baixas, menos de 4% em cada sub extracto, o
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que pode denunciar a dificuldade que se enfrenta para entrevistar um quadro de direc¢do de uma

empresa ou institui¢do no pais (Anexo 3.3).

Caracterizacdo quanto ao grau académico do entrevistado

A varidvel em analise, pretende mostrar as habilitacbes académicas do grupo das pessoas
entrevistadas nas provincias onde se realizou o estudo. Dos resultados, pode-se aferir que a moda
centra-se em torno de técnicos basicos/médios que corresponde a 61,6% do universo total. No
terreno, pode-se constatar que muitos frequentaram cursos universitarios mas ndo os terminam.
Ainda assim, do estudo nota-se 33,8% dos inquiridos tém nivel superior
(Licenciatura/Bacharelato), enquanto que 5% do universo entrevistado possui Po6s Graduacao

e/ou Mestrado e Doutoramento (Tabela 19).

Tabela 19: Nivel Académico Mais Elevado dos Trabalhadores

Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem Valida Acumulada
BASICO/MEDIO 266 61.6 61.6 61.6
BACHAREL/LICENCIADO 146 33.8 33.8 95.4
MESTRADO 14 3.2 3.2 98.6
DOUTORAMENTO 6 1.4 1.4 100.0
Total 432 100.0 100.0

Fonte: Autor

Dos entrevistados 62% sdo do sexo masculino e feminino. Para os niveis de bacharelato e de
licenciatura, 35% dos entrevistados sdo homens, e 30% sao do sexo feminino (Anexo 3.4).

Na amostra existem 27,8% com idade até 30 anos, 41,9% com idade entre 31 a 40 anos, 24,5% de
41 a 50 anos e 5,8% dos entrevistados tém mais de 50 anos.
Dos entrevistados que possuem mais de 50 anos, 92% tém nivel basico ou médio, e 40,9% com

idades que variam entre 31 e 40 anos tém o nivel de licenciatura ou bacharelato (Anexo 3.5).

Da amostra 82,5% dos entrevistados que sdo de empresas de ambito nacional, 62,5% tém o nivel
basico ou médio. Dos 37,5% de licenciados ou bachareis sdo de empresas de ambito

multinacional.
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No entanto, mais de 60% dos trabalhadores que desenvolvem as suas actividades nas empresas de
ramo industrial, sdo licenciados ou bacharéis, enquanto que nas empresas de ramo comercial ou

servigos, 60% dos entrevistados tém o nivel basico ou médio (Anexos 3.4 a 3.7).

Responsabilidade Social Empresarial

A RSE assume o principio de que as organizaces tém origem e fins essenciais nas pessoas, as
quais se estruturam e se dispdem em diversos grupos de interesse, com peculiaridades ou relagdes

distintas.

Verifica-se que nas provincias contempladas pelo estudo, mais de 32% dos entrevistados
afirmaram que, a maximizacdo da satisfacdo dos clientes e a contribuicdo da empresa para o
desenvolvimento sustentavel, define melhor a RSE. No entanto, 11% dos entrevistados afirma
que, o que melhor define RSE, sdo os interesses dos varios stakeholders (Figura 11). Isto mostra
que tendo em conta o desenvolvimento sustentavel, a percep¢do dos colaboradores relativamente

a missdo da empresa esta centrada na obtencdo de lucro sem ter em conta a parte social.

Figura 11: Qual a afirmacéo que define melhor a RSE

m Maximizaro retorno e
a satisfacao aos
accionistas

10.9% 1.2% 6%

6.5% o _
. m Maximizar a satisfacao

dos clientes

= Contribuicaoda
empresa para desevol.
sustentavel

®m Promocao da imagem
corporativa

Fonte: Autor
Relativamente as vantagens na estratégia de RSE, 25,7% dos entrevistados afirma que ela facilita
0 alargamento de acesso a mercados potenciais e 23% entende que a estratégia de RSE tem
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relevante vantagem por permitir responder as pressdes externas, como € o caso dos concorrentes,
clientes, Estado e outros restantes stakeholders. Complementarmente, 16,2% dos inquiridos
afirma que a vantagem na estratégia de RSE, é proporcionar melhor qualidade dos produtos, e
12,5% considera que a estratégia de RSE representa um contributo para a minimizacdo de
conflitos e 6,5% entende a RSE como uma estratégia que visa facilitar o acesso a mercados

financeiros (Figura 12).

Figura 12: Vantagem da Empresa Numa Estratégia de RSE

® Responder a pressoes
externas

m Minimizara conflitos

= Alargar acesso a
mercados potenciais

m Melhorar a qualidade de
produtos

m Facilidade de acesso a
mercados financeiro

m Qutro atributo

Fonte: Autor

No que se refere a resposta da empresa em torno das expectativas da sociedade, nota-se que,
51,4% dos entrevistados, afirma que a empresa deve praticar precos justos e melhorar a qualidade
dos produtos, 47% afirma que a empresa deve proporcionar melhores condi¢des de trabalho aos
recursos humanos e promover justica social (Tabela 20). Destas ac¢des de RSE, 43,3% dos
entrevistados afirma que deveria ser o Estado a monitorar e avaliar as acgdes de RSE e 22%
afirma que, o sindicato é a entidade mais adequada que deveria fazer a monitoria das acgdes de
RSE (Anexo 3.8).
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Tabela 20: Expectativas da Sociedade na RSE

Descricdo das Expectativas da Sociedade %

Agindo para além da letra e esirito da lei 19.0
Praticando precos justos/melhorando qualidade dos produtos 51.4
Proporcionando melhores condic8es de trabalho aos RH 47.0
Promovendo justica social 41.7
Promovendo accbes em defesa do meio ambiente 22.2
Outro atributo 10.9

Avaliacdo do Desempenho da Empresa

No que se refere ao desempenho das empresas nos Ultimos trés anos, o teste da hipotese afim,
revela que ele é nulo. Os entrevistados tendem a ser favoraveis, no geral, quanto ao desempenho
da empresa onde se encontram filiados, os resultados estatisticos do teste rejeitam esta hipotese
(Tabela 21).

Tabela 21: Desempenho da Empresa nos Ultimos Trés Anos

Desvio Erro
N Média Padréo Médio
Resumo da avallzflggo do desempenho 432 3.8935 60182 02895
da empresa nos ultimos 3 anos
Av aliagdo da Dimens&o Economica 432 3.9792 .89962 .04328
Av aliacdo da Dimensdo Ambiental 432 3.7014 .88094 .04238
Av aliacdo da Dimensdo Aprendizagem 432 4.0926 77114 .03710
Av aliacdo da Dimenséao Socio Cultural 432 3.8009 .90485 .04353

Fonte: Autor

Tendéncias futuras da RSE

Quanto ao indicador tendéncias futuras da empresa relacionados com a RSE, a opinido dos
entrevistados tende a ser favoravel a que com o protagismo maior do corporate Governance ou
ética do negocio e a criacdo de uma instituicdo dinamizadora das praticas de RSE podera
melhorar as préaticas de RSE (Tabela 22).

222



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Tabela 22: Tendéncia Futura da RSE

Desvio Erro

N Média Padréo Médio
Tendéncias futuras para RSE 432 3.8214 54772 .02635
Prot'ag_onlsmO maior do (Corporate Governance) ou ética do 432 3.7986 79072 03804
negocio
Criacdo de uma instituigdo dinamizadora das préaticas de RSE 432 3.9190 .80625 .03879
Visibilidade das empresas enveredando por estratégia de RSE 432 3.8495 77253  .03717
Dissociacao da RSE da estratégia de Marketing das empresas 432  3.4421 1.05372 .05070
Aderéncia maior das pequenas e médias empresas em praticas 432 3.8542 82565 03972
de RSE
Consciéncia considerav el das instituicoes académicas 432  4.0648 .83177  .04002

Fonte: Autor

6.3. Avaliacdo do Modelo MARSE

As questdes colocadas nesta seccdo s@o a base do modelo e constituem o fundamento do
desenvolvimento do presente trabalho. A sensibilidade dos entrevistados revela uma opinido
positiva ou concordante quanto a importancia das variaveis eleitas para constituir o modelo

MARSE na aplicacdo no campo préatico para a avaliacdo das préaticas de RSE.

O numero indicado por “n” representa 0 tamanho da amostra (nUmero de entrevistados), para

cada indicador na tabela que inclui a média, o desvio padréo e o erro médio.

A média revela as afirmagGes dos inquiridos, para medir as praticas e importancia sobre as
dimensGes econdmica, sécio cultural, ambiental e aprendizagem. Nestas afirmacdes, tendo em
conta as praticas e importancia, os inquiridos indicam a sua avaliagdo com base na escala
seguinte: Muito Pouco e Nao Importante (1), Pouco e Menos Importante (2), Méedio e Neutro (3),
Muito e Importante (4), Bastante e Essencial (5).

Os resultados séo reportados através de um valor médio, num raio de cinco pontos. O resultado
alto significa que mais inquiridos concordam com a afirmagdo e o resultado de trés pontos
corresponde a um valor medio ou neutro. Os pontos médios sdo reportados com duas casas

decimais e ndo podem ser lidos como percentuais.
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6.4. Importancia do Modelo MARSE

A andlise das respostas dos entrevistados sobre o seu entendimento no que concerne a relevancia
das varidveis, mostra que a maioria dos entrevistados, considera que as variaveis que constituem
0 modelo MARSE, sdo importantes em todas as dimensdes do modelo MARSE eleitas para
avaliar as praticas de RSE, o que quer dizer que o modelo é apropriado para avaliar as praticas de
RSE (Tabela 23).

Tabela 23: Importancia Do Modelo MARSE

— Desvio Erro
Descricao Média _ Padréo Médio
Dimensdo Econémica (n=432) 4,274 0.380 0,018
Estratégia de Negdcio 4,301 0,481 0,023
Politicas de Mercado 4,088 0,574 0,028
Inovagdo e Crescimento 4,298 0,524 0,025
Clientes e Consumidores 4,409 0,435 0,021
Dimenséo Socio Cultural (n=432) 4,113 0,442 0,021
Organizagdo do Trabalho 4,033 0,591 0,028
Politicas do Local do Trabalho 4,390 0,437 0,021
Cultura Organizacional 4,103 0,587 0,028
Visdo Partilhada 3,927 0,637 0,031
Dimensdao Ambiental (n=432) 3,998 0,681 0,033
Politica Ambiental 4,011 0,758 0,036
Gestdo Do Impacto Ambiental 4,056 0,780 0,038
Responsabilidade Com Geragdes Futuras 3,956 0,762 0,037
Relatério Monitoria 3,968 0,773 0,037
Dimenséo Aprendizagem (n=432) 4,219 0,470 0,023
Empresa Aprendente 4,268 0,508 0,024
Colaborador Engajado 4,228 0,547 0,026
Stakholder Comprometido 4,194 0,621 0,030
Desenvolvimento Sustentéavel 4,186 0,599 0,029

Fonte: Autor

6.4.1. Dimensao Econdmica

Da anélise das variaveis relativas a importancia, do modelo em estudo, e em relacdo a esta
dimensao os entrevistados na sua generalidade afirmam que a estratégia de negocio, politicas do

mercado, inovagdo/crescimento e clientes/consumidores, constituem indicadores essenciais para
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avaliar a dimensdo econdmica. No entanto, os entrevistados s&o indiferentes quanto a variavel
Devedores de impostos/SS, preteridos nos concursos mesmo apresentando melhores propostas.

Mas, avaliam como essencial a “exceléncia no atendimento” (Tabela 24).

Tabela 24: Analise de Dados de Importancia Dimensdo Econémica

Desvio
Média Padréo N

Importancia: Dimensédo Econémica 4,274 0.380 432
Estratégia de Negécio
Gestdo participativa na decisdo de investimentos estratégicos 4.23 0.749
Incorporacao de valores éticos na missao e visao 4.25 0.786
Atendimento das preocupacfes da comunidade nos investimentos
estratégicos 4.34 0.779
!\/Iedlo!as sustentaveis de combate a concorréncia desleal, corrupgdo e 441 0.744
ilegalidade
Desenvolvimento de planos de contingéncias para mitigar efeitos da cadeia 497 0.787
produtiva nocivos ao ambiente : ’
Politicas de Mercado
Precos justos e consentaneos com a qualidade de produtos e servicos 4.32 0.854
Praticas (comunicag@o/marketing) alinhadas com valores éticos universais 4.28 0.781
Devedores de impostos/SS, preteridos nos concursos, mesmo apresentando 3.34 1.236
melhores propostas
Prevenc¢do de influéncia negativa dos processos produtivos na vida de 4.06 1.019
outros
Rotulos e informacdo clara sobre as caracteristicas dos produtos e servigos 4.44 0.709
Inovacdo e Crescimento

4.38 0.650
Previlégio de estratégias visando introducéo de metodologias de trabalho
inovadoras
Incentivo a investigacdo propria e com comunidade cientifica para 421 0.840
actualizacdo dos processos produtivos
Encorajamento a difusdo de novas tecnologias de producdo amigaveis ao 4.22 0.811
ambiente
Discussao aberta (gestor e sua equipe) para promover 441 0.719
criatividade/inovagéo
Concessao de prémios/distingdo para incentivar novas iniciativas 4.25 0.834
cientificas/tecnologicas
Clientes e Consumidores
Exceléncia no atendimento 4.57 0.609
Resposta célere as reclamacgoes 4.47 0.609
Estratégia de retengdo alinhada com novas e cada vez mais crescentes 4.22 0.742
exigéncias dos clientes
Exigéncia de politica decente de comunicacgao e marketing 4.33 0.752
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Avaliacdo periddica da satisfacdo do consumidor 4.44 0.731

Fonte: Autor

6.4.2. Dimensédo Sécio Cultural

No que concerne a dimensdo socio cultural, os trabalhadores entrevistados, exceptuando no que
tange ao indicador “exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress”
onde ponturam uma média de 3.42, campo de indiferenca no geral, consideram todas as outras

variaveis como importantes para avaliar a dimenséo social de uma ESR (Tabela 25).

Tabela 25: Analise de Dados de Importancia Dimensdo Socio Cultural

Desvio
Média Padréo N

Importancia: Dimenséo Sécio Cultural 4,113 0,442 432
Organizagdo do Trabalho
Equidade na distribuicdo de tarefas e responsabilidades 4.45 0.696
Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress 3.42 1.306
Eliminacg&o de todas as formas de discriminacdo no trabalho 4.42 0.707
Compatibilizacéo da vida pessoal, familiar e profissional do colaborador 4.20 0.816
Alteracdo do horario de trabalho sujeita a acordo do colaborador 3.67 1.123
Politicas do Local do Trabalho
Remuneracdo justa e outros beneficios sociais concedidos para aém do 4.35 0.685
espirito da lei
Direito inerente a maternidade sem prejuizo da carreira do colaborador 4.42 0.652
Comparticipagdo nas despesas médicas e medicamentosas e seguro de satde 441 0.669
do colaborador e sua familia
Providéncia de seguro de salde aos colaboradores 4.30 0.767
Combate cerrado a todo tipo de corrupgéo (extorséo e suborno) 4.46 0.656
Cultura Organizacional
Apoio ao desporto, musica e outras formas de manifestagéo cultural 4.09 0.998
Liberdade sindical e direito a negociagéo colectiva 4.15 0.759
Promocao da igualdade de género e de oportunidades 4.37 0.765
Aversdo ao trabalho for¢ado e infantil 3.51 1.419
Avaliagdo periddica da satisfacdo do trabalhador resultante da 4.39 0.713

concretizacao dos objectivos planeados
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Visdo Partilhada

Apoio aos trabalhadores desfavorecidos, deficientes fisicos, jovens e idosos 4.07 0.915
Insercdo de ex-reclusos e desmobilizados de guerra 3.53 1.094
Incentivo e apoio ao trabalhador estudante com vista a constituicdo de uma 4.36 0.771

sociedade mais informada

Espacos de discussdo para actividade politica ou outra de interesse do 3.68 1.044
trabalhador

Estabelecimento de contactos com outras entidades para integragéo do 3.99 0.875
trabalhador cujo contrato cessa por razfes ndo disciplinares
Fonte: Autor

6.4.3. Dimensao Ambiental

Da avaliacéo dos resultados do campo, nesta dimensdo, quase a totalidade dos entrevistados, e também em

guase a totalidade das varidveis os entrevistados consideram importantes (Tabela 26).

Tabela 26: Anélise de Dados de Importancia Dimensdo Ambiental

Desvio
Média Padréo N

Importancia: Dimensdo Ambiental 3,998 0,681 432
Politicas Ambientais
Introducao de novos processos produtivos menos poluentes 4.09 0.900
Minimizag&o do impacto ambiental reciclando residuos sélidos 3.94 1.028
Reducao de ruido e descargas para agua e atmosfera de influentes 3.96 1.011
Introduco nos processos de medidas claras de mitigagdo dos efeitos de
aquecimento global 4.03 0.945
Reduc¢do do consumo de energia para minimizar impactos ambientais 4.03 0.958
Gestdo do Impacto Ambiental
Reducao dos riscos de acidentes pela manipulacdo de residuos perigosos 4.03 0.996
Incorporagao de critérios ambientais na decisdo de compra das maérias- 3.99 0.928
primas
Promocao de controlo eficiente do sistema de transporte de residuos 3.96 1.020
perigosos
Monitorizagdo da qualidade, seguranca e impacto ambiental sobre 4.13 0.868
produtos e servigos
Disseminacédo de praticas sociais e ambientais positivas junto das 4.17 0.899
comunidades
Responsabilidade com as Geragdes Futuras
Apoio e incetivo aos jovens no respeito e proteccao dos direitos humanos 4.04 0.967
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Educacdo e consciencializacdo dos jovens para cuidados ambientais

Estratégia de intensificagdo do reaproveitamento de residuos industriais

Utilizacdo do transporte que ndo polui o ambiente

Investimento em projectos que protegem o ambiente para além da letra da
lei

Relatério de Monitoria
Disponibilizagdo da informagéo clara sobre efeito ambiental do processo
produtivo

Relatérios sobre a minimizacéo de custos ambientais devido a reciclagem de
residuos e reducéo do consumo de energia

Relatérios sobre detencdo e prevencao imediata de novos riscos, e niveis
elevados de seguranca ambiental

Divulgacéo dos efeitos do impacto negativo sobre o ambiente através de
promog&o de semindrios e palestras

Gestao e mitigacao dos efeitos de aquecimento global avaliadas por
auditores independentes

Fonte: Autor

6.4.4. Dimensdo Aprendizagem

4.07

3.72

3.89

4.06

4.00

3.85

3.99

4.05

3.96

0.915

1.136

0.994

0.956

0.924

0.961

0.943

0.933

1.029

Os indices resultantes da avaliacdo desta dimensdo, revelam que os entrevistados, consideram

importantes todas as variaveis seleccionadas para avaliar as praticas de RSE com base no modelo

MARSE (Tabela 27).

Tabela 27: Andlise de dados de Importancia dimensdo aprendizagem

Desvio
Média | Padrdo N

Importancia: Dimenséo Aprendizagem 4,219 0,470 432
Empresa Aprendente
Incorporagdo de programas de formacdo na missdo e estratégia 4.36 0.710
Relacionameno sistematico com a comunidade e considerar as suas 4.23 0.767
sugestdes e ideias inovadoras
Preocupacdo em aprender com a comunidade e considerar as suas 4.19 0.790
sugestdes
Adopcao de estratégias inovadoras e proprias para aprendizagem e
crescimento da empresa e de todos os interessados 4.28 0.658
Partilha com empresas congéneres, modelos de governagéo
corporativa no &mbito da globalizagdo dos mercados 4.28 0.785
Colaborador Engajado
Valorizagdo de competéncias potenciais mediante formagéo 4.30 0.677
continua e enriquecimento da tarefa
Respeito a normas laborais convencionais relativas a formagéo 4.44 0.695
continua para funcdes acessorias
Identificacio de défice de formacdo e complemento de esforgo da 4.27 0.782

empresa para elevar indices de conhecimento e produtividade
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Preocupacdo em introduzir modificacdes negociadas na 4.04 1.005
organizacao do tempo de trabalho
Discussao andlise e consulta de formas de reducéo da despesa para 4.09 0.857

evitar cessacdo de contratos de trabalho
Stakeholder Comprometido

Promocao de sessdes de reflexao critica sobre a execugdo do plano 4.16 0.818
de actividades e de formacgéo

Concessdo de estagios ou outros vinculos de formagao para a 4.28 0.726
adopc¢do de modelos de gestao inovadores

Insercdo social de programas que beneficiem alunos ou escolas 4.08 0.875
exemplares através de prémios pecuniarios

Discuss0s adequadas visando ajudar no equilibrio da vida 4.12 0.868
profissional e pessoal do gestor/ colaborador

Desenolvimento de cultura de investimento sustentavel que propicie 4.32 0.810

maior contribui¢do para Estado
Desenvolvimento Sustentavel

Proteccdo dos recursos ndo renovaveis, bem como medidas de 4.06 0.885
adiamento do esgotamento de matérias primas

Investimento no capital humano, como alicerce do desenvolvimento 421 0.967
sustentavel

Estabelecimento de parcerias sociais como novas estratégias e 4.22 0.811
metodologias de sustentabilidade empresarial

Identificacdo clara de fronteiras e limites de responsabilidade das 4.29 0.697
partes interessadas para promover harmonia

Minimizag¢&do dos impactos adversos, protegendo o solo, o ar e as 4.15 0.859

colecgdes hidricas superficiais e subterréneos de contaminacao.

Fonte: Autor

6.5. Avaliacdo dos Resultados das Praticas de RSE

No que concerne as praticas de RSE da avaliacdo dos entrevistados, pode-se concluir que a
maioria dos entrevistados, dimensdo econdmica (3.444); dimensdo sdcio-cultural (3.10) e
dimensdo aprendizagem (3.26), mostra-se neutra. Porém relativamente a dimensdo ambiental a
conclusdo no geral (média 2.472) revela que as empresas pouco fazem no campo ambiental como
exercicio da RSE (Tabela 28).

Tabela 28: Indicadores do Campo Pratico de ac¢des de RSE

.~ Desvio Erro
Descricao Média __ Padréo Médio
Dimensdo Econémica (n=432) 3.438 0.634 0.031
Estratégia de Negocio 3.359 0.821 0.039
Politicas de Mercado 3.315 0.794 0.038
Inovagéo e Crescimento 3.386 0.874 0.042
Clientes e Consumidores 3.693 0.745 0.036
Dimensao Socio Cultural (n=432) 3.098 0.637 0.031

3.049 0.735 0.035

Organizagdo do Trabalho
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Politicas do Local do Trabalho
Cultura Organizacional
Visdo Partilhada

Dimensao Ambiental (n=432)
Politica Ambiental

Gestdo Do Impacto Ambiental
Responsabilidade Com Geragfes Futuras
Relatério Monitoria

Dimensdo Aprendizagem (n=432)
Empresa Aprendente

Colaborador Engajado
Stakholder Comprometido

Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Autor

6.5.1. Dimensdo Econémica

3.501
3.205
2.636

2472
2.344

2.619
2.526
2.399

3.256
3.337

3.441
3.132

3.115

0.819
0.808
0.855

0.914
1.037

1.078
1.047
1.091

0.733
0.888

0.758
0.954

0.877

0.039
0.039
0.041

0.044
0.049

0.052
0.050
0.052

0.035
0.043

0.037
0.046

0.042

Das variaveis que corporizam esta dimensdo, relativamente as praticas de RSE, os entrevistados

afirmam que é muito frequente as empresas apresentarem medidas sustentaveis de combate a

concorréncia desleal (3.56), primazia de estratégias visando introducdo de metodologias de

trabalho inovadoras (3.66), discussdo aberta (gestor e sua equipa) para promover criatividade e

inovacdo (3.66), exceléncia no atendimento (3.95), resposta célere as reclamacbes (3.78),

estratégias de retencdo alinhada com novas e cada vez mais crescentes exigéncias (3.60 e

avaliacdo periddica da satisfagdo do consumidor 3.66). Os outros indicados considerados nesta

dimensdo tem uma avaliagdo que se queda na zona de indiferenca (Tabela 29).

Tabela 29: Avaliagéo das Préaticas de RSE - Dimensdo Economica

Desvio

Média Padréo
Pratica: Dimensdo Econémica 3.438 0.634
Estratégia de Negdcio
Gestdo participativa na decisdo de investimentos estratégicos 3.31 1.180
Incorporacao de valores éticos na missao e visao 3.44 1.116
Atendimento das preocupacdes da comunidade nos investimentos 3.44 1.225
estratégicos
Medidas sustentaveis de combate & concorréncia desleal, corrupcao e 3.56 1.101
ilegalidade
Desenvolvimento de planos de contingéncias para mitigar efeitos da cadeia 3.05 1.325

produtiva nocivos ao ambiente

Politicas de Mercado
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Precos justos e consetaneos com a qualidade de produtos e servigos 3.49 1.180
Préticas (comunicagdo/marketing) alinhadas com valores éticos universais 3.46 1.171
Devedores de impostos/SS, preteridos nos concursos, mesmo apresentando 2.62 1.272
melhores propostas

Prevencdo de influéncia negativa dos processos produtivos na vida de 3.22 1.153
outros

Roétulos e informagéo clara sobre as caracteristicas dos produtos e servigos 3.78 1.148

Inovagdo e Crescimento

Previlégio de estratégias visando introdugéo de metodologias de trabalho 3.66 0.996
inovadoras

Incentivo a investigacdo propria e com comunidade cientifica para 3.14 1.290
actualizacdo dos processos produtivos

Encorajar a difusdo de novas tecnologias de producao amigaveis ao 3.28 1.268
ambiente

Discussdo aberta (gestor e sua equipe) para promover criatividade/inovacgéo 3.66 1.120
Concessao de prémios/distingdo para incentivar novas iniciativas 3.19 1.327

cientificas/tecnologicas

Clientes e Consumidores

Exceléncia no atendimento 3.95 0.954
Resposta célere as reclamacdes 3.78 0.950
Estratégia de retengdo alinhada com novas e cada vez mais crescentes 3.60 0.982
exigéncias

Exigéncia de politica decente de comunicagéo e marketing 3.46 1.169
Avaliagdo periddica da satisfacio do consumidor 3.66 1.156

Fonte: Autor

6.5.2. Dimenséo Sécio Cultural

Da avaliacdo deste constructo pode-se concluir que os entrevistados consideram ndo ser pratica
das empresas promover actividades fisicas na hora e no local de servico (1.85). Contudo,

consideram ser corrente a distribuicdo equitativa de tarefas e responsabilidades (3.71).

Também afirmam que é muito pratico nas empresas onde se encontram filiados, haver direito a
licenca de maternidade para qualquer trabalhador sem prejuizo do mesmo, e que a empresa
comparticipa na assisténcia médica e medicamentosa assim como no seguro de salde do

colaborador juntamente com sua familia, e no combate a corrupgao.
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No que se refere cultura da empresa, € muito pratico a promocgédo da igualdade entre homens e
mulheres dentro da organizacgdo e na promogédo de oportunidades para todos, independentemente

do género.
Para questBes de visdo partilhada, estes trabalhadores afirmam que é pouco pratico as empresas
promoverem a insercdo de antigos reclusos e desmobilizados de guerra como uma RSE (Tabela

30).

Tabela 30: Avaliacdo das Praticas de RSE - Dimensédo Socio Cultural

Desvio
Média Padréo N

Prética: Dimenséo Sécio Cultural 3.098 0.637 432
Organizagdo do Trabalho
Equidade na distribuic&o de tarefas e responsabilidades 3.71 0.993
Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress 1.85 1.165
Eliminag&o de todas as formas de discriminacéo no trabalho 3.64 1.091
Compatibilizacdo da vida pessoal, familiar e profissional do colaborador 3.25 1.109
Alteracdo do horério de trabalho sujeita a acordo do colaborador 2.79 1.223
Politicas do Local do Trabalho
Remuneracdo justa e outros beneficios sociais concedidos para além do 3.29 1.159
espirito da lei
Direito inerente a maternidade sem prejuizo da carreira do colaborador 3.86 1.015
Comparticipagdo nas despesas médicas e medicamentosas e seguro de salde 351 1.160
do colaborador e sua familia
Providéncia de seguro de salde aos colaboradores 3.15 1.331
Combate cerrado a todo tipo de corrupgéo (extorsédo e suborno) 3.70 1.097
Cultura Organizacional
Apoio ao desporto, musica e outras formas de manifestacdo cultural 2.84 1.470
Liberdade sindical e direitos a negociagéo colectiva 3.16 1.188
Promocao d a igualdade de género e de oportunidades 3.72 1.064
Aversao ao trabalho for¢ado e infantil 2.84 1.477
Avaliacdo periddica da satisfacdo do trabalhador resultante da
concretizagao dos objectivos planeados 3.46 1.135
Visdo Partilhada
Apoio aos trabalhadores desfavorecidos, deficientes fisicos, jovens e idosos 2.61 1.286
Incentivo e apoio ao trabalhador estudante com vista a constitui¢o de uma 3.17 1.259
sociedade mais informada
Espacos de discussdo para actividade politica ou outra de interesse do 2.76 1.234
trabalhador
Estabelecimento de contactos com outras entidades para integracdo do 2.50 1.251

trabalhador cujo contrato cessa por razfes ndo disciplinares
Fonte: Autor
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6.5.3. Dimensdo Ambiental

Da estatistica desta dimensdo e no que concerne a avaliacdo das praticas empresariais
enquadradas no ambito da responsabilidade social, os entrevistados sdo quase que na
unanimidade neutros em afirmar, se as suas empresas praticam ou ndo os conteudos dos

indicadores seleccionados (Tabela 31).

Tabela 31: Avaliacdo das Préaticas de RSE - Dimensdo Ambiental

Desvio
Média Padréo N

Prética: Dimensdo Ambiental 2.472 0.914 432
Politicas Ambientais
Introducao de novos processos produtivos menos poluentes 2.61 1.321
Minimizag&o do impacto ambiental reciclando com residuos sélidos 231 1.270
Reducdo de ruido e descargas para agua e atmosfera de influentes 214 1.288
Introducdo nos processos de medidas claras de mitigacéo dos efeitos do 2.28 1.284
aquecimento global
Reduc¢do do consumo de energia para minimizar impactos ambientais 2.37 1.249
Gestéo do Impacto Ambiental
Reduc¢do dos riscos de acidentes pela manipulagéo de residuos perigosos 2.58 1.350
Incorporacao de critérios ambientais na decisdo de compra das matérias- 2.60 1.269
primas
Promocao de controlo eficiente do sistema de transporte de residuos 2.40 1.294
perigosos
Monitorizagdo da qualidade, seguranca e impacto ambiental sobre o0s 2.73 1.270
produtos e servigos
Disseminacdo de praticas sociais e ambientais positivas junto das 2.79 1.403
comunidades
Responsabilidade com as Geragdes Futuras
Apoio e incetivo aos jovens no respeito e proteccao dos direitos humanos 2.75 1.326
Educacao e consciencializagdo dos jovens para cuidados ambientais 2.71 1.400
Estratégia de intensificagdo do reaproveitamento de residuos industriais 2.23 1.326
Utilizacdo do transporte que ndo polui o ambiente 231 1.337
Investimento em projectos que protegem o ambiente para além da letra da 2.63 1.340
lei
Relatério de Monitoria
Disponibilizagdo da informacé&o clara sem efeito ambiental do processo 2.65 1.269
produtivo
Relatdrios sobre a minimizacdo de custos ambientais devido a reciclagem de 2.24 1.246
residuos e redugéo do consumo de energia
Relatdrios sobre detengdo e prevengdo imediata de novos riscos, € niveis 2.28 1.264
elevados de seguranca ambiental
Divulgacéo dos efeitos dos impactos negativos sobre o ambiente através de 2.53 1.407

promogao de seminarios e palestras

233



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Gestéo e mitigacao dos efeito de aquecimento global avaliadas por 2.29 1.293
auditores independentes

Fonte: Autor

6.5.4. Dimensdo Aprendizagem

Para este constructo, os entrevistados afirmam que respeitar as normas laborais convencionais e
no caso de défice na sua formacgdo, complementa com o esforco da empresa no aumento do
conhecimento e na sua produtividade. Em geral, as afirmacBes para questbes de dimensdo

aprendizagem, existe uma tendéncia dos entrevistados manterem-se na neutralidade (Tabela 32).

Tabela 32: Avaliagdo das Praticas de RSE - Dimensdo Aprendizagem

Desvio
Média Padréo N

Préatica: Dimensdo Aprendizagem 3.256 0.733 432
Empresa Aprendente
Incorporagao de programas de formagdo na missdo e estratégia 3.42 1.169
Relacionameno sistematico com a comunidade e considerar as suas 3.16 1.285
sugesooes e ideias inovadoras
Preocupacdo em aprender com a comunidade e considerar as suas 3.26 1.268
sugestdes
Adopcao de estratégias inovadoras e proprias para aprendizagem e
crescimento da empresa e de todos os interessados 3.44 1.091
Partilha com empresas congéneres modelos de governagéo corporativa no 3.40 1.188

ambito da globalizagcdao dos mercados

Colaborador Engajado
Valorizacdo de competéncias potenciais mediante formacé&o continua e 3.48 1.090
enriquecimento da tarefa

Respeito a normas laborais convencionais relativas a formagéao continua 3.91 0.952
para fungdes acessdrias

Identifica défice de formagdo e complemento de esforcos da empresa para 3.55 1.028
elevar indices de conhecimento e produtividade

Preocupacdo em introduzir modificagBes negociadas na organizacdo do 3.21 1.121
tempo de trabalho

Discussao analise e consulta de formas de reducao de despesa para evitar 3.06 1.183

cessacdo de contratos de trabalho

Stakeholder Comprometido
Promocao de sessbes de reflexao critica sobre a execugao do plano de 3.23 1.165
actividades e de formagéo

Concessao de estagios ou outros vinculos de formagéo para a adopgéo de 3.17 1.233
modelos de gest&o inovadores

Insercao social de programas que beneficiem alunos ou escolas exemplares 2.78 1.389
através de prémios pecuniarios

Discussdes adequadas visando ajudar no equilibrio da vida profissional e 3.10 1.156
pessoal do gestor/ colaborador

Desenolvimento de cultura de investimento sustentavel que propicie maior 3.38 1.195

contribuicdo para o Estado
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Desenvolvimento Sustentavel

Proteccéo dos recursos ndo renovaveis, bem como medidas de adiamento do 2.78 1.287
esgotamento de matérias primas

Investimento no capital humano, como alicerce do desenvolvimento 3.32 1.250
sustentavel

Estabelecimento de parcerias sociais como novas estratégias e metodologias 3.29 1.173

de sustentabilidade empresarial

Identificacdo clara de fronteiras e limites de responsabilidade das partes 3.50 1.066
interessadas para promover harmonia

Minimizag&o dos impactos adversos, protegendo o solo, o ar e as colec¢des 2.69 1.339
hidricas superficiais e subterréneos de contaminagéo.

Fonte: Autor

Testes de Hipdteses

As hipdteses de investigacdo foram formuladas visando responder aos objectivos do estudo e

resultados que se esperam do desenvolvimento do presente estudo.

Teste de Normalidade — Importancia

O teste de normalidade indica que as variaveis ndo tém uma distribuicdo normal, isto é, os dados
seleccionados para aferir a importancia das variaveis do modelo MARSE néo sdo provenientes de

variaveis com distribui¢cdo normal (Anexo 4.1).

Teste de Homogeneidade da Variancia — Importancia

Com efeito, tendo em conta que os dados da distribuicdo das varidveis do modelo MARSE, no
que se refere a importdncia, ndo admitem o0s pressupostos subjacentes a normalidade das
distribuicGes, recorreu-se ao teste ndo paramétrico (Teste de Kruskal-Wallis), em que a hipétese
nula admite a igualdade das distribui¢des das diferentes variaveis nos grupos em comparagao
(Anexo 4.2).

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que a dispersdo interna nesta dimenséo é igual,

exceptuando algumas variaveis que tém um valor estatistico significativo, e nas outras variaveis o

nivel de significancia é superior a 0.05, concluindo-se que a distribui¢do tem igual variancia.
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Distribuicdes dos Inquiridos por Sector de Actividade

Apesar das variaveis do dominio de analise, importancia, do modelo MARSE, ndo obedecerem a
uma distribuicdo normal, elas apresentam para cada dimensdo a mesma forma, o que reforca o
pressuposto de que hd homogeneidade da variancia das variaveis (Figuras 13 a 16).

Distribuicdo dos inquiridos por sector de actividade

Figura 13: Forma da distribuicdo Dimensdo Econémica Figura 14: Forma da distribuicdo Dimensdo Sécio Cultural
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Figura 15: Forma da distribuicdo Dimensdo Ambiental Figura 16: Forma da distribuicdo Dimensdo
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Teste de Normalidade — Praticas

A normalidade das distribui¢cGes é um dos pressupostos fundamentais para a realiza¢do de varios
e importantes testes estatisticos. Nos dados em analise verifica-se que as variaveis nédo
apresentam forma de uma distribuicdo normal. Onde H;= os dados das variaveis seleccionadas
para aferir a opinido dos entrevistados sobre as praticas de RSE, ndo seguem uma distribuicao

normal (Anexo 4.3).

Teste de Homogeneidade da Variancia — Praticas

Dado haver sido concluido que as variaveis do modelo MARSE ndo obedecem aos pressupostos
de uma distribuicdo normal, toma-se por importante, a realizacdo do teste de homogeneidade da
variancia para verificar se pelo menos a distribuicdo tem igual variancia, tendo em conta que,
alguns testes cuja premissa é a distribuicdo normal, podem ser feitos ou prosseguir com a analise,
somente se a variancia for homogénea, com a finalidade de reduzir as dispersdes nas
distribuicdes. O resultado do teste sobre homogeneidade da variancia revela que a dispersédo entre

0s grupos é na generalidade igual (Anexo 4.4).

Verificacdo da Forma de Distribuicdo dos Inquiridos

Em virtude de os dados da distribuicdo em estudo ndo serem provenientes de uma distribuicdo
normal, o recurso a um outro tipo de andlise com finalidade de verificar a distribuicdo das
respostas por cada dimensédo nos diferentes sectores de actividade. Assim, as variaveis em funcéo
dos sectores de actividades dos inquiridos apresentam distribuicdes com a mesma forma.
Somente para as dimensdes econdmica e ambiental em que para os outros sectores de actividades
apresentam menor dispersdo mas com algum enviesamento que ndo influencia os resultados

quando aplicadas outras técnicas de analise (Figuras 17 a 20).
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Distribuicdo dos inquiridos por sector de actividade

Figura 17: Distribuicdo na Dimensdo Econdémica Figura 18: Distribui¢do na Dimensdo Sécio Cultural
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Figura 19: Distribui¢do na Dimensédo Ambiental Figura 20: Distribuicdo na Dimensdo Aprendizagem
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Avaliacao das hipoteses operacionais

As hipdteses de investigacdo formuladas para consubstanciar este estudo, pretendem no essencial
verificar se as variaveis do modelo MARSE para identificar o estagio de desenvolvimento das
praticas de RSE sdo adequadas segundo pressupostos estatisticos. O resultado do teste de todas as

hipdteses revela que as dimensdes do modelo MARSE, nomeadamente, econdémica, sOcio
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cultural, ambiental e aprendizagem , tém médias superiores a 3.5, isto €, confirmam a importancia

das variaveis seleccionadas para avaliar as praticas de SRE (Tabela 12).

Hi:: A dimensdo econdmica € um constructo importante e adequado para avaliar as praticas da
RSE, donde p>3.5.

H.: A dimensdo ambiental € um constructo importante e adequado para avaliar as préaticas da
RSE, donde p>3.5.

Hs: A dimenséo aprendizagem é um constructo importante e adequado para avaliar as praticas da
RSE, donde pu>3.5.

Ha: A dimensdo sécio cultural € um constructo importante e adequado para avaliar as préaticas da
RSE, donde pu>3.5.

Teste de Independéncia de Qui-quadrado

O teste de Qui-quadrado mede a probabilidade de as diferencas encontradas nos dois grupos
duma amostra serem devidas ao acaso, partindo do pressuposto de que, ndo ha diferencas entre os
dois grupos na populagdo donde provém. No entanto o teste de Qui-quadrado tem limitagdes,
nomeadamente, devera ser substituido pela Prova exacta de Fisher quando os valores esperados

nas células da tabela forem inferiores a 5 (Tabela 32).

Sector de Actividade da Empresa

Tendo em conta que este efeito, ndo sO torna mais potente o teste como se pode verificar, dado
que ndo existe uma relacdo linear entre as variaveis idade e nivel de formacdo em relacdo ao
sector de actividade. Esta é a funcdo que é revelada pela prova de tendéncia linear do Qui-
quadrado cujo “p”, neste caso, ¢ igual a 0,930 e 0,986 respectivamente. Ou seja, ndo h4 uma
relacdo linear estatisticamente significativa entre a idade assim como o nivel de formacgéo e o
sector de actividade do trabalhador (Tabela de 33).
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Tabela 33: Teste de Independéncia em relagéo ao sector de actividade da empresa

X2 df Sig.
Cargo/Funcao 29.488 22 0.131
Sexo 4.465 2 0.107
Idade® 6.226 6 0.398
Nivel de Formagao® 4.960 6 0.549

a.Linear-by-Linear Association

b.Linear-by-Linear Association

0.930

0.986

Ao analisar os resultados, verifica-se que ndo ha diferencas estatisticamente significativas (para

um nivel de significancia convencionado de 0,05) entre o sector de actividade publica, privada

quanto ao cargo/fungdo que o trabalhador ocupa, sexo, idade e o nivel de formagdo, mas ndo tem

em conta o efeito crescente da variavel exposicdo da idade e o nivel de formag&o (Tabela 34).

Tipo de Actividade da Empresa

Tabela 34: Teste de Independéncia em relagéo ao tipo de actividade

X2 df Sig.
Cargo/Funcao 41.553 22 0.007
Sexo 7.099 2 0.029
Idade 4.046 6 0.670
Nivel de Formagao® 13.458 6 0.036

a.Linear-by-Linear Association

0.601

Da avaliacdo resulta que ha diferencas estatisticamente significativas entre o tipo de actividade,

seja industrial, comércio ou servi¢os quanto ao cargo/fungdo que o trabalhador ocupa, sexo e

nivel de formacdo, sem ter em conta o efeito crescente da variavel exposicdo do nivel de

formacéo. No entanto, conclui-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre

a idade e o tipo de actividade que a empresa desenvolve (Tabela 33).
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Do efeito crescente da variavel nivel de formacdo, ndo sé torna o teste mais potente como
também se pode verificar que ndo existe uma relacdo linear entre as variaveis, nivel de formacéo
em relacdo ao tipo de actividade. A prova da tendéncia linear do Qui-quadrado cujo “p”, neste
caso, é igual a 0,601, isto é, ndo ha uma relacdo linear estatisticamente significativa entre o nivel

de formacé&o e o tipo de actividade que é desenvolvida pela empresa (Tabela 33).

Ambito de Actuacio da Empresa

Os resultados revelam que ndo existem diferencas estatisticamente significativas (para um nivel
de significancia convencionado de 0,05) entre 0 &mbito da actuacdo da empresa ao nivel nacional
e internacional quanto ao cargo/funcdo que o trabalhador ocupa, sexo, idade e nivel de formacéo
académica, ndo tendo em conta o efeito crescente da varidvel exposicdo idade e o nivel de

formagéo (Tabela 34).

Ao tomar em conta tal efeito, o teste torna-se mais potente e pode-se ainda verificar a existéncia
duma relacdo linear entre a idade e o ambito de actuacdo da empresa, resultante da prova da
tendéncia linear do Qui-quadrado cujo “p”, neste caso, ¢ igual a 0,011. Ou seja, ha uma relagao
linear estatisticamente significativa entre a idade e o &mbito de actuacdo da empresa (Tabela 35).

Tabela 35: Teste de Independéncia em relacdo ao ambito de actuacdo da empresa

X df Sig.
Cargo/Funcéo 14.296 11 0.217
Sexo 0.695 1 0.404
Idade® 6.816 3 0.078
Nivel de Formagéo 1.152 3 0.764
a.Linear-by-Linear Association 0.011

Dimenséo da Empresa
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Quanto a varidvel dimensdo da empresa, o resultado mostra que ndo h& diferencas
estatisticamente significativas (para um nivel de significancia convencionado de 0,05) entre a
dimensdo da empresa nos dominios Micro, Pequena, Média e Grande empresa, relativamente ao
cargo/funcdo que o trabalhador ocupa, sexo e idade. Contudo, para o caso do nivel de formacéo
ha diferencas estatisticamente significativas em relacdo a dimensdo da empresa, quando nao se

tem em conta o efeito crescente (Tabela 35).

Quando se considere o efeito crescente, ndo sO se torna o teste mais potente, como também se
pode confirmar que existe uma relacdo linear entre o nivel de formacdo relativamente a dimenséo
da empresa, cujo “p”, neste caso, ¢ igual a 0,000. Isto é, ha uma relagdo linear estatisticamente
significativa entre o nivel de formacdo e a dimensdo da empresa onde o respondente esta filiado

(Tabela 36).

Tabela 36: Teste de Independéncia em relagdo a dimensdo da empresa

X? df Sig.
Cargo/Funcao 33.481 33 0.444
Sexo 1.774 3 0.621
Idade 14.937 9 0.093
Nivel de Formagéo® 26.737 9 0.002
a.Linear-by-Linear Association 0.601

Teste para Amostras Independentes

Dado se ter constatado pelo teste de normalidade, ao revelar que os dados ndo sdo provenientes
de uma distribuicdo normal, foi considerado o Teste-t para verificar a igualdade das médias. Para
avaliacdo das respostas foram considerados dois agrupamentos com base nos indicadores da
escala de likert.

Com efeito, o primeiro grupo integram os que responderam (Muito pouco pratico[l] e pouco
pratico[2] ) e por sua vez, o segundo grupo da escala contempla os inquiridores que avaliaram as
afirmacGes como (Médio[3], Muito pratico[4] e Bastante pratico[5]), considerando um nivel de

significancia de 0.05.
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Da avaliacdo dos testes, observa-se que, ndo existem diferencas significativas relativamente ao
sector de actividade em quase todas as dimensdes, exceptuando a dimenséo aprendizagem, onde
se verifica existirem diferencas significativas para os dois grupos de analise, isto é, para os dois

grupos as suas afirmacdes divergem em relacéo ao sector de actividade.

Dos resultados obtidos, pode observar-se que, ndo existem diferencas significativas quanto as
dimensdes: econdmica, socio cultural e ambiental analisada em torno do sector de actividade.
Para a dimensdo aprendizagem existem diferencas significativas para um nivel de significancia
de 0.05, o que significa que da afirmacdo dos inquiridos, se infere haver diferencas para os que
consideram que o sector de actividade é pouco pratico em relacdo aos que afirmam que é bastante
pratico (Tabelas 37 a 44).

Tabela 37: Grupos de Anélise Estatistica - Dimensdo Econdémica

Dimenséo Desvio Erro padréo

Econdmica N Médio Padrdo das médias
Sector de actividade Pouco Pratico 62 1.63 .962 122
Bastante Pratico 370 1.83 1.481 .077

Fonte: Autor

Tabela 38: Teste Para Amostras Independentes - Dimensdo Econdmica

Teste de Levene
para igualdade de

variéncia Teste-t para igualdade de médias
Interv alo de
Diferenca cogfl?jnfga de 95%
Sig. Média das dos € diferencas
F Sig. t df (2-tailed) diferengas  desvios  Inferior  Superior
Sectorde vVandncia y jeq 075 4017 430 310 -198 195 -581  .185
actividade  assumida
-1.371  115.999 173 -.198 144 -.484 .088

Fonte: Autor
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Tabela 39: Grupos de Analise Estatistica - Dimensdo Socio Cultural

Dimensdo Sécio Desvio  Erro padréo

Cultural N Médio  Padrdo  das médias
Sector de actividade Pouco Pratico 69 1.75 .898 .108
Bastante Pratico 363 1.81 1.498 .079

Fonte: Autor

Tabela 40: Teste para amostras independentes - Dimensdo Socio Cultural

Teste de Levene
para igualdade de

variancia Teste-t para igualdade de médias
Interv alo de
Diferenca cogflzrjfga de 95%
Sig. Média das dos € diferencas
F Sig. t (2-tailed)  diferencas  desvios Inferior  Superior
Sectorde  Vafiancia g5, ge og7 430 774 054 187 -420 313
actividade  assumida
-401 151.083 .689 -.054 134 -.318 211

Fonte: Autor

Tabela 41: Grupos de analise estatistica — Ddimensdo Ambiental

Dimensé&o Desvio Erro padréo

Ambiental N Média Padrso das médias
Sector de actividade Pouco Prético 199 1.81 1.437 .102
Bastante Pratico 233 1.79 1.406 .092

Fonte: Autor

Tabela 42: Teste Para Amostras Independentes na Dimensdo Ambiental

Teste de Levene
para igualdade

de variancia Teste-t para igualdade de médias
Interv alo de
Dif erenca cogﬁzr_\f(;a de 95%
Sig. Médias das dos € dierencas
F Sig. t df (2-tailed)  diferengas desvios Inferior  Superior
Sectorde  Vaidncia 46 937 005 937 141 430 888 019 137
actividade assumida
141 416.542 .888 .019 137

Fonte: Autor
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Tabela 43: Grupos de analise estatistica dimensdo aprendizagem

Dimenséo Desvio Erro padréao

Aprendizagem N Média Padréao das médias
Sector de actividade Pouco Prético 64 1.70 .460 .058
Bastante Pratico 368 1.82 1.525 .079

Fonte: Autor

Tabela 44: Teste para amostras independentes dimens&o aprendizagem

Teste de Levene
para igualdade

de variancia Teste-t para igualdade de médias
Intervalo de
Diferenca cogflznfga de 95%
Sig.  Média das dos € diferencas
F Sig. t df (2-tailed) diferengas  desvios Inferior  Superior
Sectorde Varancid - goo, 07 sgg 5752 017 -583 430 560 -112
actividade  assumida
-1.142 -1.142 327.788 .254 - 112

Fonte: Autor

6.6. Analise de Componentes Principais

Esta analise compreende um conjunto de métodos estatisticos multivariados cujo prop6sito
nuclear é definir a estrutura subjacente em uma matriz de dados. Em termos gerais, analisa-se a
estrutura das inter-relacGes entre um grande numero de varidveis, definindo um conjunto de

dimensGes latentes comuns, designados factores.

Uma vez que as dimensdes e a explicacdo de cada varidvel estejam determinadas, os dois
principais fins da analise podem ser conseguidos. Ao resumir os dados, a analise obtém
dimensOes latentes que, quando interpretadas e compreendidas, descrevem os dados em um

ndmero muito menor de conceitos do que as variaveis individuais originais.

Se 0 numero de variaveis é muito grande ou se had uma necessidade de representar melhor um

numero menor de conceitos, em vez das muitas facetas, a analise pode auxiliar na seleccdo de
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um subconjunto representativo de variaveis ou mesmo na criacdo de novas variaveis como

substitutas das variaveis originais, e ainda mantendo seu o caracter original.

A analise é uma técnica de interdependéncia na qual todas as variaveis sdo simultaneamente
consideradas, cada uma relacionada com todas as outras, empregando ainda 0 conceito da
variavel estatistica, a composigdo linear de varidveis. Na andlise , os factores sdo formados para
maximizar o seu poder explicativo do conjunto inteiro de variaveis, e ndo para prever uma
variavel dependente. Cada variavel é prevista por todas as outras. De maneira reciproca, pode-se
olhar para cada factor como uma variavel dependente que é uma func¢do do conjunto inteiro de

variaveis observadas (Hair et al., 2005).

A analise , é uma ferramenta que possibilita organizar a maneira como os trabalhadores
entrevistados neste estudo interpretam as variaveis, que estdo ou nao relacionados entre si, isto &,

permite ver até que ponto diferentes varidveis tem subjacente o mesmo factor.

Consideram-se no estudo, dois testes observados na anélise de factores:
- Kaiser Meyer Olkin (KMO), responsavel pelo teste de proporcao da variancia causada por
factores implicitos nos quais se o valor exceder 0,5, a anélise de factores se justifica;
- Esfericidade de Bartlett, cuja funcdo é testar a hipdtese de que a matriz de correlacGes €
igual @ matriz identidade e, considerando o nivel de significancia de 5%, deve ser
encontrado um valor inferior a 0,05 para rejeitar a hipotese nula e justificar a realizacdo

da anélise de factores.

Os testes de adequacidade de KMO e de Esferidade de Bartlett antecedem a analise das
componentes principais. O teste de esferidade de Bartlett, fornece a probabilidade estatistica de
que uma matriz de correlacdo tenha correlagfes significantes entre pelo menos alguma das

variaveis, enquanto que, o teste de KMO verifica a adequabilidade da analise.
Estes testes pretendem verificar, se as variaveis seleccionadas para o modelo MARSE de

avaliacdo das préaticas de RSE séo adequedas. Neste estudo ser feita a analise factorial para cada

dimensdo de RSE no que se refere as variaveis de importancia e préatica. O estudo, considera um
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total de 80 variaveis, escores de avaliagcdo ou de expectativa frente a aceitacdo de determinada
RSE sendo as mesmas divididas em 20 varidveis para cada dimensdo na escala de Likert com

cinco pontos.

O primeiro teste realizado foi quanto a fidedignidade do instrumento, o coeficiente alfa de
Cronbach, o qual mede a confiabilidade e qualidade do instrumento, indica a qualidade deste,
pois avalia o grau de consisténcia entre multiplas medidas de uma variavel (Hair et. al., 2005).

Para estes autores, o valor desta medida deve ser maior que 0,7.

Antes de se realizar a analise factorial, considerou-se a andlise do teste Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) e do teste de esfericidade de Bartlett, para verificar se as caracteristicas dos dados seriam
adequadas para o efeito. Além disso, para realizacdo da analise, foram retiradas as variaveis com

comunalidade inferior a 0,500.
Este procedimento é coerente com a visdo de Hair et al., (2005), quando estuda que, variaveis

com comunalidade inferior a 0,500 ndo apresentam explicacdo suficiennte na variabilidade dos

dados podendo ser excluidas da analise.
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6.6.1. Andlise Factorial — Importancia das Variaveis do Modelo MARSE

Consisténcia Interna — Dimensao Econdmica

O Alpha de Cronbach é uma das medidas mais aplicadas para a verificacdo da consisténcia
interna de um grupo de variaveis, podendo definir-se como a correlacdo que se espera obter entre
a escala considerada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo. Da analise da estrutura
aplicada para obtencdo dos dados através do modelo de Alfa de Cronbach, percebe-se que o
constructo e a escala utilizada apresentam boa confiabilidade interna e, portanto, sdo adequados

para o proposito da avaliacdo pretendida nesta dimenséao (Tabela 45).

Tabela 45: Teste de Alpha de Cronbach para as 20 variaveis

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.821 .827 20

Fonte: Autor

Para verificar a efectividade da Analise Factorial (AF) aplicou-se o teste KMO para medida de
adequacdo da amostra, sendo ratificado pelo teste de Esfericidade de Bartlett. Quanto ao
constructo, Dimensdo Econdmica, tanto o teste KMO quanto o de Bartlett confirmam a reducgéo

de vinte variaveis para cinco fatores.
O teste de KMO apresenta o valor de 0,832, muito superior ao minimo estabelecido, enquanto o

resultado do teste de Bartlett se situa em 0,000, mostrando que, as variaveis da dimenséo
economica do modelo MARSE néo séo correlacionadas (Tabela 46).
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Tabela 46: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy (Adequacidad e)

.832

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1640.670
Sphericity df 190
Sig. .000

Fonte: Autor

Comunalidades

Acto procedente, segue a analise das comunalidades correspondentes a proporc¢éo da variancia de
cada item observado explicada pelo factor comum que é influenciado pelos factores comuns, e
que, por regra pratica, deve ser maior que 0,500 para cada variavel. Foi necessario reduzir
aquelas que apresentaram comunalidades menores que 0,500, num total. Segue o resultado das
comunalidades para algumas variaveis, onde se pode visualizar que todas as variaveis ttm uma

forte relacdo com os factores retidos por apresentarem comunalidades elevadas (Tabela 47).

Tabela 47: Comunalidades

Variaveis Initial | Extration

Gestao participativa na deciséo de investimentos estratégicos 1 0.586
Medidas sustentaveis de combate a concorréncia desleal, corrupcéo e ilegalidade 1 0.544
Precos justos e consetaneos com a qualidade de produtos e servigos 1 0.512
Praticas (comunicacao/marketing) alinhadas com valores éticos universais 1 0.690
Devedores de impostos/SS, preteridos nos concursos, mesmo apresentando melhores propostas 1 0.507
Privilégio de estratégias visando introdugdo de metodologias de trabalho inovadoras 1 0.568
Incentivo a investigacao prépria e com a comunidade cientifica para actualizagdo dos processos 1 0.658
produtivos

Encorajamento a difusdo de novas tecnologias de produgdo amigaveis ao ambiente 1 0.590
Exceléncia no atendimento 1 0.657
Resposta célere as reclamaces 1 0.753
Estratégia de retengdo alinhada com novas e cada vez mais crescentes exigéncias 1 0.393
Exigéncia de politica decente de comunicacao e marketing 1 0.607
Avaliagdo periodica da satisfacdo do consumidor 1 0.649
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extrac¢do: Andlise de component principal

Fonte: Autor
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Variancia Total Explicada

Estabelecidas as comunalidades, foram analisados os autovalores e a variancia total explicada.
No primeiro procedimento, sdo excluidos os factores com autovalores superiores a 1,0. O
procedimento estatistico da analise da variancia total explicada, consiste em reduzir o nimero de

variaveis iniciais.

Assim, dos dados em andlise, reduziu-se de vinte para cinco, sem perder grande parte da
informacdo. As cinco componentes principais que fazem parte de dimensao econdmica, explicam
59,34% da variancia total, podendo ser consideradas como um novo agrupamento e designacao
das variaveis da dimensdo econémica para 0 modelo MARSE. Nesta forma de analise, as vinte
varidveis da dimensdo econdémica podem ser resumidas em cinco, sem ser afectado o contetdo do

que se pretende aferir (Tabela 48).

Da leitura grafica, pode-se descortinar que o Factor 1 explica 24,43% da estrutura dos dados,
sendo o factor mais importante na explicacdo dos dados originais da pesquisa no que concerne a
dimensdo econémica. Os demais factores tém, relativamente, menor importancia em sumarizar as
variaveis originais. Assim, o Factor 2 explica 9,67% da variabilidade dos dados; o Factor 3
corresponde a 9,18% de explicacdo; o Factor 4 explica 8,14% e o Factor 5 é responsavel por
explicar 7,92% (Tabela 48).

Tabela 48: Variancia total explicada

Extracdo das somas das
Auto-valores Iniciais cargas Rotacdo das somas das cargas
%de % %de % %de %
Componente | Total | Varidncia | acumulado | Total | Varidncia | acumulado | Total [ Variancia | acumulado
1 3.176 24.434 24.434 3.176 24.434 24.434 1.866 14.356 14.356
2 1.257 9.670 34.103 1.257 9.670 34.103 1.643 12.637 26.993
3 1.193 9.180 43.283 1.193 9.180 43.283 1.574 12.108 39.101
4 1.059 8.142 51.426 1.059 8.142 51.426 1.518 11.678 50.778
5 1.030 7.923 59.349 1.030 7.923 59.349 1.114 8.571 59.349

Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de extracdo: Andlise de componentes principais

Fonte: Autor

250



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

O gréfico de Scree Plot mostra que, pelo do critério da raiz latente, com um valor de corte de 1,0
para o autovalor, seis factores seriam retidos. Do grafico Ié-se também a confirmacao da retencao
de cinco factores, donde os valores proprios em relacdo aos factores a reter, correspondem a

maior inclinacdo da recta (Figura 13).

Figura 13: Gréfico de Scree Plot — Varidvel da Dimensdo Econémica
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Fonte: Autor

Matriz das Componentes Principais — Dimendo Econémica

Esta andlise tem como objectivo identificar as caracteristicas que possam ser agrupaveis,
reduzindo o numero de variaveis mas sem perder o conteudo dos resultados. A rotacdo da matriz
das componentes tem como objectivo colocar nos extremos 0s pesos das componentes antes da
rotacdo para que cada varidvel se associe a apenas um factor, isto €, um grupo de variaveis
iniciais identifica-se com o novo grupo decorrente da nova associacdo que tende a reduzir o

namero de variaveis iniciais (Tabela 49).
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Observa-se que os factores 1, 3 e 5 apresentam 3 varidveis relevantes, enquanto que os factores 2
e 4 apresentam cada, 2 variaveis significativas. Todos os coeficientes assumem valores altos,
acima de 0,500 que é o desejavel. No entanto, a variavel “Avaliacdo periddica da satisfacdo do
consumidor” alocada no factor 5, se deu contraditoria, dada a baixa carga que a mesma apresenta

no factor (0,496), embora se considere outrossim aceitavel.

Tabela 49: Rotacdo da Matriz das Componentes Principais

Componentes

1 2 3 4 5

Incentivo & investigagdo propria e com comunidade cientifica para | 0.800
actualizacdo dos processos produtivos
Encorajamento a difusdo de novas tecnologias de produgéo 0.721
amigéveis ao ambiente
Previlégio de estratégias visando introdu¢do de metodologias de | 0.618
trabalho inovadoras
Resposta célere as reclamacdes 0.838

Exceléncia no atendimento 0.782

Praticas (comunicacdo/marketing) alinhadas com valores éticos 0.742
universais
Existéncia de politica decente de comunicacao e marketing 0.662

Estratégia de retencdo alinhada com novas e cada vez mais 0.518
crescentes exigéncias
Gestdo participativa na decisdo de investimentos estratégicos 0.752

Precos justos e consetaneos com a qualidade de produtos e servigos 0.656

Devedores de impostos/SS, preteridos nos concursos, mesmo 0.610
apresentando melhores propostas
Medidas sustentaveis de combate a concorréncia desleal, 0.531
corrupcao e ilegalidade
Avaliacdo periddica da satisfacio do consumidor 0.496

Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extracdo: Analise de componente principal

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Método de rotagdo: Varimax com Normalizagdo Kaiser

*Rotation converged in 7 iterations. Rotagdo convergente em 7 interacdes

Fonte: Autor

Decorrente desta perspectiva, as componentes principais obtidas séo atribuidas novas designacées
resultantes da analise culminando com a reducdo do numero de varidveis para cinco componentes

principais
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Consisténcia Interna — Dimensao Socio Cultural

O teste de Alpha de Cronbach identifica o grupo de variaveis que constituem a dimensdo socio
cultural, revela boa consisténcia interna para constituicdo dos seus componentes. Avaliando a
estrutura da dimensdo socio cultural utilizado para obtencdo dos dados atraves do modelo de Alfa
de Cronbach, percebe-se que o constructo e a escala utilizada apresentam boa confiabilidade
interna (0.835) pelo que, sdo adequados para o proposito deste estudo (Tabela 50).

Tabela 50: Teste de Alpha de Cronbach para as 20 variaveis

Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.835 .848 20

Fonte: Autor

Para verificar a aplicacdo da AF, aplica-se o teste de KMO, medida de adequacdo da amostra,
sendo ractificado pelo teste de Esfericidade de Bartlett. Para o constructo da Dimensdo Sécio
Cultural, tanto o teste KMO quanto o de Bartlett confirmam a reducdo de vinte variaveis para
cinco factores, sendo que o competente teste de KMO resulta no valor de 0,872. Adicionalmente,
o teste de Esfericidade de Bartlett afim, resulta num score de 0,000 significando que, as variaveis

do modelo MARSE desta dimensao, ndo sdo correlacionadas (Tabela 51).

Tabela 51: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Ol kin Measure of Sampling
Adequacy (Adequacidade).

.872

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1831.033
Sphericity df 190
Sig. .000

Fonte: Autor
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Comunalidades:

Da analise das comunalidades, que correspondem a proporcdo da variancia de cada item
observado explicada pelo factor comum que o influencia, deve-se excluir aquelas que
apresentaram comunalidade menor que 0,500, num total de dez itens. Pode-se visualizar as
variaveis que tém uma relacdo com os factores retidos por apresentarem comunalidades elevadas.
Nesta dimensdo pode-se visualizar que todas as variaveis apresentam uma forte correlagdo com

os factores retidos, dado que apresentam comunalidades elevadas (Tabela 52).

Tabela 52: Comunalidades

Variaveis Initial | Extration

Equidade da distribuicdo de tarefas e responsabilidades 1 0.387
Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress 1 0.668
Eliminag&o de todas as formas de discriminacdo no trabalho 1 0.407
Alteracao do horério de trabalho sujeita a acordo do colaborador 1 0.649
Direito inerente a maternidade sem prejuizo da carreira do colaborador 1 0.417
Comparticipacgdo nas despesas medicas e medicamentosas e seguro de satde do colaborador e sua 1 0.518
familia

Apoio aos trabalhadores desfavorecidos, deficientes fisicos, jovens e idosos 1 0.369
Insercao de ex-reclusos e desmobilizados de guerra 1 0.579
Espacos de discussdo para actividade politica ou outra de interesse do trabalhador 1 0.602
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extraccdo: Andlise de component principal

Fonte: Autor

Variancia Total Explicada

A andlise da varidncia total explicada, tem como finalidade reduzir o nimero de variaveis
iniciais. No caso em estudo, conseguiu-se uma reducdo de vinte para trés factores, sem perder
grande parte da informacéo. As trés componentes principais que fazem parte de dimenséo socio
cultural, explicam 52% da variancia total, onde se pode considerar como um novo agrupamento
ou novos factores na designacédo das variaveis da dimensao socio cultural para 0 modelo MARSE
(Tabela 39).

A maior concentracdo dos valores proprios encontra-se no Factor 1, onde se explica 28,27% da

estrutura dos dados. Representa o factor mais importante na explicacdo dos dados originais para a
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dimensdo socio cultural. Os demais factores tém, relativamente, uma percentage de 12,2% e
11,47% respectivamente (Tabela 53).

Tabela 53: Variancia Total Explicada

Extracdo das somas das
Auto-valores Iniciais cargas Rotacdo das somas das cargas
%de % %de % %de %
Componente| Total | Variéncia | acumulado | Total | Variéncia | acumulado | Total | Variancia | acumulado
1 2.827 28.271 28.271 2.827 28.271 28.271 2.106 21.060 21.060
2 1.220 12.204 40.475 1.220 12.204 40.475 1.680 16.800 37.860
3 1.147 11.470 51.945 1.147 11.470 51.945 1.408 14.085 51.945

Extraction Method: Principal Component Analy sis. Métodos de extracdo: Analise de componentes principais

Fonte: Autor

O grafico de Scree Plot confirma a retencdo de trés factores, donde os valores proprios em

relacdo aos factores a reter, sdo 0s que correspondem a maior inclinacdo da recta (Figura 14).

Figura 14: Gréfico de Scree Plot — Varidvel da Dimensdo Socio Cultural
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Fonte: Autor

Tendo em conta o procedimento estatistico ora validado, estuda-se a reducéo das vinte variaveis
da dimensdo sdcio cultural para serem resumidas em trés, sem ser afectado o contetido do que se
pretende alcancar. A nova denominagdo resultante da respecificacdo, ser conforme a tabela
seguinte.
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Matriz das Componentes Principais — Dimendo Socio Cultural

A andlise da rotacdo da matriz das componentes principais, tem como objectivo colocar nos
extremos 0s pesos das componentes de cada variavel a associar a apenas um factor, isto é, um
grupo de varidveis iniciais identifica-se com o novo grupo decorrente da nova associagdo que
tende a reduzir o nimero de varidveis iniciais. Observa-se nesta dimensdo que, o factor 1
apresenta 5 variaveis relevantes, sendo que, os factores 2 e 3 apresentam cada trés e duas
variaveis significativas respectivamente. Todos os coeficientes assumem valores considerados
adequados, mais de 0,500 (Tabela 54).

Tabela 54: Rotacdo da Matriz das Componentes Principais

Componentes
1 2 3

Comparticipacao nas despesas médicas e medicamentosas e seguro de 0.653
salde do colaborador e sua familia
Direito inerente a maternidade sem prejuizo da carreira do colaborador 0.639
Eliminacdo de todas as formas de discriminag&o no trabalho 0.592
Equidade da distribuic&o de tarefas e responsabilidades 0.589
Providéncia de seguro de salde aos colaboradores 0.567

~ - 0.763
Insercéo de ex-reclusos e desmobilizados de guerra
Espacos de discussdo para actividade politica ou outra de interesse do 0.736
trabalhador
Apoio aos trabalhadores desfavorecidos, deficientes fisicos, jovens e idosos 0.629
Alteracao do horério de trabalho sujeita a acordo do colaborador 0.801
Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress 0.772

Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extraccdo: Andlise de componente principal

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Método de rotag&o: Varimax com Normalizagéo Kaiser

*Rotation converged in 4 iterations. Rotagdo convergente em 4 interagdes

Fonte: Autor

As componentes principais obtidas s&o atribuidas novas designaces resultantes da analise que

culmina com a reducéo do nimero de variaveis em cinco novas componentes principais.
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Consisténcia Interna — Dimensao Ambiental

Do teste de consisténcia interna Alpha de Cronbach resulta que, o grupo de variaveis que
constituem esta dimensao, € apropriada para constituir os seus componentes. Da estrutura de
dados através do modelo de Alfa de Cronbach, fica claro que o constructo e a escala utilizada
apresentam boa confiabilidade interna (0,947), significando que, sdo adequados para aferir a
robustez desta dimensdo do modelo MARSE de avaliacdo das praticas de RSE (Tabela 55).

Tabela 55: Teste de Alpha de Cronbach para as 20 variaveis

Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.947 .947 20

Fonte: Autor

Para verificar a aplicagdo da AF, considerou-se o teste KMO de medida de adequacdo da
amostra, ratificado pelo teste de Esfericidade de Bartlett. Tanto o teste KMO quanto o de Bartlett

confirmam a reducéo de vinte varidveis para dois factores.

O teste de adequacidade de KMO apresenta o valor de 0,953, e o teste de Esfericidade de Bartlett
resulta em 0,000, significando que ndo é provavel que a matriz de correlacdo seja uma matriz
identidade. Esta concluséo é atestada pelo elevado indice gerado pelo teste X (5056,259) com

um nivel de significancia igual a zero (Tabela 56).
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Tabela 56: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy (Adequacidade)

.953

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5056.259
Sphericity df 190
Sig. .000

Fonte: Autor

Comunalidades:

A andlise das comunalidades, corresponde a propor¢do da varidncia de cada item observado
explicada pelo factor comum que o influencia a distribui¢do. O resultado das comunalidades para
algumas variaveis, por regra pratica, deve ser maior que 0,500 para cada observacdo. Da analise,
importa excluir aguelas que apresentam comunalidade menor que 0,500, num total de dois itens
(Tabela 57).

Tabela 57: Comunalidades

Variaveis Inicial | Extration
Minimizacdo do impacto ambiental reciclando residuos sélidos 1 0.546
Reducdo de ruido e descargas para agua e atmosfera de influentes 1 0.587
Introducdo nos processos de medidas claras de mitigacdo dos efeitos de aquecimento global 1 0.536
Reducgdo do consumo de energia para minimizar impactos ambientais 1 0.588
Reducdo dos riscos de acidentes pela manipulacdo de residuos perigosos 1 0.616
Incorporacao de critérios ambientais na decisdo de compra das matérias-primas 1 0.630
Promocao de controlo eficiente do sistema de transporte de residuos perigosos 1 0.635
Monitoriza¢do da qualidade, seguranca e impacto ambiental sobre os produtos e servicos 1 0.613
Disseminacdo de praticas sociais e ambientais positivas junto das comunidades 1 0.568
Apoio e incentivo aos jovens no respeito e protec¢do dos direitos humanos 1 0.584
Educacgao e consciencializagdo dos jovens para cuidados ambientais 1 0.611
Estratégia de intensificacdo do reaproveitamento de residuos industriais 1 0.500
Investimento em projectos que protegem o ambiente para além da letra da lei 1 0.537
Disponibilizacéo da informacao clara sem efeito ambiental do processo produtivo 1 0.521
Relatdrios sobre a minimizacdo de custos ambientais devido a reciclagem de residuos e reducdo do 1 0.597
consumo de energia
Relatérios sobre detencao e prevencdo imediata de novo risco, e niveis elevados de seguranga 1 0.645
ambiental
Divulgacéo dos efeitos dos impactos negativos sobre o ambiente através de promogéo de seminarios 1 0.658
e palestras
Gestdo e mitigacdo dos efeitos de aquecimento global avaliadas por auditores independentes 1 0.548
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extraccdo: Andlise de component principal

Fonte: Autor
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Variancia Total Explicada

Através da andlise de CP, observa-se que, 58,4% do total da varidncia, é explicado por dois

factores, o0 mesmo resultado é confirmado pela analise dos autovalores maiores que 1,0. Este

procedimento de analise da variancia explicada, consiste em reduzir o ndmero de variaveis

iniciais de vinte para dois factores, sem perder grande parte da informagédo, podendo ser

considerado um novo agrupamento e designacdo das varidveis da dimensdo ambiental para o

modelo MARSE. As vinte variaveis da dimensao econémica podem ser resumidas em dois, sem

ser afectado o conteido do que se pretende aferir (Tabela 46).

Os factores extraidos na analise, através da Rotacdo Varimax, a maior concentragdo dos valores

préprios encontra-se na primeira componente com 51,6% da variancia dos dados, e o outro factor,

se encontra a concentracdo dos restantes valores numa escala de 7% da variancia (Tabela 58).

Tabela 58: Variancia Total Explicada

Extracao das somas das

Auto-valores Iniciais cargas Rotacdo das somas das cargas
%de % %de % %de %
Componente | Total [ Variancia | acumulado | Total | Variancia | acumulado | Total [ Variancia | acumulado
1 9.295 51.641 51.641 9.295 51.641 51.641 5.304 29.467 29.467
2 1.223 6.795 58.436 1.223 6.795 58.436 5.214 28.969 58.436

Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de extracdo: Andlise de componentes principais

Fonte: Autor

O grafico de Scree Plot escalpeliza a retencdo de dois factores (componentes), onde os valores

proprios em relagdo aos factores a reter, sdo 0s que correspondem & maior inclinagdo da recta

(Figura 15).

259



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Figura 15: Gréafico de Scree Plot — Variavel da Dimensdo Ambiental
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Fonte: Autor

Matriz das Componentes Principais — Dimensdo Ambiental

A rotagdo da matriz das componentes principais, visa na sua esséncia, colocar nos extremos 0s

pesos das componentes de cada variavel a se associar a apenas um factor, isto €, um grupo de

variaveis iniciais identifica-se com o novo grupo decorrente da nova associacdo que tende a

reduzir o nimero de variaveis iniciais. Assim, observa-se que os dois factores apresentam 9

variaveis relevantes cada. Todos os coeficientes assumem valores acima de 0,500, o necessario

para serem considerados significativos (Tabela 59).

Tabela 59: Rotacdo da Matriz das Componentes Principais

Componentes
1 2

Reducao de ruido e descargas para agua e atmosfera de influentes 0.733
Incorporacao de critérios ambientais na decisdo de compra das 0.727
matérias-primas
Promocdo de controlo eficiente do sistema de transporte de | 0.724
residuos perigosos
Minimizag&o do impacto ambiental reciclando residuos sélidos 0.711
Reducao dos riscos de acidentes pela manipulagéo de residuos 0.692
perigosos
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Monitorizacéo da qualidade, seguranca e impacto ambiental sobre 0.686

0s produtos e servigos

Reduc¢do do consumo de energia para minimizar impactos 0.678
ambientais

Introducao nos processos de medidas claras de mitiga¢do dos 0.652

efeitos de aquecimento global

Disseminacdo de praticas sociais e ambientais positivas junto das 0.550
comunidades

Apoio e incentivo aos jovens no respeito e protec¢do dos direitos 0.748
humanos

Educacdo e consciencializacdo dos jovens para cuidados 0.736
ambientais

Divulgacdo dos efeitos dos impactos negativos sobre o ambiente 0.724
através de promocao de semindrios e palestras

Relatérios sobre detencdo e prevengdo imediata de novo risco, e 0.718
niveis elevados de seguranga ambiental

Disponibilizagdo da informacéo clara sem efeito ambiental do 0.672
processo produtivo

Relatérios sobre a minimizagdo de custos ambientais devido a 0.665
reciclagem de residuos e redugdo do consumo de energia

Investimento em projectos que protegem o ambiente para além da 0.638
letra da lei

Gestdo e mitigacdo dos efeitos de aquecimento global avaliadas 0.615
por auditores independentes

Estratégia de intensificagdo do reaproveitamento de residuos 0.555
industriais

Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extracgfo: Analise de componente
principal

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Método de rotagdo: Varimax com
Normalizacéo Kaiser

*Rotation converged in 3 iterations. Rotagdo convergente em 3 interaccoes

Os factores obtidos sdo atribuidos novas designac@es resultantes da analise que culmina com a

reducdo de vinte varidveis em duas componentes (factores) principais.

Consisténcia Interna — Dimensdo Aprendizagem

O teste de consisténcia interna de Alpha de Cronbach confirma que o grupo de variaveis que
constituem a dimenséo socio cultural, é boa para constituir 0s seus componentes.

Da avaliacdo da estrutura da dimensdo ambiental base para obtencdo dos dados através do
modelo de Alfa de Cronbach, pode-se descortinar que o constructo e a escala utilizada
apresentam boa confiabilidade interna (0.897), sendo que, se consideram adequados para aferir a
robustez das variaveis (Tabela 60).
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Tabela 60: Teste de Alpha de Cronbach para 20 variaveis

Cronbach's

Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.897 .898 20

Fonte: Autor

Aplica-se 0 teste KMO de medida de adequacdo da amostra, juntamente com o teste de
Esfericidade de Bartlett, para verificar a aplicabilidade da analise. Decorrente disto, e no que se
refere @ Dimensdo Aprendizagem, tanto o teste KMO, quanto o de Esfericidade de Bartlett,

confirmam a reducéo de vinte variaveis iniciais para dois factores.

O teste de KMO resulta no valor de 0,908, considerado adequado, e o teste de esfericidade de
Bartlett tem um score 0,000, significando que é improvavel a matriz de correlacdo ser uma matriz
identidade. Isto é representado pelo indice gerado pelo teste X? (2887,919) a um nivel de
significancia igual a zero (Tabela 61).

Tabela 61: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy (Adequacidade)

.908

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2887.919
Sphericity df 190
Sig. .000

Fonte: Autor

Comunalidades:

Como medida procedente, foi feita a analise das comunalidades, que corresponde a proporcéao da
variancia de cada item observada explicada pelo factor comum que o influéncia. Deve-se excluir
aquelas componentes que apresentam comunalidade menor que 0,500, num total de oito itens
(Tabela 62).
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Tabela 62: Comunalidades

Variaveis Initial | Extration
Relacionamento sistematico a comunidade e considera as suas sugestoes e ideias inovadoras 1 0.762
Preocupacdo em aprender com a comunidade e considera as suas sugestfes 1 0.779
Valorizagio de competéncias potenciais mediante formagado continua e enriquecimento da tarefa 1 0.646
Identifica défice de formacéao e complementa esforco da empresa para elevariindices de 1 0.618
conhecimento produtividade
Preocupacdo em introduzir modificagfes negociadas na organizagao do tempo de trabalho 1 0.674
Promocao de sessdes de reflexdo critica sobre a execugéo do plano de actividades e de formagéo 1 0.602
Concessao de estagios ou outros vinculos de formagéo para a adopgdo de modelos de gestao 1 0.575
inovadores
Discussfes adequadas visando ajudar no equilibrio da vida profissional e pessoal do gestor/ 1 0.573
colaborador
Desenvolvimento de cultura de investimento sustentavel que propicie maior contribuicéo para Estado 1 0.545
Proteccao dos recursos ndo renovaveis, bem como medidas de adiamento do esgotamento de 1 0.741
materias-primas
Identificacdo clara de fronteiras e limites de responsabilidade das partes interessadas para 1 0.584
promover harmonia
Minimizag&o dos impactos adversos, protegendo o solo, 0 ar e as colecgdes hidricas e superficiais 1 0.689
subterranea de contaminacgéo
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extrac¢do: Andlise de component principal

Fonte: Autor

Variancia Total Explicada

Do método de analise das CP, observa-se que 64,89% do total da variancia pode ser explicada
por quatro factores, resultado que se confirma através da analise dos auto valores maiores que
1,0. O procedimento estatistico da analise da variancia total explicada, visa reduzir o nimero de
variaveis iniciais. No caso em apreco, das vinte variaveis iniciais, passa-se para quatro, sem

perder grande parte da informacéo (Tabela 66).

As quatro componentes principais, explicam 64,89% da variancia total, podendo ser consideradas
como um novo agrupamento e designacdo das varidveis da dimensdo aprendizagem para o
modelo MARSE (Tabela 63).

O Factor 1 explica 37,66% da estrutura dos dados, constituindo-se no factor mais importante na
explicacdo das variaveis originais. O Factor 2 explica 10% da varidvel total dos dados; o Factor 3
corresponde a 8,77% de explicacdo; enquanto factor 4 é responsavel por explicar 8,37% (Tabela
63).
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Tabela 63: Variancia Total Explicada

Extragdo das somas das
Auto-valores Iniciais cargas Rotacdo das somas das cargas
%de % %de % %de %
Componente | Total [ Variancia [ acumulado [ Total | Variancia [ acumulado [ Total [ Variancia | acumulado
1 4,519 37.660 37.660 4,519 37.660 37.660 2.251 18.755 18.755
2 1.210 10.080 47.739 1.210 10.080 47.739 4,519 37.660 37.660
3 1.053 8.778 56.517 1.053 8.778 56.517 1.210 10.080 47.739
4 1.005 8.374 64.891 1.005 8.374 64.891 1.053 8.778 56.517

Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de extracdo: Andlise de componentes principais

Fonte: Autor

O gréfico de Scree Plot confirma a retencdo dos quatro factores (componentes), onde os valores
préprios em relacdo aos factores a reter, sdo 0s que correspondem a maior inclinacdo da recta
(Figura 16).

Figura 16: Gréfico de Scree Plot — Varidvel da Dimensdo Aprendizagem
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Fonte: Autor

Rotacéo da Matriz: Componentes Principais—Dimensdo Aprendizagem
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Toma-se por necessario a rotacdo da matriz das componentes principais, para colocar nos
extremos 0s pesos das componentes de cada varidvel a associar a apenas um factor. Um grupo de
variaveis iniciais identifica-se com o novo grupo decorrente da nova associacdo que tende a

reduzir o nimero de variaveis iniciais (Tabela 53).

Do procedimento estatistico afim, pode-se concluir que, o factor 1 apresenta 4 varidveis
relevantes, sendo que os factores 2 e 3 apresentam respectivamente 3 variaveis significativas e o
Factor 4, duas variaveis significativas. Todos os coeficientes assumem valores escalares acima de
0,500 (Tabela 64).

Tabela 64: Rotacdo da Matriz das Componentes Principais

Componentes
1 2 3 4

Identificacdo clara de fronteiras e limites de responsabilidade das 0.731
partes interessadas para promover harmonia
Promocao de sessdes de reflexdo critica sobre a execucdo do plano | 0.689
de actividades e de formagao
Discussdes adequadas visando ajudar no equilibrio da vida 0.676
profissional e pessoal do gestor/ colaborador
Concessao de estagios ou outros vinculos de formagédo para a 0.546
adopcéo de modelos de gestdo inovadores
Proteccdo dos recursos ndo renovaveis, bem como medidas de 0.832
adiamento do esgotamento de matérias-primas
Minimizacg&o dos impactos adversos, protegendo o solo, o ar e as 0.741
coleccdes hidricas superficiais e subterranea de contaminagéo.
Desenvolvimento de cultura de investimento sustentavel que 0.542
propicie maior contribui¢do para Estado
Valorizacdo de competéncias potenciais mediante formagéo 0.753
continua e enriquecimento da tarefa
Identifica défice de formagdo e complementa esfor¢o da empresa 0.704
para elevar indices de conhecimento produtividade
Preocupacdo em introduzir modificacbes negociadas na 0.655
organizacdo do tempo de trabalho
Preocupacdo em aprender com a comunidade e considera as suas 0.852
sugestdes
Relacionamento sistematico com comunidade e considera as suas 0.796
sugestdes e ideias inovadoras
Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extracdo: Analise de componente principal

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization. Método de rotagéo: Varimax com Normalizagdo Kaiser

*Rotation converged in 6 iterations. Rotagdo convergente em 6 interaccoes

Fonte: Autor
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Os factores reduzidos, conforme procedimento estatistico anterior, sdo atribuidos novas
designacdes resultantes da analise que culminam com a reducdo de vinte varidveis em quatro

componentes principais .

6.6.2. Analise Factorial — Pratica de RSE

Consisténcia Interna — Dimensao Econdmica

Ao analisar a estrutura da dimensdo econémica, percebe-se que o0 constructo e a escala utilizada
apresentam boa confiabilidade interna e, portanto, sdo adequados para o propdésito para o qual

foram designados (Tabela 65).

Tabela 65: Teste de Alpha de Cronbach para as 20 varidveis

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.854 .858 20

O teste de KMO apresenta o valor de 0,878, superior ao minimo estabelecido, enquanto o teste de
Bartlett obteve 0,000 (Tabela 66), 0 que mostra que as variaveis do modelo MARSE nesta

dimensdo, ndo sao correlacionadas.

Tabela 66: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .878
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2713.136
df 190
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .878
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2713.136
df 190
Sig. .000

Comunalidades:

Foram excluidas aquelas que apresentaram comunalidade menor que 0,500, num total de cinco
itens. Do resultado das comunalidades para algumas variaveis, consegue-se visualizar que todas
as variaveis tém uma forte relacdo com os factores retidos por apresentarem comunalidades
elevadas (Tabela 67).

Tabela 67: Comunalidades

Variaveis Initial | Extration
Incorporacdo de valores éticos na missao e visdo 1 0.635
Atendimento das preocupacdes da comunidade nos investimentos estratégicos 1 0.721
Desenvolvimento de planos de contingéncias para mitigar efeitos da cadeia produtiva nocivos ao 1 0.601
ambiente
Precos justos e consentaneos com a qualidade de produtos e servicos 1 0.582
Praticas (comunicag@o/marketing) alinhadas com valores éticos universais 1 0.643
Privilégio de estratégias visando introdugdo de metodologias de trabalho inovadoras 1 0.543
Incentivo a investigacdo prépria e com comunidade cientifica para actualizagdo dos processos 1 0.698
produtivos
Encorajamento a difusdo de novas tecnologias de producdo amigéveis ao ambiente 1 0.687
Discussdo aberta (gestor e sua equipa) para promover criatividade/inovacéo 1 0.554
Concessao de prémios/distingdo para incentivar novas iniciativas cientificas/tecnologicas 1 0.509
Exceléncia no atendimento 1 0.579
Resposta célere as reclamagdes 1 0.663
Estratégia de denti¢do alinhada com novas e cada vez mais crescentes exigéncias 1 0.515
Exigéncia de politica decente de comunicagao e marketing 1 0.567
Avaliacdo periodica da satisfacdo do consumidor 1 0.553
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extraccio: Andlise de componente principal

Variancia Total Explicada:

As quatro componentes, explicam 60,33% da variancia total, podendo considerar-se como um

novo agrupamento e designacdo das variaveis da dimensdo economica para o modelo MARSE.
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Nesta forma de analise, tendo em conta o procedimento estatistico, as vinte variaveis da
dimensdo econdmica podem ser resumidas em quatro, sem afectar o conteido do que se pretende
aferir (Tabela 68).

Tabela 68: Variancia total explicada

Extraccgdo das somas das

Auto-valores Iniciais cargas Rotacéo das somas das cargas

% Da % % Da % % Da %

Componente | Total | Variancia | Acumulado | Total |Variancia|Acumulado| Total | Variancia | Acumulado

1 5.048 33.654 33.654| 5.048| 33.654 33.654| 2.594 17.291 17.291
2 1.654 11.029 44.684| 1.654 11.029 44.684| 2.556 17.037 34.328
3 1.268 8.455 53.138| 1.268 8.455 53.138| 2.144 14.294 48.622
4 1.079 7.195 60.334| 1.079 7.195 60.334| 1.757 11.711 60.334

Extraction Method: Principal Component Analysis.

O Factor 1 explica 33,65% da estrutura dos dados. E o factor mais importante na explicagdo dos
dados originais desta pesquisa. Os demais factores tém, relativamente, menor importancia em
sumarizar as variaveis originais. Assim, o Factor 2 explica 11,03% da variabilidade dos dados; o
Factor 3 corresponde a 8,46% de explicacdo e o Factor 4 é responsavel por cerca de 7,19% de

explicacdo.

O gréfico de Scree Plot mostra que o emprego do critério da raiz latente com um valor de corte
de 1,0 para o auto valor, resultaria na manipulacdo de seis factores. Este grafico confirma a
retencdo de cinco factores, onde os valores proprios em relagdo aos factores a reter, sdo 0s que

correspondem a maior inclinagéo da recta (Figura 17).
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Figura 17: Grafico de Scree Plot — Variavel da Dimensdo Econdémica
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Rotacdo da Matriz das Componentes Principais — Dimensédo Econdémica

A rotacdo da matriz das componentes tem como objectivo colocar nos extremos 0s pesos das

componentes antes da rotacdo para que cada variavel se associe a apenas um factor. Um grupo de

variaveis iniciais identifica-se com o novo agrupamento decorrente da nova associacdo que tende

a reduzir o nimero de variaveis iniciais (Tabela 69).

Tabela 69: Rotacdo da Matriz das Componentes Principais

Componentes
1 2 3

Resposta célere as reclamacoes 0.775
Exceléncia no atendimento 0.703
Estratégia dg rentengdo alinhada com novas e cada vez mais 0.639
crescentes exigéncias )
Avaliacdo periddica da satisfacio do consumidor 0519
Privilégio de estratégias visando introdugdo de metodologias de 0.474
trabalho inovadoras '
Incentivo a investigacdo propria e com comunidade cientifica para 0.827
actualizacdo dos processos produtivos )
Encorajamento a difusdo de novas tecnologias de produgdo 0.767
amigaveis ao ambiente )
Concessdo de prémios/distingdo para incentivar novas iniciativas 0613
cientificas/tecnoldgicas '
Discussdo aberta (gestor e sua equipa) para promover 0.602
criatividade/inovagdo )
Precos justos e consentédneos com a qualidade de produtos e 0.715
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Servigos

Préaticas (comunicacdo/marketing) alinhadas com valores éticos 0.714
universais )

Exigéncia de politica decente de comunicagéo e marketing 0.672
Atendimento das preocupacfes da comunidade nos investimentos 0.793
estratégicos )
Incorporacao de valores éticos na missao e visdo 0.704
Desenvolvimento de planos de contingéncias para mitigar efeitos 0.527
da cadeia produtiva nocivos ao ambiente )
Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extracgdo: Analise de componente principal

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization. Método de rotagdo: Varimax com Normalizagdo Kaiser
*Rotation converged in 7 iterations. Rotagdo convergente em 7 interaccoes

Todos os coeficientes assumem valores, acima de 0,500. No entanto, a variavel “Privilégios de
estratégias visando introducdo de metodologias de trabalho inovadoras” alocada no factor 1,
resultou contraditoria ao apresentar baixa carga factorial (0.474) embora considere-se num factor
aceitavel.

Desta forma, as componentes principais obtidas pode ser atribuida nova designacao resultante da
andlise factorial que culminou com a reducdo do nimero de variaveis em cinco componentes

principais .

Consisténcia Interna — Dimensao Socio Cultural

Ao analisar a estrutura desta através do modelo de Alfa de Cronbach, conclui-se que o constructo
e a escala utilizada apresentam uma boa confiabilidade interna e, portanto, sdo adequados para o

propdsito para o qual foram designados, ou seja, avaliar as praticas de RSE (Tabela 70).

Tabela 70: Teste de Alpha de Cronbach para as 20 variaveis

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.736 741 20
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Quanto ao construto Dimensdo Socio Cultural, tanto o teste KMO quanto o de Bartlett
confirmam a reducdo de vinte varidveis para cinco factores. O teste de KMO apresentou o valor
de 0,878, superior ao minimo estabelecido (0.05), enquanto o teste de equicidade de Bartlett
obteve 0,000 (Tabela 71), o que mostra que as variaveis do modelo MARSE no que toca esta

dimensdo, ndo sdo correlacionadas.

Tabela 71: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .878
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2403.447
df 190
Sig. .000

Comunalidades:

Foi necessario excluir aguelas que apresentaram comunalidade menor a 0,500, podendo-se
visualizar as varidveis que tém uma relacdo com os factores retidos por apresentarem
comunalidades elevadas. Nesta dimensdo pode-se visualizar que todas as variaveis tém uma forte

relacdo com os factores retidos scors acima de 0.05 (Tabela 72).

Tabela 72: Comunalidades

Variaveis Initial | Extration

Equidade da distribuic8o de tarefas e responsabilidades 1 0.645
Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress 1 0.791
Eliminagéo de todas as formas de discriminagdo no trabalho 1 0.637
Direito inerente a maternidade sem prejuizo da carreira do colaborador 1 0.638
Comparticipacdo nas despesas médicas e medicamentosas e seguro de satde do colaborador e sua 1 0.795
familia

Providéncia de Seguro de salde aos colaboradores 1 0.824
Promocao da igualdade de género e de oportunidades 1 0.631
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extraccio: Andlise de componente principal
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Variancia Total Explicada

As trés componentes principais desta dimensdo, explicam 70,85% da variancia total, onde se
pode considerar como um novo agrupamento ou novos factores na designacdo das variaveis da
dimensdo socio cultural para 0 modelo MARSE.

Todas as variaveis da dimensao sécio cultural foram resumidas em trés, sem afectar o contetido
(Tabela 73).

Tabela 73: Variancia total explicada

Extrac¢do das somas das
cargas Rotac&do das somas das
Auto-valores Iniciais cargas

Compon % Da % % Da % % Da %
ente Total Variancia| Cumulativo | Total | Varidncia | Cumulativo | Total [ Varidncia | Cumulativo
1 2.795| 39.93 39.93 2.79 39.93 39.93 2.11 30.1 30.1
2 1.113| 15.91 55.83 1.11 1591 55.83 1.64 23.36 53.46
3 1.051| 15.02 70.85 1.05 15.02 70.85 1.22 17.39 70.85
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de extrac¢ao: Andlise de componentes
principais

No entanto, a maior concentracdo dos valores préprios encontra-se no Factor 1 que explica
39,93% da estrutura dos dados. Trata-se do factor mais importante na explicacdo dos dados
originais para esta dimensdo. Os demais factores tém, relativamente, mesmo peso na estrutura

dos dados explicando cada uma 15,02 e 15,91 % da variével respectivamente (Tabela 64).

O gréfico de Scree Plot confirma a retencdo de cinco componentes (factores), onde os valores

proprios em relagdo aos factores a reter, sdo os que correspondem & maior inclinagdo da recta
(Figura 18).
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Figura 18: Grafico de Scree Plot — Variavel da Dimensédo Socio Cultural
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Matriz das Componentes Principais — Dimensao Socio Cultural

Foi observado que nesta dimenséo, o factor 1 apresenta 4 variaveis relevantes, enquanto que 0s

factores 2 e 3 apresentam duas e uma varidveis significativas cada. Todos os coeficientes

assumem valores acima da média de referéncia de 0,500, devendo considerar-se adequados

(Tabela 74).

Tabela 74: Rotacdo da Matriz das Componentes Principais
Componentes
1 2 3
Promogédo da igualdade de género e de oportunidades 0.774
Eliminacdo de todas as formas de discriminag&o no trabalho 0.728
Direito inerente & maternidade sem prejuizo da carreira do colaborador 0.713
Equidade na distribuic&o de tarefas e responsabilidades 0.619
Providenciar seguro de saude aos colaboradores 0.880
Co’mparticipagéo nas despesas rp(_édicas e medicamentosas e seguro de 0.844
salde do colaborador e sua familia
Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress 0.875

Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extraccdo: Andlise de componente principal

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization. Método de rotagao: Varimax com Normalizagdo Kaiser

*Rotation converged in 4 iterations. Rotacéo convergente em 6 interacgdes

As componentes principais obtidas sdo atribuidas novas designagdes resultantes da analise

factorial que culminou com a redugdo do nimero de variveis para trés factores principais.
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Consisténcia Interna — Dimensao Ambiental

Através do modelo de Alfa de Cronbach, observa-se que o constructo e a escala utilizada
apresentam uma boa confiabilidade interna e, portanto, sdo adequados para avaliar as préaticas de

RSE relativamente a esta dimenséo (Tabela 75).

Tabela 75: Teste de Alpha de Cronbach para as 20 variaveis

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.944 .944 20

O teste de KMO apresenta o valor de 0.939, superior ao minimo estabelecido. O teste de Bartlett
obteve 0.000 significando que ndo é provavel que a matriz de correlacdo seja uma matriz
identidade. Esta conclusdo é explicada pelo indice alto gerado pelo teste X* (5687,007) com um

nivel de significancia igual a zero (Tabela 76).

Tabela 76: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .939
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 5687.007
Df 190
Sig. .000

Comunalidades:

Consta mais adiante, o resultado das comunalidades para algumas variaveis, que por regra

pratica, deve ser maior que 0.500 para cada variavel. (Tabela 77).

Tabela 77: Comunalidades

Variaveis | Initial | Extration |
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Introducéo de novos processos produtivos menos poluentes 1 0.517
Minimizag&o do impacto ambiental reciclando residuos sélidos 1 0.566
Reducao de ruido e descargas para agua e atmosfera de influentes 1 0.609
Introducdo nos processos de medidas claras de mitigacdo dos efeitos de aquecimento global 1 0.655
Reducéo do consumo de energia para minimizar impactos ambientais 1 0.603
Reducéo dos riscos de acidentes pela manipulacéo de residuos perigosos 1 0.644
Incorporagdo de critérios ambientais na decisdo de compra das matérias-primas 1 0.615
Promocao de controlo eficiente do sistema de transporte de residuos perigosos 1 0.678
Monitorizacdo da qualidade, seguranca e impacto ambiental sobre os produtos e servi¢os 1 0.676
Disseminacdo de praticas sociais e ambientais positivas junto das comunidades 1 0.571
Apoio e incentivo aos jovens no respeito e protec¢do dos direitos humanos 1 0.749
Educacao e consciencializagdo dos jovens para cuidados ambientais 1 0.783
Estratégia de intensificacio do reaproveitamento de residuos industriais 1 0.616
Investimento em projectos que protegem o ambiente para além da letra da lei 1 0.597
Disponibilizagdo da informag&o clara sem efeito ambiental do processo produtivo 1 0.573
Relatérios sobre a minimizag&o de custos ambientais devido a reciclagem de residuos e reducdo do 1 0.756
consumo de energia
Relatorios sobre detengéo e prevengdo imediata de novo risco, e niveis elevados de seguranga 1 0.806
ambiental
Divulgacao dos efeitos dos impactos negativos sobre 0 ambiente através de promoc¢do de seminarios e 1 0.713
palestras
Gestdo e mitigacao dos efeitos de aquecimento global avaliadas por auditores independentes 1 0.693
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extraccdo: Andlise de componente principal

Variancia Total Explicada

Resulta da observacdo que 65,357% do total da variancia pode ser explicada por trés factores. O

mesmo resultado foi obtido ao fazer a analise dos auto valores maiores que 1.0.

Este procedimento de analise da variancia explicada, consiste em reduzir o nimero de variaveis

iniciais de vinte para trés factores, sem perder grande parte da informacéo, podendo-se considerar

um novo agrupamento e designacdo das variaveis da dimensdo ambiental para 0 MARSE.

Dos factores extraidos, através da Rotacdo Varimax, a maior concentracdo dos valores proprios

encontra-se na primeira componente com 50,01% da variancia total separada dos dados, enquanto

que em outros factores, a concentracdo dos restantes valores considerando a 9,39% e 5,96% da

variancia total esperada respectivamente (Tabela 78).

Tabela 78: Variancia total explicada

Extrac¢do das somas das Rotacdo das somas das
Auto-valores Iniciais cargas cargas
Componente % %
% De % % De % De
Total |Variancia| Acumulado | Total |Variancia| Acumulado | Total |Variancia|Acumulado
1 9.502 | 50.010 50.010 9.502 | 50.010 50.010 5.258 | 27.676 27.676
2 1.784 | 9.392 59.402 1.784 | 9.392 59.402 4.327 | 22.773 50.449
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| 3 |1.131| 5.955 | 65.357 |1.131| 5.955 | 65.357 |2.833| 14.908| 65.357 |

Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de extracg&do: Andlise de componentes principais

Dos factores extraidos através da Rotacdo Varimax, a maior concentracdo dos valores proprios
encontra-se na primeira componente com 50,01% da variancia total esperada , enquanto que em
outros factores, a concentragcdo dos restantes valores considerando 9,39% e 5,96% da variancia

total esperada respectivamente (Tabela 84).
O gréfico de Scree Plot mostra a retencdo dos dois factores (componentes), onde os valores

proprios em relagcdo aos factores a reter, sdo os que correspondem a maior inclinacdo da recta
(Figura 19).

Figura 19: Gréafico de Scree Plot — Variavel da Dimensdo Ambiental
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Matriz das Componentes Principais — Dimensdo Ambiental

A rotacdo da matriz das componentes principais, tem na sua esséncia, o objectivo de colocar nos
extremos 0s pesos das componentes de cada variavel e associar a apenas um factor, isto é, um
grupo de variaveis iniciais identifica-se com um novo grupo decorrente da nova associa¢ao que

tende a reduzir o numero de variaveis iniciais (Tabela 79).

Tabela 79: Rotacao da Matriz das Componentes Principais

Componentes
1 2 3

Redugdo dos riscos de acidentes pela manipulacdo de residuos
perigosos

Promocdo de controlo eficiente do sistema de transporte de
residuos perigosos

Monitorizagdo da qualidade, seguranga e impacto ambiental sobre
0s produtos e servicos

Incorporacgdo de critérios ambientais na decisdo de compra das
matérias-primas

Redugdo de ruido e descargas para agua e atmosfera de influentes

0.748

0.745

0.735

0.722

0.684

Minimizag&o do impacto ambiental reciclando residuos sélidos 0.680

0.676
0.634

Introducéo de novos processos produtivos menos poluentes

Redug&o do consumo de energia para minimizar impactos
ambientais

Introducéo nos processos de medidas claras de mitiga¢io dos
efeitos de aquecimento global

Disseminacéo de praticas sociais e ambientais positivas junto das
comunidades

Relatérios sobre detengéo e prevengdo imediata de novo risco, e
niveis elevados de seguranca ambiental

Relatérios sobre a minimizag&o de custos ambientais devido a
reciclagem de residuos e reducéo do consumo de energia

Gestao e mitigagdo do efeito do aquecimento global avaliadas por
auditores independentes

Divulgacéo dos efeitos dos impactos negativos sobre o ambiente
através de promocao de seminarios e palestras

Disponibilizagéo da informacéo clara sem efeito ambiental do
processo produtivo

Investimento em projectos que protegem o ambiente para além da
letra da lei

Estratégia de intensificacdo do reaproveitamento de residuos
industriais

Apoio e incentivo aos jovens no respeito e protec¢do dos direitos
humanos

Educacdo e consciencializagdo dos jovens para cuidados
ambientais

Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extraccdo: Andlise de componente principal

0.594

0.563

0.825

0.805

0.750

0.689

0.659

0.593

0.559

0.819

0.792

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Método de rotagdo: VVarimax com Normalizagdo Kaiser
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‘ *Rotation converged in 3 iterations. Rotacéo convergente em 3 interacgdes ‘

Todos os coeficientes assumem valores acima de 0.500 que é considerado ideal. Os factores
obtidos foram atribuidos novas designacfes resultantes da analise factorial que culminou com a

reducdo de vinte variaveis para trés componentes (factores) principais.

Consisténcia Interna — Dimensdo Aprendizagem

Da anélise da estrutura de dados da dimensdo ambiental, através do modelo de Alfa de Cronbach,
observa-se que o0 constructo e a escala utilizada apresentam uma boa confiabilidade interna
confirmando a robustez e adequacidade das variaveis para avaliar ps métodos de RSE (Tabela
80).

Tabela 80: Teste de Alpha de Cronbach para as 20 variaveis

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.902 .903 20

No que se refere a Dimensdo Aprendizagem, tanto o teste KMO quanto o de Bartlett confirmam a
reducdo de vinte variaveis para dois factores. O teste de KMO apresenta o valor de 0,921,
superior a 0,5 minimo estabelecido, enquanto que, o teste de Bartlett ( 0,000), significando que
ndo é provavel que a matriz de correlacdo seja uma matriz identidade. O indice gerado pelo teste
X? (3.528,377) com um nivel de significancia igual a zero confirma a adequacéo do teste (Tabela
81).

Tabela 81: Estatistica do Teste de KMO e Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 921
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 3528.377
df 190
Sig. .000

278



A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Comunalidades:

Da analise das comunalidades, que correspondem a propor¢do da variancia explicada de cada
item observado, é explicado pelo factor comum que o influencia. O resultado das comunalidades
para algumas variaveis pode ser visualizado mais adiante (Tabela 82).

Tabela 82: Comunalidades

Varidveis Initial | Extration
Incorporacdo de programas de formag&o na missao e estratégia 1 0.592
Relacionamento sistematico com comunidade e considera as suas sugestdes e ideias inovadoras 1 0.779
Preocupacdo em aprender com a comunidade e considera as suas sugestoes 1 0.831
Adopcao de estratégias inovadoras e prdprias para aprendizagem e crescimento da empresa e de 1 0.612
todos os interessados
Valoriza¢do de competéncias potenciais mediante formac&o continua e enriquecimento da tarefa 1 0.635
Respeito a normas laborais/convencionais relativas a formacao continua p/funcdes acessorias 1 0.611
Preocupacdo em introduzir modificacdes negociadas na organizagao do tempo de trabalho 1 0.638
Discussdo, analise e consulta de formas de reducao de despesa para evitar cessacao de contratos de 1 0.658
trabalho
Promocao de sessdes de reflexdo critica sobre a execucdo do plano de actividades e de formagéo 1 0.677
Concessao de estagios ou outros vinculos de formacéo para a adop¢do de modelos de gestao 1 0.734
inovadores
Inserc¢do social de programas que beneficie alunos ou escolas exemplares através de prémios 1 0.668
pecuniarios
Desenvolvimento de cultura de investimento sustentavel que propicie maior contribuicéo para Estado 1 0.599
Proteccao dos recursos ndo renovaveis, bem como medidas de adiamento do esgotamento de 1 0.626
matérias-primas
Investimento no capital humano, como alicerce do desenvolvimento sustentavel 1 0.590
Estabelecimento de parcerias sociais como novas estratégias e metodologias de sustentabilidade 1 0.604
empresarial
Identificacdo clara de fronteiras e limites de responsabilidade das partes interessadas para 1 0.589
promover harmonia
Minimizacgéo dos impactos adversos, protegendo o solo, 0 ar e as colecgdes hidricas superficiais e 1 0.710
subterrénea de contaminag&o.
Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de Extraccdo: Andlise de componente principal

Variancia Total Explicada

O procedimento estatistico da analise da variancia total explicada, consiste em reduzir o nimero
de variaveis iniciais de vinte para cinco, sem perder grande parte da informacdo. As cinco
componentes principais que fazem parte de dimensdo aprendizagem, que explicam 65,59% da
variancia total, pode ser considerada como um novo agrupamento e com nova designacdo das

variaveis da dimensdo aprendizagem doMARSE (Tabela 83).
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O Factor 1 explica 39,56% da estrutura dos dados, sendo o factor mais importante na explicagdo

dos dados originais da dimensdo aprendizagem. O Factor 2 explica 7% da variabilidade dos

dados, enquanto que os restantes factores explicam cada uma 6% da variabilidade dos dados.

Tabela 83: Variancia total explicada

Extraccdo das somas das
Auto-valores Iniciais cargas Rotacdo das somas das cargas
Componente % De % De
% De % % %

Total | Variancia |[Acumulado| Total |Variancia|Acumulado| Total |[Variancia|Acumulado

1 6.724 | 39.556 39.556 | 6.724 | 39.556 39.556 2.831 | 16.651 16.651

2 1.191| 7.004 46.559 [ 1.191| 7.004 46.559 2.693 | 15.840 32.491

3 1.125| 6.617 53.176 |1.125| 6.617 53.176 2.108 | 12.401 44.892

4 1.071| 6.302 59.477 | 1.071 | 6.302 59.477 1.781 | 10.479 55.370

5 1.040 | 6.117 65.595 |1.040 | 6.117 65.595 1.738 | 10.225 65.595

Extraction Method: Principal Component Analysis. Métodos de extracgdo: Andlise de componentes principais

O grafico de Scree Plot mostra a reten¢do dos cinco factores, onde os valores proprios em relacdo

aos factores a reter, sdo 0s que correspondem a maior inclinacdo da recta (Figura 20).

Figura 20: Gréfico de Scree Plot — Varidvel da Dimensdo Aprendizagem
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Matriz das Componentes Principais — Dimensao Aprendizagem

Foi considerada a rotacdo da matriz das componentes principais, para colocar nos extremos 0s
pesos das componentes de cada variavel para associar a apenas um factor. Deste grupo de
variaveis iniciais identifica-se agrupamento decorrente da nova associa¢do que reduz o nlmero

de variaveis iniciais (Tabela 84).

Tabela 84: Rotagdo da Matriz das Componentes Principais”

Componentes
1 2 3 4 5

Concessao de estagios ou outros vinculos de formagédo para a 0.792
adopcao de modelos de gestao inovadores
Promocao de sessdes de reflexdo critica sobre a execugéo do plano | 0.717
de actividades e de formagao
Insercao social de programas que beneficie alunos ou escolas 0.658
exemplares através de prémios pecuniérios
Desenvolvimento de cultura de investimento sustentavel que 0.641
propicie maior contribuicdo para Estado
Respeito a normas laborais/convencionais relativas a formacéo 0.716
continua p/fungbes acessdrias
Valorizacdo de competéncias potenciais mediante formagéo 0.656
continua e enriguecimento da tarefa
Identificacdo clara de fronteiras e limites de responsabilidade das 0.640
partes interessadas para promover harmonia
Incorporacao de programas de formacéo na missao e estratégia 0.552
Estabelecimento de parcerias sociais como novas estratégias e 0.500
metodologias de sustentabilidade empresarial
Preocupacdo em aprender com a comunidade e considera as suas 0.851
sugestdes
Relacionamento sistematico com comunidade e considera as suas 0.800
sugestoes e ideias inovadoras
Adopcao de estratégias inovadoras e proprias para aprendizagem e 0.534
crescimento da empresa e de todos os interessados
Minimizag&o dos impactos adversos, protegendo o solo, o ar e as 0.772
coleccdes hidricas superficiais e subterranea de contaminagéo.
Proteccdo dos recursos ndo renovaveis, bem como medidas de 0.616
adiamento do esgotamento de matérias-primas
Investimento no capital humano, como alicerce do desenvolvimento 0.514
sustentavel
Discussao, analise e consulta de formas de redugéo de despesa 0.758
para evitar cessacao de contratos de trabalho
Preocupacdo em introduzir modificagfes negociadas na 0.749
organizacao do tempo de trabalho
Extraction Method: Principal Component Analysis. Método de Extrac¢do: Anlise de componente principal

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization. Método de rotagdo: Varimax com Normalizagdo Kaiser

*Rotation converged in 6 iterations. Rotacéo convergente em 6 interacgdes
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Todos os coeficientes assumem valores acima de 0.5, coeficiente considerando adequado. Estes
factores pode-se atribuir novas designacdes resultantes da anélise factorial determinou a reducao

de vinte variaveis em quatro componentes principais.

Considerando que o objectivo da avaliagdo ndo tinha como objectivo a redefinicdo ou
desenho de um novo modelo, mas apenas aferir a consisténcia das variaveis do MARSE, aos
resultados das novas componentes reduzidas do procedimento de rotacdo das componentes

principais, ndo foram atribuidos nova nomenclatura.

6.7. Analise de Clusters

Procedeu-se a analise de cluster, tendo como base os métodos hierarquicos e ndo hierarquicos de
agrupamento, destacando-se as medidas de similaridade e o uso da respectiva matriz de
convergéncia. Em seguida, foi feita a descricdo dos métodos com os seus algoritmos, funcdes

distancia e algumas caracteristicas, com a formacéo dos grupos em cada método.

6.7.1. Teste de Aderéncia a Normalidade — Importéncia

Para que a analise de Clusters proceda, é necessario que os dados obedecam a forma de uma
distribuicdo normal. Da analise factorial, torna-se possivel o reagrupamento de 80 varidveis em
apenas 14, procedendo-se a verificacdo da normalidade da distribuicdo em funcdo dos novos

factores.

O teste de aderéncia & normalidade, Kolmogorov — Simirnov, com sig’s> 0,01, permite concluir
que em geral, os factores seguem uma distribuicdo normal, para qualquer que seja o erro de tipo |
do analista. Porém os factores FAC3_2 e FAC4_4 referentes as variaveis, importancia quanto as
jornadas de saude e no relacionamento com as comunidades, ndo apresentam uma distribuicéo

normal para qualquer erro tipo | do analista (Tabela 85).
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Tabela 85: Teste de Normalidade

Kolmogorov-Simirnov*

Statistic df Sig.
Residual for FAC1_1 1.316 432 .063
Residual for FAC2_1 1.288 432 .073
Residual for FAC3_1 1.395 432 .041
Residual for FAC4_1 1.633 432 .010
Residual for FAC5_1 1.036 432 233
Residual for FAC1_2 .805 432 .536
Residual for FAC2_2 .622 432 .835 Fonte: Aut
Residual for FAC3_2 1.681 432 007 onte. Autor
Residual for FAC1_3 1.255 432 .086
o Residual for FAC2_3 1.043 432 227 ]
Verificada @  Residual for FAC1_4 1.346 432 054 normalidade
Residual for FAC2_4 1.412 432 .037
dos factores,  Residual for FAC3_4 .991 432 279 procedeu-se
Residual for FAC4_4 1.850 432 .002
ao estudo *Test distribution is Normal. A distribuicdo do Teste é Normal dos

Clusters. Para identificar a tendéncia da RSE das empresas estudadas, foi utilizada a analise de
cluster (agrupamentos), designacdo das técnicas de analise que dividem os dados em grupos,
classificando os objectos ou individuos em grupos homogéneos, ou seja, observando apenas as
suas similaridades ou dissimilar idades (Maroco, 2003). Para os objectivos deste estudo, a analise
de cluster visa agrupar as empresas da amostra com base na semelhanca das respostas do

questionario administrado.

A realizacdo da analise de agrupamentos compreendeu duas etapas. Na primeira, determinou-se o
namero de clusters ou grupos formados através da analise do grafico dendrograma, gerado a
partir do método hierarquico de analise. Neste método considerou-se o critério de Ward, baseado
na comparacao entre a aplicacdo da medida da soma dos quadrados dos desvios das observacoes

em relacdo a média dos grupos (Anexo 7.1).

Em primeiro plano, foram calculadas as médias das variaveis de cada grupo e de seguida, foi
calculado o quadrado da distancia Euclidiana entre essas médias e os valores das variaveis para
cada individuo, adicionando-se subsequentemente as distancias para todos os individuos e

optimizando-se a variancia dentro dos grupos.
A segunda etapa compreendeu aplicacdo do metodo de k-meas (ndo hierarquico), para formacéo

dos clusters. Este método, visa encontrar as questdes mais correlacionadas tendo em

consideracdo a semelhanca entre as respostas, para classificacdo da RSE.
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Para Hair et al., (2005), o pesquisador deve tentar obter a maior razdo possivel de casos por
variavel para minimizar demasiados ajustamentos nos dados. Em concordancia, neste trabalho
definiram-se trés clusters formados por algumas empresas da amostra, tendo como variaveis de
agrupamento as caracteristicas dos factores das dimensdes do modelo MARSE: econdmica, sécio
cultural, ambiental e aprendizagem para classificar a tendéncia de RSE.

Neste processo, utilizou-se 0 método K-means cluster, baseado na distancia euclidiana, tendo, o
centréide, como critério de agregacdo das respostas. Este método de analise centra-se no
agrupamento nao hierdrquico por reparti¢do, consistindo de um procedimento onde, dado um
numero de clusters previamente determinado, calcula pontos que representam os “centros” destes
clusters e que sdo espalhados de forma homogénea no conjunto das respostas obtidas através do

questionario e movidos, heuristicamente, até alcangar um equilibrio estético (Hair et al., 2005).

Procedeu-se, em seguida, a uma divisdo de todos os casos obtidos pelos ‘k’ grupos pré-
estabelecidos e a melhor reparticdo dos ‘n’ casos sera aquela que optimize o critério escolhido.
Em outras palavras, o procedimento inicia-se usando os valores dos primeiros k casos como

estimativas temporéarias das médias dos clusters.

Os centrdides iniciais foram formados através da designacdo de cada caso ao cluster do centro
mais proximo. Com a inclusdo de cada caso, a média e o centrdide alteram-se, sendo que, através

de um processo iterativo consegue-se determinar os centréides finais de cada cluster.

A cada passo, 0s casos sdo agrupados ao cluster mais proximo do centro, recalculando-se as
médias. Este processo continua até que ndo haja mais alteragdes nas médias ou que um ndmero
pré-determinado de iteracbes aconteca, encerrando-se o processo (Hair et al., 2005).
Fundamentado este método, no estudo em apreco, apresenta-se 0 resultado obtido com a

utilizacdo da andlise de cluster (Tabela 94).

Da avaliacdo, resulta que, os clusters 1 e 2 sdo 0s que apresentam maior distancia entre si,

(14,208) representam o0 grupo de empresas que menos similaridades tém em relacdo ao conjunto
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das respostas obtidas na administracdo do questionario, significando que, os clusters 1 e 2 tém
diferengas no que se refere as tendéncias RSE em relagdo ao cluster 3. Adicionalmente, observa-
se também que os clustesr 1 e 3 apresentam menos similaridade nas afirmacdes referentes as

tendéncias da RSE em relacgéo ao cluster 2 (Tabela 86).

Tabela 86: Matriz de distancia entre os clusters

Cluster 1 2 3

1 14.208 9.284
2 14.208 5.581
3 9.284 5.581

Fonte: Autor

6.7.2. Agrupamentos das empresas em cada cluster resulta

O cluster 1 ficou composto por 17 empresas e representa 3,94% do total da amostra base desta
pesquisa, pode verificar-se que esta agrupado no cluster 2, (53,94%) dos dados da amostra, ou
seja, 233 respondentes representando varios sectores de actividades, tiveram similaridade nas
respostas do questionario e cluster 3 compreende 182 entrevistados, representando 42,13% do

total dos dados da amostra.

A analise combinada, resulta na configuracdo de trés Clusters, como os que detém melhor poder
explanatorio, donde os Clusters 2, 3 e 4 agrupam os trabalhadores de acordo com similaridades

das suas respostas (Anexo 5.1).
A formacdo das classes visa identificar os grupos de inquiridos cujas respostas sobre a
importancia da RSE apresentam maior grau de proximidade dentro dos grupos e maior distancia

entre 0S grupos.

Ao proceder a andlise da homogeneidade da variancia entre os grupos, concluiu-se haver

igualdade das variancias para os factores referentes a importancia nos investimentos estratégicos,
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jornadas de satde e no relacionamento com a comunidade. No entanto, dos outros factores, ndo ha
igualdade das variancias nos clusters, quando analisados isoladamente para qualquer erro tipo |
do analista. Nao existe igualdade nas matrizes das variancias/co-variancias em todos os factores
(em simultaneo) nos trés clusters, onde do teste M de Box, resulta que existe dispersdo nas

matrizes para qualquer erro tipo | do analista (Anexos 5.2.1 a 5.2.2).

Uma vez que ndo se verificaram os pressupostos da Manova, interessava saber, se as médias dos
factores sdo iguais nos trés clusters. Qualquer dos testes realizados, resulta na rejeicdo da
igualdade das médias (sig’s=0,000), para qualquer erro de tipo | do analista, significando, em
termos préaticos que, pelo menos um factor tem média diferente das restantes nos clusters. O trago
de Pillais é robusto, pois denota violagdes ligeiras da normalidade e igualdade da matriz das

variancias/co-variancias (Anexo 5.2.3).

Consisténcia das Respostas Entre os Clusters

A Manova detecta diferencas significativas entre as médias dos factores nos trés clusters. Para

identificar as variaveis que distinguem os clusters, recorrem-se ao teste Anova.

6.7.3. Anaélise do Cluster 2

Da analise do Cluster 2, verifica-se que o teste de Kolmogorov-Simirnov ndo rejeita a hipotese
nula, donde em alguns factores os dados da pesquisa, seguem uma distribuicdo normal, com
excepcao de cinco destes, que mostram rejeicdo da hipotese de normalidade da distribuicdo dado

que o sig <0,05 (Anexo 5.3).

Pode-se observar ainda que, a maioria dos factores rejeitam a hipdtese de existéncia de
homogeneidade da varidncia, com excepcdo de alguns factores, importancia dos servigos
personalizados; Importancia dos investimentos estratégicos; importancia da qualidade e prego,
na satisfacdo do consumidor, assisténcia ao trabalhador e nas jornadas de saude, que revelam

homogeneidade da variancia (Tabela 87).
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Tabela 87: Analise de Homogeneidade — Cluster 2

Levene

Statistic dfi df2 Sig.
REGR factor score 1 for analysis 1 12.965 1 430 .000
REGR factor score 2 for analysis 1 2.814 1 430 .094
REGR factor score 3 for analysis 1 .237 1 430 .627
REGR factor score 4 for analysis 1 1.772 1 430 .184
REGR factor score 5 for analysis 1 5.359 1 430 .021
REGR factor score 1 for analysis 2 4,518 1 430 .034
REGR factor score 2 for analysis 2 19.848 1 430 .000
REGR factor score 3 for analysis 2 5.628 1 430 .018
REGR factor score 1 for analysis 3 26.872 1 430 .000
REGR factor score 2 for analysis 3 35.879 1 430 .000
REGR factor score 1 for analysis 4 13.582 1 430 .000
REGR factor score 2 for analysis 4 34.623 1 430 .000
REGR factor score 3 for analysis 4 29.142 1 430 .000
REGR factor score 4 for analysis 4 9.828 1 430 .002

Fonte: Autor

No entanto, o teste revela que no factor 3 referente a importancia nos investimentos estratégicos,
da dimensdo econOmica, as respostas dos entrevistados sdo semelhantes ao nivel de sig=0,01.
Nos restantes factores existem diferencas significativas quanto ao nivel de importancia dos
trabalhadores entrevistados, em todas as dimensdes, dado que o nivel de significancia implica sig
<0,05 nos dois grupos (Anexo 5.4).

6.7.4. Andlise do Cluster 3

Neste cluster, o pressuposto da normalidade cumpre-se, excepto em alguns grupos dentro do
mesmo factor onde o sig <0,05 (Anexo 5.5). Em relacdo ao constructo RSE no que se refere as
variaveis, importancia aos servigos personalizados, investimentos estratégicos, qualidade e
preco, assisténcia ao trabalhador, jornadas de saude e relacionamento com a comunidade, as
afirmacGes dos entrevistados revelam tendéncia & homogeneidade da variancia tendo em conta o

erro de tipo | do analista (Tabela 88).
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Tabela 88: Analise de Homogeneidade — Cluster 3

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
REGR factor score 1 for analysis 1 9.352 2 429 .000
REGR factor score 2 for analysis 1 2.482 2 429 .085
REGR factor score 3 for analysis 1 .356 2 429 .701
REGR factor score 4 for analysis 1 4514 2 429 .011
REGR factor score 5 for analysis 1 14.825 2 429 .000
REGR factor score 1 for analysis 2 2.593 2 429 .076
REGR factor score 2 for analysis 2 11.082 2 429 .000
REGR factor score 3 for analysis 2 3.787 2 429 .023
REGR factor score 1 for analysis 3 13.840 2 429 .000
REGR factor score 2 for analysis 3 23.730 2 429 .000
REGR factor score 1 for analysis 4 15.779 2 429 .000
REGR factor score 2 for analysis 4 31.874 2 429 .000
REGR factor score 3 for analysis 4 15.879 2 429 .000
REGR factor score 4 for analysis 4 4.639 2 429 .010

Fonte: Autor

No que se refere ao comportamento de cada factor dentro do cluster, verifica-se a existéncia de
diferencas significativas em todos os factores o que mostra disparidade nos dados entre 0s grupos
onde o nivel de significancia é menor que 0,05 (Anexo 5.6).

Impactando o conhecimento sobre quais os clusters que se diferenciam para cada factor da RSE,
resulta a aplicagdo do teste Post-hoc Tukey B em cada dimensdo, donde os resultados perfilam

seguidamente:

Dimensdo Econdmica

O teste mostra que em relacdo ao factor 1 referente a importancia da inovacao e investigacéo,
todos os clusters sdo diferentes entre si, isto é, sdo considerados significativamente diferentes os
clusters 1, 2 e 3. Para os factores, importancia dos servicos personalizados (factor 2), na satisfacdo do
consumidor (factor 4) e na qualidade e preco (factor 5) 0s clusters sdo semelhantes entre si. Para o
factor 3, investimentos estratégicos os clusters (1 e 2) ndo sdo considerados significativamente

diferentes entre si com o cluster 3 (Anexo 5.7.1).

Dimensdo Ambiental
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Nesta dimensdo, todos os clusters sdo significativamente diferentes entre si nas respostas
referentes a varidvel, importancia na proteccdo do ambiente (factor 1) e na importancia da
divulgacdo dos impactos ambientais (factor 2). Isto significa que as opinides das entrevistas nos

grupos, divergem dentro destes factores (Anexo 5.7.3).

Dimensdo Aprendizagem

O factor 1 e 3 referentes a varidvel, importancia no desenvolvimento do colaborador, e na
incorporagdo de programas, respectivamente, nos clusters 2 e 3 onde as respostas s&o
semelhantes entre si revelam-se diferentes significativamente em relacdo ao cluster 1. No cluster
1 e 2 as respostas referentes a importancia da minimizacéo dos impactos adversos (factor 2) sao

semelhantes entre si, nos cluters (1 e 2) e diferentes em relacéo ao cluster 3.

Uma outra situacdo verifica-se no factor referente a importancia no relacionamento com a
comunidade (factor 4) onde as respostas nos clusters 2 e 3 sdo semelhantes assim como para 0s

grupos 1 e 2 no entanto, as respostas nos grupos 1 e 3 diferem entre si (Anexo 5.7.4).

6.7.5. Anélise do Cluster 4

Para o cluster 4, os testes de aderéncia a normalidade permitem concluir que no geral, verifica-se
a condicdo de normalidade da distribuicdo dos factores em cada cluster, pressuposto para a
realizacdo do teste ANOVA (Anexo 5.8). Em relacdo ao constructo RSE, as variaveis,
importancia nos servicos personalizados; investimentos estratégicos; jornadas de salde;
relacionamento com a comunidade, as respostas dos entrevistados revelam tendéncia de
homogeneidade. Entretanto em relagéo a todos os outros factores ndo se cumpre o pressuposto de

homogeneidade da variancia (Tabela 89).
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Tabela 89: Teste de Homogeneidade da Variancia — Cluster 4

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
REGR factor score 1 for analy sis 1 8.089 3 428 .000
REGR factor score 2 for analy sis 1 3.429 3 428 .017
REGR factor score 3 for analy sis 1 .260 3 428 .854
REGR factor score 4 for analy sis 1 6.138 3 428 .000
REGR factor score 5 for analy sis 1 11.463 3 428 .000
REGR factor score 1 for analy sis 2 4.027 3 428 .008
REGR factor score 2 for analy sis 2 8.080 3 428 .000
REGR factor score 3 for analy sis 2 3.032 3 428 .029
REGR factor score 1 for analy sis 3 14.631 3 428 .000
REGR factor score 2 for analy sis 3 19.503 3 428 .000
REGR factor score 1 for analy sis 4 12.827 3 428 .000
REGR factor score 2 for analy sis 4 27.490 3 428 .000
REGR factor score 3 for analy sis 4 11.448 3 428 .000
REGR factor score 4 for analy sis 4 3.447 3 428 .017

Fonte: Autor

Os testes F, cujos niveis de significancia sdo no geral, sig=0,000, permitem afirmar que as
respostas sobre as componentes da RSE em cada factor tém um comportamento diferenciado nos
quatro grupos, o que induz a concluir que as respostas dos entrevistados constituintes do cluster

ndo sdo semelhantes (Anexo 5.9).

No entanto, uma vez avancado o teste ANOVA e tendo se verificado diferencas, sobre as quais
sdo explicados os comportamentos dos clusters em cada factor e em cada dimenséo, foi aplicado
0 teste Post-hoc Tukey B cujo resultado revelou que dentro de cada grupo, existem diferencas
significativas em relagé&o aos factores.
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Dimenséao Sécio Cultural

O factor 1, assisténcia ao trabalhador, apresenta diferencas significativas em todos clusters,
observando-se semelhancas nos cluster (1 e 2) nas respostas relativamente & variavel, apoio aos
desfavorecidos, do factor 2. Porém, apresenta diferencas significativas face ao cluster 3, no
tocante a variavel, importancia das jornadas de salde (factor 3), onde ha semelhancas em todos

0S grupos.

Dimenséo Econdmica

O factor 1, importancia da inovacdo e investimento e o factor 2 importancia nos investimentos
estratégicos, apresentam todos os grupos com respostas semelhantes entre si em relacdo aos
clusters 1, 2 e 3 onde as respostas ndo se diferenciam significativamente entre si. Porém no que

se refere ao cluster 4 existem diferencas significativas relativamente ao factor 2.

Nos clusters 2, 3 e 4, verifica-se também que, as respostas dos entrevistados sdo semelhantes. No
entanto, o grupo formado pelo cluster 4, mostra diferencas em relacéo aos restantes clusters para
o factor 1 (Anexo 5.10.1).

Dimens&o Socio Cultural

Os clusters 2 e 3 tém respostas semelhantes entre si, diferentemente dos clusters 1 e 4, onde se
mostram significativamente diferentes quanto a variavel importadncia na assisténcia ao
trabalhador.

Do factor 2, pode se compreender que os clusters (2 e 4) e os clusters (1 e 3), as respostas dos

entrevistados ndo diferem significativamente entre si. No entanto, o factor, importancia das

jornadas de salde, mostra semelhancas em todos os clusters (Anexo 5.10.2).
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Dimensdo Ambiental

Nesta dimensdo, para os clusters 2 e 3 existem semelhancas nas respostas dos entrevistados,
enquanto que nos clusters 1 e 4 ha diferengas significativas nas respostas, nomeadamente no que
se refere ao factor 1, importancia da protec¢do do ambiente. Nas respostas referentes a variavel,
importancia da divulgacdo dos impactos ambientais (factor 2), existem diferencas significativas

em todos clusters (Anexo 5.10.3).

Dimensédo Aprendizagem

Para os clusters (2 e 4) as respostas em relacdo aos factores 1, 3 e 4 sdo semelhantes, assim como
nos clusters (1 e 3) nos factores referentes a importancia da incorporacéo de programas (factor
3) e importancia do relacionamento com a comunidade (factor 4) (Anexo 5.10.4).

6.8. Analise Discriminante

A andlise discriminante é uma técnica estatistica multivariada, que tem os seguintes objectivos: a)
identificar as variaveis que mais se diferenciam entre dois ou mais grupos de membros
estruturalmente diferentes e mutuamente exclusivos; b) utilizar estas varidveis para criar uma
funcdo discriminante que represente de forma harmoniza as diferencas entre 0s grupos e c)
utilizar esta funcdo discriminante para classificar a prior novos membros nos grupos (Maroco,
2003).

A andlise discriminante é aplicada quando relativamente a um individuo sobre o qual tenham sido
feitas varias observagdes, é necessario decidir sobre em qual delas pertence. Neste estudo, para a
classificacdo das empresas em relagéo aos seus indicadores de desempenho na RSE utilizou-se a

analise discriminante.
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6.8.1. Teste de Igualdade das Médias

Considerando as varidveis na sua generalidade, e tendo em conta todos os clusters (Cluster 2,
Cluster 3 e Cluster 4), os resultados mostram que existem diferencas significativas nas médias
para cada uma das variaveis individualmente, (p <0,05), pois, verifica-se uma diferenca
significativa nos factores entre os diferentes grupos, onde o sig. <0, ou seja 0 sig. € menor que 0
estabelecido (0.05) (Anexos 5.11.1; 5.11.2; e 5.11.3).

6.8.2. O Teste M Box’s

Neste teste 0 M permite verificar se as dispersées sdo ou ndo estatisticamente significativas em
cada um dos grupos para todos os factores. Neste caso, a assunc¢éo foi violada (p <0,05), uma vez
que este teste tem associado um nivel de significancia de 0,000 em todos os clusters (Cluster 2,
Cluster 3 e Cluster 4), o que pode levar a concluir pela significancia das diferencas observadas,

quer dizer, pela diferenca das dispers@es entre os clusters (Anexos 5.12.1; 5.12.2; ¢ 5.12.3).

Os valores préprios (eigenvalues) sdo o racio resultante da variacdo dentro dos grupos, ou seja,

sdo uma medida do grau em que a funcdo discriminante, realmente discrimina entre as categorias.

O procedimento da andlise resultou em uma funcdo discriminante estatisticamente significativa
para o Cluster 2, onde o valor proprio associado a Unica funcédo € de 1.433, explicando 100% da

sua variancia (Tabela 90).

O mesmo se pode verificar e concluir em relagdo aos Cluster 3 e Cluster 4, que embora tenham
produzido duas e trés fungdes respectivamente, os valores proprios indiciam retencdo das

primeiras funcgdes discriminantes, sendo estatisticamente significativas (Tabela 98).

A primeira fungdo no Cluster 3 contribui com 90.5% do total da varincia entre os grupos, sendo
efectivamente a que tem maior poder de descriminacdo entre os grupos. A segunda funcéo

explica apenas 9.5% da variancia, pelo que, pode ser ignorada (Tabela 91).
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Em relacdo ao Cluster 4, a primeira fungdo contribui com 91.6% para o total da variancia entre os
grupos, sendo aquela que proporciona maior poder de descriminagdo entre 0s grupos. A segunda
funcao, explica 6,2% da variancia inter-grupal, e a terceira funcéo, que pode ser considerada néo

significativa, explica apenas 2,2% da variancia total (Tabela 92).

Tabela 90: Funcédo discriminante — Cluster 2

%de Cumul ativos Canonical
Funcdo |Eigenvalue Variancia % Correlation
1 1.4332 100.0 100.0 767

a. First 1 canonical discriminant functions were used in the
analysis.

Fonte: Autor

Tabela 91: Funcdo discriminante — Cluster 3

%de Cumulativos Canonical
Funcdo |Eigenvalue Variancia % Correlation
1 2.4152 90.5 90.5 .841
2 .2522 9.5 100.0 .449

a. First 2 canonical discriminant functions were used in the
analysis.

Fonte: Autor

Tabela 92: Funcdo discriminante — Cluster 4

%de Cumulativos Canonical
Funcdo |Eigenvalue Variancia % Correlation
1 3.7962 91.6 91.6 .890
2 .2572 6.2 97.8 .452
3 .0922 2.2 100.0 .290

a. First 3 canonical discriminant functions were used in the

analysis.

Fonte: Autor

A correlagdo candnica que indica a proporcdo da fungdo discriminante explicada pelos grupos, e
todos os Clusters, ao reter apenas uma fungdo discriminante, revela uma correlagdo canonica

satisfatoria.
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Como complemento destas estatisticas, procede-se ao teste lambda de Wilk para determinar o
namero de funcBes a serem retidas nos grupos constituidos. Pretende-se testar a hipdtese nula de
que o valor da funcdo discriminante € 0 mesmo para todos os casos das categorias em cada
cluster, uma vez que as funcGes discriminantes resultantes sdo estatisticamente significativas, e
pelo teste de homogeneidade de variancia, verificou-se o principio de igualdade das médias em
todos os factores, resulta que na populacdo, as médias das funcdes discriminantes em todos 0s

grupos sao significativas.

O teste de Wilk’s lambda, avalia a hipdtese de que as médias de uma funcéo discriminante no
Cluster 2 (tabela 90), duas fungdes discriminantes no Cluster 3 (Tabela 91) e trés funcdes
discriminantes no Cluster 4 (Tabela 92), sdo iguais. Porém, do competente teste resulta a rejei¢éo
da hipdtese (sig=0,000). Apos a execucdo da primeira funcdo (segunda linha) o lambda de wilk
aumenta bastante para 0.798, mostrando um decréscimo no poder discriminatorio da segunda
funcdo, embora seja significativo dado que, sig. =0,000 (Tabela 91).

No Cluster 4, com a exclusdo das duas primeiras funcdes (terceira linha) o lambda de wilk,
também aumenta bastante, mostrando que, hd um decréscimo no poder discriminatério da
segunda e terceira fungdes, embora sejam ainda estatisticamente significativos (sig. =0,000), para
qualquer erro do analista (Tabela 93). Assim, os resultados conduzem a utilizacdo das primeiras

funcBes discriminantes em todos os Clusters.

Tabela 93: Lambda de Wilk — Cluster 2

Wilks'
Test of Function(s)] Lambda [ Chi-square df Sig.
1 411 376.033 14 .000

Fonte: Autor

Tabela 94: Lambda de Wilk — Cluster 3

Wilks'
Test of Function(s) | Lambda [ Chi-square df Sig.
1 through 2 .234 613.952 28 .000
2 .798 95.100 13 .000
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Fonte: Autor

Tabela 95: Lambda de Wilk — Cluster 4

Wilks'
Test of Function(s) | Lambda | Chi-square df Sig.
1 through 3 .152 795.033 42 .000
2 through 3 729 133.431 26 .000
3 .916 37.060 12 .000

Fonte: Autor

No que se refere a avaliacdo da contribuicdo de cada factor para a funcéo discriminante entre as
categorias usando a matriz da estrutura, uma vez ordenados pela magnitude da sua contribuicéo,
os factores referentes a importancia da inovacdo e investigacdo; proteccdo do ambiente; e,
divulgacéo dos impactos ambientais, sdo 0s mais importantes e que tem maior contribuicdo em
todos os Clusters (Anexos 3.25-a a 3.25-c).

6.9. Analise Confirmatdria - Modelo de Equacdes Estruturais

A Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) é uma técnica multivariada que examina uma série
de relagcBes de dependéncia simultaneamente. As outras técnicas multivariadas compartilham
entre elas uma limitacdo no sentido de que s6 podem examinar uma relacdo de cada vez. E
comum para muitos pesquisadores defrontarem-se com um conjunto de questbes inter-
relacionadas. A SEM é (til na analise de uma série de relagdes de dependéncia simultaneamente
e quando uma varidvel dependente se torna independente em subsequentes relagdes de
dependéncia (Hair, et al., 2005; Silva, 2006; Lemke, 2005).

O modelo MARSE, foi concebido com quatro dimensdes, cada uma comportando cinco
varidveis. Com vista a optimizar a observagdo e subsequente avaliagdo dos constructos,
procedeu-se a identificacdo parcelar do modelo, dividindo as quatro dimensGes do modelo em

diagramas separados, procedimento que torna a avaliagdo mais operacional.
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Para a identificacdo dos modelos parcelados, houve necessidade de apresentar uma escala propria
determinada, para cada varidvel latente, dado que se trata de variaveis ndo observadas que regra
geral ndo tem uma escala definida. Este requisito € satisfeito com o uso de um contraste, que deve

ser um valor diferente de zero, regra geral a unidade (1) (Byrne, 2001).

Em cada uma das cargas factoriais que sdo designadas para medir 0 constructo observa-se o peso
da regressdo fixado em 1 na primeira variavel indicadora de cada constructo. A variavel com
parametro fixado € chamada variavel referéncia, cuja decisdo sobre o parametro a fixar é

arbitraria.

Para cada diagrama do modelo MARSE séao estimados 62 parametros que estdo divididos em 25
coeficientes de regressdo (cargas factoriais), 26 variancias residuais, que definem o erro de
medicao das variaveis, 6 co-variancias que significam o grau de correlagdo entre 0s constructos e

5 variancias dos factores (Figuras 21 a 24).
Diagrama Inicial da Dimens&o Econdémica

O diagrama inicial desta dimensao, espelha os pressupostos assumidos na concep¢do do modelo e
do questionario base da presente investigacdo, através dos constructos estratégia de negdcios
(variaveis q301b a @305b), politicas de mercado (variaveis q306b a g310b), inovacdo e
crescimento (variaveis gq311b a g315b), clientes e consumidores (variaveis q316b a q320b),

determinando também a relacdo com o constructo RSE (variaveis q706 a q711) (Figura 21).
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Figura 21: Dimensdo Econémica - Diagrama Inicial de Caminhos-Modelo MARSE
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Fonte: Autor
Diagrama Inicial da Dimenséo Socio Cultural

O diagrama inicial de caminhos desta dimensdo compreende os pressupostos do modelo inter
cruzamento das setas mostra a correlacdo entre os construtos organizacao do trabalho (variaveis
g401b a g405b), politicas do local de trabalho (variaveis q406b a q410b), cultura organizacional
(variaveis g41lb a q415b), visdo do trabalho (varidaveis q416b a q420) e as variaveis,

operacionalizando também a relacdo com o constructo RSE (varidveis q706 a q711) (Figura 22).
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Figura 22: Dimensao Sécio Cultural - Diagrama Inicial de Caminhos-Modelo MARSE
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Diagrama Inicial da Dimensdo Ambiental

A figura que se segue, sistematiza as relagbes dos constructos e das varidveis que constituem o
diagrama inicial de caminhos da dimensdo ambiental constituida pelos constructos politicas
ambientais (variaveis g501b a g505b), gestdo do impacto ambiental (variaveis g506b a q510b),
responsabilidade com as geracOes futuras (variaveis q511b a q515b), relatérios de monitoria
(variaveis g516b a gq520b) e também a relacdo com o constructo RSE (varidveis q706 a q711)
(Figura 23).
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Diagrama Inicial da Dimenséo Aprendizagem

Os constructos, empresa aprendente (variaveis g601b a g605b), colaborador engajado (variaveis
g606b a 610b), stakeholder comprometido (variaveis g6llb a @615b), desenvolvimento
sustentavel (varidveis q616b a q620b), identificam a correlacdo dos construtos e variaveis do
diagrama inicial de caminhos desta dimensdo bem como a relacdo com o constructo RSE
(variaveis q706 a q711) (Figura 24).

Figura 24: Dimensao Aprendizagem - Diagrama Inicial de Caminhos-Modelo MARSE
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6.9.1. Avaliagéo da Identificagcdo do Modelo Estrutural

O interesse da especificacdo do modelo esta directamente centrado na transposi¢do da matriz das
variaveis observadas em pardmetros estruturais do modelo MARSE. Os modelos podem ser
especificados em 3 tipos. Modelo exactamente identificado (zero graus de liberdade),

subidentificado (graus de liberdade negativos) e superidentificado (graus de liberdade positivos).

O objectivo que interessa a presente investigacdo € que o modelo seja super identificado, onde o
nimero de parametros a estimar seja menor que o numero de variancias e co-variancias das
varidveis observadas, resultando em graus de liberdades positivos que permitem testar melhor o
modelo. Assim, 0os modelos estimados na presente investigacdo sao super-identificados com 289
graus de liberdade (Tabela 96).

Tabela 96: Avaliagéo da Identificacdo do Modelo Estrutural

. ~ Dimensao . . . ~

Dimenséao L Dimenséao Dimenséao
Econdomica Socio Ambiental | Aprendizagem

Modelos Cultural

NUmero de momentos

amostrais distintos 351 351 351 351

NUumero de parametros

livremente estimados 62 62 62 62

Graus de liberdade (gl) | 289 289 289 289

tamanho da amostra (n) | 432 432 432 432

Fonte: Adaptado dos anexos 6.1.1.a 6.1.4

6.9.2. Avaliacéo de Critérios de Qualidade de Ajuste

Dada a variedade dos criterios de ajuste dos modelos, a primeira avaliacdo consiste no resultado
da estatistica de Qui-quadado (y°) que avalia de uma forma geral a qualidade de ajuste do
modelo. A razdo entre o valor de XZ e os graus de liberdade é a mais empregue para mostrar o
ajuste, dado que o valor da probabilidade associado ao teste Xz geralmente rejeita a hipdtese nula
(Anexo 6.2).
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Para a dimensio econémica o valor de % é igual a 578.962. A razéo é igual & 2.00 e é menor que

5, pelo que ndo rejeita a hipotese nula (Tabela 97).

Dos indices apresentados na tabela 97, os valores de RMR=0.036, GFI=0.906 e RMSEA=0.048
mostram um bom ajuste do modelo aos dados amostrais porém, os outros indices como
NFI=0,755, RFI=0,84 e CFI=0,858 estdo abaixo dos valores de referéncia significando que,

apesar do bom ajuste, 0 modelo pode ser melhorado ou reespecificado (Anexo 6.2.1).

Para a dimens&o sécio cultural, o valor de ¥ é igual a 635.7. A razdo é igual a 2.2, menor que 5,
pelo que ndo rejeita a hipotese nula de que, o0 modelo tende a mostrar um bom ajuste aos dados

amostrais (Tabela 97).

Foram avaliados os outros indices para o ajuste do modelo, apresentados na tabela 97, donde os
valores de RMR=0.053, RFI=0.723 e RMSEA=0.053 mostram um ajuste fraco do modelo aos

dados amostrais pelo que, 0 modelo pode ser reespecificado (Anexo 6.2.2).

No que se refere 4 dimensdo ambiental, o valor de y* é igual a 650.99. No entanto para esta

dimensao, a razdo é igual a 2.25, menor que 5, ndo rejeitando a hipdtese nula (Tabela 97).

Dos outros indices apresentados na tabela 105, os valores de RMR=0.038, CFI=0.048 e
RMSEA=0.054 mostram um bom ajuste do modelo aos dados amostrais. Porém, os indices
NFI=0,888 e RFI=0,874 estdo abaixo dos valores de referéncia, mostrando que apesar do bom

ajuste, o modelo pode ser melhorado ou reespecificado (Anexo 6.2.3).

No tocante & dimenséo aprendizagem o valor de ¥ é igual a 687.197. A razdo ¢ 2.39, menor que 5
donde néo se rejeita a hipotese nula (Tabela 97). Dos outros indices da tabela 105, os valores de
RMR=0.036, NFI=0.81, RFI=0.781 e RMSEA=0.057 mostram um ajuste pobre do modelo aos

dados amostrais, sendo que o modelo pode ser reespecificado (Anexo 6.2.4).
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Tabela 97: indice de Ajuste

Modelo MARSE para avaliacdo da RSE
Dimenséo Dlm,er_lsao Dimenséo Dimenséo
. Socio - .
S . Econdmica Ambiental | Aprendizagem
Indices de Ajuste Cultural
Valores

: ’ 578.962 635.7 650.99 687.167

Qui-quadrado (")
p=0 p=0 p=0 p=0

Graus de liberdade (gl) 289 289 289 289
x2/gl 2.003 2.2 2.251 2.378
RMR 0.036 0.053 0.038 0.036
GFI 0.906 0.898 0.897 0.887
NFI 0.755 0.754 0.888 0.81
RFI 0.724 0.723 0.874 0.786
CFlI 0.858 0.847 0.934 0.879
RMSEA 0.048 0.053 0.054 0.057

Fonte: Autor

Subsequentemente, apresenta-se a analise dos indices de modificacdo (IM) que ajudam a detectar
onde se pode fazer alteragdes ao modelo de modo a que possa melhorar. Estes indices indicam a
queda minima no valor de y* caso o parametro listado seja incluido no modelo, livremente

estimado.

A coluna, par change (Tabela 98), reporta o valor da estimativa do novo parametro incluido no
modelo. A tabela com todos os indices de modificacdo é orientada em forma decrescente do
indice de modificacdo , ja que o interesse concentra-se nos maiores indices, que reduzem o valor

de 2.

Para a Dimensdo Economica, ha indices de modificagdo que chamam a atengdo pelos valores
elevados. Sao os casos das co-variancias entre os erros €317b <> €316b, €307b < €319b, €307b
< ¢706. Para a Dimensdo Soécio-cultural, os indices de modificagdo que apresentam valores

elevados, sdo as co-variancias entre os erros e405b <> €402b, e402b <> e414b, e403b <> e419b.
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Para a Dimensdo Ambiental as co-variancias entre os erros €512b <> e€511b, €502b < e513b,
e510b <> e511b e para a Dimensdo Aprendizagem os indice de modificagio que também
apresentam valores elevados sdo as co-variancias entre os erros €620b <> €616b, ¢603b « ¢602b,
e614b « e¢617b (Tabela 98).

O valor evidenciado a negrito (30.535), significa que, se for atribuida uma co-variancia entre os
termos de erro das variaveis, importancia da resposta célere as reclamacdes e da exceléncia no
atendimento, reduziria o valor de x> em 30.535 e a estimativa do novo pardmetro incorporado no

modelo seria aproximadamente 0,073 (Tabela 98).

Alguns indices de modificacdo apresentam valores elevados e podem auxiliar a melhorar a
especificacdo do modelo, sdo os casos das varidveis: q317b e gq316b; variaveis q403b e g413b:
variaveis q502b e g513b; varidveis q620b e q616b. As outras relacbes detalhadas de variaveis
observadas (indicadores) estdo apresentadas no anexo 6.3.

Tabela 98: indices de Modificagdo da Dimensdo Econémica

indices de Modificagio - M.I.
Dimensbes N. Pares M.1. Par Change
1 e317b < e316b 30.535 0.073
Econdmica 2 e307b < e319b 19.715 0.106
3 €307b < €706 16.756 0.099
4 e405b < e402b 24.661 0.297
Sécio cultural 5 e402b <> e414b 18.307 0.322
6 e403b < e419b 17.334 -0.119
7 e512b < e511b 61.372 0.184
Ambiental 8 e502b < e513b 27.58 0.163
9 e510b <> e511b 17.872 0.096
10 €620b — e616b 45.662 0.16
Aprendizagem 11 €603b < e602b 37 0.117
12 e614b < ¢617b 29.249 0.137

Fonte: Tabela adaptada do anexo 6.3.1 2 6.3.4
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6.9.3. Avaliacéo dos indices de ajuste dos modelos reespecificados

O modelo sera reespecificado com a inclusdo dos parametros estudados na tabela 99 para serem
livremente estimados. Os indices de ajuste do modelo reespecificado melhoraram nas quatro
dimensdes, mostrando que os parametros incluidos tornam o modelo cada vez melhor ajustado

aos dados amostrais (Tabela 99).

Dimensdo Econémica: O modelo reespecificado apresenta o valor de y° de 464.9 com 282 graus
de liberdade (gl), e a razdo y°/gl = 1,649; RMR=0,034 e RMSEA=0,034 (Tabela 99).

Dimensdo Sécio Cultural: O modelo reespecificado apresenta o valor de y? =514.255 e 280
graus de liberdade (gl), a razdo (y?/gl) = 1,837; RMR=0,042 e RMSEA=0,044 (Tabela 99).

Dimensdo Ambiental: O modelo reespecificado apresenta o valor de y* = 486.563 com 281
graus de liberdade (gl), a razdo (y?/gl) = 1,732; RMR=0,034 e RMSEA=0,041. (Tabela 99)

Dimensdo Aprendizagem: O modelo reespecificado apresenta o valor de y* = 472.391 com 279
graus de liberdade (gl), a razdo (y°/gl) = 1,693; RMR=0,032 e RMSEA=0,04. (Tabela 99)

Tabela 99: indices de ajuste do modelo reespecificado

. ~ | Dimenséo . x . x
Dimensao L Dimensao Dimensao
Modelos . Sécio . .
Economica Ambiental | Aprendizagem
Cultural
indice de Ajuste Valores
. ) 464.9 514.255 486.563 472.391
Qui-quadrado (")
p=0 p=0 p=0 p=0
Graus de liberdade (gl) 282 280 281 279
v2/gl 1.649 1.837 1.732 1.693
RMR 0.034 0.042 0.034 0.032
GFI 0.923 0.917 0.921 0.922
NFI 0.803 0.801 0.916 0.869
RFI 0.773 0.769 0.903 0.848
CFI 0.91 0.896 0.963 0.941
RMSEA 0.034 0.044 0.041 0.04
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Fonte: Tabela Adaptada dos anexos 6.5.1 a 6.5.4.

O detalhe dos diagramas finais do modelo reespecificado da RSE s&o apresentados no anexo 4.2.
Pode-se considerar outros critérios de avaliacdo que sdo importantes, tais como, a analise da

estimativa dos parametros.

6.9.4. Anélise dos Parametros Estimados

A andlise da estimativa dos parametros do teste estatistico aplicado é o da razdo critica, que é
representada pela estimativa do parametro dividido pelo erro padrdo, funcionando com a
estatistica Z que procura testar, se a hipdtese nula da estimativa é diferente de zero. Baseado no
nivel de significancia de 0.05, o teste estatistico deve ser |Z|>1.96 para a hipdtese de que o
parametro estimado, sendo igual a zero, deve ser rejeitado.

Os parametros que ndo forem significantes podem ser considerados ndo importantes no modelo
(Byrne, 2001; Lemke, 2005). O teste pode ser visto na coluna (Critical Ratio). Além do teste CR,
as tabelas avaliam o tipo de parametro estimado, a estimativa desse parametro, erro padréo e os

coeficientes padronizados.

Dimensdo Econémica: Em relacdo ao constructo estratégia de negocio, a variavel g305b
(desenvolvimento de planos de contingéncias para mitigar efeitos da cadeia produtiva nocivos ao
ambiente) apresenta o maior valor do coeficiente padronizado (0.53), o que significa que é a mais
relacionada com este constructo. Apresenta uma estimativa do parametro 1.12, erro padrdo 0.16 e
a CR (estimativa/erro padrdo) 7.07. Todas as variaveis deste constructo apresentam o valor de
p=0, o que mostra que sdo altamente significativas (Tabela 100).

No que se refere aos constructos politicas de mercado a variavel mais importante é g310b,
inovacéo e crescimento, variavel g313b, clientes consumidores, variavel q320b e a RSE tendo
como a variavel mais importante q708, significando que as varidveis seleccionadas para a

dimensdo econdmica sdo robustas e apropriadas para avaliar as praticas empresariais de RSE
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(Tabela 100). A disposicao do diagrama final da Dimensdo Econdmica esta apresentado no anexo
7.2.

Tabela 100: Dimensdo Econdmica

Constructos N. | var. | Est |E.P. [C.R. | P]Cs.Padr.
1]9305b 1.12 0.16 7.07 O 0.53
2 |q303b 1.07 016 694 O 0.51
Estrategia de Négocios | 3 | q301b 1.00 0.50
4 19304b 091 014 643 O 0.45
5/0g302b 095 015 641 O 0.45
6 | q310b 1.02 014 743 O 0.59
719309 129 019 69 O 0.52
Politicas de Mercado 8 | q306b 1.00 0.48
9 | gq307b 0.79 013 615 O 0.42
10/ 9308b 121 020 595 O 0.40
11 /g313b 181 023 782 O 0.66
12| q312b 167 023 745 0 0.59
Inovacdo e Crescimento | 13 | q315b 1.65 0.22 7.44 0 0.59
14| 9314b 133 019 719 O 0.55
15 | q311b 1.00 0.46
16 | q320b 138 021 643 O 0.56
17 | 9317b 1.09 013 822 O 0.54
Clientes e Consumidores | 18 | g316b 1.00 0.49
19/ g31% 117 020 59 O 0.46
20 g318b 0.84 017 499 O 0.34
21| q708 120 013 954 O 0.69
22| q710 118 013 912 O 0.63
RSE 23| q707 107 012 874 O 0.59
24| q711 106 012 851 O 0.57
25| q706 1.00 0.56
26| 709 0.70 0.14 505 0 0.29

Fonte: Tabela adaptado dos anexos 6.6.1 e 6.6.2

Dimensdo Socio-Cultural: Para o constructo Organizacdo do Trabalho, a variavel q404 b
(compatibilizacdo da vida pessoal e familiar), com estimativa do pardmetro 1.34, erro padréo
0.28 e a C.R. 4.87 é a mais importante neste constructo pois apresenta o maior coeficiente

padronizado (0.54). Todos os restantes constructos e variaveis desta dimenséo sdo significativas
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pois o valor de p nelas associado é igual a zero, significando que estdo relacionadas e s&o

adequadas para medir as préaticas da RSE (Tabela 101). O diagrama final da dimenséo socio

cultural esté apresentado mais adiante (Anexo 7.3).

Tabela 101: Dimensdo Sécio Cultural

Constructos N. | var. | Est |[EP.[CR.[P]| Cs.Padr.

1 | q404b 1.34 028 4.87 0 0.54

2 | g403b 1.09 023 475 0 0.52

Organizacao de Trabalho 3 1q40lb 1.08 0.23 477 O 0.51
4 | ga02b 1.84 034 537 0 0.47

5 | g405b 1.00 0.30

6 | g400b 1.42 021 693 0 0.53

i 7 | q406b 1.26 0.19 6.64 0 0.52
PO"t'CTaﬁa%(;l';lzcal do 8 | g408b 120 0.8 672 0 0.51
9 | g407b 1.03 017 621 O 0.45

10 | g410b  1.00 0.44

11| g41lb 1.74 021 850 0 0.62

12| g412b 1.17 015 7.94 0 0.55

Cultura Organizacional 13 | g415b 1.00 0 0.50
14| q413b 095 0.14 692 0 0.44

15| g414b 1.28 023 553 0.32

16| g416b 1.46 0.17 8.64 0 0.68

17| gq418b 1.14 015 7.90 O 0.64

Visdo do Trabalho 18| g419b 1.21 0.16 7.41 0 0.50
19 | g420b  1.00 0.49

20 | g417b 124 017 7.27 0 0.49

21| q708 120 0.13 923 0 0.69

22| q710 1.20 013 9.08 0 0.64

SER 23| q707 107 012 867 0 0.59

24| q711 108 013 831 0 0.58

25| q706  1.00 0.56

26| q709 073 0.14 519 0 0.31

Fonte: Tabela adaptado dos anexos 6.6.2 e 6.72

Dimensdo Ambiental: A varidvel q505b (reducdo do consumo energético), cuja estimativa do

parametro é 1.37, erro padrdo 0.11 e C.R 12.33 é a mais relacionada com este constructo pois

apresenta o maior valor do coeficiente padronizado 0.78. Para outros constructos e variaveis desta
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dimensdo o valor de p=0 é altamente significativo o que mostra que elas sdo adequadas para

medir as praticas da RSE (Tabela 102). O diagrama final da dimensdo ambiental esta apresentado

no anexo 7.4.
Tabela 102: Dimensdo Ambiental
Constructos N. var. | Est | EP. | CR. | P | Cs.Padr.
1 g505b 137 011 1233 O 0.78
2 q504b 129 011 1187 O 0.74
Politicas Ambientais 3 q503b 137 012 119 O 0.74
4 q502b 130 010 1293 O 0.68
5 g501b 1.00 0.60
6 g509b 088 0.05 17.63 0.79
7 q508b 1.02 0.06 16.93 0.78
Gestéo do Impacto Ambiental 8 q506b 1.00 0.78
9 g510b 089 005 1678 O 0.77
10 g507b 091 005 1676 O 0.76
11 g515b 115 0.09 1242 O 0.72
- 12 q513b 137 011 1241 O 0.72
Resggpjgﬁt:s"ggd;ufuorrg a 13 g512b 108 007 1551 0  0.71
14 g514b 1.07 009 1134 O 0.65
15 g511b 1.00 0.63
16 g519b 120 0.08 1487 O 0.81
17 g518b 120 0.08 1471 O 0.79
Relatorios de Monitoria 18 q517b 118 008 1442 O 0.77
19 q520b 119 009 1350 O 0.72
20 g516b 1.00 0.68
21 q708 118 013 921 O 0.68
22 q710 119 013 906 O 0.64
RSE 23 q707 1.06 012 868 O 0.59
24 q711 1.06 013 827 O 0.57
25 q706 1.00 0.56
26 q709 076 014 537 0 0.32

Fonte: Tabela adaptado dos anexos 6.6.3 € 6.7.3
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Dimensdo Aprendizagem: A importancia do relacionamento sistematico com a comunidade
(variavel q602b) estd mais relacionada com o constructo Empresa Aprendente (coeficiente
padronizado de 0.61), sendo a estimativa do parametro 1.11, erro padrdo 0.12 e C.R. 9.02,
bastante significativa dado que o valor de p=0. As restantes variaveis dos outros constructos séo
altamente significativas pois apresentam também o valor de p=0, o que demonstra a sua
adequagdo para avaliar as praticas de RSE (Tabela 103). O diagrama final da Dimensao

Aprendizagem esté apresentado no anexo 7.5.

Tabela 103: Dimens&o Aprendizagem

Cs.
Constructos N. Var. Est | EP. | CR. P Padr.
1 | g602b 1.11 0.12 9.02 0 0.61
2 | g604b 0.89 0.10 8.66 0 0.57
Empresa Aprendente 3 | ge0lb 092 011 8.28 0 0.55
4 | g605b  1.00 - - - 0.54
5 | g603b 097 0.12 8.03 0 0.52
6 | g608b 1.16 0.14 857 0 0.67
7 | g606b 0.85 0.11 7.82 0 0.57
Colaborador Engajado 8 | g610b  1.00 - - - 0.53
9 | g60% 1.17 0.13 8.79 0 0.53
10 | g607b  0.76 0.10 7.47 0 0.50
11 | g612b 1.00 0.08 1273 O 0.73
12 | q613b 1,14 0.09 1225 O 0.69
Stakeholder Comprometido 13 | q614b 110 0.09 1178 O 0.67
14 | q611lb 1.01 0.09 1156 O 0.66
15 | g615b  1.00 - - - 0.66
16 | g617b 119 0.11 1048 O 0.66
17 | g620b  1.00 - - - 0.62
Desenvolvimento Sustentavel 18 | g618b 090 0.09 9.71 0 0.59
19 | q616b 098 0.08 1208 O 0.59
20 | g619b 0.77 0.08 9.59 0 0.58
21 | q708 118 0.13 9.27 0 0.68
22 | q710 116 0.13 9.06 0 0.63
SER 23 | q707 105 012 874 0 0.59
24 | q711 107 0.13 8.38 0 0.58
25 | q706  1.00 - - - 0.57
26 | q709 0.74 014 5.29 0 0.32

Fonte: Tabela adaptado dos anexos 6.6.4 e 6.7.4
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Tendéncias futuras da RSE

O questionario considera um conjunto de varidveis moderadoras que pretendem aferir a
sensibilidade dos inquiridos relativamente ao seu entendimento sobre as tendéncias futuras no
que tange ao desenvolvimento das praticas de RSE. Da avaliacdo dos questionarios neste

dominio, pode-se conseguir as seguintes conclusdes:

Para a dimensdo econOmica, 0s constructos desta dimenséo, clientes e consumidores e estratégia
de negdcios, apresentam estimativas nao significativas, enquanto que a inovagdo e crescimento é
que apresenta o maior coeficiente padronizado, significando que estd mais relacionada com

avaliacdo da tendéncias futuras da RSE.

Todos os coeficientes padronizados dos constructos da dimensdo econémica estdo abaixo de 0.5,
0 que pode significar que a avaliacdo da importancia das variaveis observadas (indicadores) nesta
dimensdo ndo estd relacionada com avaliacdo tendéncias futuras da RSE. Os constructos das
dimensdes sdcio-cultural, ambiental e aprendizagem apresentam estimativas nao significativas,
podendo afirmar-se que os constructos ndo estdo relacionados com a avaliacdo das tendéncias
futuras da RSE (Tabela 104).

Tabela 104: Relacdo entre os Constructos e as Dimens6es

Dimensodes Constructo Est \ E.P. \ C.R. | P | Cs. Padr

Inovacéo e Crescimento 0.61 0.27 2.25 0.02 0.41

. Politicas de Mercados 0.19 0.29 0.66 0.51 0.17
Econémica . .

Clientes e Consunidor -005 031 -016 0.88 -0.03

Estrategia de Negdcios -0.17 028 -0.60 0.55 -0.14

Politicas de Local de Trabalho | 0.92 2.33 0.39 0.69 0.59

. Viséo Partilhada 0.19 0.78 0.25 0.80 0.19
Socio cultural o

Cultura Organizacional -0.26 205 -0.12 0.89 -0.21

Organizacéo do Trabalho -030 074 -040 0.68 -0.22

Responsabilidade com as

x 0.83 0.44 1.90 0.06 0.11

Geragoes Futuras
Ambiental Gestdo do Impacto Ambiental 0.06 0.15 0.43 0.67 0.11
Politicas Ambientais -0,279 0.23 -1.19 0.23 -0.34
Relatérios de Monitoria -0,484 0.38 -1.26 0.21 -0.68
i Empresa Aprendente 0.42 0.44 0.98 0.33 0.40

Aprendizagem i

Stakeholder Comprometido 0.18 0.17 1.10 0.27 0.22
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Desenvolvimento Sustentavel -0.11 0.20 -0.52 0.61 -0.12
Colaborador Engajado -0.15 030 -051 061 -0.15

Fonte: Tabela adaptado dos anexos 6.6.1 a 6.6.4e6.7.12a6.7.4
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6.9.5. Visao Geral do Modelo MARSE

Avaliacdo por processos estatisticos confirma a validade e adequacdo do modelo MARSE,

concebido para avaliar as praticas de RSE, embora mostra que algumas variaveis tem fortes

correlagdes podendo ser agrupadas.

Numa primeira analise existem 15 variaveis que podem ser reduzidas do modelo porque os seus

coeficientes padronizados estdo abaixo de 0.5, o que significa fraca relagdo com o0s seus

constructos (Tabela 105).

Tabela 105: Reducéo das Variaveis Observadas

VAR Designacéo das Variaveis Coeficientes Padronizados

q405b 1)  Alteragdo do horario de trabalho sujeita a acordo do colaborador 0.297

q414b 2) Aversdo ao trabalho for¢ado e infantil 0.324

g318b | 3) Estratégia de retengdo alinhada com novas e cada vez mais crescentes 0.339
exigéncias

q308b 4)  Devedores de imposto/SS, preteridos nos concursos, mesmo apresentando 0.403
melhores propostas

q307b 5)  Préticas (comuni¢do/marketing) alinhadas com valores éticos universais 0.415

q410b 6) Combate cerrado a todo o tipo de corrupcdo (extorsédo e suborno) 0.435

q413b 7) Promocao de igualdade de género e de oportunidades 0.443

4302b 8) Incorporacdo de valores éticos na missao e visdo 0.446

q407b 9) Direito inerente a maternidade sem prejuizo da carreira do colaborador 0.449

q304b 10) Medidas sustentaveis de combate a concorréncia desleal, corrupcdo e 0.451
ilegalidade

g311b 11) Privilégio de estratégias visando introdugdo de metodologias de trabalho 0.456
inovadoras

319b 12) Existéncia de Politica decente de comunic¢ao e marketing 0.464

q402b 13) Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar efeitos de stress 0.468

4306b 14) Precos justos e consetaneos com a qualidade de produtos e servigos 0.482

q417b 15) Inserco de ex-reclusos e desmobilizados de guerra 0.487

Fonte: autor

Da andlise das variaveis foi possivel seleccionar aquelas que estdo mais relacionadas e também as

menos relacionadas com cada constructo em todas as dimens@es tendo-se concluido o seguinte:
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Dimenséo Econdmica

A variavel, importancia no desenvolvimento de planos de contingéncias para mitigar efeitos da
cadeia produtiva nocivos ao ambiente, estd mais relacionada com a o constructo Estratégia de
Negocios e a variavel referente a importancia na incorporacao de valores éticos na missao e

visdo é que esta menos relacionada com este constructo.

A variavel, importancia nos rdétulos e informacdo clara sobre as caracteristicas dos
produtos/servigos, apresenta-se mais relacionada com o constructo Politicas de Mercado
enquanto que a varavel referente a importancia nos devedores de impostos/SS, preteridos nos
concursos, mesmo apresentando melhores propostas é a que estd menos relacionada com o

mesmo constructo.

Verifica-se que a variavel a importancia ao Encorajamento a difuséo de novas tecnologias de
producdo amigaveis ao ambiente estd mais relacionada com o0 constructo Inovacdo e
Crescimento enquanto que a varidvel a importancia no Privilégio de estratégias visando

introdugdo de metodologias de trabalho inovadoras estd menos relacionada com este constructo.

A varidvel importancia da avaliacdo periddica da satisfacdo do consumidor apresenta-se mais
relacionada com o constructo Clientes e Consumidores e a importancia na estratégia de retencdo
alinhada com novas e cada vez mais crescentes exigéncias estd menos relacionada com este
constructo. A variavel Visibilidade das empresas enveredando por estratégia de RSE é aquela
que esta mais relacionada com o constructo RSE enquanto que a variavel sobre Dissociacdo da

RSE da estratégia de marketing das empresas € que esta menos relacionada com este constructo.

Dimenséo Sécio-Cultural

Verifica-se que a importancia na compatibilizacdo da vida pessoal, familiar e profissional do
colaborador é aquela que estd mais relacionada com o constructo Organizagdo de Trabalho
enquanto que a varidvel importancia na alteracdo do horério de trabalho sujeita a acordo do

colaborador é que esta menos relacionada com este constructo.
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No que se refere a variavel importancia na providéncia de seguro de salde aos colaboradores
mostra maior relacionamento com o constructo Politicas do Local do Trabalho e para a variavel
importancia no combate cerrado a todo tipo de corrupcéo é a que esta menos relacionada com

este constructo.

Verifica-se que tendo em conta a variavel importancia ao apoio ao desporto, masica e outras
formas de manifestacdo cultural é aquela que estd mais relacionada com o constructo Cultura
Organizacional enquanto que no que se refere a variavel importancia da aversdo ao trabalho

forcado e infantil é a que estd menos relacionada com este constructo.

A variavel referente a importancia ao apoio aos trabalhadores desfavorecidos, deficientes
fisicos, jovens e idosos esta mais relacionada com o constructo Visdo do Trabalho e a varidvel
sobre a importancia na Insercdo de ex-reclusos e desmobilizados de guerra é que estd menos

relacionada com este constructo.

Por fim, verifica-se que a varidvel visibilidade das empresas enveredando por estratégias de
RSE, é aquela que esta mais relacionada com o constructo RSE enquanto que para o caso da
variavel dissociacdo da RSE da estratégia de marketing das empresas estd menos relacionada

com este constructo.

Dimensdo Ambiental

Verifica-se que a variavel importancia da reducdo do consumo de energia para minimizar
impactos ambientais apresentam-se mais relacionada com o constructo Politicas Ambientais
enquanto que a variavel Introducéo de novos processos produtivos menos poluentes € a que esta

menos relacionada com este constructo.
Ao analisar o constructo, Gestdo do Impacto Ambiental, mostra que estd mais relacionado com a

variavel importancia da monitorizacdo da qualidade, seguranca e impacto do ambiente sobre os

produtos e servicos enquanto que com a variavel importancia da incorporacdo critérios
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ambientais na decisdo de compra das matérias-primas é a que estd menos relacionada com o

constructo.

O constructo Responsabilidade com as Geracdes do Futuro, esta mais relacionado com a variavel,
importancia dos investimentos em projectos que protegem o ambiente para além da letra da Lei,
e estd menos relacionado com a variavel Apoio e incentivo aos jovens no respeito e protec¢do dos

direitos humanos.

A variavel importancia da divulgacdo dos efeitos dos impactos negativos sobre o ambiente
atraveés de promoc¢do de seminarios e palestras é aquela que estd mais relacionada com o
constructo Relatorios de Monitoria e a variavel referente a importancia da disponibilizacéo de

informacdo clara sem efeito ambiental do processo produtivo € que esta menos relacionada.

Da anélise dos dados, verifica-se que a variavel Visibilidade das empresas enveredando por
estratégia de RSE € a que estd mais relacionada com o constructo tendéncias futuras para a RSE,
e a variavel Dissociacdo da RSE da estratégia de marketing das empresas a que estd menos

relacionada com o constructo.

Dimenséo Aprendizagem

Da avaliacdo dos dados verifica-se que a varidvel importancia do relacionamento sistematico
com a comunidade e outros interessados para acolher sugestdes e ideias inovadoras afigura-se
como a que esta mais relacionada com o constructo Empresa Aprendente. No entanto, a variavel
importancia da preocupacéo em aprender com a comunidade e considera as suas sugestdes é a

que esta menos relacionada com o constructo.

Neste constructo, da anélise da variavel importancia identifica défice de formacgdo e complementa
esforgo da empresa p/elevar indices de conhecimento/produtividade resulta que ela esta mais
relacionada com o constructo Colaborador Engajado e em contrapartida a variavel importancia
do respeito a normas laborais/convencionais relativas a formacao continua p/funcfes acessorias

estd menos relacionada com este constructo.
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A variével importancia da concessao de estagios ou outros vinculos de formacéo para a adop¢ao
de modelos de gestdo inovadores estd mais relacionada com o constructo Stakeholder
Comprometido em relacdo a varidvel importancia do desenvolvimento de cultura de investimento
sustentavel que propicie maior contribuicdo para Estado que esta menos relacionada com este

constructo.

O constructo, Desenvolvimento Sustentavel, estda mais relacionado com a importancia do
Investimento no capital humano, como alicerce do desenvolvimento sustentavel, enquanto que a
variavel referente a importancia da Identificacdo clara de fronteiras e limites de responsabilidade
das partes interessadas para promover harmonia é que estd menos relacionada com este

constructo.

Tendo em conta as tendéncias futuras para a RSE, verifica-se que Visibilidade das empresas
enveredando por estratégia de RSE é a que estd mais relacionada com o constructo RSE e a
Dissociacdo da RSE da estratégia de Marketing das empresas, € que estd menos relacionada com

este constructo.

Depois da analise das variaveis mais e menos relacionadas, apresenta-se as cinco variaveis mais
relacionadas em cada dimensao das variaveis observadas (indicadores) a dimensao ambiental tem

as que apresentaram maiores coeficientes padronizados, o que significa maior.

As primeiras 11 varidveis que se mostram mais relacionadas com o modelo MARSE séo adstritas
a dimensdo ambiental. Em cada dimensdo estdo destacadas 5 varidveis mais relacionadas no que
tange a andlise sobre a importancia das variaveis e constructos do estudo do modelo MARSE
(Tabela 106).
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Tabela 106: Variaveis mais relacionadas com as dimensoes do Modelo

Dimensdes Var. Nome da Variavel Coef. Padronizado | Ord. Imp
1) Divulgacéo dos efeitos dos impactos negativos
g519b | sobre o ambiente através de promogéo de seminarios e 0.807 1
palestras
q518b 2) Relgtorlos spbre deteccdo e prevencdo |meQ|ata de 0.794 2
novo risco, e niveis elevados de seguranca ambiental
Ambiental 3) Monitorizacdo da qualidade, seguranca e impacto
g509b . : 0.79 3
do ambiente sobre os produtos e servi¢os
4508b 4) Promocdo d,e contro!e eficiente do sistema de 0.784 4
transporte de residuos perigosos
4506b 5) Re@ugao dog riscos de acidentes pela manipulacéo 0.783 5
de residuos perigosos
1) Concessdo de estadgios ou outros vinculos de
g612b | formacdo para a adopgdo de modelos de gestdo 0.734 12
inovadores
4613b 2) Insercéo social de programas que peneflue g]u_nos 0.693 17
ou escolas exemplares atraves de prémios pecuniarios
. 3) Discussdes adequadas visando ajudar no equilibrio
Aprendizagem | q614b da vida profissional e pessoal do gestor/colaborador 0.674 21
4) Identifica défice de formacdo e complementa
g608b | esforco da empresa plelevar indices de 0.673 22
conhecimento/produtividade
q611b 5) Pro[nogao de sessdes Qe reflexdo crltlca~sobre a 0.659 24
execucao do plano de actividades e de formagdo
q416b 1,) _Ap0|9 aos trat_Jthadores desfavorecidos, deficientes 0.684 18
fisicos, jovens e idosos
q418b 2) Ince_ntlyq e apoia o tral_:)alhador e§tL_Jdante com vista 0.639 28
a constituicdo de uma sociedade mais informada
Sécio-cultural q411b 3) Apoio a0 desporto, musica e outras formas de 0.621 30
manifestacao cultural
g412b | 4) Liberdade sindical e direitos a negociacdo colectiva 0.55 43
q404b 5) Qo_mpatlblllzagao da vida pessoal, familiar e 0544 16
profissional do colaborador
q310b 1) Roétulos e mformagao clara sobre as caracteristicas 0592 34
dos produtos/servicos
q312b 2) Iry:_entwo a mvesqgac;ao propria e c/comunldade 0.59 35
cientifica p/actualizacdo dos processos produtivos
Econémica q315b 3) Concessao de_ prgnjlos/dlstlng,aq para incentivar 0.588 37
novas iniciativas cientificas/tecnol6gicas
g320b | 4) Avaliacéo periddica da satisfacdo do consumidor 0.562 42
q314b 5) Discussdo aberta (gestor e sua equipa) para 0.549 44

promover criatividade/inovacdo

Fonte: autor

320




A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Sintese do Capitulo e Global

A revisdo da literatura permitiu verificar o trabalho desenvolvido relativamente a evolucdo do
conceito e dos modelos de RSE, ao nivel internacional e local, tendo-se verificada a importancia
das teoria afins na sua relacdo com a RSE e com o desempenho das organizac6es. O trabalho de
revisao da literatura levou a definicdo do modelo de investigacdo. De forma a testar o modelo de
investigacdo definido foi elaborado um questionario a um conjunto de empresas, tendo-se obtido

432 respostas, as quais foram alvo de analise e tratamento estatistico.

A diversidade das definicdes em torno da RSE, permite verificar que, para alguns, representa a
ideia de obrigacdo legal, para outros um comportamento responsavel no sentido ético, e para
outros ainda, uma consciéncia social. Uma espécie de dever, impondo aos gestores e cidadaos
em geral, altos padroes de comportamento. A variabilidade das definicdes em torno do tema
catapulta para cada vez maior fascinio a abordagem sobre vérias perspectivas deste tema, cada

vez mais elaborado, mas mesmo assim, ainda mais controverso.

As relagdes construidas com os stakeholders, por forma a satisfazer as suas necessidades e
interesses, gerando valor para todos, asseguraram a sustentabilidade do negécio a longo prazo,
por estarem sincronizadas com a nova dindmica que afecta a sociedade e 0 mundo empresarial
actuais. O envolvimento da empresa na pratica da RSE gera sinergias, precisamente com todas
as partes de que depende, fortalecendo o seu desempenho e promovendo progresso humano

porque defensor do desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

A RSE esta estritamente ligada ao tipo de relacionamento que a empresa desenvolve com 0s
seus interlocutores. A natureza desta relagdo depende muito das politicas, valores, cultura e,
sobretudo, da visdo estratégica que prevalece na empresa e no atendimento as expectativas da
comunidade. Os stakeholders suscitam um elenco de compromissos a ser observado pelas

empresas que desejam ser publicamente reconhecidas como socialmente responsaveis
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VIlI. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Este capitulo é concebido tendo em conta que, as grandes questdes decorrentes da confrontacdo
das teorias, foram desenvolvidos e avaliadas no capitulo atinente a revisdo da literatura. A
questdes relativas a avaliacdo dos questionarios e os resultados estatisticos mesmo quando
implique revisita a alguns pressupostos teoricos, foram trabalhadas no capitulo relativo &

discussdo dos resultados do campo pratico.

O que se pretende fazer neste capitulo € um resumo das principais incidéncias do mundo
contemporaneo, caracterizado pela globalizacdo das economias e ndo s6, onde os problemas
tendem a ser vistos como preocupacdo de todos sendo, por conseguinte, rebatidas porque
reconhecidas as teorias subjacentes aos principios do desenvolvimento integrado e sustentavel.

7.1. CONCLUSOES

Os stakeholders, cada vez mais conscientes do seu papel, exercem maior poder de pressao sobre
as empresas, chegando a influenciar a visdo do empresariado relativamente a RSE. A pesquisa
mostra a crescente consciéncia pela importancia da RSE entre o empresario, gestor, colaborador e
todas partes interessadas. A gestdo baseada nos principios da RSE, é uma estratégia que traz
resultados positivos principalmente porque contribui para a melhoria das condig¢des sociais dos
stakeholders, propiciando o aumento da produgéo, produtividade, aprendizagem que estimula a
inovacdo com consequéncias directas na melhoria da imagem e visibilidade da empresa no

mercado.

A revisdo da literatura que suporta o presente trabalho, evidencia o esfor¢co desenvolvido por
inimeros académicos conducente a determinacdo e operacionalizacdo objectiva do conceito de
RSE. Os entendimentos convergem apenas quanto a consciéncia da necessidade de um
posicionamento responsavel da empresa na procura de solucGes para os problemas da sociedade.
A sedimentacdo de um conceito definitivo afigura-se como um dos desafios mais presentes no

debate academico e ndo s6, dado que os conceitos, as correntes tedricas e os factos historicos
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estudados até aqui, se sobrepdem de forma relacional proporcionando aos pesquisadores desafios
para a estruturacdo da defini¢do e afirmacdo do conceito.

Muitas das abordagens estudadas, procuram complementar 0s pressupostos ja institucionalizados
através de cada novo referencial ético proveniente da sociedade, evidenciando a procura continua
por parte da empresa, da sociedade e dos académicos do consenso quanto a dimensdo e

caracterizacdo da verdadeira actuacao socialmente responsavel da empresa.

A actividade do gestor deixa de ter uma postura estritamente quantitativa caracterizada por
preocupacBes com os lucros, para uma outra em que, além de considerar aquelas, deve também
avaliar as questdes qualitativas externas a organizacdo. Estas condi¢bes conduzem para uma
gestdo cada vez mais complexa, principalmente porque a adop¢do de um posicionamento
socialmente responsavel requer valores, crencas e visdo de futuro que possam suportar a opcao

por tal comportamento.

A preocupacdo com aspectos sociais exige que elas sejam vistas na perspectiva da mudanca de
valores dos actores organizacionais, tanto os da base quanto os gestores de topo. Caso contrario,
estard alimentando a manutencdo de um discurso incoerente com o comportamento e praticas

institucionalizadas da empresa.

O contexto da RSE demonstra pontos de inconsisténcia, dado que ndo evidencia consensos de
aspectos chaves como os parametros de legitimidade das ac¢des da empresa perante a sociedade.
A inexisténcia de uniformidade de modelos e do préprio consenso sobre o tema e a necessidade
de configuracdo desses elementos para a devida classificacdo do posicionamento empresarial

ainda imperam na abordagem da RSE.

Aliés, esta disparidade de focos ou elementos de avaliacdo dos alicerces da definigéo e esfera que
circunscrevem a actuacdo de uma ESR justificaram em larga medida, a realizacdo da presente
pesquisa. Ela em si, também ndo traz consensos ou definicdo acabada e Unica no que tange a

delimitacdo do ambito da RSE, mas contribui, ndo somente, com alguma sistematizacdo das
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teorias, conceitos e modelos de avaliagdo, mas também com o desenvolvimento de outras

dimensdes, ajudando na necesséria e continua procura da consolidagdo do conceito.

O processo de globalizagdo tem influenciado os paradigmas da mudanca cultural bem como as
préticas sociais e empresariais que cada vez mais enfrentam os desafios da mudanca , ficando
conscientes de que a RSE € uma mais-valia por via de todas as relacdes que a empresa
estabelece. O estudo foi realizado em 7 das 11 Provincias de Mocambique, onde foram
inquiridas 432 pessoas integradas entre empresas publicas, privadas, instituicdes publicas e
ONG’S. Dos resultados da pesquisa, a distribuicdo geografica dos entrevistados revela que
Maputo Cidade (23,1 %), Gaza (17,8%), Nampula (12,7%), Zambézia (11,3%), Tete (4,6%),
Maputo Provincia (21,4%) e Sofala (9,1%).

Do questionario, constam varias formas seleccionadas para a avaliacdo sendo que, por Sector de
Actividade: Privado (49,1%); Publico (46,5%) e Outros (4,4%). Por Tipo de Actividade da
Empresa: Prestacdo de Servicos (71,5%); Comercio (25%) e Industria (3,5%) e a avaliacao
tendo em conta a natureza do capital social, se nacional (85.2%) e multinacional (14,8%) Por
Dimensdo da Empresa: Médias (38.7%), pequenas (32,6%), grandes (22,2%) e micro (6,5%).
Por Tipo de Certificacdo: Qualidade (26,4%), ndo tem qualquer tipo de certificacdo (28,5%)
Sexo: Masculino, 309 (71,5%) e Feminino 123 (28,5%).

Cargo/Funcédo: Grupo técnico (62,4%), outras categorias (33,6%), Administracdo/Direc¢édo
(4%). Este resultado revela a dificuldade que se enfrenta para ter a colaboracdo em trabalhos
académicos de pessoas ocupando cargos mais elevados no pais, que sdo, paradoxalmente,
também os mais escolarizados e Habilitacbes Academicas: Técnicos basicos/medios (61,6%),
Licenciatura/Bacharelato (33,8%), Pds Graduacdo/Mestrado/Doutoramento (5%). Idade: Até
30 anos (27,8%), entre 31 e 40 anos (41,9%), de 41 e 50 anos (24,5%) e mais de 50 anos (5,8%)

Da Analise Factorial, o resultado dos testes de hipoteses revela que as 4 dimensdes do modelo
MariDouto, tem médias superiores a 3.5, isto é, confirmam a importancia das variaveis
seleccionadas para avaliar as praticas de RSE. Assim o Modelo MARSE € adequado e ajustado

segundo pressupostos estatisticos para avaliar as praticas de RSE.
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Procedeu-se, também, a andlise de cluster, tendo como base os métodos hierdrquicos e néao
hierdrquicos de agrupamento, destacando-se as medidas de similaridade com o uso da
respectiva matriz de convergéncia. Assim, aferida a normalidade dos factores, procedeu-se ao
estudo dos Clusters, designacdo das técnicas de analise que dividem os dados em grupos,
classificando os objectos ou individuos em grupos homogéneos, ou seja, observando apenas as
suas similaridades ou dissimilaridades (Maroco, 2003). Para 0s objectivos deste estudo, a
analise de cluster visa agrupar as empresas com base na semelhanca das respostas ao

questionario

A realizacdo da anélise de agrupamentos compreendeu duas etapas. Primeira, determinou-se o
numero de clusters ou grupos formados através do dendrograma, gerado a partir do método
hierarquico. Considera-se o critério de Ward, comparacdo entre a soma dos quadrados dos
desvios das observacGes em relacdo a média dos grupos, tendo resultado em 4 Clusters.
Segunda: Célculo do quadrado da distancia euclidiana das médias e valores das variaveis,
adicionando-se as distancias, para todos os individuos e optimizando-se a variancia dentro dos
grupos, através do método de k-meas (ndo hierarquico), visando encontrar as questdes mais

correlacionadas

Analise Discriminante: A tarefa é encontrar a melhor funcdo discriminante linear de um
conjunto de variaveis que reproduza, tanto quanto possivel, um agrupamento a priori de casos
considerados. E aplicada quando relativamente a um individuo sobre o qual tenham sido feitas
varias observacBes, € necessario decidir sobre em qual delas pertence. Neste estudo, foi

empregue para a classificacdo em relacdo aos indicadores de desempenho na RSE

Teste de Igualdade das Medias: Considerando as variaveis na sua generalidade, e
tendo em conta todos os Cluster os resultados mostram que existem diferengas

significativas nas médias para cada uma das variaveis (p <0,05)

O Teste M Box’s: O teste 0 M permite verificar se as dispersdes nos grupos sdo ou néo
estatisticamente significativas para todos os factores. O procedimento da analise resultou em
uma funcdo discriminante estatisticamente significativa para o Cluster 2, onde o valor proprio
associado a unica funcdo é de 1.433, explicando 100% da sua variancia. O mesmo se pode

verificar em relacdo aos Cluster 3 e Cluster 4, que embora tenham produzido duas e trés
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funcdes respectivamente, os valores proprios indiciam retencdo das primeiras fungdes

discriminantes, estatisticamente significativas

O modelo MariDouto, foi concebido com quatro Dimensdes, cada uma comportando quatro
variaveis. Com vista a optimizar a observacdo e avaliagdo dos constructos, procedeu-se a
identificacdo parcelar do modelo, dividindo as quatro dimensfes em diagramas separados,

procedimento que torna a avaliacdo mais operacional

Para a identificacdo dos modelos parcelados, houve necessidade de apresentar uma escala
prépria para cada variavel latente, dado que se trata de variaveis ndo observadas que regra geral
ndo tem uma escala definida. Este requisito € satisfeito com o uso de um contraste, que deve ser

um valor diferente de zero, regra geral a unidade (1) (Byrne, 2001)

Através da Modelagem de Equacbes Estruturais, confirmou-se a validade e adequacdo do
modelo MariDouto, para avaliar as praticas de RSE. Embora os resultados mostrem que
algumas variaveis tém fortes correlagdes podendo ser agrupadas. A pesquisa mostra a crescente
consciéncia pela importancia da RSE entre o empresario, o gestor, os trabalhadores e todas as

demais partes interessadas.

A RSE é uma estratégia da empresa que contribui para a melhoria das condi¢des sociais através
do diélogo social, elevacdo da consciéncia dos stakeholders, propiciando aumento da producédo
e produtividade, através do estimulo a aprendizagem, inovacdo com consequéncias directas na
melhoria da imagem e visibilidade da empresa no mercado. O processo de globalizacdo tem
influenciado os paradigmas da mudanca cultural bem como as préaticas sociais e empresariais
que cada vez mais enfrentam os desafios da mudanca , ficando conscientes de que a RSE é uma

mais-valia por via de todas as relagdes que a empresa estabelece

A revisdo da literatura, evidencia o esforco desenvolvido por muitos académicos conducente a
determinacdo e operacionalizacdo do conceito de RSE. O entendimento, converge apenas
guanto a necessidade duma consciéncia para um posicionamento responsavel da empresa na
procura de solugbes para os problemas da sociedade. A sedimentacdo de um conceito

consensual, afigura-se como um dos desafios mais prementes no debate contemporaneo, dado
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que 0s conceitos, as correntes teoricas e os factos historicos estudados, sobrepdem-se de forma
relacional proporcionando desafios para a estruturacéo da defini¢do e afirmacdo do conceito

De toda a abordagem até entdo, ressalta que, a RSE € essencialmente um conceito ético, diz
respeito a nogdo de melhoria do bem-estar humano, enfatiza a dimensdo socio cultural do
negdcio, como contendo um interesse directo na qualidade de vida. O gestor deve conduzir o
negocio de forma ética. A empresa, ao fazer parte de um meio envolvente deve retribuir a
utilizacdo dos recursos, sem 0s quais ndo seria possivel a producdo. A sua retribuicdo, é fazer

bem a comunidade

As actuacbes socialmente responsaveis sdo atitudes louvaveis e devem ser usadas para a
valorizagdo da empresa no mercado. No entanto, tal valorizagdo deve associar os objectivos da
empresa, a ética e gerar resultados que primazias a melhoria das condi¢Ges da comunidade. Ao
adoptar um efectivo compromisso com a ética e com a sustentabilidade social e ambiental, a

empresa esta a exercer plenamente a sua cidadania e a construir um mundo melhor para todos.

A enorme caréncia de recursos e a visivel desigualdade social no pais da a RSE relevancia ainda
maior. A sociedade Mocambicana espera que as empresas cumpram um novo papel no processo
de desenvolvimento e que sejam agentes de uma nova cultura, actores de mudanca social e

também construtores de uma sociedade justa e cada vez melhor.

Pespectiva Futura da RSE

Existem dois elementos chave que definem a versdao moderna de uma ESR sendo que, uma boa
relacdo entre eles assegura uma efectiva compreensdo da RSE (Maessen, Steters e Rijckevorsel,
2007):

i) A segmentacdo das actividades na criacdo de valor, em trés dimensdes (econOmicas,
social e ambiental). O presente estudo mostra a pertinéncia da inclusdo da dimenséo
aprendizagem como fulcral para uma ESR:

i) A manutencdo de boas relagdes com os stakeholders.
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O processo de globalizacdo tem influenciado os paradigmas da mudancga cultural bem como as
préticas sociais e empresariais que cada vez mais enfrentam os desafios da mudanca , ficando
conscientes de que a RSE é uma mais valia econdémica por via de todas as relacées que a empresa

estabelece.
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7.2. RECOMENDAGCOES

A responsabilidade social tem de constituir uma aposta de todos (Empresas, Governos, ONG’S)
para desenvolverem ac¢des visando o desenvolvimento sustentavel

A relacdo das empresas com todas as partes interessadas depende muito dos valores, da cultura,
das politicas e, sobretudo, da visdo estratégica que prevalece nas empresas, ir ao encontro das
expectativas da comunidade

As parcerias, o didlogo e a colaboracdo de todas as partes interessadas devem constituir
instrumentos para promover o desenvolvimento de um Mogambique unido, préspero e sem
excluidos

Demonstrar comprometimento social deixou de ter uma conotacdo puramente filantropica e
ganhou dimensdo estratégica para a empresa, uma espécie de garantia de sucesso econémico a
longo prazo. Actualmente, uma das condicdes para a empresa conseguir enquadramento correcto
no contexto do mundo globalizando, obter lucro e ser competitiva é relacionar a sua marca a
conceitos e valores sociais éticos, o que implica necessariamente um alinhamento com a

estratégia da RSE.

Afinal, para conquistar o consumidor, que exerce com mais consciéncia a sua cidadania, a
empresa precisa demonstrar que adopta uma postura correcta, tanto na relacdo com o0s
colaboradores, consumidores, fornecedores, clientes e outros stakeholders, quanto no que diz
respeito as leis, aos direitos humanos e sobretudo ao meio-ambiente. Isto, sé é possivel em
empresas que estdo dinamizadas a compreender a sua responsabilidade social no desenho

estratégico das suas actividades.

A cultura da empresa é o conjunto de habitos e crencas estabelecidos através de normas,
valores, atitudes e expectativas partilhados pelos membros da organizacdo. Ela refere-se ao
sistema de significados partilhados por todos os membros e que distingue uma organizacao das
demais. Constitui 0 modo institucionalizado de pensar e agir. A esséncia da cultura da empresa

é expressa pela maneira como ela faz o0 negécio, como trata os clientes e colaboradores, o grau
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de autonomia ou liberdade que existe nas suas unidades ou escritérios e o0 grau de lealdade
expresso pelos colaboradores.

Desta forma, o colaborador tem orgulho do seu proprio trabalho, sendo que o seu resultado na
mudanca pode ser obviamente notado. Portanto, € importante trabalhar constantemente, para

manter os clientes internos mais informados do que quaisquer outros.

O grande focos actual, no caso particular de Mogambique, € a constru¢do de um pais unido,
prospero, desenvolvido e sem excluidos. Talvez seja utopico, entretanto, € imperativo que
diminua a distancia entre o pais visto nas principais cidades e o real, que é de todo desigual. O
facto de o Estado ndo puder atender cabalmente aos anseios da sociedade, abre um importante
espaco para a formacdo de parcerias entre 0 governo e as empresas no intuito de assumir e

implementar ac¢des que visa prioritariamente o desenvolvimento sustentavel.

O envolvimento da empresa na pratica da RSE gera sinergias, precisamente com todas as partes
de que depende, fortalecendo o seu desempenho e promovendo progresso humano porque
defensor do desenvolvimento equilibrado e sustentavel, pelo que a ESR deveria preocupar-se

com este compromisso.

A RSE esté estritamente ligada ao tipo de relacionamento que a empresa desenvolve com 0s
seus interlocutores. A natureza desta relacdo depende muito das politicas, valores, cultura e,
sobretudo, da visdo estratégica que prevalece na empresa e no atendimento as expectativas da
comunidade. Os stakeholders suscitam um elenco de compromissos a ser observado pelas

empresas que desejam ser publicamente reconhecidas como ESR.

A estrutura da empresa deve permitir a comunicacao interna entre os diversos niveis de forma
simples e aberta, sendo privilegiada a colaboragéo e parceria. A comunicacdo flexivel, entre 0s
colaboradores e gestores, deve ser aberto pois quando muito fechada, mina a colaboracao e periga
0 desenvolvimento de longo prazo. Os gestores devem incentivar a abertura que permite a

aproximagéo de todos os actores organizacionais num ambiente mais livre.
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7.3.  CONTRIBUICAO DO ESTUDO

Para o Autor

O processo de construcdo do conhecimento releva como um factor fundamental na orientacéo das
accOes que proporcionam satisfacdo e cimentam o saber, razdo do empenho do autor, que se pode

equacionar dentre varias contribuices que a pesquisa pode proporcionar.

A premissa € de que o conhecimento, resultado da pesquisa cientifica, tem alicerces em processos
solidamente construidos sendo que a sua pratica exige autodisciplina e perseveranca, mesmo
quando as dificuldades parecem se sobreporem ao objectivo tracado e perigarem 0 sucesso, a
atitude deve ser cada vez mais cultivada para propiciar no final uma soberba satisfacao, ideal que
norteou a conduta do autor para conseguir com éxito o alcance do presente trabalho.

Para a Comunidade Empresarial

Apesar dos constrangimentos que em processos desta natureza caracterizam sempre 0 processo
de recolha de informacdo, considera-se que a metodologia adoptada ndo se cingiu a uma mera
analise da identificacdo das praticas de RSE, porguanto o presente trabalho foi alargado ao estudo
do processo comportamental associado a questdo premente hoje, da definicdo do conceito de

investimento social.

O contacto didactico com as varias sensibilidades do mundo empresarial, serviu ndo apenas para
consolidar o modelo MARSE, produto base resultante deste estudo, mas também um momento
rico de aprendizagem mutua, entre o pesquisador, o proprio empresario, o gestor, o colaborador e
todas as partes interessadas com que foi possivel interagir durante a entrevista ou trabalho de

campo.
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A énfase actual assente na maior aproximagdo entre a investigacdo cientifica e as reais
necessidades do mercado encontra-se reflectida neste estudo. A identificacdo dos atributos que
impactam no ISR, bem como dos perfis dos intervenientes do circuito econdmico, numa
sociedade actualmente cada vez mais informada, instruida e globalizada, permite a criacdo de

uma identidade para onde convergem os interesses dos relevantes stakeholders.

N&o menos importante, é a primazia da metodologia de investigacdo adoptada como instrumento
de operacionalizacdo do estudo fundamentalmente no que toca a recolha de informacao, quer
bibliografica, quer do campo pratico, permitindo avaliar de forma sistematizada e eficaz a
evolucdo do conceito da RSE, e consequentemente, criar indicadores que sirvam de base para
delinear e avaliar a estratégia de desenvolvimento das comunidades através da conjugacdo e

aproximacdo dos interesses reciprocos da empresa e da comunidade.

Para a Comunidade Académica

Apesar dos constrangimentos enfrentados na recolha de dados, considera-se que a metodologia
adoptada, que ndo se cingia apenas a uma mera avaliacdo das praticas de RSE, pois, mais do que
isso, ha a considerar uma positiva interaccdo com o meio, beneficiando obviamente das ricas
experiéncias dos intervenientes e uma sistematizacdo de informacao atinente ao tema, para além
de que fundamentalmente permitiu efectuar uma revisao consideravel dos modelos de avaliagcdo

mais substantivos e actuais.

A énfase actual, para uma maior aproximagdo entre a investigacdo cientifica e as reais
necessidades do mercado encontra-se reflectida neste estudo. A identificacdo dos atributos e
indicadores focais da RSE é outro dos mais significativos contributos no ramo da ciéncia e
particularmente no ambito da presente pesquisa. A metodologia desenvolvida e a sua
aplicabilidade pratica constituem sem margens para davidas um beneficio qualitativo para todos

0S que tem interesse na investigagéao.
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Para a Investigacdo Futura

O presente trabalho, delineado com o enfoque na concepcdo de um modelo de avaliacdo das
praticas de RSE permite, para além da construcdo de uma base de dados sélida, o alcance de um
modelo pioneiro, 0 modelo MARSE para a avaliacdo das praticas de RSE, donde outros

investigadores podem partir e consolidar.

O presente trabalho constituindo um ponto de partida, podera orientar futuros estudiosos para
melhor exploragéo da extensdo do campo da pesquisa e melhoria da compreensao das dimensées
do modelo MARSE, sobre as quais se construiu a base deste estudo, quer através do
aprofundamento da analise deste segmento, quer pela investigacdo a um subconjunto da

populacéo alvo talvez mais substantivo.

Tomando como base os perfis identificados neste estudo, que pela extensdo, periodo de analise,
tendéncia evolutiva dos conceitos e marcos da RSE, assumem para 0 aumento do conhecimento
deste fendmeno, uma importancia particular dado poder alargar o estudo, a outros segmentos com
maior impacto no nincho das empresas tidas como socialmente responsaveis e do seu exemplo

poderem-se criar novos e significativos agrupamentos.

De igual modo, seria interessante levar a cabo uma pesquisa mais aprofundada da relacéo entre a
formulacdo das expectativas dos stakeholders, cerne das questdbes de RSE, versus
comprometimento dos gestores no investimento em projectos de ambito social. Assim, pode se
afirmar que, a metodologia desenvolvida e a sua aplicabilidade pratica constituem uma base

solida para futuras aplicagdes neste campo do saber cientifico.
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Anexo 1: Questionario

Mario Vicente Sitoe

QUESTIONARIO VARIADO PARA HOMENS E MULHERES COM IDADE SUPERIOR A
21 ANOS:

001 NUMERO DE IDENTIFICAGAO DO QUESTIONARIO | | |

002 PROVINCIA
Maputo Cidade
Maputo Provincia
Gaza
Zambézia
003 DISTRITO
Maputo Cidade
Matola
Xai-Xai
Quelimane
Chokwe

Beira

004 POSTO ADMINISTRATIVO

D OB~ wWw N

A w DN

Sofala
Tete

Nampula

Cidade de Tete
Songo

Cidade de Nampula
Cidade de Nacala
Xinavane

Moatize

005 LOCALIDADE

10
11
12

INQUERIDOR: Bom dia. Apresentagdo do Inquiridor (...Nome). Estamos a fazer um trabalho para, servir de suporte de uma

pesquisa académica de Doutoramento em Gestdo, ministrado pelo ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da

Empresa de Lisboa com objectivo de fazer uma Avaliagdo das Praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e

Importéncia das Variaveis. Estamos a entrevistar pessoas responsaveis por certos sectores nas empresas aqui na cidade de...

(nome da cidade) para saber 0 que pensam sobre responsabilidade social empresarial. Se concordar podemos prosseguir.

Certificamos que a natureza, objectivos, provaveis beneficios e possiveis riscos associados a participagao nesta pesquisa foram

explicados ao voluntario deste estudo.
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Inquiridor Supervisor Pessoa responsavel pelo registo no
computador
Nome Nome Nome
Data / / 2009 Data / / 2009 Data / / 2009
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101

102A

102B

103

104

105

A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Grupo |

Nota: Para responder as questdes da pesquisa coloque um circulo no nimero da resposta mais conveniente

Secc¢do 100: Dados de Classificacdo

Nome da Empresa/Instituicao (opcional)

Sector de Actividade

Tipo de Actividade da Empresa

Ambito de Actuacio da Empresa

Dimensdo da Empresa (Gongalves
1995:38)

A empresa dispde de algum tipo de

Certificacdo?

Dados da Empresa

Privado

Outro

S€ 8 ESPECITIQUE ..o e

Industrial

Comeércio

Servicos

Nacional

Multinacional

Outro

S€ 8 ESPECITIQUE ...

Micro (Até 9 colaboradores)

Pequena (De: 10 - 99 colaboradores)

Meédia (De: 100 - 499 colaboradores)

Grande (500 ou mais colaboradores)
1SO 9000 (Qualidade)

1SO 14.000 (Ambiente)

ISO 18.000 (Saude e Seguranga Ocupacional)

SA 8.000 (Responsabilidade Social Relativamente aos Colaboradores)
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SA 8.000 (Nenhuma) 9
SA 8.000 (Outro) 8
S€ 8 ESPECITIQUE. ..ot .
Dados do Inquirido
106 Nome do INQUIFIAO et et enenes
107 Cargo/Funcéo na Empresa Proprietario 1
PCA/Administrador 2
Dir. Financeiro 3
Dir. Comercial 4
Dir. Recursos Humanos 5
Dir. Técnico 6
Dir. Marketing/Comunicacdo 7
Dir. Governacédo e Assuntos Corporativos 8
Téenco 9
Assistente 10
Secretario 11
Outro 98
Se 98 eSPECITIQUE ... e
108 Sexo do entrevistado Masculino 1
Feminino 2
109 Quantos anos tém no ano 2008 até 30 anos 1
31-40 Anos 2
41-50 Anos 3
Mais de 50 Anos 4
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110 Qual é o nivel mais alto que completou na

escola

Bésico /Médio

Bacharelato/Licenciatura

Pés-graduacdo/Mestrado

Doutoramento

Secgado 200: Sobre Conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

201 Qual a afirmacdo a seguir define melhor a
RSE

LEIA AS RESPOSTAS

ASSINALE APENAS UMA RESPOSTA

202 Qual é a principal vantagem da empresa

numa estratégia de RSE

203 Como é que as empresas podem responder

as expectativas da sociedade

Maximizar o retorno e a satisfacdo dos accionistas

Maximizar a satisfacdo dos clientes/consumidores

Contribui¢do da Empresa para o desenvolvimento sustentavel

Promocéo da imagem corporativa

Satisfazer os interesses dos varios stakeholders

Outro atributo

Se 8 eSPeCifiqUe.......ccvireir e
Responder a Pressdes Externas (concorrentes, clientes, Estado e
Outros)

Minimizar Conflitos

Alargar Acesso a Mercados potenciais

Melhorar a Qualidade dos Produtos

Facilidade de Acesso a Mercados Financeiros

Outro atributo

Se 8 eSPECIfiqUe....c..evereeirere e

Agindo para além da letra e espirito da lei

Praticando precos justos e melhorando a qualidade dos produtos

Proporcionando melhores condicdes de trabalho aos Recursos
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Humanos
Promovendo a justi¢a social 3
ASSINALE TODAS AS RESPOSTAS Promovendo ac¢des em defesa do meio ambiente 4

POSSIVEIS
Outro atributo 5

Se 8 eSPECIfiqUe.....ceveerciiciceee e 8

204 Acha que as ac¢Oes da RSE deveriam ser Estado 1
monitoradas/avaliadas pelo...

CTA 2

Clientes 3

Sindicatos 4

N&o monitoradas 5

Outra 8

205 Pode Contribuir relatando eXperiBnCia da ..o

sua empresa em praticas de RSE

Grupo Il

Construcédo de Modelo de avaliacéo das praticas de RSE
Considere que as afirmaccbes que se seguem respeitam a atributos de posicionamento no
mercado de uma empresa socialmente responsavel. Pretende-se que o inquirido avalie a

importancia dos atributos e meca o nivel em que a sua organizacao pratica tal item

Nota: Para responder as questfes da pesquisa, tenha em conta as correspondéncias para:
¢ Nivel de pratica:

1-Muito pouco; 2-Pouco; 3-Médio; 4-Muito; 5-Bastante.

e Grau de Importancia:

1-N&o Importante (NI); 2-Menos Importante (MI); 3-Neutro; 4-Importante; 5-Essencial
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301A
301B
302
302A
302B
303

303A
303B
304

304A
304B
305

305A
305B

A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Na sua resposta, as praticas e o grau de importancia ndo tém que ser necessariamente iguais. Por
exemplo, vocé pode marcar que esta a praticar Bastante [5] determinado item, mas considerar que o

mesmo é Muito menos Importante [2].

Secc¢do 300: Dimensdo Economica da RSE
C1. Estratégia de Negdcio

Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Né&o Menos Neutro Importante Essencial

importante  imprtante
Gestdo participativa na decisdo de investimentos

estratégicos

Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 4 5
Incorporacéo de valores éticos na misséo e viséo

Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 4 5

Atendimento das preocupaccdes da comunidade nos

investimentos estratégicos

Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 4 5

Medidas sustentaveis de combate a concorréncia desleal,

corrupcdo e ilegalidade

Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 4 5

Desenvolvimento de planos de contingéncias para mitigar

efeitos da cadeia produtiva nocivos ao ambiente

Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 4 5
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306A
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307

307A
307B
308

308A
308B
309

309A
309B
310

310A
310B

311

311A
311B
312
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C2. Politicas de Mercado

Precos justos e consentaneos com a qualidade de produtos
€ Servicos

Prética

Importancia

Préticas (comunicacdo/marketing) alinhadas com valores
éticos universais

Prética

Importancia

Devedores de impostos/SS, preteridos nos concursos,
mesmo apresentando melhores propostas

Prética

Importancia

Prevencao de influéncia negativa dos processos produtivos

na vida de outros

Pratica
Importancia
Rétulos e informagdo clara sobre as caracteristicas dos

produtos/servicos

Pratica

Importancia

C3. Inovagéo e Crescimento.

Privilégio de estratégias visando introdugao de
metodologias de trabalho inovadoras

Prética

Importancia

Incentivo a investigacdo prépria e c/comunidade cientifica

p/actualizagdo dos processos produtivos

Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante
1 2 3 4 5
1 2 3 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 5
1 2 3 5
1 2 3 4 5
Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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312A
312B
313

313A
313B
314

314A
314B
315

315A
315B
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Prética

Importancia

Encorajamento a difusdo de novas tecnologias de producéo

amigaveis ao ambiente

Prética

Importancia

Discussdo aberta (gestor e sua equipa) para promover
criatividade/inovacéo

Prética
Importancia
Concessdo de prémios/distin¢do para incentivar novas

iniciativas cientificas/tecnologicas

Prética

Importancia
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316

316A
316B
317
317A
317B
318

318A
318B
319

319A
319B
320

320A
320B

401

401A
401B
402

402A
402B
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C4. Clientes e Consumidores

Exceléncia no atendimento

Prética

Importancia

Resposta célere as reclamacg¢des

Prética

Importancia

Estratégia de retencdo alinhada com novas e cada vez mais
crescentes exigéncias

Prética

Importancia

Existéncia de Politica decente de comunicagdo e marketing
Prética

Importancia

Avaliacdo periddica da satisfagdo do consumidor

Prética

Importancia

Secc¢do 400: Dimenséo Socio Cultural

D1. Organizagdo do Trabalho

Equidade na distribuigdo de tarefas e responsabilidades
Prética

Importancia

Exercicios fisicos na hora e local de trabalho para mitigar
efeitos de stress

Prética

Importancia

Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante
1 2 3 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 4 5
1 2 3 5
1 2 3 5
1 2 3 4 5
Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante
1 2 3 5
1 2 3 4 5
1 2 3 5
1 2 3 4 5
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403

403A
403B
404

404A
404B
405

405A
405B

A Responsabilidade Social Empresarial — Proposta de Modelo de Avaliacao

Eliminacéo de todas as formas de discriminagéo no
trabalho

Prética

Importancia

Compatibilizagdo da vida pessoal, familiar e profissional
do colaborador

Prética

Importancia

Alteracédo do horério de trabalho sujeita a acordo do
colaborador

Pratica

Importancia
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406

406A
406B
407

407A
407B
408

408A
408B
409
409A
409B
410

410A
410B

411

411A
411B
412
412A
412B
413
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D2. Politicas do Local de Trabalho

Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante
Remuneragdo justa e outros beneficios sociais concedidos
para além do espirito da lei
Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 5
Direito inerente a maternidade sem prejuizo da carreira do
colaborador
Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 5
Comparticipacdo nas despesas médicas e medicamentosas
e seguro de salde do colaborador e sua familia
Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 5
Providéncia de Seguro de saide aos colaboradores
Prética 1 2 3 5
Importancia 1 2 3 4 5
Combate cerrado a todo o tipo de corrupgdo (extorsao e
suborno)
Prética 1 2 3 5
Importancia 1 2 3 5
D3. Cultura Organizacional
Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante

Apoio ao desporto, musica e outras formas de manifestagao
cultural
Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 4 5
Liberdade sindical e direitos a negociacéo colectiva
Prética 1 2 3 4 5
Importancia 1 2 3 4 5

Promocéo da igualdade de género e de oportunidades
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413A
413B
414
414A
414B
415

415A
415B
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Prética

Importancia

Aversdo ao trabalho forcado e infantil

Prética

Importancia

Avaliacdo periddica da satisfagdo do trabalhador resultante
da concretizagdo dos objectivos planeados

Prética

Importancia
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416

416A
416B
417
417A
417B
418

418A
418B
419

419A
419B
420

420A
420B

501

501A
501B
502
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D4. Visao Partilhada

Apoio aos colaboradores desfavorecidos, deficientes
fisicos, jovens e idosos

Prética

Importancia

Insercéo de ex-reclusos e desmobilizados de guerra
Prética

Importancia

Incentivo e apoia o trabalhador estudante com vista a
constitui¢do de uma sociedade mais informada

Prética

Importancia

Espacos de discussdo para actividade politica ou outra de
interesse do trabalhador

Prética

Importancia

Estabelecimento de contactos com outras entidades para
integracdo do trabalhador cujo contrato cessa por razdes
ndo disciplinares

Prética

Importancia

Secc¢do 500: Dimensdo Ambiental

E1. Politicas Ambientais

Introdugdo de novos processos produtivos menos poluentes
Prética
Importancia

Minimizagdo de impacto ambiental reciclando residuos

Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante
1 2 3 4 5
1 2 3 5
1 2 3 5
1 2 3 5
1 2 3 5
1 2 3 5
1 2 3 4 5
1 2 3 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Muito Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Nao Menos Neutro Importante Essencial
importante  imprtante
1 2 3 5
1 2 3 4 5
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502A
502B
503

503A
503B
504

504A
504B
505

505A
505B

506

506A
506B
507

507A
507B
508

508A
508B
509

509A

509B

510

510A
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solidos

Prética

Importancia

Redugdo de ruido e descargas para d4gua e atmosfera de
efluentes

Pré