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RESUMO

O turismo ¢ a area econdmica com mais potencial em Portugal devido a nossa
diversidade paisagistica, a vasta costa maritima, a dimensdo da comunidade lus6fona
a historia dos nossos séculos e a arte de bem receber. Somos subtis, simpaticos e

cheios de historias para contar.

Os numeros do Instituto Nacional de Estatistica comprovam economicamente esta
oportunidade de negdcio. Em 2011 houve um ascendente turistico mundial de 4,6%, e
um de 6,1% na Europa, quanto a Portugal (INE, 2011, p. 4), “De acordo com os
dados do Banco de Portugal, as receitas provenientes da atividade turistica
aumentaram 7,2%, tendo a Balanga Turistica Portuguesa apresentado uma evolu¢do

positiva significativa.”

O pais precisa que o turismo seja um factor de dinamizagdo da economia, um meio de
contribui¢do para a modernizagdo, uma ligacdo entre o pais e o mundo e, finalmente,
um mecanismo de valorizag¢do das nossas potencialidades naturais e culturais (Brito,
2004). Aqui surge entdo a ideia de associar a natureza ao prazer que 0s promotores

sempre demonstraram em receber.

Aqui surge entdo o conceito de Turismo da Natureza, distinguido no PENT (Plano
Estratégico Nacional do Turismo) (Ministério da Economia e Inovac¢ao, 2007) e que
traz ao mercado uma série de beneficios (Antemare, 2005, p. 8), entre eles, uma “...
melhor qualidade dos servicos prestados, dada a proximidade entre promotores e
clientes; divulgacdo e valorizagdo dos produtos (e patrimonio) de uma
regido;...(uma) maior ligagdo entre a actividade agricola e a actividade turistica...
(uma) dinamizagdo do...tecido economico, com especial incidéncia em pequenas e
médias empresas locais, (e uma) divulgacdo e sensibilizagcdo das populagoes

residentes e dos visitantes para a preserva¢do dos valores naturais.”
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Este plano de negécio estuda um modelo de dinamizagdo do Turismo da Natureza
adaptavel a varios terrenos, um de pequena dimensdo e que ofereca um servigo de
requinte. Seleccionamos um terreno na Reserva Natural do Estuario do Sado como o
primeiro exemplo de implementagdo, planeando ao pormenor as parcerias envolvidas,
as possibilidades de arquitectura, a sua estrutura financeira e outros pormenores
fundamentais do desenho deste modelo, o qual ird depois ser utilizado como uma base

para a expansao para outros terrenos.

Palavras-chave: Natureza, Turismo, Proximidade e Requinte

JEL classification code: Q01
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ABSTRACT

Tourism is the economic field with more potential in Portugal due to our landscape
diversity, the vast coastline, the size of the Lusophone community, the history of our
centuries of existence and the art of hospitality in which we are masters. We are

subtle, friendly and full of stories to tell.

Numbers from the INE (National Statistics Institute) economically reinforce this
business opportunity. In 2011 there was a rise of world tourism of 4.6%, and in
Europe of 6.1%, in what refers to Portugal (INE, 2011, p. 4), "According to data from
the Bank of Portugal, the revenue from the tourism activity increased by 7.2%, which

means that the Portuguese Tourist Scale has had a significant positive development.”

The country needs tourism to be a booster of the economy, a means of contributing to
the modernization, a link between the country and the world, and finally a mechanism
for enhancing our natural and cultural patrimony (Brito, 2004). That’s the background
behind the idea of associating nature to the pleasure that the promoters always have

demonstrated in receiving.

Here then arises the concept of Nature Tourism, distinguished in PENT (Portuguese
National Strategic Plan for Tourism) (Ministério da Economia e Inovagao, 2007),
which brings to the market a range of benefits (Antemare, 2005, p. 8), among others a
".. better quality of services, given the proximity between promoters and customers,
(a) dissemination and use of regional products (and assets), ... (a) closer connection
between agricultural activity and tourism ... (the) boosting of the economy, with a
particular focus on small and medium sized local businesses (and the) disclosure and

awareness of residents and visitors to the preservation of natural values. "
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This business plan studies a dynamic model of Nature Tourism, adaptable to various
lands, a small-sized one that offers a refined service. We selected a site in the Reserva
Natural do Estuério do Sado (the Sado Estuary Natural Reserve) as the first example
of implementation, planning in detail the partnerships involved, the possibilities for
architecture, its financial structure and other common details of the model design,

which will then be used as a basis for expansion into other lands.

Words: Nature, Tourism, Proximity and Refinement

JEL classification code: Q01

IX



RESUMO EXECUTIVO

Actualmente o turismo ¢ a potencialidade econdmica portuguesa em maior expansao
internacional. E um facto que temos vérios pontos de interesse a promover, a comegar
por uma costa imensa e centenas de praias. Mas ndo ¢ s6 a costa que tem interesse,
sd0 também 0s nossos ecossistemas, espalhados por todo o territério. Alids, a
proteccdo da natureza tem vindo a ganhar relevancia e Portugal ja tem 1 Parque

Nacional, 13 Parques Naturais, 9 Reservas Naturais e 2 Paisagens Protegidas’.

Perante a certeza desta potencialidade iniciou-se o processo deste modelo de negocio.
Num mercado turistico ja bem desenvolvido identificAmos uma éarea de actuagdo
especifica, uma que foi também identificada pelo Turismo de Portugal em 2006 como

um dos dez focos estratégicos de desenvolvimento do pais, o Turismo da Natureza.

Para além da integracdo estratégica na politica vigente, este projecto pretende
igualmente dinamizar as regides onde estd inserido, criando pontos de
desenvolvimento em areas necessitadas através da natureza ou cultura, recursos que

podem ndo sé enriquecer a vida de um pais como também das populagdes locais.

Este envolvimento cultural e social serd materializado por iniciativas na regido que
irdo dar a conhecer os seus proprios pontos de interesse, os seus produtos, a sua
historia. Cada regido crescera através da criagao de empregos e ganhard uma

consequente melhoria da qualidade de vida através da geracao de riqueza.

Queremos igualmente disponibilizar servigos que estejam em falta na zona de
implementagdo. Para além da dinamizag¢do local em termos de culturas e tradi¢des,
através de animacio cultural, a ideia ¢ criar uma ferramenta que permita rentabilizar

terrenos localizados em areas de interesse ambiental através do alojamento.

Este modelo de negocio investe entdo na criacio de novos destinos e ofertas

turisticas de baixa densidade, que oferecam um servi¢o de exceléncia.

10



ISCTE £ UL

Instituto Universitdrio de Lisboa
ny itirate

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

Damos um exemplo da implementagdo num terreno onde encontrdmos uma
oportunidade de desenvolvimento. Este terreno esta dentro da Reserva Natural do
Estuario do Sado e esta prontamente disponivel para receber visitantes amantes da

natureza através de passeios pedestres ou viaturas.

O alojamento sera através de estruturas que simplifiquem ao maximo o processo de
licenciamento. O investimento em 10 bungalows sera realizado ao longo de 5 anos o

que permitira um VAL de 560 mil € e uma TIR de 30%.
Aproveitar o potencial que o nosso pais apresenta torna-se obrigatorio, ainda mais nas

circunstancias actuais do mercado, quando temos e devemos aproveitar e rentabilizar

tudo o que temos.

11
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IDENTIFICACAO DOS PROMOTORES E DA PROPOSTA INOVADORA

Desde 2010 que os promotores do projecto, Ana e Michael, trabalham nesta proposta,
tendo ganho um Prémio de Empreendedorismo do ISCTE com o projecto Eco-
Zambujal, perante um juri de possiveis investidores. Entretanto decidimos abordar a
ideia de outra forma, principalmente para facilitar o investimento, planeando-o por
fases graduais, e abrangendo a possibilidade de implementar o projecto em mais do
que um terreno, estruturando aqui uma ferramenta que possa ser flexivel a varias

possibilidades geograficas.

Ambos os promotores advém de dreas complementares das quais a iniciativa so ira
beneficiar, nomeadamente da gestdo cultural, o design e da experiéncia na protec¢ao
de espécies em vias de extingdo. Para além da sua experiéncia profissional os dois
promotores t€ém uma grande envolvéncia com o meio ambiente e rural sentindo eles
proprios, na pele, a lacuna de oferta que existe em Portugal de Turismo da Natureza

de requinte ou luxo.

A Ana Rosa Vinhas Rocha da Silva passou e passa grande parte do seu tempo no local
que serve, neste projecto, como exemplo de implementacdo, porque ¢ filha de uma
das proprietarias da Herdade do Zambujal. Ela conhece tanto os potenciais recursos
humanos da zona, como o seu territorio e respectivas caracteristicas tendo portanto
um posicao privilegiada quanto a sua inser¢ao no local. A dindmica criada servira
como base para futuros territorios. O seu anterior percurso profissional passou pela
gestao de projectos e estratégia em agéncias de comunicacdo, gestdo cultural, e agora

¢ consultora.

O Michael Cavero de Carondelet Bento ja colaborou na preservacao de espécies,
nomeadamente no Centro de Recupera¢ao do Lobo Ibérico, tendo assim ganho

conhecimento na area turistica e nas necessidades de uma iniciativa similar. Este
promotor ha mais de 15 anos que trabalha em design de comunicacao e editorial,

tendo igualmente j& desenvolvido e executado design de interiores para um SPA.

12
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Com as circunstancias actuais econdmicas e sociais optdmos por uma abordagem
mais generalista, de forma a poder adoptar a estratégia de negdcio que desenharmos
em mais do que um terreno. Por isso o nome do projecto “Modelo de Negocio de um

Turismo da Natureza”.

O que queremos ¢ implementar um projecto turistico de pequena dimensao, formato
este que se destaca da actualidade nacional ja que a maior parte dos investimentos

turisticos em Portugal sdo desenhados e distinguidos pela sua grandiosidade.

Gostamos do subtil, dos pormenores, do conforto, da elegancia e queremos incutir-lhe

credibilidade, através de mais qualidade e personalizagao.

13
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REVISAO DA LITERATURA

No inicio do desenvolvimento da tese reuniram-se as fontes bibliograficas que iriam
acompanhar todo o processo (p. 93). Esta procura baseou-se em temas directamente
relacionados com o projecto descrito e que destacamos no resumo inicial: Natureza,
Turismo, Proximidade e Requinte. Investigdmos também levemente sobre as energias
renovaveis, a propria gestdo de projectos e, sempre que possivel, seleccionamos
literatura, tanto portuguesa como internacional, de forma a abrir a porta a expansao do

projecto.

Todas as referéncias encontradas falam da necessidade de um equilibrio entre o
ambiente e a actividade do ser humano, quer seja da parte dos visitantes, quer seja da
parte dos residentes, a natureza tem de ser protegida por todos. Nos focamo-nos na
melhor forma de atingir esse fim e de ultrapassar os desafios que a comunidade, a

politica e legislacdo portuguesa nos colocam.

Natureza & Turismo

Quanto a este conceito ha dois temas ou assuntos que foram investigados: turismo da
natureza e a gestdo de areas protegidas (devido a inclusdo de um terreno de uma

reserva natural).

Em Portugal o Turismo da Natureza (TN) foi criado em 1998 com a publicagdo da
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 112/98, de 25 de Agosto (Antemare, 2005, p.
9). Este factor permitiu que se criasse Programa Nacional de Turismo de Natureza
(PNTN) e que se preparasse o terreno legislativo para a implementac¢do de projectos

como este.
A nivel internacional a gestao de areas protegidas tem dado que falar: Quer pela

necessidade crescente de mantermos 0s nossos recursos naturais, quer pelo potencial

econdémico que a natureza tem. O relatorio da instituicdo [IUCN (The World

14
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Conservation Union) fala de todos os aspectos que rodeiam este tema (Hockings,
2006, p. 7): “Tourism is good business, as it produces 4.4% of the world’s GDP, and
employs around 200 million people globally. It can also help the sustainable
management of protected areas, as a market-based alternative catering to the
growing number of discriminating travellers trying to find, understand and enjoy a
natural environment. Tourism can support the protection of natural resources, as

local residents realise the value of their asset and want to preserve it.””

E importante referir que tivemos em conta os nameros estatisticos do INE para
comprovar o crescimento global do movimento turistico em Portugal (INE, 2011).
Neste relatorio ndo encontrdmos porém valores referentes ao Turismo da Natureza.
Tivemos igualmente de adoptar alguns estudos de anos anteriores devido ao facto de
ndo termos encontrado outros mais actuais, facto que se verifica com, por exemplo, o

do estudo ICN (Instituto da Conservagao da Natureza) (ICN, 2000-2006).

Na ultima citagdo fica identificada outra das temdticas envolvidas, a proximidade, que
devera ser aplicada tanto a comunidade local como aos nossos visitantes. Neste

projecto € essencial a aposta num contacto muito proximo com ambos.

Comunidade

O estudo aprofundado desta ¢ fundamental para que o projecto seja bem delineado.
Neste caso este devera ser especifico a cada terreno onde for implementado. O terreno
que aqui mencionamos faz parte da Reserva Natural do Estudrio do Sado e foi

portanto nessa area que focaimos a nossa investigacao.

Os relatérios que encontramos sobre a reserva (Think Tur / ICNB, 1999) (ICN, 2007)
(ICN, 2000-2006) (Neves, 2004) falam sobre as actividades principais que ocupam a

comunidade. Nao ha melhor forma de conhecer a populacdo sendo pela sua ocupagao.

Estamos a falar de uma zona onde a actividade agricola e florestal tem um enorme
peso. Ha salinas, ha arrozais (existe um no terreno em questdo), hé a espécie protegida
do sobreiro, hd pinhal manso, e a lista ndo acaba aqui. Interessa referir que a

comunidade gira a volta desta actividade e ¢ sobre ela que se deve reflectir caso se
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aposte na dinamizacdo local. Falta s¢ referir as referéncias a pesca e 4 aquacultura

como ocupacgdes actuais.

Um dos nossos objectivos ¢ a divulgacao destas actividades através de palestras,
workshops, visitas guiadas, demonstragdes, ou seja, formatos que comuniquem o
perfil de quem trabalha ali e como o faz a turistas (que estejam hospedados ou ndo,

nacionais ou internacionais) (p. 68)

Requinte

Esta ¢ a caracteristica em que mais apostamos, ¢ esta que estara no cerne dos nossos
servigos, € esta que nos aproximara dos receptores do projecto. O requinte ¢ uma nova

denominacao para o luxo, uma que rejeita a ostentacdo e investe na discri¢ao.

Este conceito permite-nos materializar a forma como pretendemos interagir e receber.
Queremos que todos os intervenientes neste projecto se sintam emocionalmente
motivados e, para isso, precisamos de reflectir sobre todos os pormenores.

Pretendemos um tratamento individualizado para cada visitante.

O desenvolvimento deste conceito teve como base um estudo sobre o mercado de
viajantes de luxo, “The Future of Luxury Travel, A Global Trends Report”, (Horwath
/ILTM , 2011)o qual provou que este nicho existe, que o luxo evoluiu e que agora

abrange esta variante mais discreta e subtil.

Foi através deste documento que identificdmos varios perfis de clientes de luxo e
identificAmos os seus critérios de escolha, informag¢do que utilizdmos depois na
criagdo do nosso publico (p. 30). Confrontdmos igualmente os dados a um outro

estudo sobre o Turismo da Natureza (THR / Turismo de Portugal, 2006).
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Outra Literatura

Para rematar a bibliografia procurou-se informacao que cruzasse o mundo da
sustentabilidade e o mundo empresarial e encontrou-se duas referéncias que ajudaram
muito como confrontacao das nossas ideias. Tanto o documento da International
Finance Corporation (IFC - Word Bank Group, 2004) como o de The World
Conservation Unit (Hockings, 2006) foram fundamentais na identificagdo das

prioridades.

Internet

Este meio foi muito utilizado para a complementacio da informacgao. H4 sites que
foram continuamente consultados como os do Instituto de Conservagao da Natureza e
Florestacao (ICNF) como os do Turismo de Portugal como os dos jornais (/inks na p.

93), onde conseguimos adquirir informa¢ao mais actualizada.
Através deste meio conseguimos encontrar os sites das agéncias internacionais de
proteccdo de ambiente e de turismo ecoldgico como a Conservation International e a

Ecotourism (/inks na p. 93).

A concorréncia nacional e internacional foi investigada também aqui tal como alguns

contactos e possibilidades nas solugdes de arquitectura. (/inks na p. 93)

Podemos assim dizer que ficdmos com um desenho do mercado na area do Turismo

de Natureza na actualidade.
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ANALISE DO MERCADO

A oportunidade para este negdcio surge da vontade dos seus promotores de investir e
desenvolver um projecto de Turismo da Natureza e materializou-se apds ter
identificado um reconhecido crescimento de mercado deste sector em Portugal e na

Europa.

EVOLUCAO DO VOLUME DE VIAGENS DE TURISMO DE NATUREZA. PERIODO 1997 - 2004

Milhares 22.000 =
22.000

20.000 = 19.000

15.000 = 11.500

10.000 =

5.000 =

1997 2000 2004

Fonte: Estimativas THR com base em dados do European Travel Monitor. PK.

Grafico 1: Volume de viagens de Turismo da Natureza.
(THR / Turismo de Portugal, 2006)

Comprova-se assim o crescimento, no inicio deste século, através da contagem das
viagens anuais na Europa. Desde 1997 até 2004 o nimero duplicou, ou seja, chegou-
se as 22 mil viagens, as quais representam 9% do total de viagens de turismo (Tabela

I nap.19)

A Natureza surge entdo como uma fonte de rendimento, a qual, bem gerida e
planeada, pode vir a refor¢ar o potencial turistico de Portugal. Para isso ¢ fundamental
integrar as redes especializadas internacionais disponiveis evitando a dependéncia

do publico local portugués que é pouco e muito volatil.

A Europa ja apresenta exemplares neste tipo de turismo principalmente no Norte, por
exemplo, como o Tree Hotel na Suécia (p. 46), onde a natureza ¢ verdadeiramente

integrada e o projecto ¢ complementado em varias fases. As casas/cabanas de
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alojamento sdo construidas em diversas fases com intervalos temporais, permitindo

que haja uma avaliacdo do sucesso nas varias etapas.

Para além de emissores da oferta turistica ecologica, os Alemaes, Britanicos e
Holandeses também sdo os que mais usufruem destas experiéncias. Em Dresden, na
Alemanha, a WWOOF (Willing Workers on Organic Farms)® promove um tipo de
turismo em quintas bioldgicas onde o alojamento e alimentagdo ¢ oferecida a
voluntarios, que oferecem em troca o seu trabalho. Entretanto este conceito ja se

espalhou por vérios paises, incluindo Portugal.

No grafico seguinte conseguimos identificar a percentagem de viagens de natureza na

Europa, em termos gerais e especificos.

Tabela 1: Contabilizacdo de viagens totais e especificas ao Turismo da Natureza na Europa.
(THR / Turismo de Portugal, 2006)

VIAGENS DE NATUREZA AO ESTRANGEIRO POR MERCADO EMISSOR. ANO 2004

Mercado
Emissor

Viagens Totais %Viagens %Viagens de % Sobre o Total
(I GETE de Natureza | Natureza [milhares) Viagens de Natureza

Europa

245.000 “
17.763 4513

Alemanha

Holanda

Reino Unido

Escandinavia

Franca

Espanha

E importante ter estes nimeros em conta para poder assim delinear uma estratégia
internacional coerente. Esta podera ser fundamentada no desenvolvimento de
parcerias, na partilha de conhecimento, na troca de servi¢os ou na expansao do

negécio para outros territérios. Mas primeiro serd necessario fazer uma
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investigacdo e avaliagdo criteriosa dos modelos a escrutinar e caminhos que podemos

seguir.

A desvantagem destes tltimos mercados referidos na tabela ¢ que ja sdo muito
concorridos, convém portanto ter outras possibilidades em vista como a Espanha,
Italia e Franca, nacionalidades latinas, que apresentam relevantes e elevadas

percentagens de inten¢dao de compra, tal como podemos verificar aqui:

Tabela 2: Intengdo de compra de Turismo da Natureza em alguns paises da Europa.
(THR / Turismo de Portugal, 2006)

INTENCAO DE REALIZAR VIAGENS DE NATUREZA NOS PROXIMOS 3 ANOS, POR PAIS EMISSOR

Pais Sim corg ERRIAER Sim Sim, Ainda NETY
Emissor prov;v;pn'ente com certeza provavelmente nao sei com certeza

I I
e

O atingir nimeros mais elevados idénticos aos mercados com uma adesdomais
elevada de Turismo da Natureza deve incluir iniciativas educativas sobre o que
implica e o que significa este tipo de oferta turistica, investindo assim na criagao de

num publico mais informado.

Como parceiros nesta faceta informativa surgem referéncias como o AICEP* (antigo
ICEP) dada a sua dedicagdo na promogéo de Portugal, o proprio ICBN, fazendo jus
ao conhecimento que j4 acumularam, ou mesmo 0 AUDAX® que esté directamente

ligado a 4rea formativa e tem acompanhado este projecto desde o seu inicio.

Até agora, nesta analise, identificaAmos os mercados maduros da Alemanha, Reino

Unido e Holanda e os potenciais mercados da Espanha, Itilia e Franca.

O Mercado do Requinte
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Pretendemos ndo s6 manter uma pequena dimensao para o nosso projecto, como
também apostar numa oferta de exceléncia, de luxo, ou melhor, de requinte, como

preferimos referir.

O luxo encontra-se algo banalizado. Actualmente as ofertas luxuosas estdo a ser
reformuladas de forma a contestar a ostentacdo e investir numa proposta discreta e
personalizada, ou seja, requintada (Horwath / ILTM , 2011, p. 3) “The perception of
luxury is continuously evolving. Now we re seeing a move away from ostentation
towards authenticity in the travel experience and a call for sustainability and
environmental conservation as an integral part of the offerings for affluent

;
travellers.”

Este estudo de 2011 da Horwath identifica igualmente a aten¢do que o mercado de
requinte esta actualmente a dar ao ambiente e a sustentabilidade (Horwath / ILTM ,
2011, p. 15):“ (There is) An increasing need for authenticity, simplicity and
environmental care - Ostentatious behaviour is considered inappropriate during
periods of crisis. Gradually, luxury travellers have assimilated the principles of
sustainable development, including environmental care and social responsibility.
More and more, they show greater interest in closer contact with locals and in

experiencing local culture as an integral part of the travel experience.””.

O mundo transformou-se com o aparecimento da crise econdmica mundial em 2008
mas o consumo de produtos de luxo mantém-se através de marcas como a Hermes

(http://www.hermes.com/) e Burberry (http://www.burberry.com/), ambas registando

9
um aumento nos seus lucros em 2011°.

Segundo os responsaveis por estes dois sucessos comerciais tudo depende da
estratégia que adoptamos perante a crise, sendo importante ndo desvirtuar os produtos
que vendemos somente através da baixa de pregos mas também, e como alternativa,
contrariar a depressdo com o investimento no desenvolvimento de novos produtos,
reformulacdo da comunicagdo ou alteragdo da estrutura financeira das marcas,

deslocando os valores consoante as necessidades. E muito importante que os
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consumidores de requinte nunca percam o sentimento de exclusividade por isso a

diminuicdo do pregario ¢ um risco.

Para além destas duas marcas o nosso publico sentir-se-ia atraido por marcas como a

Apple com o seu [Phone (http://www.apple.com/), a Ray Ban (http://www.ray-

ban.com/), a Lacoste (http://www.lacoste.com/) para referir algumas. Tudo marcas

que primam pela sua qualidade e apostam em precos altos, criando uma certa

sensa¢ao de estatuto.
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Publicos de Requinte

Estamos a falar aqui de um publico-alvo viajante que pretende ser recebido com toda
a atengdo, todo o cuidado, o pormenor e detalhe. Sdo individuos que tomam o
preenchimento das suas necessidades como automaticamente garantidas, sendo o
desafio, neste caso, para além da resposta aos seus requisitos, conseguir surpreendé-

los e dar-lhes algo mais do que eles estdo a espera.

O relatdrio sobre viajantes de luxo que mencionamos “The Future of Luxury Travel,
A Global Trends Report” de 2011 foi um dos elementos fundamentais na defini¢do
deste publico. E importante que saibam que este estudo esta a ser realizado durante o
periodo de 2011 a 2013 de forma a identificar as tendéncias e desafios da industria de
viagens de luxo e centra-se em dois polos urbanos, Singapura e Nova lorque, dois dos
simbolos da globalizagdo. Por entre as suas varias conclusdes destaca-se a sua

identificagdo de 5 perfis dos viajantes de luxo (Horwath / ILTM , 2011, p. 12):

“In terms of luxury tourism demand, five traveller profiles can be identified:

The super-active, independent-minded, educated customers who look

for active holidays and an authentic travel experience. As their time is
precious, they reject rigid sets of planned activities. Their main
aspiration is for highly personalised holidays, regardless of price.

* The explorer is a traveller who is ready to pay a high price in return
for an outstanding off-the-beaten-path vacation.

*  The candidates for luxury aspire to a high level of quality and comfort.
They pay great heed to social status and are very demanding in terms
of service. They are more followers than pioneers in their choice of
destination.

* The streetwise purchasers are great users of the Internet and search

relentlessly for the best possible value. They are younger and have less

purchasing power than the average luxury tourist. Often with two
incomes and no children, they can travel off-season at attractive

prices. The typical behaviour of this type of customer is now
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influencing all luxury travellers, who are becoming increasingly value-
conscious.
*  The standard luxury traveller who flies to a destination, or takes a

: . L : 10
leisurely cruise, primarily for relaxation and a change of pace.”

Este estudo esclarecedor identifica cinco tipos especificos de consumidores de luxo,
ajudando-nos a perceber a diversidade de posturas que existem neste mercado

especifico. Aqui vai a materializagdo desta categorizacao dos viajantes de luxos:

1 — Viajantes que procuram a flexibilidade e personalizacdo

2 — Viajantes que procuram uma oferta turistica impar

3 — Viajantes que procuram o estatuto social e seguem modas

4 — Viajantes que preferem a época baixa e procuram pregos baixos

5 — Viajantes que procuram divertimento e tranquilidade

Nenhum dos trés primeiros vai questionar pregos, o essencial € a experiéncia em si € a
resposta as suas exigéncias. O quarto vai procurar a melhor relagdo do prego e

qualidade, o quinto vai em busca da tranquilidade.

Continuando na mesma fonte de informagao (Horwath / ILTM , 2011) os viajantes
avaliados encontram-se, na sua maioria, entre os 35 e 0s 55 anos e cerca de 40 %
estdo disponiveis para gastar por viagem e por pessoa até 8000 € (800 € por dia); 12
% até 23000 € e 10% mais que essa quantia. A sua estadia média ¢ de 10 dias. A
frequéncia das viagens € para 75 % dos inquiridos, de duas vezes por ano para longa
distancia e, para 33 % dos questionados de quatro vezes por ano para curta distancia.
Isto significa que anualmente o viajante de luxo gasta no minimo 16000 € (2 viagens

de longa distancia).
E interessante falar aqui também da concretizagdo de um estudo de mercado realizado

em 2010 através da internet. Estudo desenvolvido pela equipa que elaborou o anterior

trabalho que inspirou esta tese, o Eco-Zambujal, o estudo teve como base as respostas
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da classe etaria portuguesa dos 20 aos 45 anos, de individuos com disponibilidade

financeira para frequentar um Turismo da Natureza de requinte.

Duas das conclusoes deste estudo (Carvalho, 2010) foram as seguintes:

51% dos inquiridos tém muita necessidade de desfrutar da Natureza no seu
dia-a-dia

79% pensa vir a praticar Turismo da Natureza

Pretendia-se comprovar a receptividade ao usufruto da Natureza e a espagos que o

incentivem e esse objectivo principal foi atingido.

Em Portugal ja existem ofertas turisticas de Turismo da Natureza mas poucas ou
nenhumas oferecem aos seus visitantes o requinte que pretendemos. Tal como foi
antes referido, ao requinte estd associada uma menor ostentacdo da riqueza. Esta
renovagdo do conceito de luxo reflecte os efeitos da crise e € sinal da maturidade do
mercado (Horwath / ILTM , 2011, p. 25): “Luxury travellers today are very clear
about their preferences. No longer drawn by ostentatious services, they have moved
towards a quieter, understated luxury, and plan their trips with a focus on
authenticity and experiential travel. The culinary experience is high on their list of
special-interest themes, along with art and culture, off-the-beaten-track destinations,
spectacular scenery and nature reserves. Destinations that actively conserve the

environment and protect endangered animal species attract attention with this

o1l
group.

Mais uma vez fica confirmada a atrac¢do que o ambiente surte neste nicho.

Critérios de Escolha

Voltando ao estudo que temos estado a referir os individuos que queremos alcangar,
compram viagens tendo em conta os seguintes critérios (Horwath / ILTM , 2011, p.

14)
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Qualidade de Alojamento — 88%
Personalizagdo do Servico — 80 %
Preocupagdo e Respeito pelo ambiente — 54 %
Experiéncia gastronémica — 46 %

Privacidade — 46 %

E fundamental que estes sejam tidos em conta durante o desenvolvimento e futura
implementagdo desta ideia. NOs vamos comunicar com € apaixonar quem se

identifique com os seguintes valores:

Valor natural - Apreciagao pela natureza
Valor individual - Héabitos e costumes tnicos € genuinos

Valor social - Preferéncia pela qualidade e discrigao
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As necessidades e comportamentos de quem procura a natureza, independentemente

dos seus requisitos luxuosos, sdo escrutinadas no seguinte quadro:

Tabela 3: Perfil dos visitantes de Turismo da Natureza.
(THR / Turismo de Portugal, 2006)

Ambito

Consumidores de Natureza Soft

Perfil basico dos consumidores de viagens de Natureza

Consumidores de Natureza Hard

Familias com filhos
Casais
Reformados

Quem sao?

> Jovens entre 20 e 35 anos

> Estudantes e profissionais liberais

> Praticantes / aficionados de desportos ou activi-
dades de interesse especial

Informacao interpessoal

Através de que meio se informam?
> Revistas especializadas

Brochuras > Clubes/associagoes
> Internet
Onde compram?
Agéncias de viagens > Intermnet
Call centres > Associagoes especializadas
Que tipo de alojamento compram?
Pequenos hotéis de 34 estrelas > Bed & breaktast
Casas rurais > Alojamentos integrados na Natureza

(casas de campo, campismo...)
> Refagios de montanha

Maioritariamente no Verao

Em que perfodo do ano compram?
> Primavera e Verao, dependendo do tipo

(época de férias) de actividade ou desporto
Quem compra?

Familias > Individual

Casais > Grupo de amigos

Grupo de amigos

1-2 vezes por ano

Quantas vezes ao ano compram?
> Frequentemente (até 5 vezes)

Habitos de
uso

Descansar e desligar no

meio natural

Caminhar e descobrir

novas paisagens

Visitar atractivos interessantes
Fotografia

Que actividades realizam?

> Praticar desportos ou actividades de interesse
especial

> Aprofundar o conhecimento da Natureza

> Educacdo ambiental
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Esta tabela faz uma disting@o entre os consumidores da matéria-prima Natureza. O
consumidor pode ser soft ou hard (suave e intenso) consoante o seu interesse ou
conhecimento sobre o ambiente. Esta separacdo ¢ relevante na identificagdo e

distin¢ao de diferentes posturas e expectativas dentro do target.

Os consumidores soft gostam e apreciam a natureza mas de uma forma
despreocupada, sem fazer questdo de preencher, com ela, todo o seu tempo, estando
igualmente receptivos ao usufruto do turismo mais institucional, da praia e do sol,
(THR / Turismo de Portugal, 2006, pp. 12-13) “Um inquérito a 230 visitantes na feira
de turismo World Travel Market, realizado no ambito de um estudo sobre o Turismo
de Natureza encomendado pela Secretaria de Turismo de Espanha, revela que apenas
8% dos inquiridos mostraram interesse em realizar uma viagem exclusivamente de
natureza e que, pelo contrario, 73% manifestam interesse em fazer Turismo de
Natureza no dmbito de uma viagem de conteudo mais amplo, com motivagoes
diversas, desde sol e mar a cultura.” Pode-se chegar a mesma conclusdo em Portugal,

(THR / Turismo de Portugal, 2006).

Os consumidores hard sdo muito mais exigentes, estando mais disponiveis, por outro
lado, em investir maiores percentagens do seu rendimento nos seus tempos livres.

Este grupo ¢ mais individualista e ndo se incomoda com um maior isolamento.

Em territorios amadores no Turismo da Natureza como Portugal, Espanha, Italia e
Fran¢a ha uma maior quantidade de consumidores de natureza soft, factor que

devemos considerar.

Mas o outro tipo de consumidores /ard tem niveis de permanéncia e disponibilidade
financeira mais elevados. Porqué? Porque pretendem viver a natureza mais
intensamente, porque necessitam de um maior isolamento e fuga a routina, porque
ambicionam experiéncias fora dos roteiros turisticos. O turista hard foge do sol e mar

e foca-se nas viagens na natureza.

Para comunicar portanto com este nicho necessitamos investir em parcerias

estratégicas, de investigar e seleccionar a imprensa especializada, de comunicar
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através das redes sociais como a Conservation International e a EcoTrans'?, de
incluir no projecto clubes e associacdes dedicados ao tema como a The International

Ecotourism Society'”.

Assim vamos definindo a nossa formula de sucesso:

Requinte + Personalizagdo + Natureza = Turismo de Natureza Pequena Dimensao

Férmula 1: Caracteristicas do Turismo da Natureza de pequena dimenséo. '
(Rocha da Silva, 2012)

Apesar de recebermos os consumidores sof?, estes nao vao fazer parte do nosso alvo
principal. Uma das vantagens de optar por um negocio de pequena dimensao ¢ termos
a possibilidade de seleccionar naturalmente os participantes das nossas experiéncias.
Vamos apontar portanto para os mercados nicho que procuram a personalizagio, a
dedicacio, o conforto e a unicidade da proposta, os mercados de consumidores

hard.

! Estas pequenas formulas que vamos apresentando pretendem corresponder a pequenos resumos dos contetdos
apresentados sendo por isso mais facil para o leitor seguir toda a informagédo transmitida, tanto em termos de
conceitos como de enquadramento 16gico do pensamento, sendo igualmente benéfico para os promotores a
avaliagdo que estas formulas proporcionam, do que se tem vindo a desenvolver.
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Até agora, a descri¢ao dos publicos e consumidores do Turismo de Requinte e do da

Natureza permitiu que identificassemos e descrevéssemos a especificidade do nosso

segmento:

Tabela 4: O nosso Pablico-Alvo.

(Rocha da Silva, 2012)
Tipos de Mercado

Interesses

Nichos
Especificos para
Alojamento e

Consultoria

Valor por Gastar

Estadia Média

N° viagens por ano

Tipo de Perfil

O Nosso Publico Alvo

Turismo da Natureza

Turismo de Requinte

Sustentabilidade
Natureza

Comunidade

Amantes da Natureza
Profissionais com Necessidade de Isolamento
Interessados na Comunidade Local
Profissionais com Necessidade de Inspiragao
Escolas
Universidades

30-60 anos

de 150 a 200 € por dia
Descontos para grupos

5 dias

Portugal
Espanha
Reino Unido
Italia
Franga
Alemanha
Holanda
Casais
Reformados
Profissionais Liberais
Grupos de Amigos
Estudantes
Internet

Isolamento

30



ISCTE £ IUL

Instituto Universitirio de Lishoa

b Lmbimean g i ste

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

Tranquilidade
Aproximacdo da Natureza

Estratégia Word of Mouth

de Revistas Especializadas
Marketing Clubes / Associagoes
Redes Sociais

Parcerias

ANALISE INTERNA

Para avaliar o contetido do nosso projecto propomo-nos a explicar as razdes pela
escolha do conceito passando depois para a defini¢cdo dos critérios da oferta dos
servigos e da escolha dos terrenos, para depois finalizar com a identificacdo das

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (Analise Swot).

O Conceito

Este conceito de negdcio surgiu da identificagdo da lacuna no mercado em Turismo
da Natureza de requinte. Investigdmos, sonddmos e encontramos uns 6ptimos
exemplos do que pretendemos construir principalmente fora de Portugal. O mercado
do Sul da Europa ainda é pouco experiente, consideramos portanto esta lacuna como

uma oportunidade de negécio.

A exploragdo sustentavel da Natureza, o desenvolvimento local trazido por este tipo
de projectos, o objectivo de manter a estrutura de pequena dimensao sio alguns dos
aspectos que mais nos cativaram neste conceito Turismo da Natureza, ou mais

globalmente apelidado de Eco-Turismo ou Turismo Verde.
O Turismo Verde ¢ o termo geral utilizado, o qual inclui o EcoTurismo, o Turismo da
Natureza, o Turismo da Aventura e o Desporto da Natureza (Think Tur / ICNB,

1999).

Apesar de neste trabalho termos identificado o Turismo da Natureza como a area de

actuagdo geral, a verdade ¢ que pretendemos também identificar e utilizar o conceito
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de EcoTurismo como o motor deste projecto, o que nos permite uma maior
abrangéncia em termos tedricos, como podem verificar na descricdo que se segue (
(Think Tur / ICNB, 1999, p. 4): Ecotourism is travelling to fragile, pristine and
usually protected areas which strives to be low impact and (usually) small scale. It
helps educate the traveler, provides funds for conservation, directly benefits the
economic development and political empowerment of local communities, and fosters
respect for different cultures and for human rights "> O essencial do projecto centra-
se no Turismo da Natureza mas poderemos acessoriamente alargar também a
actividade a outras areas do Ecoturismo, o Turismo da Aventura e o Desporto da

Natureza.

A questdo do impacto ¢ importante, tal como a da pequena dimensdo. Neste tipo de
propostas devemos alterar o minimo possivel a paisagem e concentrar-nos em
pormenores e detalhes, caracteristicos de um negécio de pequena dimensio. E
essencial gerar conhecimento sobre as matéria-primas principais, a Natureza e a
Sustentabilidade e utiliza-las para aperfeigoar o negocio. Ha também que reflectir e
alinhar objectivos para o melhoramento da qualidade de vida da localidade onde o

projecto esta inserido.

Os objectivos principais desta iniciativa empreendedora prendem-se com o
aproveitamento de uma oportunidade de mercado identificada, a demonstragdo de

uma responsabilidade social, humana e ambiental.

Para nos faz todo o sentido que um pais pequeno como o nosso se especialize na
oferta de propostas especiais, podiamos mesmo ambicionar oferecer varias propostas

unicas a um mundo que necessita de acalmar e procurar ambientes mais amenizantes.

A integracao da comunidade local através dos recursos humanos, selec¢ao de
fornecedores, troca de servicos, parcerias (identificadas na sec¢do de Estratégia de
Desenvolvimento), ¢ uma das bandeiras a elevar. Para isso pretendemos estabelecer
contactos com vdrias institui¢des, associagdes e empresas de forma a conhecer a area

de implementagao.
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Critérios da Oferta do Servico

Selecciondmos quatro elementos de avaliagdo que pressupdem o requinte, a
exceléncia e a total satisfagdo do cliente:
Qualidade — do servigo ao cliente, das estruturas criadas, do contacto com a

natureza.

Sustentabilidade — identificacdo e preservagdo ambiental, independéncia

financeira, criagdo excedentaria, estruturas.

Proximidade — interac¢do com a comunidade local, contacto privilegiado com

clientes, contacto enriquecedor com colaboradores.
Personalizagdo — Atengdo profunda as necessidades dos clientes.

Gostamos do subtil e queremos lhe incutir credibilidade, através de mais qualidade e

personalizagao.

Subtileza + Rentabilidade + Qualidade + Personalizagao = Credibilidade

Foérmula 2: Caracteristicas do servigo que irdo trazer reconhecimento ao negocio.
(Rocha da Silva, 2012)

Os servigos a oferecer sdo, numa primeira fase, o Alojamento, construido de forma
gradual de forma a ir rentabilizando o investimento através de varias fases de
desenvolvimento. Além de fornecer um local onde as pessoas possam pernoitar,

pretendemos igualmente desenvolver o projecto em termos de Actividades.

Critérios da Escolha do Terreno

A escolha de local ¢ tio relevante como a oferta do servigo por isso todos os locais em

avaliagdo para a implementacdo terdo que preencher um ou todos estes seguintes

critérios:
1. Zona de Interesse Sustentavel
2. Zona com falta de estruturas turisticas
3. Zona que demonstre uma abertura politico-econdmica para o projecto
4. Zona de tradigdes e cultura que beneficie de um projecto deste género
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A Analise SWOT

E fundamental o confronto das forcas e fraquezas principais, confrontando-as depois
com as oportunidades e ameacas de um mercado em continuo movimento. E este
processo que nos vai fazer evoluir e encontrar solu¢des para os problemas que

poderdo surgir.

FORCAS

1. Os objectivos sustentaveis do projecto, quer em termos financeiros quer em termos
ambientais, s30 uma abordagem que incentiva a independéncia do negdcio.

2. A oferta de um tipo de turismo ainda pouco explorado em Portugal e Sul da
Europa.

3. A aposta na qualidade e personalizacdo do servigo ao cliente.
4. A aproximacdo da comunidade a Natureza.

5. A protec¢do e divulgacdo da Natureza no nosso pais.

6. A dinamizagdo regional.

7. As parcerias.

Os Pormenores sobre as Forcas

1. Os objectivos sustentaveis do projecto, quer em termos financeiros quer em termos
ambientais, sio uma abordagem que incentiva a independéncia (autosuficiéncia) do

negocio.

Uma das solucdes encontradas a nivel de estruturas ¢ desenvolver este projecto em
varias fases. Ir construindo e rentabilizando aos poucos. Implementa-se um bungalow,
rentabiliza-se esse mesmo. Implementa-se outro e s6 depois de ter garantida a sua
rentabilidade € que se avanga. Por isso € que se vai manter um numero minimo de
recursos humanos, sendo o essencial da mao de obra constituida pelos proprios
promotores até que exista uma escala que permita a contratacao de uma forca de

trabalho.
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Em termos de sustentabilidade ambiental queremos que as nossas estruturas criem o
menor impacto possivel, vamos por isso ter como prioridade a integracdo das
estruturas na paisagem ja existente, tendo sempre em conta as caracteristicas de cada

territorio onde nos localizarmos.

A sustentabilidade estara presente em termos energéticos, de dguas, de residuos e

todos os aspectos estruturais que forem possivel implementar.

2. A oferta de um tipo de turismo ainda pouco explorado em Portugal e Sul da

Europa.

A identificagdo do Turismo da Natureza como um dos elementos estratégicos no
Turismo de Portugal reflecte a importancia que a Natureza tem estado a ganhar no
seio da sociedade. Portugal tem uma rica matéria-prima nesta area pronta para ser

rentabilizada a nivel turistico.

3. A aposta na qualidade e personalizag@o do servigo ao cliente.

Esta ¢ uma aposta assumida na qual se rege toda a nossa estratégia de fidelizacdo dos
clientes. Nao ha melhor divulgacdo que um cliente satisfeito com o requinte da nossa

proposta.
4. Aproximag¢do da comunidade a Natureza.

Pretendemos ter um papel informativo/educativo dentro das comunidades envolvidas
ao transmitir uma nova postura perante a Natureza, considerando-a como um bem

cheio de potencial econdmico.
5. A protec¢ao e divulgacdo da Natureza no nosso pais.

Para além do Turismo, Portugal tem a sorte de ter no seu territério um espolio da
natureza muito diversificado e de valor ambiental consideravel. O assumir e proteger

deste bem permitird que divulguemos o nome do nosso pais no estrangeiro.

6. A dinamizag¢ao local.
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Aos poucos podemos criar pontos locais de desenvolvimento que permitam que se

encontrem fontes de rendimentos descentralizadas.

7. As parcerias.

Através destas vamos conseguir complementar o projecto em areas que nao sSomos

especialistas.

FRAQUEZAS

1. A falta de experiéncia dos promotores na implementacdo e gestdo de uma oferta deste género.
2. O investimento alto inicial, principalmente, na sustentabilidade energética.

3. A pouca variedade de fornecedores locais e nacionais.

4. Os entraves na regulamentag¢do portuguesa.

5. Os cortes no investimento.

6. A falta de flexibilidade da cultura empresarial portuguesa.

7. A experiéncia comprovada de outros mercados emissores concorrentes

Os Pormenores sobre as Fraquezas

1. A falta de experiéncia dos promotores na implementagdo e gestdo de uma oferta

deste género.

Pretendemos preencher esta lacuna com parcerias (identificadas na secgdo de
Estratégia de Desenvolvimento) que possam complementar o nosso conhecimento. O

que daremos em troca vai depender do acordo encontrado.
2. O investimento inicial elevado, principalmente, na sustentabilidade energética.

Vamos elaborar um plano financeiro que contemplara a implementacao por diversas
fases, permitindo assim que se va rentabilizando o investimento e reinvestindo o

excedente criado.

3. A pequena oferta de fornecedores locais e nacionais.
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Este ponto fraco podera ser colmatado com a procura de fornecedores exteriores (de
painéis solares, fossas sépticas, produtos gastronomicos, mobilidrio,
merchandizing...) ou, caso se comprove a viabilidade, a produgdo propria -
definitivamente a solu¢do mais a longo prazo para, por exemplo, o fornecimento de

produtos gastrondmicos e merchandizing.
4. Os entraves na regulamentacao portuguesa.

O importante ¢ garantir o interesse por parte das institui¢des publicas e privadas,
envolvendo-as no processo, tentando incorporar e integrar os seus interesses e
necessidades. O poder politico local e nacional tera de estar no nosso lado, para isso
vamos contemplar uma estratégia de relagdes publicas. As recentes simplificagdes
simplificam o processo mas ndo o resolvem. Pretendemos desenhar este projecto de

forma a puder ganhar o estatuto de utilidade publica.
5. Os cortes no investimento em Portugal.

Esta realidade ndo pode demover os empreendedores de progredir com as suas ideias
de negocio. Os tempos de crise sdo bons para se encontrar novas formas de fazer o

mesmo.
6. A falta de flexibilidade da cultura empresarial portuguesa.

A nossa cultura empresarial demonstra uma grande apeténcia para o tradicionalismo,
criando barreiras a ideias novas que ainda ndo tenham sido testadas. Este ¢ um entrave

que testara a resisténcia, coeréncia e credibilidade deste projecto.
7. A experiéncia comprovada de outros mercados emissores concorrentes.

O mercado de luxo/requinte ndo ¢ associado a Portugal portanto, para sermos bem
sucedidos na mudancga de opinides, precisamos de desenhar um servigo que inclua
todos os pormenores possiveis e imaginaveis. A divulgagdo boca-em-boca tratara
depois do resto. Para ajudar a credibilidade estamos a considerar a certificacao
internacional e a associagdo a instituigdes internacionais, correspondendo, neste caso,

. . . . 16
aos seus critérios de qualidade mais estabelecidos .
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OPORTUNIDADES

1. Aproveitamento da forga que as actuais alteragdes climaticas imprimem na estratégia
economica.

2. Aproveitamento da riqueza ambiental de Portugal e do seu potencial turistico.

3. A falta de oferta deste tipo de turismo em Portugal.

Os Pormenores sobre as Oportunidades

1. Aproveitamento da forga que as actuais alteragdes climaticas imprimem na

estratégia econdmica.

Em tempos de crise climatica procuram-se novas solu¢des na gestdo de recursos e na

gestao dos ecosistemas. O projecto s tem a ganhar com esta aten¢do e burburinho.

2. Aproveitamento da riqueza ambiental de Portugal e do seu potencial turistico.

Portugal tem pontos de interesse ambientais de valor mundial como por exemplo o
Parque Nacional Peneda-Ger€s, as Grutas de Mira de Aire, a Lagoa das Sete Cidades,
a Paisagem Vulcanica do Pico, a Floresta Laurissilva, o Portinho da Arrdbida e a Ria
Formosa'’. A estes juntam-se as Reservas Naturais como a Reserva Natural Dunas de
S. Jacinto, a Reserva Natural Serra da Malcata, a Reserva Natural Paul de Arzila, a
Reserva Natural das Berlengas, a Reserva Natural Paul de Boquilobo, a Reserva
Natural Estuério do Tejo, a Reserva Natural das Lagoas de Santo André e da Sancha,
a Reserva Natural Sapal de Castro Marim e Vila Real de St. Antonio e a Reserva

Natural Estuario do Sado'® onde localizamos o projecto que inspirou esta tese.
3. A oportunidade de oferta deste tipo de turismo em Portugal.
O Turismo da Natureza tem muito espago de expansdo no nosso Pais."” Vinte e um

por cento do nosso territorio € constituido por areas protegidas, ao contrario de
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Espanha que s6 tem 7%. A taxa de crescimento da frequéncia portuguesa ao Turismo

r ’ . rqe - 20
da Natureza ¢ de 9%, o que estd acima da média europeia”.

AMEACAS
1. A falta de preparagdo que o publico portugués tem para este tipo de turismo.
2. As lacunas da legislagdo portuguesa.

3. A resisténcia que podera surgir da parte das institui¢des envolvidas devido a unicidade da proposta.

Os Pormenores das Ameacas

1. A falta de preparag@o que o publico portugués tem para o turismo de pequena

dimensao de requinte.

O povo portugués desconfia de ofertas turisticas novas e, por vezes, s6 se move
quando algo ¢ aconselhado por outrem, por isso vamo-nos concentrar na ferramenta
de marketing “Word of Mouth” (como descrito posteriormente na implementacao do
projecto). As estruturas que pretendemos oferecer vao beneficiar de uma arquitectura
personalizada, todas os bungalows t€ém o seu proprio charme, todas oferecem uma
experiéncia diferente. O conforto dos visitantes sera garantido pela adaptacdo da
arquitectura ao local onde serd integrado. A permeabilizag@o do solo, o
aproveitamento das aguas das chuvas, o estudo dos ventos locais, o aproveitamento
solar ou das caracteristicas da fauna e flora sdo pecas fundamentais na integragao

saudavel.

Todo este esforgo ecologico sera comunicado aos visitantes através de workshops e
conferéncias. Para além desta oferta basica, mas essencial na integridade do projecto,
a internet, o servi¢o de babysitting, o servigo de catering e as actividade sdo outros
dos servigos que iremos disponibilizar. O requinte deste projecto ¢ garantido por
quem receber os visitantes, pela sua aten¢do e hospitalidade, pela unicidade das
estruturas oferecidas, pela paisagem de que beneficia, pela complementacdo de

servigos através das parcerias, pela determinagdo ecologica, pela integracao na
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comunidade local e finalmente pela adaptacao aos requisitos de 5 estrelas do Turismo
de Portugal. Na nossa opinido ndo ha melhor forma de convencer os nossos clientes

sendo pela sua propria experiéncia.

2. As lacunas da legislagio portuguesa®’.

A gestdo das areas protegidas tem sido algo polémica dando, por vezes a ideia de
estarmos perante Planos de Ordenamento que protegem interesses privados e nao do
pais®: “Defender as dreas protegidas como bens publicos significa ter politicas de
gestdo publica que passem pela construgdo de uma relagdo harmoniosa entre os
valores ambientais e paisagisticos e as populagoes que ai vivem e tém o seu trabalho.
Por isso, a revisdo dos planos de ordenamento do PNPG e do PNSACV é uma
exigéncia cidadd a bem da sustentabilidade social e ambiental destas dareas

’

protegidas.’

Contra esta maré s6 muita dedicacdo e o recurso a especialistas legisladores
resolverdo. Aqui estd o exemplo do Plano de Ordenamento do Parque Natural do
Sudoeste Alentejano e Costa Vicentina (PNSACV) na opinido de Rita Calvario para o
site Esquerda em 2011%: “Este plano (de ordenamento), além dos erros aberrantes
de cartografia e de zonamento, ao mesmo tempo que coloca todas as condicionantes e
restrigoes sobre a agricultura e pastoricia extensivas, a pesca local e ao turismo da
natureza de pequena dimensdo, abre espaco aos grandes empreendimentos turisticos
e incentiva a agricultura intensiva no perimetro de rega de Mira, sendo
absolutamente contraditério nos seus objectivos. E, por isso, um plano que ndo tem
em devida conta a realidade social e territorial do PNSACYV, nem as especificidades
de algumas comunidades locais, vindo apenas criar uma série de novos
condicionalismos que irdo afectar negativamente o desenvolvimento local, acelerar o
despovoamento, acentuar dramaticamente a crise economica e social ja existente e

agravar as condigoes de vida para muitos residentes do PNSACV, nomeadamente dos

mais desfavorecidos.”

Apesar de se falar aqui de um plano de outra zona, as criticas dirigidas sdo globais e

materializam algumas preocupacdes referentes aos planos de ordenamento. Para além

40



ISCTE £ UL

Instituto Universitdrio de Lisboa
ny itirate

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

deste entrave legislativo importa referir também a rigidez da legislacdo e a
morosidade da justica e da burocracia que consistem em verdadeiras barreiras ao

desenvolvimento de projectos empreendedores.

3. A resisténcia que podera surgir da parte das instituigdes envolvidas devido a

unicidade da proposta.

As instituigdes portuguesas sofrem da mesma desconfianga do povo portugués perante
projectos inovadores. Os projectos desta natureza ja existentes preparam o terreno e

J . . 24 .
facilitam-nos a vida. Projectos como o Cocoon Lodges™, como o Eco-Resort Suite € o

Eco-Lodges Brejeira.
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ANALISE COMPETITIVA NACIONAL E INTERNACIONAL

Exploracao de potenciais mercados

A nivel internacional pretendemos focarmo-nos no Reino Unido por ser um pais de
muitos viajantes que também ¢ frequentador assiduo de Turismo da Natureza,
representando este cerca de 10 % das viagens totais de turismo (informacao baseada
nos dados incluidos na seccdo anterior desta tese, Analise de Mercado). A Inglaterra ¢

também o nosso parceiro historico ha muitos séculos.

Os sitios na internet Responsible Travel” e o jornal The Guardian®® do Reino Unido
comprovam, para além dos dados referidos anteriormente, o interesse dos britdnicos
no Turismo da Natureza. O primeiro fala do conceito de Turismo Responsavel: “We
believe responsible tourism is a better way to see the world. Not only do you get a
more authentic experience, but your holiday benefits local people and the
environment.””’. O segundo sitio dedica uma sec¢do especial ao tema ** salientando o

interesse do britanicos por este tipo de turismo.

A Espanha representa outro dos focos fundamentais dada a sua vizinhanca e ligacao
econdmica, geografica e linguistica, para além de ser um dos mercados com mais

potencial, tal como Portugal.

Pretendemos, no entanto, expandir-nos na Europa, mesmo em locais onde o mercado
da sustentabilidade ja esteja muito desenvolvido. A Europa estd no topo dos destinos
de luxo mundiais, por isso a nossa ambicao ¢ considerar os paises mais experientes
como a Escandinavia, a Alemanha e a Holanda, como parceiros essenciais nesta

viagem pela natureza:
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THE TOP CITED CURRENT LUXURY DESTINATIONS (%)
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Grafico 2: Destinos que tém a preferéncia do publico.
(Horwath / ILTM , 2011)

43



ISCTE £ IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa

Litbm Lmbvmrw y titate

Analise da Concorréncia Nacional

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

A tabela incluida foi desenvolvida e preenchida tendo em conta critérios

seleccionados através das fontes de informagao mais facilmente disponiveis (o sitio da

internet) e tem como objectivo principal ajudar-nos a encontrar a personalidade ideal

para o nosso proprio projecto.

Tabela 5: Avaliagdo da concorréncia nacional.

(Rocha da Silva, 2012)
CRITERIOS DE1AS
AVALIACAO
DA (DE IRRELEVANTE
A A MUITO
CONCORRENCIA RELEVANTE)

Clareza e
coeréncia da
informagéo
Identificagdo e

PARCERIAS . -
Especificagdo

Quantidade e

SERVICOS

Coeréncia
Paisagem e
LOCALIZACAO Potencial
PRECOS DCSCI‘iQﬁO
PERSONALIDADE / IS AISTHITEt
MARCA
Integracao
PREOCUPACOES
AMBIENTAIS
PREOCUPACOES .
LOCAIS Integra(;ao
LINHA Coeréncia

MERCHANDISING

L’AND ZMAR FURNAS LAKE VILLAS
HTTP://WWW.L-AND.COM/ HTTP://WWW.ZMAR.EU/ HTTP:/WWW.FURNASLAKEVILLAS.PT/
3_

3 - Completo 3 - Claro

Contemporaneo

2 — Actividades, 3 — Prémios, o

o 2 - Actividades

Merchandising Eventos

4 - Estruturas
3 - Gestdo e adaptadas a

Producgéo de vinho

proprio

3.5 - Evora

Suite (casal) -
Entre 200 € a 310
€ (com pequeno

almogo)

4 — Simplicidade +
Luxo
1 — Incentivo a
Vinha e Vinho
2 — Produtos
Regionais no

Merchandising

deficientes, Centro
Interpretacdo

Ambiental
3 - Zambujeira

ZMobile (2
pessoas) — Entre 60
€290 € (com
acesso algumas
actividades)

3 — Ambiente +
Entretenimento
3 — Politica
Ambiental
2 — Descontos para
colaboradores de

Camaras e Juntas

3 — Cabazes, Piqueniques,

Aluguer Bicicletas, Canoas

4 - Acores

T 1 (2 pessoas) - Entre 100
€ a 170 € (sem pequeno-

almogo)

2 — Privacidade + Beleza

2 — Construgao

1 - Produtos Regionais nos

Servigos Extra
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O L’and demonstra requinte e exclusividade nas estruturas e ofertas endlogas que
apresenta mas ndo se dedica especialmente a natureza e a sustentabilidade. O Zmar ¢
um projecto de grandes dimensdes, totalmente distinto do tamanho que queremos dar
ao nosso. O Furnas Lake Villas reflectiu sobre a integracdo na natureza ao apoiar as

estruturas fora do solo, permitindo assim a permeabiliza¢do deste mesmo.

Entretanto surgiram no mercado alguns projectos de relevo que facilitam as possiveis
solucdes de construgdo em terrenos de Reserva Natural como o Zambujal. O Portugal
Nature Lodge em Odemira e o Yurt Holiday Portugal adoptaram as tendas como

formato de alojamento, opg¢do esta que permite que o processo de licenciamento fique

bastante facilitado visto que o impacto na natureza ¢ diminuido.

As imagens da concorréncia sdo incluidas no final deste documento, no Anexo 1 (p.

74).
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Analise da Concorréncia Internacional

Este quadro segue os critérios e estrutura do anterior. Aqui a oferta ¢ mais vasta e o
mercado concorrido. Das varias possibilidades selecciondmos trés, uma na

Escandinavia, uma na Africa do Sul e outra no continente africano, no Botswana.

Tabela 6: Avaliagdo da Concorréncia Internacional.

(Rocha da Silva, 2012)
CRITERIOS B A5 B 0L SUMMERFIELDS ~ EAGLE ISLAND
AVALIAGCAO CAMP
DA (DE IRRELEVANTE A HTTP:/WWW.TREEHO w
CONCORRENCIA MUITO RELEVANTE) TEL.SE/ - %
SITE 5 3 4
Clareza e coeréncia

da informagao
Identificagdo e 0 —Nao 1 —Nao
Especificacao mencionado mencionam 2 — Com Agéncia

PARCERIAS

“Orient Express”

SERVICOS Quantidade e 4 — Actividades 4 - Pormenor
Coeréncia 4 - Actividades
(Conhecer vila
local)
LOCALIZACAO Paisagem e 5 — Africa do Sul 5 - Botswana
Potencial 5 — Suécia -A - Integragé@o na
paisagem € o mais natureza
importante
PRECOS Descrigao 1 —Nio sdo 3 — Tenda com ar
2 Pessoas — 450 € mencionados condicionado e
(com pequeno- refei¢oes
almogo) incluidas
PERSONALIDADE / Identificagdo 2 — A utilizagdoo 2
MARCA 4 — Investimento das flores
em arquitectos
escandinavos
PREOCUPACOES Integracdo 3 — Integragdo na 4 — Muita
AMBIENTAIS 4 — Incineragio Natureza informacdo sobre
dos residuos da a a natureza, as
WC, Madeira eco, pessoas e
Produtos de organizagdo de
Limpeza e acgdes de
Lampadas eco, limpeza.
Chuveiros sdo
exteriores
PREOCUPACOES Integragéo 4- Utilizagdo de 1 —Nio
LOCAIS empresas de mencionam 5 — H4 visitas a
construcdo locais uma vila local e
ha imensa
informagéo sobre
a zona.
Coeréncia 0 0 0
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E interessante reparar como nenhuma delas aposta numa linha de merchadising.
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Consideramos no entanto que esta pode ser importante como ferramenta de
dinamizac¢ao local, desde que promova produtos locais ou apresente produtos fora-de-

comuim.

Todos as trés ofertas focam-se bastante na localizacdo, sendo a paisagem um dos
critérios mais relevantes na implementagdo. As actividades vao-se diversificando
consoante as caracteristicas do local, esta adaptacdo ¢ essencial para a coeréncia do

projecto.

Escolhemos duas ofertas no continente africano dado a paisagem na maior parte do

nosso territério lhe ser semelhante, pela aridez, pelo calor e pela secura.

No nosso projecto vamos utilizar algumas das ideias que aqui surgiram como a
inclusdo de elementos como a cama de rede, as ventoinhas e o ar condicionado,
questdes a ver com os responsaveis pela arquitectura. Para além destas solugdes
climaticas sera importante disponibilizar servico de catering, de massagens e de
babysitting, tudo disponivel através de parcerias. Este ¢ o formato que pretendemos
assumir também quanto as actividades como as visitas a pontos de interesse locais
(agricolas, vilas, institui¢des, personalidades...), os voos de avioneta, de baldo, os
percursos pedestres, a noite ou de dia, os passeios de orientagdo, o hipismo, as BTT,

para so referir algumas...
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OBJECTIVOS DO PLANO

Este plano de negbcio pretende servir de base para a implementacao de projectos em
terrenos de potencial ambiental e turistico. Este plano ¢ uma ferramenta que se pode

depois adaptar a variada natureza de cada oportunidade que surgir.

Missao

Proporcionar servigos de turismo de exceléncia, apoiando a dinamizagao do Turismo
da Natureza, contribuindo significativamente para a preservacao e qualificacdo dos

recursos naturais e também fortalecimento dos recursos humanos locais.

Visao

Desenvolver um projecto turistico de pequena dimensao que oferega servicos de topo
e invista numa total integracdo ambiental e geografica, preenchendo assim uma lacuna

do mercado actual.

Objectivos

A ideia do projecto surgiu para:

= Criar um modelo de negocio turistico de pequena dimensao que seja rentavel.

= Criar um modelo de negocio turistico de luxo.

= Dinamizar os locais onde o projecto se estabeleca.

= Incentivar a concentracdo de riqueza local.

= Realcar e preservar as caracteristicas ambientais dos terrenos.

= Aproveitar terrenos com potencial.

= Melhorar o posicionamento de Portugal como destino de Turismo da
Natureza.

= Corresponder a uma lacuna do mercado de Turismo.

= Oferecer experiéncias diferenciadoras.
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ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

Como forma de dinamizagao do projecto pensdimos em parcerias que complementem

0s nossos servigos. E especialmente importante irmos buscar conhecimento turistico e

ambiental para juntar ao nosso know-how.

Parcerias

Dentro destas duas areas identificamos algumas possiveis parcerias que poderdo

usufruir da nossa parte de:

O nosso apelo a conservacao da natureza

A nossa promog¢ao do turismo ambiental sustentavel

O nosso papel de intermediarios com as comunidades locais

A nossa implementacdo de politicas, processos e praticas sustentaveis
A nossa organizacao de eventos tematicos

A nossa angariacao de financiamento

A nossa divulgacao da area circundante

A nossa dinamizag¢do local

A nossa investigacao sobre design sustentavel
Noés vamos poder usufruir do conhecimento, informagao e experiéncia que estes
organismos ja retinem.

Aqui referimos as parcerias para o projecto no seu todo, depois, no terreno que

damos como exemplo, focamos as parcerias na area geografica em questao.
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Institui¢cdes Nacionais

ICNB - Instituto de Conservagio da Natureza e Biodiversidade®
Esta instituicdo ¢ imprescindivel principalmente quando lidarmos com
terrenos em areas protegidas como ¢ o caso da Herdade do Zambujal, o terreno
mencionado aqui.
AICEP — Portugal Global®
Esta instituicdo vai ser importante na expansao internacional do negécio
Turismo de Portugal®'
Esta ¢ a instituicdo que nos vai acompanhar desde o inicio ao final do processo
de desenvolvimento do projecto.
Agéncia Portuguesa do Ambiente™
Esta ¢ uma das agéncias que trabalha para que hajam condi¢des de maior
eficdcia na gestdo das politicas de ambiente e desenvolvimento sustentavel.
Quercus™

Esta instituicao pelo poder de iniciativa que tem em relagdo ao ambiente.

Agéncias Internacionais

CI - Conservation International®*
Com esta institui¢do pretendemos reunir conhecimento dado esta apresentar
um levantamento completo das caracteristicas ambientais (fauna e flora) do
mediterraneo, onde ¢ incluido Portugal.

TIES - The International Ecotourism Society””
Através desta institui¢do vamos conseguir integrar-nos, mais facilmente, numa
rede internacional que projectara o projecto no seio da comunidade deste tipo
de turismo.

Earthwatch?®
Este instituto promove e divulga a sustentabilidade servindo, sempre que

necessario, de intermediario entre o ambiente e 0 mundo empresarial.

Sites de Informacéo
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Alentejo Litoral®’

Este site retine informacao importante e ¢ uma boa ferramenta de divulgacao

para o nossos projecto.

Agéncias de Viagens

Biosphere Expeditions’®
Esta agéncia de viagens ¢ especializada em propostas turisticas de conservagao
ambiental.

Aoka — Agéncia de Viagens de Turismo Sustentavel’’
Esta agéncia brasileira permite-nos conhecer um pouco melhor o mercado
deste tipo de turismo na comunidade da lingua portuguesa.

Nautur — Cruzeiros*’
Esta agéncia ¢ especializada em cruzeiros para ver golfinhos em Settbal e ¢
uma potencial parceira, complementando-nos em termos de actividades.

Rotas do Sal *!

Mais uma empresa que nos preenche em termos de actividades no Rio Sado.

Marcas

La Paz - Marca de Roupa **
Esta marca aproveita a cultura maritima portuguesa para criar roupa.
43
Portucel

Sendo j4 arrendatério de parte do terreno na Herdade do Zambujal (que incluimos
nesta tese como o primeiro terreno onde implementar o projecto), esta marca investe
actualmente numa mudanga de imagem, querendo assumir, perante o publico, uma
faceta mais sustentavel. O investimento neste projecto seria benéfico para essa

imagem.
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Faseamento do Projecto

Este projecto estd a ser pensado para se desenvolver em vérias fases, permitindo que o

investimento inicial seja menor e haja possibilidade de s6 avangar para uma nova fase

apos confirmagdo do sucesso de cada uma das etapas anteriores. Assim prevemos as

seguintes fases:

1
2
3.
4
5

A S I

Desenvolvimento do plano de negocios geral

Investigacao sobre solugdes de investimento/financiamento

Criar associacdo, sociedade ou empresa

Seleccao de terrenos prioritarios

Investigacao de parcerias locais e gerais (turisticas, ambientais, estruturais, de
arquitectura)

Contacto a institui¢des locais

Plano de negdcios especifico para cada terreno

Licenciamento

Projecto Arquitectonico

Nesta fase € necessario programar a constru¢do das estruturas de forma gradual,

permitindo assim o investimento espalhado no tempo.

10. Construgao

Em cada um dos terrenos serd implementada de inicio uma so estrutura,

chamemos-lhe de casa, para receber clientes. Pretendemos que cada casa seja

diferente uma da outra. No maximo vamos contemplar 10 casas em cada um dos

terrenos, mais uma que serd usada pelos promotores e gestores do projecto.

A figura geométrica seguinte, a espiral, identifica o processo de faseamento do

projecto onde o conhecimento e experiéncia adquiridos fortalecem as etapas

seguintes. Assim tudo flui e aprende-se sempre a fazer melhor. Toda esta evolugao

tem um objectivo ou objectivos centrais como ponto de referéncia.
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Estrutura Empresarial

A Equipa

Na parte de desenvolvimento do plano de negdcios sdo necessarios os socios a
trabalhar a tempo parcial. Quando se criar a empresa vai ser necessario que estes se
dediquem a tempo inteiro. Posteriormente serd analisada a necessidade de contratar

mais recursos em cada um dos terrenos onde o projecto seja implementado.
Recursos Humanos

No Zambujal incluimos a tempo inteiro dois guardas (trabalhando por turnos), um
jardineiro e contabilista. Os servigos de limpeza serdo requisitados conforme as

reservas. Para o catering e massagens pretendemos fazer parcerias.
O Escritorio

De maneira a manter os custos iniciais no minimo possivel vamos investir no

escritorio virtual, conceito actual e que ja apresenta condi¢des benéficas:

http://www.investlx.com/

Quando j4 estivermos localizados fisicamente nos terrenos vai ser necessario

descentralizar o poder de decisdo e arranjar solu¢des mais localizadas.

54



ISCTE £ IUL

Instituto Universitdrio de Lishoa
it Unbvmrat y i titete

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

Processo Produtivo

Nesta fase do projecto este ¢ o processo, ordem e linha que pretendemos seguir:

Esquema I: As varias fases do processo sdo aqui identificadas e ordenadas.
(Rocha da Silva, 2012)

Queremos desenvolver um plano geral e depois um especifico para cada uma das
oportunidades que surgir. Para esta tese vamos, pelo menos, identificar e descrever
uma oportunidade, um terreno que pode surgir como a primeira implementagao real, o

Zambujal, j4 antes referido. E importante passar pelos passos referidos, de forma a
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criar uma base sustentavel que possa depois ser adaptada as caracteristicas de cada

local.

Modelo Logistico

O mesmo formato de espiral ¢ agora adoptado ao modelo logistico através de cinco
elementos principais: o escritdrio, a comunidade, as parcerias, os recursos € a oferta

do servigo.

Esquema II: Estdo aqui descritos os varios elementos estruturais do negdcio.
(Rocha da Silva, 2012)
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Primeiro de tudo ha que ter uma base que possa servir de referéncia e de centro a toda
a actividade. Desta vez (ao contrario do Processo Produtivo) comegamos do centro
para depois seguirmos para os anéis de fora. O envolvimento e conhecimento sobre a
comunidade local, em cada um dos terrenos seleccionados, € prioritria, para que o
projecto seja avaliado em termos concretos. Sem este contacto e colaboragdo o

projecto ndo faz sentido.

As parcerias podem ser desenvolvidas para cada projecto especifico (para cada
terreno escolhido) ou para o projecto geral, adaptando-se depois a cada versdo. Os
Recursos e o Servigo também se adaptardo a cada realidade, a cada area geografica
onde nos localizemos. O mais importante ¢ que todas estas fases se integrem e
complementem de forma a reunir conhecimento e permitir que o projecto se

desenvolva de forma fluida.
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Factores Criticos

Durante o desenvolvimento do projecto e a propria implementagdo serd necessaria
uma reflex@o continua sobre a realidade. Sabemos que um projecto, empresa ou
organizac¢do estdo sempre em constante mutagdo e portanto precisam de flexibilidade

e dinamismo para ultrapassar quaisquer desafios que se apresentem.

CONTROLO - Exercicio de acompanhamento, avaliagdo e feedback sobre os
processos correntes comportando a capacidade de antecipar problemas, avaliar riscos

¢ avangar, se necessario, com acgoes de melhoramento.

Solugdes: planeamento temporal e or¢amental e avaliagdo continua destes; reflexao

sobre a realidade social, econdmica e cultural; faseamento da implementacao...

PESSOAL — As pessoas representam o que ha de mais importante num projecto
executando todas as tarefas essenciais ao seu bom funcionamento, assim é necessario
um recrutamento, selec¢do e formacgdo do pessoal que vise a sua alta qualificagdo e o

incentivo das suas capacidades sociais.

Solugdes: levantamento de expectativas e objectivos, relatorio de satisfagao,

comunicagdo da politica e filosofia do projecto...

RELACOES EXTERNAS | PARCERIAS - Promocio e nutri¢io de boas relagdes
externas com os organismos governamentais e sociais assim como a procura de

parcerias com um nimero de instituicdes e/ou organizac¢des que produzam beneficios.

Solugdes: levantamento de contactos relevantes, apresentacao do projecto, incentivo
ao feedback, identificacdo de mais valias que possamos oferecer, comunicagdo

periodica dos desenvolvimentos...

SATISFACAO E PROMOCAO - Politica de satisfacdo através da promocio do
envolvimento do cliente para lhe proporcionar uma experiéncia memoravel, criando

um processo de promogao natural através da recomendacao.

Solugdes: acompanhamento proximo, levantamento das expectativas e satisfacao
(antes e depois de consumir o servigo), envolvimento com o projecto, envolvimento

com 0s parceiros, resposta as suas sugestoes...
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LEGISLACAO — Ainda existe uma inadequagdo legislativa para esta prética turistica.
Pretende-se que o projecto possa ajudar a estabelecer uma maior abertura para outros
projectos desta natureza incentivando o pais a corresponder a sua possibilidade de

oferta.

Solugdes: utilizagao de tendas como solucdo para o alojamento, aconselhamento com
advogado, contacto proximo com instituicdes governamentais, parceria com
organizagdes ambientais que ajudem na interpretacdo dos dados, investigacdo e

deliberagao sobre a realidade local, comunicagao as instituigoes desta ultima...
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DEFINICAO DAS POLITICAS DE IMPLEMENTACAO

Marketing

Vamos cativar os nossos clientes principalmente através da qualidade do servico
oferecido, caracteristica esta que tornara memoravel a experiéncia propria e
missionaria a recomendagdo aos amigos, colegas, conhecidos e/ou familiares. Em vez
de investir grandes quantias na promog¢ao vamos apostar em embaixadores que

divulguem e vivam esta marca.

ara nos, actualmente, o marketing pode ser utilizado de uma forma o mais genuina
P , actualmente, ket d tilizado d fi

possivel, conquistando as pessoas pela realidade. O marketing “Word-of-Mouth”
advoga essa filosofia e serd a técnica que vamos adoptar. Aqui esta uma descri¢ao

pormenorizada sobre o tema®*:

“Todas as técnicas do marketing Word-of-Mouth sdo baseadas nos conceitos
de satisfacdo do cliente, didlogo bidireccional, transparéncia e comunicagdo.
Os elementos basicos sdo:

Educar as pessoas sobre os seus produtos e servigos.

Identificar as pessoas mais susceptiveis de partilhar as suas opinioes.
Disponibilizar ferramentas que facilitam a partilha de informagdo.
Estudar como, onde e quando estdo a ser partilhadas opinioes.

Ouvir e responder aos fas, detratores, e neutrais.

O marketing Word-of-Mouth engloba dezenas de técnicas de marketing que
sdo orientadas para incentivar e ajudar as pessoas a falar entre si sobre os
produtos e servigos. Técnicas que amplifiam a actividade do Word-of-Mouth
incluem:

Criar e mobilizar comunidades e interligar pessoas a volta de
produtos e assuntos relacionados.

Encorajar a comunicagdo - desenvolvimento de ferramentas que
estimulem as pessoas a partilhar as suas opinioes, que tornem mais
facil esse dialogo, criando foruns ou trabalhando com redes sociais.
Motivar defensores e evangelistas a promover activamente um
produto.

Dar aos defensores da marca informagoes que possam partilhar (criar
0 buzz).

Utilizar anuncios ou publicidade destinada a criar buzz ou a iniciar
uma conversa (marketing viral).
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Identificar e ir ao encontro dos individuos e das comunidades
influentes dos nossos consumidores alvo, informando-os de o que fazer
e encorajando-os a espalhar a palavra.

Pesquisa e acompanhamento de conversas on-line de defensores,
detractores e neutrais, ouvindo e respondendo a ambos os
comentarios, positivos e negativos.

Criar blogs ou interagir com bloggers, promovendo o exercicio de
conversa transparente.

Criar causas ou programas de fas”

A mensagem ao exterior sera também passada através das parcerias com instituicoes

ambientais e turisticas tal como aquelas referidas na sec¢do Parcerias.

As redes sociais serdo importantes para que a mensagem seja comunicada sem custos
envolvidos: Facebook, Twitter... Para além destas vamos utilizar outras ferramentas

de marketing digital como Adwords e SEO (Search Engine Optimization).

Ha outros receptores, redes empresariais, que serdo importantes para o

amadurecimento e reconhecimento empresarial do projecto:

Audax (Iscte)
Anje
Business Angels

lapmei...

Este envolvimento mais técnico facilita também o contacto com possivel investimento

ou financiamento.

Tal como identificado pelo Estudo que realizamos através da Internet (no anterior
projecto Eco-Zambujal) ¢ essencial apresentar um “sitio” (site) como ferramenta de

comunicagao.

Serd 14 que reuniremos toda a informagao, onde actualizaremos o desenvolvimento da
projecto, onde divulgaremos as nossas parcerias, todos ou tudo que se cruze no nosso

caminho.
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O nosso site, para além, de promover as marcas amigas e sites de interesse, falara de
projectos ou novidades, servindo de base de dados para os interessados na matéria e

comunicara mais aprofundadamente os conteudos do projecto.

Este sera depois dinamizado através das ferramentas de marketing digital

anteriormente referidas.

Energias Renovaveis

Actualmente ja ¢ possivel ambicionar ter a sustentabilidade total nas estruturas. Como
jé dizia Pearson (Pearson, 1998, p. 21): “We have to find ways of designing and
adapting them (our homes) to use air, water, and energy more efficiently while
generating less pollution. A few years ago, this might have seemed a rather marginal
concern, but today addressing these issues is paramount and must be a top

1946 . o . . o, .
Para os esgotos existem as fossas sépticas (incluindo bioldgicas), para a

priority.
electricidade e aquecimento de 4guas os painéis solares*’. A energia edlica é cada vez
mais uma realidade™®. O fornecimento de agua ¢ feito através das aguas da chuva, de
furos e as piscinas ja podem ser bioldgicas. Encontramos fornecedores nestas areas

que ja nos apresentaram or¢camentos estimativos consoante 0s nossos requisitos:

EcoDepur http://www.ecodepur.pt/

Hemera Energy http://www.hemeraenergy.com/

Bio-Piscinas http://www.biopiscinas.pt/

A unica dificuldade destas solugdes € o elevado investimento inicial podendo o custo
das piscinas, por exemplo, chegar a 200 mil €. Esta faceta ecologica podera vir a ser

uma realidade a partir do ano 5 quando ja tivermos os dez bungalows instalados. Até
14 pode-se optar por puxar a electricidade que esta acerca de meio kilémetro e a agua
pode vir dos varios furos que existem com os devidos tratamentos (o terreno tem

muita agua).
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Arquitectura

Foram pedidos or¢amentos a varios arquitectos, 0 que nos permitiu ter uma no¢ao
global dos valores envolvidos e de ter uma perspectiva geral das necessidades de um
projecto desta natureza. Os orcamentos chegaram ao milhdo de euros de investimento
dado que incluiam: 10 estudios, 1 restaurante, 2 observatorios, 1 piscina e o

investimento nas energias renovaveis.

Estas foram algumas das entidades consultadas:
Solucdo 1

Aurora Arquitectos™

Oto arquitectos (inclui proposta paisagista)™
Inés Cortesdo’'

Sofia Rodrigues (proposta paisagista)

Os valores sdo altos (1000 € por m2) para um projecto de pequena dimensao e todos
eles apresentavam complexidades no licenciamento por isso pedimos outros
orcamentos que nos dessem solugdes mais econdémicas €, a0 mesmo tempo, nos

apresentassem facilidades no licenciamento.

Solucgdo 2

O fornecedor Goodmood (http://www.goodmood.com.pt/) propds uma opcao

modular, mais standardizada e que ndo apresenta impedimentos legislativos na
implementagdo em areas protegidas. As estruturas sdo amoviveis e a maior parte dos
materiais reciclaveis. Foram os valores apresentados por esta empresa que estdo

presentes no plano financeiro.

Ha outra empresa que criou umas solugdes similares, a Modular Systems

(http:// www.modular-system.com/).
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Solugdo 3

Outra solugdo pode ser o conceito de Glamping. Estamos a referir-nos a camping com
glamour, conceito actual que ja tem alguns representantes em Portugal, e que permite
ultrapassar as dificuldades da legislacdo. Neste caso o investimento seria em tendas de

requinte como ja existem no mercado os yurts.

Yurt Workshop™

O prego que pediremos pelo alojamento estard sempre dependente das estruturas que

implementarmos.
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TERRENO - HERDADE DO ZAMBUJAL

Caracteristicas ambientais e culturais da Reserva

Este terreno situa-se dentro dos 23 mil hectares da Reserva Natural do Estuario do
Sado, reunindo uma comunidade biologica de elevada riqueza e complexidade, sendo
local de nidificacdo, repouso ou invernagem para a avifauna, de desova, e
desenvolvimento e crescimento para muitas espécies de peixes. Destes os mais
conhecidos sdo as cegonhas, as perdizes, as garcas reais e os roazes no rio Sado, os

unicos exemplares estuarinos do pais.

Em termos de floresta e agricultura sdo relevantes o montado, o pinheiro, a cortiga, o
pinhdo, o arroz e o sal. Quanto a arqueologia a regido apresenta alguns elementos
interessantes como os fornos romanos da Herdade do Pinheiro, vizinha da Herdade do
Zambujal, aos moinhos de vento e maré que sdo simbolicos de uma cultura
arquitectonica local. Este estuario ¢ muito especial (Neves, 2004, p. 14): “O estudrio
ndo deixa ninguém indiferente, pois num corte de oeste para este, iniciado no mar por
altura do corddo da Comporta/Troia, encontramos um vasto areal em arco formando
uma quase enseada de aguas calmas, abrigada pela Arrabida/Espichel, a que
sucedem as dunas que terminam nos sapais do estudrio, recortados por canais e
zonas lodosas que, para a margem direita, vdao encontrar as terras baixas, ocupadas
ora por salinas, ora por arrozais, ora por pastagens de leziria, a que se sucedem as

vastas charnecas, dominadas por montados de sobreiro associados a pinheiro-manso.

O modo como esta sucessdo de ambientes se desenvolve localmente, em superficies
muito extensas, sem hiatos ou descontinuidades urbanas ou industriais, desde um
meio marinho ao meio terrestre, é por si so notavel e singular, constituindo uma
paisagem de caracteristicas proximas de reliquia, pois poucos exemplos expressivos

restam no sudoeste peninsular.”

Temos imagens da Reserva no Anexo 2 (p. 82).

65



ISCTE £ IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa
\ =y itiete

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

O proprio terreno

O terreno que escolhemos dentro da Reserva tem uma area total de 234,82 hectares,
fazendo este parte de uma Herdade privada de cerca de 3000 hectares, pertencente a
familia de uma das promotoras ha cerca de 3 geragdes. O terreno apresenta, para além
de uma érea circundante agricola e florestal, uma pequena aglomeracdo de casas tipo
monte (estruturas construidas para albergar os trabalhadores na Herdade) que rodeiam
a casa principal senhorial e onde a familia reside. Actualmente a Herdade mantém um
recinto cultural com bar e uma mercearia onde os habitantes se abastecem. A
actividade agricola na Herdade €, neste momento, menor e esta ¢ mais uma das razdes

principais por tras deste projecto - dar emprego a populagado local e criar riqueza.

A distribui¢do agricola e florestal do terreno é:

Pastagens sobre Montado e Pinhal Manso — 149,99 hectares ha

Arrozal — 10,9 ha

Eucaliptal — 32,31 ha.

Incultos (aceiros e zona proxima da linha ferroviaria) — 2,82 ha.

Zonas de Mato com Sobreiros, Pinheiros e Eucaliptos dispersos — 6,18 ha.
Culturas de regadio / Pastagem de regadio — 26,05 ha.

Culturas de sequeiro — 6,57 ha.

Estas caracteristicas incutem ao projecto, por si s6, um interesse ambiental que
queremos aproveitar para criar experiéncias que comuniquem ao publico a cultura da

regido.

O terreno tem dois rendeiros diferentes:

A Portucel aluga os 32 ha de eucalipto, producio que ela propria gere.

Existe outro rendeiro privado que produz arroz e milho na parte do regadio e arrozal
(Anexo 3), fazendo igualmente a criag@o de vacas e porcos. Este utiliza cerca de 40

ha. Ficam ainda cerca de 150 ha por dinamizar.

Temos imagens do terreno no Anexo 3 (p. 85).
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Alojamento

Através do nosso contacto com varios arquitectos verificAmos que ha propostas de
estruturas de alojamento que significariam uma dependéncia relativamente a um
financiamento bancério, e ndo sendo esta a nossa op¢ao, fomos a procura de outras

solucgodes.

Além de optarmos por um investimento gradual, implementando uma estrutura de
cada vez, vamos apostar em propostas econdmicas que oferegam facilidades de

licenciamento.

Para esta fase do projecto escolhemos as solugdes apresentadas pela Goodmood,
representando estas um meio termo entre os valores mais altos dos arquitectos
contactados inicialmente e a adopcao das tendas. O conhecimento que apresentam em

termos de licenciamento também ¢ uma grande mais valia.

Os bungalows da Goodmood permitem que com cerca de 50 mil €, consigamos
investir num T2 que ja vem preparado com ligagdes tanto para a 4gua como para a

electricidade.

Consultoria Cultural

Enquanto o processo do alojamento esta a ser desenvolvido hd um passo que ja
podemos dar, o da divulgacdo cultural da zona, faceta que nos vai permitir ganhar
conhecimento da zona, reunir contactos e criar uma dindmica local que depois permita

. .. s~ 53
voar mais longe. Para que esta fase se materialize vamos apostar numa associagao™.

As experiéncias que vamos criar tornar-se-ao possiveis através de parcerias com em
primeiro lugar a Herdade do Zambujal, que tem como actividades principais a
criagdo de cavalos e a ganadaria Vinhas. Acreditamos que, através do conhecimento
destas actividades, podemos incentivar as tradi¢cdes, ou seja, o conhecimento que o

povo portugués e o povo local foi adquirindo ao longo dos tempos.
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O formato destas experiéncias pode ser materializado em:
Passeios de Cavalo

Visitas aos Touros

Workshops sobre a criacdo de cavalos

Workshops sobre a criagdo de touros

Para além de colaborarmos na realizagao destas actividades a Herdade ainda pode
fornecer espagos para as organizarmos. O nosso esfor¢o serd focado na organizagao

geral das actividades.

De seguida avangamos com mais actividades e potenciais parceiros para a sua

realizacdo:

Workshop do Papel - Portucel®*
Birdwatching — SPEA (Sociedade Portuguesa para o estudo das aves)™
Workshop do Vinho - Vinhos Dona Ermelinda (vinho com produgio local)*®

Workshop da Cortiga — Apcor (Associa¢io Portuguesa da Cortiga)®’

Ha outras actividades por desenvolver: Passeios Pedestres, Workshop do Sal,

Workshop do Arroz, Workshop do Pinhal, Passeios de Balao, Passeios no Rio Sado.

E outras parcerias por explorar:

Associagdo AFLOPS (Associacdo Local de Produtores Florestais)
Cinzambu - Centro de Interpretagdo Ambiental do Zambujal (nosso vizinho)
Camara Municipal de Palmela

Junta de Freguesia da Marateca

Passemos entdo aos numeros como forma de criar uma boa base estrutural para o

projecto.
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AVALIACAO FINANCEIRA

Nesta andlise procuraremos provar a viabilidade econdémica e a solidez financeira da
componente de Alojamento do projecto, dado que este servigo contempla a maior
necessidade de investimento. As actividades, através da consultoria cultural, sdo
baseadas em parcerias e, por isso, ndo contemplam grandes custos mas mais receitas,

ganhas através de percentagens das vendas, a acordar com os parceiros.

Todos os valores apresentados sdo referentes a implementagao na Herdade do

Zambujal, o terreno eleito como o primeiro passo no desenvolvimento deste projecto.

Utilizdmos uma folha de célculos cedida na disciplina de Finangas do Mestrado. Para
além desta folha de resultados e outputs cridamos trés novas folhas que contemplam as
hipoteses de Receitas, Custos e Investimento, antes e ap6s o licenciamento, € que

depois ligamos a folha principal.

Receitas

Na folha das Receitas prolongamos as previsoes até ao ano 20 devido a natureza
imobilidria do negécio. A venda da prestacdo de servicos de Alojamento prevé taxas
de ocupacdo e numero de visitantes fundamentados pelos nimeros do Turismo de
Portugal e da RNES (Reserva Natural do Estuario do Sado) de 2009. Decidimos
dividir as ocupacdes em dois: as ocupagdes de fim-de-semana comecam em 30%, no
ano 1, e chegam aos 60%, no ano 5, continuando assim até ao ano 20; as ocupag¢des de
semana comec¢am em 5% e chegam aos 30% no ano 5, estabilizando nessa
percentagem até ao ano 20. Estas taxas representam um cenario realista das

perspectivas.

Optamos por pedir 180 € por noite, por bungalow, pre¢o mais baixo do que o valor

médio de aposento num hotel de 5 Estrelas e mais alto do que um aposento num hotel
de 4 estrelas (Turismo de Portugal, 2009). Este preco contempla um TO que recebe até
2 pessoas com pequeno-almocgo. Os bungalows t€m cozinha e casa-de-banho privadas.

Piqueniques, camas extras, bergos e outros servigos sao cobrados separadamente.
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Com estas hipdteses chegamos ao ano 5 com cerca de 225 mil € de Receitas e com
cerca de 2500 visitantes por ano. Ora, em 2010, a Reserva Natural do Estuario do
Sado foi visitada por cerca de 40 000 (Departamento de Gestdo de Areas
Classificadas - Zonas Humidas, 2010), portanto estes valores representam um cenario

pessimista (Anexo 5 —p. 88).

Custos

Fizemos questdo de manter os custos o mais baixo possivel. O arrendamento do
terreno e os saldrios dos dois gestores sdo contabilizados através de percentagens das
vendas, portanto o aumento dos custos estd directamente associado ao aumento das

receitas.

De inicio apostdmos numa estrutura de recursos humanos minima, incluindo somente
a contratagdo de 1 contabilista e 1 seguranca, este ultimo teve de ser incluido devido
aos problemas de assaltos na zona, ja conhecidos pela promotora. Para além disso

contabilizamos um valor de manutengao do terreno de 1000 € anuais (Anexo 5 — p.

88).

Investimento

O investimento inicial esta dividido nos dois momentos do pré-licenciamento e pos-
licenciamento dada a complexidade processual do primeiro. O segundo momento foi
ainda distribuido em cinco fases distintas, do ano 1 ao ano 5, estabilizando a partir
dessa altura. Nestes primeiros tempos investe-se em 2 Bungalows por ano até chegar a
10. Assim o investimento elevado nos bungalows fica diluido. Este factor permite que

vamos testando o mercado e rentabilizando o investimento ja realizado nas estruturas.

Incluiu-se no momento do pds-licenciamento a arquitectura, a comunicagao, a
manuteng¢do do terreno (electricidade e agua) e os transportes. Contemplou-se a

colocacdo de 10 bungalows no total e um investimento paisagistico.

No total estamos a falar de um investimento no ano 1 de cerca de 100 mil € e (depois

da instalagcdo dos 10 bungalows) de cerca de 300 mil €, no ano 5.
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Deixamos de lado o investimento nas energias renovaveis e piscina biologica devido
aos elevados valores envolvidos. Pretendemos, no entanto, investir nestas duas

componentes logo que criarmos uma margem satisfatoria (Anexo 5 —p. 88).

Resultados

Perante os pressupostos assumidos anteriormente contemplamos dois cenarios
diferentes na folha principal, dos resultados. Um para o arranque, outro que vai
adicionando a aquisi¢@o dos novos bungalows e mais uma fatia no investimento em

transportes e outra em mobilidrio e equipamento (Anexo 5 —p. 88).

Um projecto de investimento tem como objectivo a recuperagado integral do proprio
investimento inicial e, se possivel, a obten¢do de um excedente. Existem métodos que
permitem determinar se um projecto €, ou ndo, rentavel, entre eles temos a utilizacao
do TIR (Taxa Interna de Rendibilidade), do VAL (Valor Actual Liquido) e Payback
Period.

No nosso plano financeiro a TIR, que ¢ a taxa maxima a que o investidor pode
recuperar o capital investido, esta praticamente nos 30 % indicando um valor positivo
de rendibilidade. Os Meios Libertos Brutos (MLB), outro dos valores importantes,
estdo abaixo dos 8 000 € e ano 2 ja sdo positivos, isto permite conseguir resultados

operacionais a partir do segundo ano. O Pay Back ¢ efectivado no ano 7 e 0 VAL ¢ de
600 mil €.

Apesar de estarmos mais receptivos a inclusdo de um sdcio-investidor verificamos a
possibilidade de financiamento em capitais alheios, ensaiando uma taxa de crédito de
40%. Distribuimos as contribui¢des durante 5 anos e assim as TIR dos Cash Flows
das Fontes Financiamento sdo sempre positivas. O Balango do Projecto ¢ assim
positivo tal como os Resultados Liquidos, a partir do ano 3. A RAJI ¢ positiva

também no ano 3.
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Conclusao

Este plano financeiro comprova assim que ¢ possivel investir em projectos de pequena
dimensdo rentaveis, ndo € necessario acorrer-nos das massas para o projecto ter
sucesso. E isso que queremos provar com este modelo de negdcio, é nisso que
queremos trabalhar. Apostamos em cenarios onde a independéncia fosse um critério
de base, criando assim um negécio que realca a sustentabilidade. A pequena dimensao
pode resultar desde que fundamentada numa area especializada como ¢ o Turismo da
Natureza. Com tanto espolio natural, Portugal pode e deve acreditar no seu potencial.
Através deste modelo de negdcio nds comprovamos a rentabilidade de um projecto

especializado de pequena dimensao.
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ANEXOS

Anexo 1 - Imagens da Concorréncia Nacional e Internacional

CONCORRENCIA NACIONAL

ZMAR nttp://www.zmar.eu/

Legenda: Este parque de campismo incentiva a consciéncia ecologica do publico
portugués. Distingue-se deste projecto pela dimensao pois pretende atingir as massas.

L’AND hittp://www.l-andvineyards.com/

Legenda: Este hotel comunica requinte através da arquitectura e das experiéncias que
propde, principalmente no que contempla a divulgacao da cultura do vinho.
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FURNAS LAKE VILLAS http://www.furnaslakevillas.pt/

j.
g

Legenda: Aqui vemos implementadas estruturas modulares em ambiente de rico
valor ambiental, nos Acores.
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TENDAS

O conceito de Glamping (camping com glamour|) € aqui materializado através de
tendas, uma das possibilidades de construcao em terrenos de areas protegidas no
entanto esta escolha estrutural teria efeito na politica de precos.

PORTUGAL NATURAL LODGE — http://www.portugalnaturalodge.com

Legenda: Ha varios tipos de tendas disponiveis em Portugal.
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YURT HOLIDAY PORTUGAL — http://www.yurtholidayportugal.com

Legenda: O requinte ¢ uma questao de atengdo ao pormenor e de personalizagao dos

€spacos.

76



ISCTE £» UL

Instituto Universitirio de Lisboa

Litbm Lmbvmrw y titate

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

CONCORRENCIA INTERNACIONAL

TREE HOTEL - http://treehotel.se/

Legenda: Cada casa na arvore ¢ completamente diferente da anterior.
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SUMMERFIELDS - http://www.summerfields.co.za/

Legenda: Aqui encontramos o requinte rastico a beira de um rio.
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EAGLE ISLAND CAMP http://www.cagleislandcamp.com/

-’
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Legenda: A integragdo na natureza ¢ aqui exemplar.
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YURT HOTEL na ANDALUZIA (Espanha) — http://www.yurthotel.com
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Anexo 2 — Imagens da Reserva Natural do Estuario do Sado’

Bando de flamingos (Phoenicopetrus rubei) ao longo do Canal de Aguas de Moura.
Fotografia: Arquivo ICN.

Legenda: Os flamingos sdo uma das espécies de mais relevo da Reserva.

Palmela

Setubal
Alcacer
do Sal
Concelhos
: Limites da Reserva Natural do Estuario do Sado
0 5 10 20

Km

Figura 1 - Localizagéo da area de estudo.

Legenda: Esta ¢ a zona delimitada da Reserva.

2 Neves, R. et al. 2004. Reserva Natural do Estuario do Sado — Uma contribuigdo para o plano de gestdo. ICN /
Centro de Zonas Humidas
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Maré baixa (Ponte no Canal de Aguas de Moura, nas proximidades da Herdade do Zambujal).
Fotografia: Arquivo ICN.

Legenda: Esta ponte, que ¢ uma das entradas para a Herdade do Zambujal, foi
construida por causa da linha férrea que atravessa a Herdade mas est4 actualmente
fechada devido a necessidade de obras de recuperagao.

Moinho de maré das Mouriscas (recuperado pela RNES).
“otografia: J.C. Farinha

Legenda: Para além do valor arqueolédgico a Reserva Natural tem um valor
arqueoldgico assinalavel.
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Sacos de sal.
Fotografia: L. Sim&o.

Legenda: O Sal ¢ um dos rendimentos importantes na Reserva.
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Anexo 3 — Fotos do terreno Zambujal’®

Legenda: Os dois montes assinalados no mapa que representam a parte mais alta de

toda a Herdade.

? Fotos fornecidas pela Herdade do Zambujal
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Legenda: A vista de cima dos montes para o rio Sado.”

* Foto tirada pelos promotores
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Legenda: A paisagem de montado e pinhal no terreno.’

* Fotos fornecidas pela Herdade do Zambujal
7 Foto tirada pelos promotores
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Anexo 4 — Arquitectura: Bungalows®

Bungalows da Goodmood.

MOdelO T2A Area Bruta: 69 m?

Area Util: 32 m2

8 19/09/2012
http://www.goodmood.com.pt/
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Anexo 5 — Quadros do Plano Financeiro

Dias do
Ano

Receiltas

Capacidade Bungalow
Capacidade

Previsao de Ocupacao das Bungalow

FdS Dias Semana Dias N°Bung. Pessoas

Maxima

0% 144 5% 16 2 2 4
0% 144 10% 2 4 2 8
40% 192 20% 63 6 2 12
50% 24 30% 95 8 2 16
10 2 20
60% 2838 30% 95 10 2 20
Ano7  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano8  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano9  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano10  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano11  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano12  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano13  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano14  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano15  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano16  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano17  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano18  60% 288 30% 95 10 2 20
Ano19  60% 288 30% 95 10 2 20
An020  60% 288 30% 95 10 2 20
Fonte: Plano Financeiro realizado pelos promotores. 2012

Legenda: Calculo da Receitas

Previsdo de Vendas

FdS

€5,184.00
€10,368.00
€20,736.00
€ 34 560.00

€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00

€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€51,840.00
€ 51,840.00

Semana

€5,706.00
€22,824.00
€68,472.00
€ 136,944.00

€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€171,180.00
€ 171,180.00

€10,890.00
€33,192.00
€ 89,208.00
€ 171,504.00

€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€223,020.00
€ 223.020.00

Fonte: Plano Financeiro realizado pelos promotores. 2012
Legenda: Previsao das Vendas

88



ISCTE £ IUL

Instituto Universitdrio de Lisboa

Litbem Lmbymr i y i tieate

O modelo de negdcio de um Turismo da Natureza

Investimento

Antes do Licenciamento
Areas de Investimento Valores Comentarios

Levantamento topografico €2,000.00 15 Hectares

Arquitectura €6,750.00 30% do custo de 1 Bungalow TO
Arquitectura Paisagista € 1,560.00 30% do orcamento total

Despesas Licenciamento € 10,000.00

Total Investimento Antes Licenciamento €215%.00

Depois do Licenciamento

Areas de Investimento Valores Comentarios
Arquitectura (arranque) € 22,500.00 1 Bungalow TO - 15 m2

Numero de bungalows arranque

Arquitectura (valor por cada bungalow

o € 22,500.00 1 Bungalow TO - 15 m2
adicional)
Arquitectura (numero adicional de bungalows)

Nivelamento do Terreno e Puxada de
Electricidade

Arquitectura Paisagista € 3,640.00

€ 5,000.00

Sistemas de aguas € 5,000.00

Investimento Paisagistico € 10,000.00

Comunicagéo (Computadores, Softwares
Gestéo, Estacionario , Tims)

Mobilidrio e Decoragéo p bungalow € 2,000.00

€ 5,000.00

€ 5,000.00
€ 5,000.00

Amranjo de estradas de terra € 5,000.00

Investimento no ano de aranque (depois do
licenciamento)

Investimento depois do licenciamento com
todos os bungalows

€ 77,640.00

€ 273,640.00

Total Investimento
arranque
Total Investimento

todos bungalows

€ 97,950_00 Valores devem acrescer o IVA em vigor.

€ 293,950_00 Valores devem acrescer o IVA em vigor.

Fonte: Plano Financeiro realizado pelos promotores. 2012
Legenda: Previsdo do investimento inicial até ao ano 5.
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DESPESAS DE INVESTIMENTO DE ARRANQUE

Valores Taxas Amort.
Imobilizacées Incorpéreas
Estudos e Projectos 20,310.00 € 33.33%
Despesas de Constituicao 5,000.00 € 33.33%
Outras Imob. Incorpéreas 33.33%
TOTAL IMOB. INCORPOREO 25,310.00 €
Imobilizacées Corpdreas
Edificios e outras Construcdes 55,000.00 € 4.00%
Equipamento Administrativo 5,000.00 € 25.00%
Equipamento Carga e Transp. 5,000.00 € 25.00%
Outro Imob. Corpéreo 27,640.00 € 25.00%
TOTAL IMOB. CORPOREO 92,640.00 €
TOTAL IMOBILIZADO 117,950.00 €

DESPESAS DE INVESTIMENTO ANO 2 A 5 (NOVOS BUNGALO\

—

Valores Taxas Amort.
Imobilizacées Incorporeas
Estudos e Projectos 0.00 € 33.33%
Despesas de Constituicao 0.00 € 33.33%
Qutras Imob. Incorpéreas 33.33%
TOTAL IMOB. INCORPOREO 0.00 €
Imobilizacées Corporeas
Edificios e outras Construcdes 45,000.00 € 4.00%
Equipamento Administrativo 0.00 € 25.00%
Equipamento Carga e Transp. 5,000.00 € 25.00%
Qutro Imob. Corpéreo 4.,000.00 € 25.00%
TOTAL IMOB. CORPOREO 54,000.00 €
TOTAL IMOBILIZADO 54,000.00 €

Fonte: Plano Financeiro realizado pelos promotores. 2012
Legenda: Despesas de investimento espalhadas por 5 anos.
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Weblografia & Traducdes

As tradugdes sdo livres pela autora.

' 04/09/2012

http://www.icnf.pt/ICNPortal VEN2007/O+ICNB/Areas+Protegidas/

* Tradugdo: "O turismo ¢ um bom negécio, uma vez que produz 4,4% do PIB
mundial, e emprega cerca de 200 milhdes de pessoas no mundo. Este também pode
ajudar na gestdo sustentavel de areas protegidas, como uma alternativa baseada no
mercado perante o nimero crescente de viajantes distintos que tentam encontrar,
compreender e desfrutar de um ambiente natural. O turismo pode apoiar a protecgao
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dos recursos naturais, quando os locais perceberem o valor de seus activos e quererem
preserva-los. "

> 06/09/2012

http://www.wwoof.de/

417/10/2012

http://www.portugalglobal.pt/

> 17/10/2012

http://www.icnf.pt/

°17/10/2012

http://audax.iscte.pt/

7 Tradugio: A percepgio de luxo esta continuamente a evoluir. Estamos actualmente a
verificar uma fuga da ostentacdo em direc¢do a autenticidade na experiéncia da
viagem e uma chamada pela sustentabilidade e conservacdo ambiental como parte
integral das ofertas aos viajantes frequentes.

¥ Tradugdo: "(H4) uma necessidade crescente de simplicidade, autenticidade e atengio
ambiental — O comportamento ostensivo ¢ considerado inadequado durante os
periodos de crise. Aos poucos, os viajantes de luxo tém assimilado os principios do
desenvolvimento sustentavel, incluindo a preserva¢do ambiental e responsabilidade
social. Eles mostram, cada vez mais, um maior interesse num contato mais proximo
com os locais e em experimentar a sua cultura, fazendo isto parte integrante da
experiéncia de viagem."

?25/07/2012
http://www.thisislondon.co.uk/standard-business/article-23982463-hermes-profits-
flying-high.do e http://www.marketwatch.com/story/burberry-profits-soar-on-strong-
luxury-demand-2011-11-15

' Tradug@o: "Em termos de procura de turismo de luxo, cinco perfis de viajantes
podem ser identificados:

* Os super-activos, de espirito independente, clientes educados que procuram umas
férias activas e uma experiéncia de viagem auténticos. Como o seu tempo ¢é precioso,
eles rejeitam conjuntos rigidos de actividades planeadas. A sua aspiragdo principal é
de férias altamente personalizadas, independentemente do preco.

* O explorador ¢ um viajante que esta disposto a pagar um prego alto em troca de
umas férias off-the-beaten-path excelentes..

* Os candidatos ao luxo desejam um alto nivel de qualidade e conforto. Eles dao
muita importancia ao estatutot social e sdo muito exigentes em termos de servico. Eles
sdo mais seguidores do que pioneiros na escolha de destino.

* Os compradores urbanos sdo grandes usuarios da Internet e pesquisam
incessantemente pelo melhor valor possivel. Eles sdo mais jovens e tém menos poder
de compra do que o turista de luxo médio. Tém, muitas vezes, dois rendimentos, sem
filhos, por isso podem viajar fora de época a pregos mais atractivos. O
comportamento tipico deste tipo de cliente estd agora a influenciar todos os outros
viajantes de luxo, que estdo a tornar-se cada vez mais alerta aos pregos.

* O viajante de luxo normal que voa para um destino, ou viaja num cruzeiro de lazer,
principalmente para relaxamento e uma mudanga de ritmo. "

"' Tradugdo: Actualmente os viajantes de luxo sdo muito claros quanto as suas
preferéncias. J4 ndo sdo atraidos pelos servigos ostentadores, eles preferem um luxo
discreto e subtil, planeiando as suas viagens consoante o foco na autenticidade e
experiéncia da viagem. A experiéncia gastronomica ¢ um dos temas de maior
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interesse, em conjunto com a arte e a cultura, com destinos unicos, paisagens
espectaculares e reservas naturais. Os destinos que conservem o ambiente e protejam
espécies em vias de extingdo atraem a atencao deste grupo.

12.06/09/2012

http://www.conservation.org/Pages/default.aspx

%06/09/2012

http://www.ecotrans.org/

'407/09/2012

http://www.ecotourism.org/

1> Tradugdo: O Ecoturismo é viajar a areas frageis, puras e normalmente protegidas
fazendo o minimo de impacto possivel e (normalmente) em pequena escala. Isto ajuda
a educar o viajante, providencia fundos para a conservagao e beneficia directamente
do desenvolvimento econdmico, do fortalecimento politico das comunidades locais e
reune respeito pelas culturas diferentes e pelos direitos humanos.

1©07/09/2012

http://www.ecotourism.org/certification-and-standards

1720/07/2012
http://www.camarasverdes.pt/tema-especial/560-7-maravilhas-naturais-de-portugal-
promover-o-patrimonio-natural.html

' 10/07/2012

http://www.portugalook.com/reservas-naturais

06/07/2012
http://www.dn.pt/inicio/ciencia/interior.aspx?content_id=1278953&seccao=Biosfera
2007/09/2012
http://www.turismodeportugal.pt/portugu%C3%AAs/Clipping/Pages/Al%C3%A9md
esolemar,opa%C3%ADsquerecoturismo.aspx

*110/09/2012
http://www.icnf.pt/ICNPortal/vPT2007/O+ICNB/Legisla%C3%A7%C3%A30/Turis
mo+de+Natureza/?res=1280x800

*210/09/2012

http://www.esquerda.net/opiniao/morte-lenta-das-%C3%A 1reas-protegidas
*310/09/2012

http://www.esquerda.net/opiniao/morte-lenta-das-%C3%A 1reas-protegidas
*410/09/2012

http://www.cocoonlodges.com/

http://ecosuitesresort.com/

http://www.eco-lodgebrejeira.com/pt/

*220/07/2012

http://www.responsibletravel.com/

%620/07/2012

http://www.guardian.co.uk/

*715/07/2012

http://www.responsibletravel.com/copy/responsible-tourism

Tradugdo: “Nos acreditamos que o turismo responsavel ¢ uma melhor forma de ver o
mundo. Nao s6 temos uma experiéncia auténtica como as tuas férias também
beneficiam a gente local e o ambiente.”

*$05/07/2012

http://www.guardian.co.uk/travel/green
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¥ 11/09/2012

http://www.icnf.pt/cn/ICNPortal/ vEN2007/

3%11/09/2012

http://www.portugalglobal.pt/

*111/09/2012

http://www.turismodeportugal.pt/

3212/09/2012

http://www.apambiente.pt/

312/09/2012

http://www.quercus.pt/

% 12/09/2012

http://www.conservation.org/

33 12/09/2012

http://www.ecotourism.org/

3012/09/2012

http://www.earthwatch.org/europe/

121/10/2012

http://www.alentejolitoral.pt/

3% 12/09/2012

http://www.biosphere-expeditions.org/

3%12/09/2012

http://www.aoka.com.br/

%21/10/2012

http://www.nautur.com/

*121/10/2012

http://www.rotasdosal.pt/

*17/09/2012

http://lapaz.pt/

*17/09/2012

http://www.portucelsoporcel.com/pt/

*10/07/2012

http://www.embaixadores.com/informacao_marca.php

* Tradugdo: Temos de descobrir formas de desenhar e adaptar as nossas casas de
maneira a usar o ar, 4gua e energia mais eficientemente, a0 mesmo tempo que criamos
menos poluicdo. Ha uns anos atrés isto era um pensamento algo alternativo mas, hoje
em dia, pensar nestas questdes tornou-se uma das prioridades maximas.
*721/09/2012
http://www.management-thinking.org/content/pragmatic-
solar?elq=e3709bdf769e4b0e89c11fc0a8c47844&elqCampaignld=

% 17/09/2012
http://www.publico.pt/Economia/e-portugues-e-pode-ser-a-solucao-energetica-para-
qualquer-casa-1563313

*19/09/2012

http://www.aurora.com.pt/

>019/09/2012

http://www.oto.pt/

>119/09/2012

http://inescortesao.carbonmade.com/
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>217/09/2012

http://www.yurtworkshop.com/

>319/09/2012
http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/pt/Dossiers/DOS_como+criar+uma-+associa
++231+++227+0.htm

>4 18/09/2012
http://www.portucelsoporcel.com/en/index.html
> 18/09/2012

http://www.spea.pt/pt/

2618/09/2012
http://www.ermelindafreitas.pt/pt/
>718/09/2012

http://apcor.pt/
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