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The Blind Men and the Elephant

It was six men of Indostan
To learning much inclined,
Who went to see the Elephant
(Though all of them were blind),
That each by observation
Might satisfy his mind.

The First approached the Elephant,
And happening to fall
Against his broad and sturdy side,
At once began to bawl:

"God bless me! but the Elephant
Is very like a WALL!"

The Second, feeling of the tusk,
Cried, "Ho, what have we here,
So very round and smooth and sharp?
To me 'tis mighty clear
This wonder of an Elephant
Is very like a SPEAR!"

The Third approached the animal,
And happening to take
The squirming trunk within his hands,
Thus boldly up and spake:
"I see," quoth he, "the Elephant
Is very like a SNAKE!"

The Fourth reached out an eager hand,
And felt about the knee
"What most this wondrous beast is like
Is mighty plain," quoth he:
"Tis clear enough the Elephant
Is very like a TREE!"

The Fifth, who chanced to touch the ear,
Said: "E'en the blindest man
Can tell what this resembles most;
Deny the fact who can,
This marvel of an Elephant
Is very like a FAN!"

The Sixth no sooner had begun
About the beast to grope,
Than seizing on the swinging tail
That fell within his scope,

"I see," quoth he, "the Elephant
Is very like a ROPE!"

And so these men of Indostan
Disputed loud and long,

Each in his own opinion
Exceeding stiff and strong,
Though each was partly in the right,
And all were in the wrong!

John Godfrey Saxe (1816-1887)
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Resumo

Para gerir é preciso decidir e numa empresa, normalmente, os colaboradores tém de decidir
perante as mais variadas situagdes com um grau maior ou menor de risco e complexidade,

possuindo mais ou menos conhecimento sobre elas.

O nosso problema centra-se numa vertente mais psicoldgica, mais concretamente na maneira
como os individuos se sentem e de como esses sentimentos, mais especificamente os Afectos,
podem influenciar as suas expectativas em relacdo ao futuro. Neste sentido, estudamos ndo s6
as variaveis Afectos (Positivo e Negativo), Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista
per si, mas também a relacéo entre os Afectos e o Optimismo e ainda a relacdo dos Afectos e
do Optimismo com algumas variaveis preditoras: sexo, tipo de funcdo (chefia ou ndo) e
categoria profissional (sales&services e support&operations).

Tendo em conta os resultados obtidos, os colaboradores da Cisco Portugal da nossa amostra
possuem mais Afecto Positivo do que Afecto Negativo, existindo uma relacdo entre eles,
embora de fraca intensidade. Para além disso, estamos perante uma amostra de sujeitos
medianamente optimistas, ainda que existam individuos muito optimistas que obtiveram o

score maximo possivel de se obter, e ndo exista ninguém com o score minimo.

Em relacdo ao Optimismo Irrealista, os colaboradores possuem a crengca que Eventos
Negativos tém maior probabilidade de acontecer aos seus colegas de trabalho do que a si
préprios, mas ndo a crenca que Eventos Positivos tém menor probabilidade de acontecer aos
seus colegas de trabalho do que a si préprios. Neste sentido, existe Optimismo Irrealista para
os Eventos Negativos, mas ndo para os Eventos Positivos. No entanto, os resultados para os
Eventos Positivos tém de ser lidos com algumas reservas devido a fraca consisténcia interna

desta variavel.

Além disso, o Optimismo Disposicional é tanto mais elevado quanto maior o Afecto Positivo
e quanto menor o Afecto Negativo. Por outro lado, existe uma relacdo entre o Afecto Positivo
e os Eventos Positivos, mas ndo entre os Afectos (Positivo e Negativo) e os Eventos
Negativos. No entanto, os resultados para os Eventos Positivos terdo de ser lidos com

algumas reservas pela razao ja apontada anteriormente.

A acrescentar ainda que ndo existe qualquer relacdo entre os Afectos e o Optimismo e as
variaves preditoras estudadas.
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Abstract

To be able to manage a company, decisions need to be made and most of times the employees
make them in an uncertain and complex environment with different knowledge about the

“problem”.

Our main focus will be the psychological part regarding people’s feelings (in this case
Positive and Negative Affect) and the way they can influence their expectancies about the
future. For this purpose we studied, not only, the variables Affects (Positive and Negative),
Dispositional Optimism and Unrealistic Optimism per si, but also the relation between
Affects and Dispositional Optimism and the relation between the Affects and Optimism with
some predictive variables: gender, leadership responsibilities or not and role in Cisco
Portugal (sales&services and support&operations).

Regarding the results the employees of our Cisco Portugal’s sample have more Positive
Affect than Negative Affect and they are related although the intensity is weak. Our sample is
also somewhat optimistic, despite we have employees very optimistic with the maximum

score but none with the minimum score.

Concerning Unrealistic Optimism, the employees rated their own chances to be below
average for Negative Events comparing to their work colleagues, but they didn’t rate their
own chances to be above average for Positive Events. So these results show us that we have
Unrealistic Optimism to Negative Events but not for Positive Events. In this last case we have

some concerns because of poor internal consistency this variable.

Besides this, Dispositional Optimism has the highest score when Positive Affect is also
higher and Negative Affect is the lowest. There is also a relation between Positive Affect and
Positive Events, but not between Affects (Positive and Negative) and Negative Events,
however the results about Positive Events should be read with some concerns.

No relation was found between Affects and Optimism and the predictive variables: gender,
leadership responsibilities or not and role in Cisco Portugal (sales&services and
support&operations).
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Introducgéo

O presente estudo® insere-se na tematica mais ampla da tomada de decisdo entendida como o
processo de escolha de um rumo de accdo (Hastie, 2001: 657). A realidade diaria de uma
empresa é feita de decisdes tomadas muitas vezes em situacOes dindmicas e complexas que

requerem atencdo e envolvem diferentes graus de incerteza.

O nosso problema de investigacdo centra-se numa vertente mais psicoldgica, mais
concretamente na maneira como 0s colaboradores se sentem, de como perspectivam o futuro
e no modo como esses sentimentos podem influenciar as suas expectativas em relagédo ao
mesmo. Se pensarmos que para gerir € preciso decidir sobre o futuro e que quem decide séo
os individuos, poderéa fazer sentido explorar melhor esta componente psicolégica.

E dificil, por vezes, ter a percepcdo da verdadeira importancia de certas variaveis para uma
empresa porque elas ndo sdo visiveis como uma cadeira, nem como um carro ou porque no

calculo do lucro liquido podem ndo aparecer directamente numa parcela.

Neste sentido, convidamo-lo a pensar naquele dia em que chegou atrasado a uma reunido
importante com um novo cliente. Tinha de realizar uma apresentacao sobre um novo produto
e a nossa questdo €: serd que se nao lhe tivesse acontecido aquele imprevisto teria feito a
apresentacdo da mesma maneira? Mais ainda, serd que se vocé tivesse sido mais persistente
em certos projectos profissionais que ndo deram certo, o resultado final poderia ter sido
outro? Pense agora em si, no seu comportamento naqueles dias (que, por vezes, podem durar
semanas) em que ndo se encontra com muito boa disposi¢éo, lembra-se de algum colega Ihe
ter dito: “hoje ndo estas muito bem disposto, é melhor afastar-me”? Por outro lado, ha dias de
trabalho que consideramos complicados, mas um colega que puxa por nés, contagiando-nos
com o seu optimismo e boa disposicdo pode fazer alguma diferenca ou até mesmo toda. Se
nés podemos tirar partido destes colegas, serd que a empresa, no geral, ndo pode também

beneficiar com eles?

Estas foram algumas das questdes que levaram ao estudo que aqui apresentamos e que se
encontra organizado em problematica, revisdo da literatura, objectivos, metodologia, analise e

discusséo dos resultados, conclusdes, limitacGes e futuros estudos.

! De salientar que o presente estudo n&o foi redigido tendo em conta 0 novo acordo ortografico.

12



Afectos, Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista

1. Problemética

No dia-a-dia de trabalho os individuos sdo confrontados com um conjunto de desafios que
tentam ultrapassar da melhor maneira possivel. Muitas vezes, sem tempo para reflectir, tém
de agir rapidamente perante as mais variadas situacbes com diferentes graus de incerteza, e

complexidade e sobre as quais possuem um conhecimento maior ou menor.

Para gerir é preciso decidir e varios estudos mostraram que a maneira como os individuos se
sentem, mais especificamente no que diz respeito aos seus Afectos (Positivo e Negativo),
pode influenciar as suas expectativas em relagdo ao futuro, mais concretamente, em vé-lo de
maneira mais optimista ou mais pessimista (Schwarz e Clore, 1983; Johnson e Tversky,
1983; Forgas e Moylan, 1987; Marshall et al., 1992; Bodenhausen et al.,1994; Vastffall et al.
2008). Quando falamos de um traco de personalidade o nosso Optimismo passa a ser
Disposicional (Scheier e Carver, 1992).

E importante falar de pessimistas e optimistas porque eles diferem em relacdo a recursos
sociais e socioecondmicos, na maneira como confrontam problemas e lidam com as
adversidades (Carver et al., 2010). Assim sendo, perante um mesmo problema de trabalho
podem aborda-lo de maneiras diferentes, por exemplo, o optimista tende a persistir perante a
adversidade e o pessimista a desistir, 0 que de certo podera influenciar o resultado final.

Por outro lado, Armor e Taylor (2009) dizem-nos que as predi¢gdes dos individuos tendem a
ser tendenciosamente optimistas e o problema surge quando eles usam as suas expectativas
optimistas (nem sempre realistas) como base para a accdo. Foi Neil Weinstein (1980) que
desenvolveu o conceito de Optimismo Irrealista em relagdo a eventos futuros de vida. Ele
diz-nos que os sujeitos tém a tendéncia para decidir com base na crenca de que S0 0S outros
sdo vitimas de azar, acreditando possuir maior probabilidade de experienciar Eventos
Positivos e menor probabilidade de experienciar Eventos Negativos quando se comparam
com os outros (Weinstein, 1980).

Por muito que se queira falar de balancos, sustentabilidade financeira, investimentos,
resultados liquidos podera também ser pertinente explorar variaveis de caracter mais
psicoldgico, associadas aos individuos como sdo os Afectos (Positivo e Negativo), o
Optimismo Disposicional e o Optimismo Irrealista. Tal como nos diz Thomas A. Stewart
(1999: 123): o dinheiro fala mas ndo pensa, as maquinas executam, frequentemente melhor

13
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do que qualquer ser humano é capaz, mas ndo inventam. O estudo destas variaveis pode ser
importante para areas como a gestdo, na medida em que entender o que pode levar os
colaboradores a tomarem certas decisfes, podera ajudar a perceber, por exemplo, porque é
que aquele novo produto, que tinha tudo para dar certo, afinal foi um fracasso total ou porque

é que se continuaram a fazer investimentos em projectos sem qualquer retorno dos mesmos.

Seguidamente, faremos uma breve revisdo da literatura onde desenvolveremos o0s conceitos

centrais deste estudo.

2. Revisdo da Literatura
2.1. O processador imperfeito de informacéao

Qualguer empresa gostaria de ter acessso a toda a informacao em relacdo as probabilidades e
consequéncias de cada alternativa de ac¢do que possui quando, por exemplo, pretende lancar
um novo produto ou entrar num novo mercado. Gostaria ainda de compreender essa
informacdo, ser capaz de implicita ou explicitamente calcular as vantagens e desvantagens de
cada alternativa e escolher o curso de acgdo que melhor se ajuste aos objectivos que pretende

atingir.

A teoria da escolha racional diz-nos que isto € possivel, defendendo que os individuos
quando tomam decisfes possuem um conjunto de alternativas de ac¢éo, conhecem o valor da
utilidade de cada uma, antecipam as suas consequéncias através do célculo das
probabilidades objectivas da sua ocorréncia e atribuem valores exactos a importancia de
cada uma dessas consequéncias (Simdes, 2001: 407).

No entanto, a nossa racionalidade € limitada (Shefrin, 2002; Ariely, 2009). Quando
decidimos em relacdo ao futuro, essas decisdes dependem de um contexto, do modo como
vemos e interpretamos o mundo (Plous, 1993). Tendo em conta as nossas experiéncias
passadas (Hastie et al., 2010) e aprendizagens (Hastie et al., 2010), cada um de nés pode
colorir a realidade de maneira diferente. As nossas crencas e expectativas (Plous, 1993), os
nossos preconceitos, erros e ilusdes perceptuais fazem de nos processadores imperfeitos de
informacgédo (Shefrin, 2002). Temos também limitagdes de recursos e conhecimentos, levando

a que as nossas acg¢des produzam efeitos que ndo anticipamos (Oatley et al., 2010). As

14
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informagdes em relagdo as alternativas encontram-se muitas vezes em falta, a nossa
percepcdo é selectiva, a nossa memoria é reconstruida e pode ser enviesada (Loftus e Palmer,
1974). Para além disso, as consequéncias das varias alternativas podem ser mal interpretadas
e os individuos ndo possuem a capacidade de calcular todas as solu¢des Gptimas porque a sua
meméria a longo prazo impde limites na quantidade de informacao que podem usar (Mercer e
Simon, 1958). Por outro lado, Kahneman e Tversky (2009) vieram mostrar um conjunto de
enviesamentos, heuristicas ou atalhos cognitivos (que vém simplificar as tarefas de triagem e
analise de informacdo exigidas na tomada de decisdo, reduzindo a exigéncia cognitiva das
escolhas), capazes de influenciar a maneira como os sujeitos fazem os seus julgamentos e

tomam as suas decisoes.

Alguns desses enviesamentos poderdo ter uma vertente mais psicoldgica. Por considerarmos
que esta ideia merecia ser mais bem explorada, entendemos estudar neste projecto os Afectos
0 Optimismo Disposicional e o Optimismo Irrealista. No ponto seguinte, vamos debrucar-nos

sobre o primeiro.

2.2. Afectos, moods e emocgoes

Definir e diferenciar Afectos, moods” e emocdes ndo é de todo uma tarefa facil. Problemas
conceptuais permanecem (Forgas, 1995) e existe falta de consenso entre os investigadores.

O Afecto é aqui entendido como um termo geral que abrange todos os estados sentimentais e
cognicdes relacionadas, englobando as moods e as emocgdes (Mayer, 1986). Embora o estudo
das emocOes ndo seja um objectivo desta investigacdo, a sua definicdo, nesta fase, podera

evitar possiveis confusdes.

Uma mood € como uma emogdo em muitos aspectos no entanto, a primeira é mais a longo
prazo (Mayer, 1986; Hastie, 2001), relativamente estvel e ndo possui um objectivo focal
especifico (Morris, 1999). Além disso, possui baixa intensidade, é difusa, sem uma causa
antecedente saliente e por isso pouco contetdo cognitivo, por exemplo, sentir-se bem, ou
sentir-se mal (Forgas, 1995). Uma emocéo pode ser pensada como uma forma de Afecto mais

intensa (Morris, 1999), a curto prazo que ocorre como uma resposta a uma avaliacdo e

2 Consideramos preferivel néo traduzir o conceito de mood, tendo em conta que as possiveis traducdes como
humor e temperamento, parecem ndo ir de encontro ao modo como esta foi definida pelos autores mencionados
neste projecto. O humor pode ser associado a um estado de espirito/animo instavel e transitorio. O
temperamento pode ser associado mais a um traco de personalidade.
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atravessa as fronteiras de multiplos subsistemas psicoldgicos (Mayer, 1986). Normalmente,
possui uma causa definida e um contexto cognitivo evidente, como por exemplo, ira ou medo
(Forgas, 1992).

Em relacdo aos Afectos, varios autores avancaram com possiveis interpretacdes da sua

estrutura, questdo sobre a qual nos debrucaremos mais detalhadamente no ponto seguinte.

2.3. Os Afectos (Positivo e Negativo)

A estrutura dos Afectos tem sido interpretada de varias maneiras, cada uma com 0 seu
modelo préprio de medicdo, quadro conceptual e literatura acumulada (Barret e Russell,
1999).

De um modo geral, a experiéncia afectiva pode ser resumida numa estrutura ancorada a duas
dimensdes bipolares (valéncia e activacéo), independentes® e com uma forma circular (Barret
e Russell, 1999). Quando falamos de valéncia referimo-nos ao tom heddnico e activacdo ao
sentido de energia e mobilizacdo (Barret e Russell, 1999).

InterpretagBes alternativas das dimensdes anteriores existem e uma delas é a de Watson e
Tellegen. Em vez de separarem valéncia e activagdo, definiram a estrutura afectiva em duas
dimensbes de valéncia (Afecto Positivo e Afecto Negativo), que sdo relativamente
independentes e representam duas dimensdes da mood (Watson et al., 1988). Os estados
afectivos estdo separados cerca de 90° na estrutura do Afecto, resultando numa relagdo entre
eles de aproximadamente 0 (Watson e Tellegen, 1985), tal como nos mostra a Figura 1

representada a seguir.

A questdo da dependéncia ou independéncia entre o Afecto Positivo e o Afecto Negativo podia por si sé dar
origem a um projecto. Como na investigagcdo empirica usamos a escala PANAS (Positive and Negative Affect
Shedule) de Watson et al. (1988), e os autores defendem a relativa independéncia das dimensoes, esta foi a ideia
seguida.
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Forte Empenho

Afecto Negativo Elevado Afecto Positivo Elevado

Desprazer

Afecto Positivo Reduzido Afecto Negativo Reduzido

Fraco Empenho
Figura 1- Modelo de Afecto (adaptado de Watson e Tellegen, 1985; 221)

Definidos desta maneira, o Afecto Positivo e Afecto Negativo ndo séo considerados opostos
semanticos e nao se deveria esperar que eles fossem opostos bipolares (Watson e Tellegen,
1985; Barret e Russell, 1999).

Os autores Diener e Emmaos (1985) também vieram suportar a ideia da relativa independéncia
entre o Afecto Positivo e o Afecto Negativo. No entanto, enquanto eles defendem que a
relacdo entre os dois depende do periodo de tempo a ser considerado, diminuindo a
correlacdo entre eles a medida que o periodo de tempo se alonga, Watson et al. (1988) ndo

encontraram o mesmo efeito.

Por outro lado, Watson et al. (1988) constataram ainda que 0s sujeitos relataram mais Afecto
Positivo do que Afecto Negativo, sem grandes diferencas de género, independente do periodo
de tempo. Esta situacdo pode encontrar uma explicacdo nos resultados dos estudos de Matlin
e Stang (1978) que mostraram que a linguagem, memoria e pensamento sdo selectivamente
positivos (por exemplo, os individuos usam mais palavras positivas do que negativas para
escrever e falar, na evocacdo livre eles produzem memorias positivas mais cedo do que
negativas, a maioria deles avalia-se positivamente e em particular, mais positivamente do que

avaliam os outros).

De um modo geral, podemos dizer que o Afecto Positivo reflecte a medida em que uma
pessoa se sente entusiastica, activa e em alerta (Watson et al., 1988). A autora Isen (2008)
diz-nos ainda que estudos realizados verificaram que ele promove a inovacao, a flexibilidade

do pensamento (facilitador da resolucdo de problemas, incluindo os que usam a criatividade),
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permite melhorar o pensamento, especialmente onde as tarefas sdo complexas e, segundo
Bodebhausen et al. (1994) pode levar ao uso de esteredtipos”’. Por outro lado, George e Brief
(1992) argumentaram ainda que o Afecto Positivo é um amplo determinante do
comportamento espontaneo nas organizagdes abrangendo actos tais como ajudar os colegas,
proteger a organizacao, fazer sugestdes construtivas e espalhar o Goodwill°.

No que diz respeito ao Afecto Negativo, este € uma dimensdo global de distress subjectivo e
de um desagradavel compromisso que inclui uma variedade de aversivos estados da mood
(Watson et al., 1988).

Além de tudo o que ja foi referido, os Afectos podem também ser vistos como base para a
accdo, na medida em que a maneira como os individuos se sentem pode influenciar as suas

expectativas em relacdo ao futuro. Esta ¢ a ideia que seguidamente ira ser desenvolvida.

2.4. Mood congruency effect

A tendéncia de os sujeitos realizarem julgamentos enviesados na direc¢io de estados de mood
predominantes, designamos de mood congruency effect® (Bodenhausen et al., 1994).

Para explicar o mood congruency effect, Bodenhausen et al. (1994: 46) dizem-nos existirem
modelos onde se defende que o Afecto activa determinados conceitos na memdria associados
(seménticamente ou episddicamente) com os estados afectivos. Isto pode, por um lado, levar
a recuperacdo de certo material em relacdo a informacdo especifica relevante para o
julgamento, por outro lado, estes conceitos podem ser usados na interpretacdo de evidéncias
relevantes a esse julgamento (Bodenhausen et al., 1994: 46). Neste sentido, a mood activa na
memoria material congruente a sua valéncia (Bower et al., 1978; Isen et al.,1978).

Por outro lado, para Schwarz e Clore (1983), 0 mood congruency effect pode ter pouco a ver
com 0s processos de memaria, mas sim surgir mais directamente do uso da mood como input
informacional. Quando se pede a uma pessoa para fazer um julgamento avaliativo, ela

procura a informagdo para determinar como deve fazer esse julgamento, usando a que se

* Processo assumido de implicar processamento superficial em fazer julgamentos em relacdo a outra pessoa
(Bodebhausen et al., 1994).

°S30 beneficios econdmicos futuros resultantes de activos que ndo sdo capazes de ser individualmente
identificados e separadamente reconhecidos (Pedro, 2009: 254).

6 Tendo em conta que nédo foi traduzido o conceito de mood, optamos também por ndo o fazer para o mood
congruency effect.
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encontra disponivel no momento da tomada de decisdo (Schwarz 2004; Clore e Huntsinger,
2007).

Vérios sdo os estudos que suportam este mood congruency effect. Numa investigacdo
realizado por Schwarz e Clore (1983), os sujeitos reportaram mais satisfacao e felicidade com
a sua vida como um todo e tendem a avaliar os objectos mais favoravelmente quando
estavam numa mood positiva do que quando numa mood negativa. No entanto, o impacto
negativo da mood negativa foi eliminado quando os sujeitos foram induzidos a atribuir os
seus sentimentos presentes a forcas externas transitérias (os individuos com uma mood
positiva ndo foram afectados por esta alteracdo) (Schwarz e Clore, 1983). Os autores
Vaéstffall et al. (2008) verificaram que a inducdo de Afecto Negativo (levando os sujeitos a
pensarem num desastre natural recente), levou a um ponto de vista mais pessimista dos
mesmos em relacdo ao futuro. Por outro lado, nas experiéncias realizadas por Johnson e
Tversky (1983), os participantes induzidos a sentir uma mood negativa consistentemente
fizeram estimacBes mais pessimistas em relacdo a possibilidade de morte do que os

participantes induzidos a sentir uma mood positiva.

Tendo em conta esta ligacdo entre 0 modo como 0s sujeitos se sentem e as suas expectativas

em relagéo ao futuro, vamos seguidamente explorar os conceitos de optimismo e pessimismo.

2.5. O optimista e 0 pessimista

No seu dia-a-dia de trabalho os individuos sdo confrontados com inimeros situacdes que
tentam resolver da melhor maneira possivel. A maneira como um optimista e um pessismista
tomam essas decisdes em relagdo ao futuro podera ter um impacto substancial nas suas vidas
(Carver et al., 2010).

Os autores Segerstrom (2006) e Carver et al. (2010) dizem-nos que as definicdes de
optimismo e pessimismo se focam nas expectativas dos individuos em relacéo ao futuro. Esta
ideia esta ligada ao modelo das expectativas de valor da motivacao (Carver et al., 2010). Este
modelo possui uma base motivacional e assume o comportamento como reflectindo a
perseguicdo de objectivos e na confianca deles poderem ser alcancados (Carver et al., 2010).
Quanto mais importante eles forem para os individuos, maior o seu valor (Austin e
Vancouver, 1996; Carver e Scheier, 1998; Higgins, 2006).
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Seguindo esta ordem de ideias, os optimistas tendem a manter expectativas positivas em
relacdo ao seu futuro (Scheier et al., 1994), esperando que coisas boas Ihes acontecam
(Segerstrom, 2006; Carver et al., 2010) e vendo a incerteza como uma oportunidade para o
melhor ocorrer (Segerstrom, 2006). Os pessimistas tendem a manter expectativas mais
negativas para o futuro (Scheier et al., 1994) e esperam que coisas mas lhes acontecam
(Carver et al., 2010). Neste sentido, quando eles sdo confrontados com as mesmas
dificuldades de vida, pensam no azar de maneira oposta (Seligman, 2006), diferindo no modo
como confrontam os problemas e como lidam com a adversidade (Carver et al., 2010),
especialmente quando as tarefas séo dificeis (Segerstrom, 2006).

Os optimistas tendem a acreditar que a derrota ndo é culpa sua, mas apenas um reves
temporario, levando a que quando confrontados com uma situacdo ma eles a percepcionem
como um desafio e se esforcem mais (Seligman, 2006). Tém ainda tendéncia para ser
confiantes e persistentes em relacdo aos diversos desafios da vida (mesmo quando o
progresso é dificil ou lento), esforcando-se continuamente por alcancar os seus objectivos
(Carver et al., 2010). Por outro lado, os pessimistas hesitam, duvidam, desistem (Carver et
al., 2010), tendem a acreditar que maus acontecimentos séo culpa sua e que vao durar muito

tempo, influenciando tudo o que fazem (Seligman, 2006).

De acordo com a Segerstrom (2006) um optimista é aquele que se vé a realizar 0s seus
objectivos, mesmo reconhecendo a possibilidade de nem tudo poder dar certo; por outro lado,
um pessimista ndo se consegue ver a realizar aquilo que pretende. A autora acrescenta ainda
que a maioria dos individuos é optimista, mas em diferentes graus, caindo a maioria no
medianamente optimista (Segerstrom, 2006). Por outro lado, Laranjeira (2008: 473) verificou
uma tendéncia para os individuos do sexo masculino se apresentarem mais optimistas do que

0s do sexo feminino.

Além disso, tem vindo também a ser defendido, tal como ja foi referido anteriormente, que a
maneira como 0s sujeitos se sentem pode influenciar 0 modo como estes vém o futuro. Os
autores Johnson e Tversky (1983) dizem-nos que uma mood negativa levou os participantes a
ver o futuro de uma maneira pessimista e uma mood positiva levou a ver o futuro de uma
maneira mais optimista. Também Vastffall et al. (2008) verificaram que a inducdo de Afecto
Negativo conduziu a um ponto de vista mais pessimista por parte dos sujeitos em relacdo ao
futuro. Seguindo a mesma ordem de ideias, Forgas e Moylan (1987) nas suas experiéncias

chegaram a conclusdo que os individuos fizeram julgamentos mais positivos e optimistas
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depois de verem um filme feliz do que depois de ver um filme triste ou agressivo. Numa
perspectiva mais genérica, Marshall et al. (1992) dizem-nos que 0 pessimismo esté associado
ao Afecto Negativo e 0 optimismo ao Afecto Positivo.

Para além de tudo o que ja foi referido, o optimismo também pode ser visto como traco de
personalidade com caractereristicas relativamente estaveis e este € um conceito que sera

aprofundado em seguida.

2.6. Optimismo Disposicional

Os autores Scheier e Carver (1992) estudaram uma varidvel de personalidade que
identificaram como Optimismo Disposicional: a expectativa global que as coisas boas serdo
abundantes no futuro e as coisas mas escassas. Segundo Segerstrom (2006) o Optimismo
Disposicional possui um grau normalmente estavel, envolve um padrdo de comportamento,

nao se referindo s6 a um instante especifico.

De um modo geral, uma personalidade optimista esta relacionada com as crencas positivas
em relacdo a varios tipos de situacdes, em diversas ocasides, pois a personalidade implica, tal
como ja foi referido anteriormente, um padrdo (Segerstrom, 2006). Assim sendo, para
qualificar o optimismo como um traco de personalidade, as crengas optimistas tém de ser
estaveis ao longo do tempo (Segerstrom, 2006). Se um individuo possuir Optimismo
Disposicional, ele tem quase de certeza as mesmas crencgas optimistas generalizadas na sexta-
feira e na segunda-feira e elas irdo mudar provavelmente pouco ao longo das semanas ou

mesmo dos anos (Segerstrom, 2006).

Evidéncias acumuladas de uma variedade de fontes sugere que o Optimismo Disposicional é
benéfico para o bem-estar fisico e psicoldgico (Scheier et al., 1994), podendo providenciar
recursos cognitivos, de coping e contextuais capazes de promover melhor salde mental
(Carver et al., 2010). Grande parte das investigacfes foram realizadas em contexto médico
(Carver et al., 2010), por isso consideramos que a nossa investigacdo, ao recorrer a uma
amostra de uma realidade empresarial, poderia trazer um novo input a melhor compreenséao

deste traco de personalidade.

O trabalho de Carver e Scheier cresceu a partir do modelo comportamental de auto-regulagao.

Este modelo diz-nos que os individuos permanecem empenhados em esfor¢cos para superar as
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adversidades e alcancar os seus objectivos definidos como valores desejaveis, desde que as
suas expectativas em relacdo ao eventual sucesso sejam suficientemente favoraveis (ndo
sendo, eles tém maior probabilidade de desistir) (Carver e Scheier, 1998). O optimismo entra
na auto-regulacdo quando os sujeitos se questionam em relacdo a impedimentos para alcancar
0s seus objectivos (Carver e Scheier, 1998). Face as dificuldades, se acreditam que eles
podem ser alcangcados séo optimistas, se ndo acreditam, sdo pessimistas (Peterson, 2000).

Para medir o Optimismo Disposicional, os autores Scheier et al. (1994) criaram o LOT (Life
Orientation Test) que mais tarde foi por eles revisto para dar lugar ao LOT-R (Revised Life
Orientation Test). Nele o optimismo e 0 pessimismo sdo vistos como pdlos opostos da
mesma dimensdo (Scheier et al., 1994). No entanto, alguns autores como Marshall et al.
(1992) e Robinson-Whelen et al. (1997), vieram defender que o optimismo e 0 pessimismo
deveriam ser vistos como dois constructos diferentes e independentes; Scheier et al. (1994)
atribuem a bidimensionalidade mais a diferengas nos itens do que em relacdo ao seu

conteldo.

Tal como ja foi referido anteriormente, ser optimista pode trazer desvantagens e no ponto

seguinte vamos aprofundar uma situacao especifica, quando ele se torna irrealista.

2.7. Optimismo Irrealista

De acordo com a crenga popular as pessoas tendem a pensar que sao invulneraveis, esperando
que 0s outros sejam vitimas de azar, mas ndo elas mesmas (Weinstein, 1980). Tal ideia
implica ndo s6 uma visdo esperancosa sobre a vida, mas também um erro de julgamento que
pode ser rotulado de Optimismo Irrealista (Weinstein, 1980). Normalmente falamos dele
quando pretendemos estudar estimacdes de risco (Segerstrom, 2006).

As investigacdes de Weinstein (1980) demonstraram que existe um Optimismo Irrealista em
relacdo a muitos eventos futuros de vida. O autor verificou que 0s sujeitos na casa dos 20
anos consideraram ter menor probabilidade de experienciar Eventos Negativos e maior
probabilidade de experienciar Eventos Positivos quando se comparavam aos Seus pares
(Weinstein, 1980). Este fendbmeno foi também verificado por Shefrin (2002) para a faixa
etaria 25-45 anos, embora num grau um pouco menos elevado. Segundo Weinstein (1980:
806), este Optimismo lIrrealista pode ser causado porque os individuos se focam em factores
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que aumentam as suas chances de alcancar os objectivos pretendidos e desejaveis e falham

em compreender que 0s outros podem possuir as mesmas chances a seu favor.

Por outro lado, Armor e Taylor (2009) dizem-nos que as predi¢des dos individuos tendem a
ser tendenciosamente optimistas; o problema surge quando eles usam as suas expectativas
optimistas (e nem sempre realistas) como base para a ac¢do. Quando um sujeito ndo espera
que Eventos Negativos Ihe acontecam, pode comportar-se de maneira a por-se em risco
(Armor e Taylor, 2009). Ao sobrestimar a sua capacidade de controlo em relagdo a um
resultado, porque acredita ser mais capaz do que os outros de controlar resultados perigosos,
pode envolver-se em comportamentos e decisdes arriscadas (Klein e Kunda, 1994). Além
disso, pode leva-lo a considerar a sua definicdo peculiar como Unica que vale a pena ter em
consideracao e falhar em reconhecer quando outras plausiveis sdo relevantes (Dunning et al.,
1978). Também Heaton (1998) verificou que o excesso de optimismo é especialmente
pronunciado quando os sujeitos acreditam exercer uma maior medida de controlo do que

aquela que realmente exercem.

Na mesma ordem de ideias, Larwood e Whittaker (1977) consideram que os individuos
acreditam serem mais capazes do que sdo de facto e ao nivel organizacional, pode leva-los a
planear o futuro com excesso de optimismo. Numa experiéncia que realizaram constataram
que tanto os gestores como 0s estudantes de gestdo possuiam a crenca geral de que as suas
empresas possuiam taxas de crescimento invulgarmente elevadas apesar de estas, no geral,

crescerem em diferentes taxas (Larwood e Whittaker, 1977).

Se os individuos considerarem as chances de sucesso da sua empresa maiores do que a
probabilidade de sucesso de uma outra empresa, pode ser especialmente problematico quando
a sua acurada compreensdo for relevante para decisdes particulares, tal como entrar num

mercado competitivo (Camerer e Lovallo, 1999).

Expectativas excessivamente positivas em relacdo as consequéncias da ac¢do podem também
levar os sujeitos a persistir na tentativa de completar ac¢Ges para as quais estdo mal
preparados e a tentar obter resultados impossiveis de alcancar (Janoff-Bulman e Brickman,
1982). Por outro lado, podem ainda leva-los a sentir menos necessidade de completar accoes
que sdo necessarias para a obtencdo dos mesmos (Armor e Taylor, 2009).

A verdade é que na vida real, por vezes, colocamo-nos em situacdes onde falhamos em

perceber quais sdo 0s nossos limites. Por vezes temos de investir noutro lado e ndo tentar
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arranjar motivos para persistir (Seligman, 2006), de contrario podemos incorrer em custos de
oportunidade’. Segundo Segerstrom (2006) isto pode significar que se gastou tempo e esforco
num problema sem resolu¢do ou num objectivo que nédo se pode atingir, negligenciando outro
problema ou objectivo possivel de ser resolvido ou alcancado. Neste sentido, o custo da
persisténcia inclui ndo s6 o desperdicio de tempo e esfor¢o, mas também a perda de alguma
outra coisa que poderia ter sido alcancada (Segerstrom, 2006).

Existem no entanto situacbes onde o Optimismo Irrealista pode ser reduzido. Foi
demonstrado que providenciar informagdo em relagédo aos atributos e acgdes dos outros reduz
0 Optimismo Irrealista para Eventos Negativos, mas ndo os elimina (Weinstein, 1980). Por
outro lado, Aspinwall e Richter (1999) constataram também que quando existia uma
alternativa os optimistas rapidamente se desligaram da tarefa impossivel, mas quando nao

existia persistiram nela mesmo que impossivel.

Por outro lado, Segerstrom (2006) defende que em situacdes mais “leves” existe vantagem
em fazer erros optimistas, pois a persisténcia também pode ser vista como educacional.
Mesmo quando ndo se é bem sucedido, saber quando atingimos o ponto onde devemos parar,
é uma questdo de experiéncia e ndo de inteligéncia (Segerstrom, 2006). Desistir ndo ensina
nada, ndo providencia o tipo de experiéncia que leva a conhecer quando desistir (Segerstrom,
2006).

2.8. A sua é uma empresa de optimistas?

Provavelmente, tendo em conta tudo o que foi referido até ao momento, poderiamos ser
tentados a referir que uma empresa de optimistas poderia ser mais produtiva. No entanto,
segundo Seligman (2006) uma realidade empresarial onde sé existem optimistas tornar-se-ia

um desastre.

Seguindo esta ordem de ideias, Staw e Ross (1985) vieram advertir em relacdo a seleccdo de
colaboradores tendo em conta a base disposicional afectiva. Eles verificaram, baseados nas
descobertas de Alloy e Abramson (1979), que os individuos mais positivos podiam nao ser
0s possuidores das melhores performances, argumentando que as funces que envolvem

tomada de decisdo e skills criticos, seriam mais adequadas a sujeitos mais pessimistas.

0 custo de oportunidade de uma actividade é o valor da melhor alternativa que se tem de sacrificar para
desenvolver essa actividade (Frank e Bernanke, 2003: 7).
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Por outro lado, Segerstrom (2006) diz-nos que os optimistas prestam atencdo insuficiente a
informac&o negativa (por exemplo, um risco ou uma ameaga), continuando em frente quando
seria prudente parar. As experiéncias de Luo e Isaacowitz (2007), embora mais na area da
salde, constataram exactamente esta situacdo onde 0s optimistas prestaram menos atengdo

em relacdo a informacgédo sobre ameacas de saude do que 0s pessimistas.

Vérias outras experiéncias mostraram ainda, também na area da saude, o julgamento mais
acurado dos individuos deprimidos (a maioria dos quais fica pessimista), em relagdo a
quantidade de controlo possuida, contrariamente aos individuos ndo deprimidos (optimistas
na maioria das vezes) (Seligman, 2006). Seguindo esta ordem de ideias, 0s individuos ndo
deprimidos acreditam ter mais controlo em relacdo as coisas do que realmente tém,
particularmente quando estdo indefesos e ndo tém qualquer controlo (Seligman, 2006). Uma
explicacdo para este efeito pode estar relacionada com a memoria, pois usualmente 0s
sujeitos deprimidas recordam mais 0S maus eventos € menos 0s bons eventos,

comparativamente as pessoas ndo deprimidas (Seligman, 2006).

Numa realidade de jogo, Gibson e Sanbonmatsu (2004) verificaram que as expectativas
positivas e a persisténcia podem ser contraprodutivas, pois 0s optimistas, mais do que 0s
pessimistas, mantiveram expectativas positivas e continuaram a jogar mesmo depois de

experienciarem resultados negativos.

Neste sentido, o pessimismo desempenha um papel construtivo nas nossas vidas pois nas suas
formas leves, ele serve o proposito de puxar para trds 0s exageros do nosso optimismo,
fazendo-nos pensar duas vezes (Seligman, 2006). Uma empresa precisa dos pessimistas, por
exemplo, na forma de tesoureiro, de vice-presidente financeiro, de administradores de
negécio e de engenheiro de seguranca, pois sdo eles que normalmente necessitam de ter um
conhecimento mais acurado das realidades presentes, de modo a advertir, e mostrar a

bandeira vermelha e amarela quando necessario (Seligman, 2006).

Por outro lado, os optimistas invulneraveis sao também procurados, podendo ser exactamente
os individuos com sucesso em fungdes como as vendas ou 0 marketing onde é necessario ser
visionario, sonhar com as coisas ainda ndo existentes e de explorar barreiras (Seligman,
2006). Os momentos optimistas das nossas vidas contém os planos 6ptimos, os sonhos, as
esperancas e a realidade é benignamente distorcida para dar aos sonhos espaco para
florescer (Seligman, 2006: 114).
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Além disso, em situacdes de maior stresse e pressdo os individuos optimistas produzem mais
em relacdo aos pessimistas, sendo por isso uma virtude 6bvia para trabalhos onde a derrota e
0 stresse podem ser elevados e onde se requer iniciativa e persisténcia (Seligman, 2006).

Para além de tudo o que ja foi referido, o optimismo tem sido ligado a uma mood positiva e
boa moral, perserveranca na resolucao de problemas, a popularidade e boa saude (Peterson,
2000), podendo ter fontes cognitivas e motivacionais (Weinstein, 1980). As investigacoes
confirmaram ainda que o0s sujeitos aceitam melhor alguém que expressa expectativas
positivas e rejeitam aqueles que expressam expectativas negativas (Helweg-Larsen et al.,
2002). Outro estudo, verificou que as interac¢des sociais com optimistas s&0 mais positivas
do que aquelas com menos optimistas (Rédikkénem et al., 1999). Além disso, tracos de
pessimismo no discurso dos individuos sdo sentidos pelos outros que reagem negativamente

aos oradores (Seligman, 2006).

Em modo de sintese, uma empresa pode beneficiar de um optimista, bem como de um
pessimista, porque os dois se podem completar, tal como nos diz Seligman (2006: 114) o
génio da evolucdo encontra-se na tensdo dinamica entre os dois continuamente corrigindo-se

um ao outro.

2.9. Debate conclusivo sobre a revisdo da literatura

Por muito que uma empresa gostasse de ter acesso a toda a informacdo de modo a poder
escolher o rumo de acgdo que melhor se ajustasse aos seus objectivos, a verdade é que 0s
individuos sdo processadores imperfeitos de informacdo (Shefrin, 2002) e quando fazem
julgamentos e tomam decisdes estes podem ser enviesados. Estes enviesamentos podem ter
uma vertente mais psicolégica e dai termos considerado poder ser pertinente, explorar
variaveis como os Afectos (Positivo e Negativo), o Optimismo Disposicional e o Optimismo

Irrealista.

Seguindo esta ordem de ideias, varios estudos defendem que a maneira como os individuos se
sentem, nomeadamente no que diz respeito aos Afectos (Positivo e Negativo), podem
influenciar as suas expectativas em relacdo ao futuro (Schwarz e Clore, 1983; Johnson e
Tversky, 1983; Forgas e Moylan, 1987; Marshall et al., 1992; Bodenhausen et al.,1994;
Vastffall et al. 2008).
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Os Afectos foram, sem davida, um conceito dificil de definir ndo sé pela sua complexidade,
como também pela falta de consenso entre os investigadores. Tendo em conta que uma das
escalas usadas neste estudo foi o PANAS (Positive and Negative Affect Shedule)
desenvolvida por Watson et al. (1988), abordamos a estrutura de Afecto por eles
desenvolvida. Nela o Afecto Positivo e o Afecto Negativo sdo duas dimensGes da mood,
relativamente independentes (Watson et al., 1988).

Em relacdo as expectativas futuras, elas estdo relacionadas com ver o futuro de maneira mais
optimista ou mais pessimista 0 que poderd ter um impacto substancial nas vidas dos
individuos, podendo leva-los a abordar um mesmo problema de maneira diferente (Carver et
al., 2010). Quando o optimismo é visto como um traco de personalidade com caracteristicas
estaveis é designado de Optimismo Disposicional (Scheier e Carver, 1992). Este tem sido
estudado mais na area da saude e, tal como nos dizem Scheier e Carver (1992), é uma
variavel de personalidade que representa a expectativa global que as coisas boas serdo
abundantes no futuro e as coisas méas escassas. Para 0 medir os autores Scheier et al. (1994)
criaram o LOT (Life Orientation Test), mais tarde por eles revisto para dar lugar ao LOT-R
(Revised Life Orientation Test), onde o optimismo e o pessimismo sdo vistos como pélos
opostos da mesma dimenséo (Scheier et al., 1994).

Numa empresa, Seligman (2006) defende que tanto o optimismo como 0 pessimismo s&o
necessarios, corrigindo-se continuamente um ao outro. No entanto, o0 optimismo pode tornar-
se um problema quando é irrealista (Armor e Taylor, 2009). O conceito de Optimismo
Irrealista, foi desenvolvido por Weinstein (1980), no qual os individuos possuem a crenca
que Eventos Positivos tém maior probabilidade de Ihes ocorrerem e Eventos Negativos
menor, quando se comparam com 0s outros. Este pode levar os sujeitos a tomarem decisdes
que os ponham em risco (Klein e Kunda, 1994; Armor e Taylor, 2009), a incorrer em custos
de oportunidade (Frank e Bernanke, 2003; Seligman, 2006), a persistir na tentativa de
completar ac¢des para as quais estdo mal preparados, a tentar obter resultados impossiveis de
alcancar (Janoff-Bulman e Brickman, 1982) e a sentir menos necessidade de completar
acgdes necessarias para a obtencdo dos mesmos (Armor e Taylor, 2009).

No entanto, Segerstrom (2006) diz-nos que em situagdes mais “leves” o Optimismo Irrealista
também pode ser Util como método de aprendizagem, pois quando o0s sujeitos desistem cedo,

nunca chegam a descobrir quanto tempo € o tempo suficiente entre persistir e parar.
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3. Objectivos e hipdteses de investigacéo

S&o trés os objectivos principais da nossa investigacdo: i) o estudo dos Afectos (Positivo e
Negativo), do Optimismo Disposicional e do Optimismo Irrealista nos colaboradores da
Cisco Portugal ii) a analise da relacdo dos Afectos e do Optimismo com algumas variaveis
potencialmente explicativas; e iii) a relagdo entre Afectos e Optimismo. Tendo em conta a
revisdo da literatura, foram levantadas algumas hipéteses de investigacdo a que tentaremos
dar resposta com o estudo empirico realizado.

Em relacdo aos Afectos, uma das nossas variaveis centrais em estudo, Watson et al. (1988)
verificaram que o0s sujeitos reportaram mais Afecto Positivo do que Afecto Negativo, sendo

estes relativamente independentes entre eles.

Na sequéncia de alguns estudos anteriores, consideramos pertinente postular que algumas
variaveis de cariz individual, como sejam o sexo, o facto de exercer ou ndo funcdes de chefia
e a categoria profissional dos individuos poderdo explicar as variacdes nos Afectos (Positivo
e Negativo), no Optimismo Disposicional e no Optimismo Irrealista.

No caso da variavel sexo, os autores Watson et. al. (1988), embora ndo tendo encontrado
grandes ou consistentes diferencas de género (sexo) no que diz respeito ao Afecto Positivo e
ao Afecto Negativo, consideraram ser pertinente testa-lo numa nova amostra (especialmente
de ndo estudantes). Em relacdo ao Optimismo Disposicional, Laranjeira (2008: 473) verificou
uma tendéncia para os individuos do sexo masculino se apresentarem mais optimistas do que
os do sexo feminino (sexo masculino M=15,3; sexo feminino M=13,5). A importancia de os
colaboradores possuirem ou ndo funcdes de chefia prende-se com o facto de estes poderem
tomar decisdes que podem ter maior impacto no negdcio da empresa. Em relacéo a categoria
profissional, embora a revisdo da literatura ndo nos tivesse dado a indicagdo directa desta
variavel como explicativa, pode ser pertinente estuda-la uma vez que esta relacionada com o
tipo de funcéo do colaborador na empresa. Certo tipo de responsabilidades pode adequar-se a

uma visdo mais optimista ou a uma visdo mais pessimista (Seligman, 2006).

Assim, e no que se refere aos Afectos, foi elaborado um conjunto de hipoGteses que
apresentamos no Quadro 1.
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Afectos, Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista

H1: Os colaboradores da Cisco Portugal revelam maiores

niveis de Afecto Positivo do que Afecto Negativo.

H2: O Afecto Positivo é independente do Afecto Negativo.

H3: Os Afectos dos colaboradores da Cisco Portugal sdo

explicados pelo género.

H4: Os Afectos dos colaboradores da Cisco Portugal sdo

explicados pelo tipo de funcdo (chefia ou néo).

H5: Os Afectos dos colaboradores da Cisco Portugal sdo

explicados pela categoria profissional.

Quadro 1-Hipdteses de investigacéo relativas aos Afectos (Positivo e Negativo)

Os autores Segerstrom (2006) e Armor e Taylor (2009) dizem-nos que as pessoas tém mais

probabilidade de ser optimistas e a primeira autora acrescenta que a diferenca se encontra no

grau de optimismo. Falamos de Optimismo Disposicional quando nos referimos a um traco

de personalidade onde os sujeitos possuem a expectativa global que as coisas boas serdo

abundantes no futuro e as coisas mas escassas (Scheier e Carver, 1992). A este respeito

formuldmos como hipdteses de investigacao as apresentadas no Quadro 2.

Optimismo Diposicional

H6: Os colaboradores da Cisco Portugal sdo muito

optimistas.

H7: O nivel de Optimismo Disposicional dos colaboradores

da Cisco Portugal é explicado pelo género.

H8: O nivel de Optimismo Disposicional dos colaboradores
da Cisco Portugal é explicado pelo tipo de funcéo (chefia ou

néo).

H9: O nivel de Optimismo Disposicional dos colaboradores
da Cisco Portugal é explicado pela categoria profissinal.

Quadro 2-Hipéteses de investigacéo relativas ao Optimismo Disposicional

Ser optimista é considerado uma mais-valia a nivel organizacional especialmente para

funcdes onde é necessario ter criatividade, trabalhar sobre pressdo e stresse, onde se requer
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iniciativa e persisténcia (Seligman, 2006). As dificuldades podem surgir quando o optimismo
se torna irrealista e os individuos o usam como base para as suas ac¢des (Armor e Taylor,
2009), perdendo a nocdo dos seus limites e persistindo quando seria prudente parar
(Segerstrom, 2006). Neste sentido, apresentamos no Quadro 3 as hipdteses que pretendemos
testar para o Optimismo Irrealista.

H10: Os colaboradores da Cisco Portugal acreditam possuir
maior probabilidade de experienciar Eventos Positivos

comparativamente aos colegas de trabalho.

H11: Os colaboradores da Cisco Portugal acreditam possuir
menor probabilidade de experienciar Eventos Negativos

comparativamente aos colegas de trabalho.

H12: A crenca na maior probabilidade de experienciar
Eventos Positivos comparativamente aos colegas de trabalho

¢ explicada pelo género.

H13: A crenca na menor probabilidade de experienciar
Eventos Negativos comparativamente aos colegas de trabalho

¢ explicada pelo género.

Optimismo Irrealista

H14: A crenca na maior probabilidade de experienciar
Eventos Positivos comparativamente aos colegas de trabalho

é explicada pelo tipo de funcéo (chefia ou ndo).

H15: A crenca na menor probabilidade de experienciar
Eventos Negativos comparativamente aos colegas de trabalho

é explicada pelo tipo de funcéo (chefia ou ndo).

H16: A crenca na maior probabilidade de experienciar
Eventos Positivos comparativamente aos colegas de trabalho

é explicada pela categoria profissional.

H17: A crenca na menor probabilidade de experienciar
Eventos Negativos comparativamente aos colegas de trabalho

é explicada pela categoria profissional.

Quadro 3 - Hipdteses de investigacao relativas ao Optimismo Irrealista
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Para além da importancia da analise dos Afectos (Positivo e Negativo), do Optimismo
Disposicional, do Optimismo Irrealista per si e na relacdo que estabelecem com variaveis
como 0 sexo, o tipo de fungdo ou a categoria profissional, a revisdo da literatura apontou
também no sentido de ser igualmente importante ter em conta a relagdo entre a maneira como
as pessoas se sentem, mais concretamente no que diz respeito aos Afectos (Positivo e
Negativo), e 0 modo como o futuro é percepcionado, tomando decisées consubstanciadas por
esses mesmos Afectos (Positivo e Negativo). Por este motivo, consideramos poder ser
pertinente verificar se variacdes ao nivel dos Afectos (Positivo e Negativo) podem explicar
variagfes no Optimismo Disposicional e no Optimismo Irrealista. O Quadro 4 mostra as
hipoteses de investigacdo subsequentes e a Figura 2 0 modelo conceptual delas resultante.

H18: A maneira como os colaboradores da Cisco
Portugal se sentem influencia o seu grau de

Afectos (Positivo e Negativo) — Optimismo Disposicional . . ..
( J ) * : Optimismo Disposicional.

H19: A maneira como os colaboradores da Cisco
Portugal se sentem influencia a sua crenca de

possuirem maior probabilidade de experienciar

Afectos (Positivo e Negativo) -Optimismo Irrealista Eventos Positivos quando se comparam aos seus

colegas de trabalho.

H20: A maneira como os colaboradores da Cisco
Portugal se sentem influencia a sua crenca de
possuirem menor probabilidade de experienciar
Eventos Negativos quando se comparam aos Seus

colegas de trabalho.

Quadro 4 — Hipdteses de investigacdo relativas a relacdo entre os Afectos (Positivo e Negativo) e o Optimismo

Disposicional e o Optimismo Irrealista

Afectos “egativo)

Optimismo Irrealista Optimismo Disposicional

Figura 2— Modelo conceptual relativo a relacdo entre Afectos e Optimismo
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Para realizar uma investigacdo precisamos de uma amostra e de instrumentos que nos
permitam retirar informacdo sobre as hipdteses pretendidas e € sobre estes pontos que nos

vamos debrucar no préximo capitulo.

4. Metodologia

Neste projecto, foi utilizada uma abordagem de caracter quantitativo, dado a sua adequacgdo
quando pretendemos medir, descrever e estudar relacbes entre varidaveis, nomeadamente
quando estdo em causa percepgdes, comportamentos e atitudes de uma populagdo em relacédo

a um problema previamente identificado.

Passamos em seguida a explicitacdo relativamente a estratégia metodoldgica seguida no que

se refere a populacdo-alvo, amostra e instrumentos de recolha e tratamento da informacao.

4.1. Cisco Portugal

Changing the Way We Work, Live, Play and Learn®

A Cisco Systems surgiu da necessidade sentida, em 1984, por um casal de investigadores da
Universidade de Stanford, Len Bosack e Sandy Lerner, que, embora estivessem na mesma
Universidade, encontravam-se em zonas opostas do Campus e 0s seus computadores nao
permitiam comunicar directamente. E uma empresa multinacional ligada a area das
tecnologias de informacdo, cotada actualmente na bolsa de Nova lorque e presente em varios

paises em todo o mundo.

Na Cisco Systems desenham-se, manufacturam-se e vendem-se solucdes para redes IP
relacionadas com comunicacdes e indUstria das tecnologias de informacéo e fornece servicos
associados a esses produtos. Eles permitem o transporte de dados, video, voz ndo sé entre
edificios como também a volta do mundo, transformando a maneira como os individuos se

relacionam, comunicam e colaboram.

A Cisco Portugal foi criada em 1996 e nos dias de hoje fazem parte dela cerca de 300
colaboradores numa realidade multicultural, onde se recebem inputs de areas diferentes. Ao
longo dos anos tem sido seleccionada para abracar varios projectos. Um deles foi a criacdo do

¥ Neste ponto, sdo usadas algumas expressdes ndo traduzidas por fazerem parte do “vocabulario” da Cisco
Systems, esta expressdo, em particular, representa a visdo da empresa.
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centro de operagdes de suporte as vendas para a Europa, o projecto Hércules. Tendo em conta
0 seu continuo sucesso, foi mais tarde abracado o projecto Liberty que visa dar suporte aos
clientes de servicos ndo s6 na Europa, como também a alguns clientes globais, com vista a
flexibilizacdo e unificacdo de processos. O Sales Supercenter foi outro dos projectos
adquiridos com vista a centralizacdo dos processos, numa realidade de Inside Sales Channel,
para a zona da Europa, de modo a tornar mais eficaz e eficiente a identificacdo de novas
oportunidades de mercados e negdcios.

Os clientes da Cisco Portugal estdo ligados as mais variadas areas, no entanto, a sua actuacao
também pode ser indirecta através de parceiros onde existem colaboradores formados e

certificados nas solucdes Cisco.

A realidade diéria de quem trabalha na Cisco Portugal ou em qualquer outra parte do mundo,
é rodeada de grandes desafios, constantes imprevistos, varias realidades culturais e idiomas.
Tendo em conta 0 mercado onde opera, € necessario antecipar e inovar constantemente e criar
uma variedade de produtos, servicos e solugdes que vao ao encontro das necessidades dos
clientes. O Human Network da empresa é vista como a peca fundamental para que tudo isto
seja possivel acontecer, permitindo antecipar importantes mudangas de mercado, responder
antecipadamente as necessidades dos clientes e prepard-la para um futuro cada vez mais

globalizado

4.2. Amostra

A recolha da informacéo foi feita com base na aplicagdo de um questionario (ver Anexo A) a
uma amostra de 111 colaboradores de nacionalidade portuguesa da Cisco Portugal. A sua
administracdo foi realizada entre Janeiro e Fevereiro de 2012 e optdmos por fazé-lo pedindo
pessoalmente aos colaboradores que se mostraram disponiveis, que o preenchessem. Neste
sentido, estamos perante uma amostra por conveniéncia e ndo representativa. Assim sendo,
todos os resultados inferenciais deverdo ser lidos com algumas reservas, ndo tendo como
objectivo a sua extrapolagdo para a populagdo, mas sim a mensuracdo da magnitude das

relagdes entre as variaveis.
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4.3. Instrumentos

Em termos metodolégicos um dos grandes desafios neste estudo foi a escolha dos
instrumentos adequados a medicdo das variaveis centrais em estudo: Afectos (Positivo e
Negativo), Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista.

Tendo em conta o tempo de que dispunhamos para a realizacdo deste projecto e a
disponibilidade dos colaboradores da Cisco Portugal, construimos um questionario de
resposta rapida, divido em 4 grupos. O primeiro representa um conjunto de questfes gerais de
caracterizacdo da amostra. Os restantes 3 remetem-nos para as 3 escalas de medicédo e analise
das variaveis centrais em estudo. Seguidamente, apresentamos detalhadamente cada um

destes grupos de questdes.

4.3.1. Questdes gerais de caracterizagdo da amostra

Do ponto de vista de qualquer investigacdo torna-se necessario conhecer a amostra com que
estamos a trabalhar. Por este motivo considerdmos que seria pertinente obter informacao
relacionada com o sexo, idade, escolaridade, possuir ou ndo fungdes de chefia, categoria
profissional, tempo de permanéncia na empresa e tipo de cartdo (estd relacionado com o
contrato de trabalho dos colaboradores®), tanto mais que algumas destas caracteristicas

podem explicar determinados posicionamentos.

4.3.2. PANAS (Positive and Negative Affect Shedule)

A escala PANAS (Positive and Negative Affect Shedule) foi desenvolvida por Watson et al.
(1988) como meio fiavel, fidedigno, valido e eficiente para medir duas importantes

dimensGes da mood, o Afecto Positivo e o Afecto Negativo.

Nesta investigacdo usdmos a versdo portuguesa de Galinha e Pais-Ribeiro (2005),
devidamente autorizada pelos autores. Segundo eles a adaptacdo apresenta propriedades

°0s blue badge sdo os colaboradores contratados directamente pela Cisco Portugal e os red badge sio aqueles
contratados através de empresas de outsourcing.
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semelhantes as da escala original, podendo ser utilizada como uma escala breve de
avaliacdo do Afecto Positivo e do Afecto Negativo (Galinha e Pais-Ribeiro, 2005: 225). Por

este motivo, ndo realizdmos pré-teste.

No total sdo 20 sentimentos e emocdes distribuidas por estas duas sub-escalas e 0s sujeitos
tiveram de indicar em que medida as sentiram na Gltima semana'. Escolhemos esta instrugéo
de tempo porque pareceu a mais equilibrada, ja que instrucdes de curto espaco de tempo
podem dar-nos acesso a sentimentos e emoc¢des mais volateis e para longos periodos os

individuos podem ndo os conseguir recordar com tanta precisao.

O Afecto Positivo reflecte a medida em que uma pessoa se sente entusiastica, activa e em
alerta; quando elevado representa um estado de elevada energia, total concentracdo e
agradavel compromisso; quando baixo € caracterizado de tristeza e letargia (Watson et al.,
1988). Esta dimenséo foi medida pelos itens indicados no Quadro 5.

Interessado Orgulhoso

Excitado Encantado

Agradavelmente surpreendido Inspirado

Caloroso Determinado
Entusiasmado Activo

Quadro 5- Itens de Afecto Positivo

No que diz respeito ao Afecto Negativo, este € uma dimensdo global de distress subjectivo e
de um desagradavel compromisso que inclui uma variedade de aversivos estados da mood,;
quando baixo é um estado de calma e serenidade (Watson et al. 1998). O Quadro 6 mostra-

nos os itens utilizados para o medir.

Perturbado Irritado
Atormentado Remorsos

Culpado Nervoso

Repulsa Trémulo

Assustado Amedrontado

Quadro 6- Itens de Afecto Negativo

1°0s autores Watson et al. (1988) também propuseram as seguintes instrucdes de tempo: neste momento, hoje,
nos ultimos dias, nas Ultimas semanas, no ultimo ano e no geral.
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Para a medicdo do posicionamento de cada um dos itens quer do Afecto Positivo quer do
Afecto Negativo usamos uma escala tipo likert (1=nada ou muito ligeiramente, 2=um pouco,
3=moderadamente, 4=bastante e 5=extremamente).

O score obtido através do somatdrio dos itens de Afecto Positivo e de Afecto Negativo,
respectivamente, quantifica cada uma destas dimensdes e pode variar entre 10 e 50. Para o
Afecto Positivo quanto mais elevado o score maior o seu nivel. Em relacdo ao Afecto

Negativo quanto mais baixo o score mais baixo o seu nivel.

4.3.3. LOT-R (Revised Life Orientation Test)

Os autores Scheier et al. (1994) desenvolveram uma medida breve e de facil utilizacdo para
medir o Optimismo Disposicional designada de LOT (Life Orientation Test) que mais tarde
foi por eles revista dando lugar ao LOT-R (Revised Life Orientation Test). Estas medidas tém
sido usadas em investigacdes ligadas as consequéncias comportamentais, afectivas e de salde
desta variavel da personalidade (Carver, 2011). Nesta investigacdo recorremos a utilizacao da
versdo portugesa do LOT-R de Laranjeira (2008), devidamente autorizada pelo autor. Por

este motivo, ndo realizdmos pré-teste.

O questionario consiste num conjunto de afirmagfes para as quais os individuos indicam o
seu grau de concordancia ou discordancia utilizando uma escala tipo likert (O=discordo
bastante,1=discordo, 2=neutro, 3=concordo, 4=concordo bastante).

Para medir o Optimismo Disposicional usdmos os itens apresentados no Quadro 7.

1 -Em situac0es dificeis espero sempre o melhor.

2 -Para mim é facil relaxar. Nao é contabilizado

3 -Se alguma coisa de errado tiver de acontecer comigo, acontecera de certeza.  Inverso

4 -Sou sempre optimista relativamente ao futuro.

5 -Eu gosto muito dos meus amigos. N&o é contabilizado

6 -Para mim, é importante manter-me ocupado(a). Néo é contabilizado

7 -Quase nunca espero que as coisas corram a meu favor. Inverso

8 -N4do fico facilmente preocupado(a). N&o é contabilizado

9 -Raramente espero que as coisas boas me acontecam. Inverso

10 -No conjunto, espero que me acontecam mais coisas boas do que mas.

Quadro 7- Itens do LOT-R validado e traduzido para a populagéo portuguesa por Laranjeira (2008)
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Tal como podemos observar no Quadro anterior os itens 2, 5, 6 e 8 ndo sdo contabilizados,
funcionando como distratores (Laranjeira, 2008), os itens 3, 7 e 9 sdo inversos e vdo numa
direccdo negativa (Scheier et al., 1994) e os itens 1, 4 e 10 sdo contabilizados normalmente e
vao numa direccdo positiva (Scheier et al., 1994). O score da dimensdo Optimismo
Disposicional varia entre 0 e 24 e resulta do somatério das pontuacfes dos 6 itens. Os itens
inversos sdo recodificados no mesmo sentido dos restantes antes de se calcular o score',

Quanto mais elevado ele é, mais elevado o Optimismo Disposicional.

Neste sentido, ndo existe um critério especifico para dizer que um sujeito é um optimista ou
um pessimista, em vez disso, um individuo varia de muito optimista para muito pessimista
(Carver, 2011), sendo o optimismo e 0 pessimismo vistos como po6los opostos da mesma
dimensdo (Scheier et al., 1994).

4.3.4. Optimismo Irrealista para eventos futuros de vida

Para medir a dimensdo Optimismo Irrealista utilizamos uma adaptacdo da escala usada por
Weinstein (1980). Ela consistiu na traducdo para portugués dos itens mais relacionados com a
realidade da nossa amostra (0 autor recorreu a uma amostra de estudantes). Realizamos um
pré-teste desta escala, com sujeitos com caracteristicas semelhantes as da populacdo em
estudo. O facto de ndo o termos feito junto de colaboradores da Cisco Portugal deveu-se ao
facto de ndo podermos “desperdicar” sujeitos.

A escala € composta por 11 itens que representam 6 Eventos Positivos e 5 Eventos Negativos,
tendo os inquiridos que indicar qual a probabilidade de os experienciarem, comparativamente
com os seus colegas de trabalho, usando para tal uma escala tipo likert (1=abaixo da média,
2=ligeiramente abaixo da média, 3=média, 4= ligeiramente acima da media, 5=acima da

media).

No Quadro 8, estéo especificados 0s Eventos Positivos e 0s Eventos Negativos.

1 Os autores Scheier et al. (1994), para além do score global, tal como foi realizado neste projecto, propuseram
ainda uma andlise secundaria onde os itens positivos e os itens negativos sdo analisados separadamente, mas
este ndo era um dos nossos objectivos e por isso ndo foi realizada neste estudo.
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Eventos Positivos
O seu trabalho reconhecido com um prémio

Viver para la dos 80 anos

Né&o passar uma noite no hospital nos préximos 5 anos

Nao ficar doente no Inverno

Reconhecimento na sua profissdo

Afectos, Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista

Eventos Negativos
Ficar ferido num acidente de carro
Ter problemas com alcool
Ser despedido do trabalho
Ter um ataque cardiaco

Ter cancro do pulméo

Peso constante por 10 anos

Quadro 8- Itens correspendentes aos Eventos Positivos e aos Eventos Negativos

Numa base de grupo é relativamente facil testar o Optimismo Irrealista (Wenstein, 1980).
Segundo Wenstein (1980) se todos os individuos reclamarem que as suas chances de
experienciar um Evento Negativo sdo menores que a média, e as suas chances de experienciar
um Evento Positivo sdo maiores que a média (quando se comparam com 0S outros, neste
caso, quando os colaboradores da Cisco Portugal se comparam com 0s seus colegas de
trabalho), estamos perante um Optimismo Irrealista.

O score é obtido através da média das respostas obtidas para cada grupo de Eventos
(Positivos e Negativos) variando entre 1 e 5. Quanto mais elevado o score para 0s Eventos
Positivos e menor para os Eventos Negativos, mais elevado o Optimismo Irrealista.

4.3.5. Hipoteses de investigacao e analise estatistica

O tratamento dos dados obtidos através da aplicacdo do questionario foi feito com recurso ao
software de analise estatitica IBM SPSS Statistics versao 20.

Para testar as hipoteses formuladas, para além da andlise descritiva realizada, usdmos os

tratamentos estatisticos que apresentamos no Quadro 9.

Hipoteses Variaveis Andlise Estatistica

Andlise descritiva+Teste t para amostras

emparelhadas

Andlise descritiva+Correlacdo de pearson
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PANAS e sexo

PANAS e func@es de chefia

PANAS e categoria profissional

LOT-R

Regresséo linear maltipla

Analise descritiva

LOT-R e sexo

LOT-R e funcdes de chefia

LOT-R e categoria profissional

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos

Positivos)

Regresséo linear maltipla

+ Anaélise descritiva

Analise descritiva

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos

Negativos)

Analise descritiva

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos

Positivos) e sexo

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos

Positivos) e fun¢des de chefia

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos

Positivos) e categoria profissional

Regressao linear maltipla + Analise

descritiva

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos

Negativos) e sexo

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos

Negativos) e funcbes de chefia

Escala do Optimismo Irrealista (Eventos
Negativos) e categoria Profissional

PANAS e LOT-R

Regressao linear maltipla+Analise

descritiva

Regresséo linear maltipla
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H19 PANAS e Escala do Optimismo Irrealista Regressao linear maltipla

(Eventos Positivos)

H20 PANAS e Escala do Optimismo Irrealista Regressao linear maltipla

(Eventos Negativos)

Quadro 9 — Hipdteses de investigacao e respectivas medidas utlizadas

5. Andlise e discussao dos resultados

Neste ponto faremos a analise dos resultados da aplicacdo do questionario aos colaboradores
da Cisco Portugal, orientada pelas hipdteses de investigacdo formuladas e anteriormente
apresentadas. Comecamos por uma breve caracterizagdo da amostra para, em seguida,
apresentarmos a analise descritiva relativa aos Afectos (Positivo e Negativo), ao Optimismo
Disposicional e ao Optimismo Irrealista e as analises destinadas a verificacdo das hipdteses
de investigagéo.

5.1. Caracterizagdo da amostra

Como dissemos anteriormente, a amostra é constituida por 111 colaboradores, dos quais a
maioria é do sexo masculino (53,2%), possui entre 31 e 40 anos (63,1%), sendo que cerca de
20% tem até 30 anos. No que diz respeito a escolaridade, a maioria possui grau académico
(64% tém licenciatura e 13,5% mestrado) e, quanto ao tempo de trabalho na empresa, para
quase metade situa-se entre 0s 2 e 0s 5 anos (46,8%). Estamos perante uma maioria com
cartdo blue badge (66,4%) e relativamente a categoria profissional podemos dizer que existe
algum equilibrio entre sales&services (54,5%) e support&operations (45,5%) embora na
primeira categoria a percentagem seja um pouco superior. Como seria de esperar, s6 uma
pequena percentagem possui funcbes de chefia (13,5%). Estes resultados podem ser
observados na Tabela 1 apresentada a seguir.
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N %
I ——
Sexo Feminino 52 46,8

Masculino 59 53,2

Total 111 100,0

Idade 21-30 anos 22 19,8
31-40 anos 70 63,1

41-50 anos 16 144

51-60 anos 3 2,7

Total 111 100,0

Escolaridade 12%no 17 15,3
Bacharelato 8 7,2

Licenciatura 71 64,0

Mestrado 15 13,5

Total 111 100,0

Categoria profissional Sales &Services 60 54,5
Support&Operations 50 45,5

Total 110 100,0

Funcdes de chefia Sim 15 13,5
Né&o 96 86,5

Total 111 100,0

Tempo de trabalho na Menos de 2 anos 35 31,5
Cisco Portugal 2-5 anos 52 46,8
6-10 anos 11 9,9

11-15 anos 13 11,7

Total 111 100,0

Cartéo Red Badge 37 33,6
Blue Badge 73 66,4

Total 110 100,0

Tabela 1 - Perfil da amostra

5.2. Os Afectos (Positivo e Negativo)

Como referimos anteriormente, a escala PANAS (Positive and Negative Affect Shedule),
constituida por 20 itens que descrevem diferentes sentimentos e emogdes, permitiu medir o

Afecto Positivo e o Afecto Negativo.

No Gréfico seguinte podemos observar os valores médios de resposta nos itens que medem o
Afecto Positivo e que variam entre 0 2,8 e 0 4,3. Apesar de na maioria dos itens os valores
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estarem acima do ponto central da escala (ponto 3), em muitos deles estamos perante valores
que poderiamos classificar como medianos. Destacam-se, pela positiva, os itens “activo”
(4,3), “determinado” e “interessado” (ambos com 4,1) e, pela negativa, “encantado” e
“agradavelmente surpreendido” (com 2,8 e abaixo do ponto central).

A ctivo—] 4.3
Determinacdo]| 4,
Inspirado—]

Encantado]

/SI5
QIS\
36

Orgulhoso]
\
Entusiazsmado—] 3,7
/
Caloroso 31
/
Agradavelmente supreendido| 28
\
Excitado— 3.0
\
Interessado— 4.1
T T T T
1 2 3 4 5

Mada ou ligeiramente Walores médios Extremamente

Gréfico 1 - Indicadores de Afecto Positivo

Ap6s a verificagdo da consisténcia interna deste conjunto de itens (Alpha de
Cronbach=0,877) construimos, através do seu somatorio, a varidvel composita destinada a
medir globalmente o nivel de Afecto Positivo. As estatisticas sintese (patentes no Tabela 2)
permitem dizer que estamos perante uma amostra com valores de Afecto Positivo que, ndo
sendo elevados, sdo razoaveis tendo em conta que o score tedrico varia entre 10 e 50 e 0
valor médio obtido foi de aproximadamente 35. Além disso, ha também a referir o facto de
cerca de mais de 20% dos colaboradores terem nesta variavel valores acima dos 40 e de

existirem casos muito proximos do score maximo possivel que se poderia obter.

N Minimo Maximo Média  Desvio-padrédo
Afecto Positivo 110 17 49 35,0 6,90
Afecto Negativo 111 10 32 15,3 4,76

Tabela 2 - Estatisticas Descritivas para os Afectos (Positivo e Negativo)

42



Afectos, Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista

Relativamente ao Afecto Negativo, como se pode ver no Grafico 2, os valores médios
registados nos varios itens que medem esta dimensdo variam entre 1,1 e 2,2. Assim sendo,
todos eles se encontram abaixo do ponto central da escala (ponto 3) e grande maioria abaixo
do ponto 2. Destacam-se pela positiva (embora sempre abaixo do ponto central) os itens
“nervoso” e “irritado” com um valor de 2,2, e mais pela negativa o item “remorsos” com 1,1.

Estes resultados indiciam niveis baixos de Afecto Negativo.

Amedrontado—] 13

Trémulo— 1 ,£
\
Nervoso
Remorsos 1,1 /
Irritado] \
/

Assustado] 14

Repulsa
Culpado]| 1
Atormentado—]

Perturbado— 19

T T T T T
1 2 3 4 )

Nada ou ligeiramente Valores médios Extremamente

Gréfico 2 — Indicadores de Afecto Negativo

Também aqui, uma vez verificada a consisténcia interna deste conjunto de itens (Alpha de
Cronbach=0,8), construimos, através do seu somatdrio, a variavel composita destinada a
medir globalmente o nivel de Afecto Negativo. Os valores sintese igualmente presentes na
Tabela 2 (anteriormente apresentada) indicam-nos, tendo em conta o valor médio obtido
(M=15,2) e face ao score teoricamente possivel (entre 10 e 50), que os colaboradores da
Cisco Portugal que integram a amostra em estudo, possuem um nivel baixo de Afecto
Negativo. Esta conclusdo sai reforcada pelo facto de existirem sujeitos que obtiveram o score
minimo de 10 para o Afecto Negativo (12,6%) e grande maioria (85,6%) ndo ter ultrapassado

0 score 20.

43



Afectos, Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista

5.3. Optimismo Disposicional

Tal como referimos no capitulo da Metodologia deste projecto, 0 Optimismo Disposicional
foi medido através da escala LOT-R (Revised Life Orientation Test) constituida por 10 itens
(3 inversos, 4 distratores e 3 contabilizados normalmente).

No Grafico 3 podemos observar os valores médios de resposta para 0s itens que medem o
Optimismo Disposicional (excluindo os distratores). De salientar que os 3 itens inversos sdo

aqui apresentados ja com os valores na mesma ordem dos restantes.

Todos os itens possuem, em media, valores acima do ponto central da escala (ponto 2). O
score maximo foi de 3,3 para o item “no conjunto, espero que me aconte¢cam mais coisas
boas do que mas” e o minimo 2,7 no item “se alguma coisa de errado tiver de acontecer

comigo, acontecera de certeza”.

Raramente espero gque as coisas boas me acontegam—

Quase nmunca espero que as coigas corram a meu favor—]

Se alguma coisa de errado tiver de acontecer comigo, _| 2

28
|
28
/
acontecera de certeza .7\
3
/
3,0

No conjunto, espero gque me acontegam mais coisas_|
boas do que mas

Sou sempre optimista relativamente ao futuro—]

Em situagiies dificeis espero sempre o melhor—] 30

T T T T
0 1 2 3 4

Concordo bastante Valores médios Discordo bastante

Gréfico 3 - Indicadores de Optimismo Disposicional

Uma vez mais, verificAmos a consisténcia interna deste conjunto de itens (Alpha de
Cronbach=0.701), ao que se seguiu a construcdo da variavel compdsita destinada a medir
globalmente o nivel de Optimismo Disposicional, através do seu somatorio. As estatisticas
sintese (patentes na Tabela 3) permitem dizer que estamos perante uma amostra com valores
de Optimismo Disposicional que podem ser considerados razoaveis tendo em conta que 0
score poderia assumir valores entre 0 e 24 e o valor médio obtido foi de 17,6. Além disso, ha

que referir ainda o facto de cerca de 20% dos colaboradores terem valores de Optimismo
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Disposicional acima dos 20 e de existirem casos onde foi obtido o score méximo possivel
(2,7%). E também interessante referir que apenas 6,4% dos colaboradores obtiveram valores
inferiores a 12 e que nenhum individuo obteve o score minimo de O (neste caso 0 minimo

verificado foi de 9).

N
N Minimo Méaximo Média Desvio-Padrao

Optimismo Disposicional 110 9 24 17,6 3,49

Tabela 3 - Estatisticas Descritivas para 0 Optimismo Disposicional

5.4. Optimismo Irrealista
A escala do Optimismo Irrealista esta dividida em Eventos Positivos (6 itens) e Eventos
Negativos (5 itens).

Como podemos observar no Grafico seguinte, os valores médios de resposta nos indicadores
que medem os Eventos Positivos variam entre 2,9 e 3,6, ou seja, valores muito proximos do
ponto central da escala (ponto 3). Os itens “ndo passar uma noite no hospital nos préximos 5
anos” e “néo ficar doente no Inverno” foram os que obtiveram o score mais baixo (2,9), por

oposicdo ao “reconhecimento na sua profissdo” que obteve o valor mais elevado (3,6).

Peso constante por 10 anos]
Feconhecimento na sua profiss&o]

Mio ficar doente no Inverno—| 29

MN#o passar uma noite no hospital nos proximos 5_| 29

anos \

Viver parala dos 80 anos—| 33

O seu trabalho reconhecido com wn prémio| 33

T T T T
1 2 3 4 9

Abaixo da média Valores médios Acima damédia

Graéfico 4 - Indicadores de Eventos Positivos

45



Afectos, Optimismo Disposicional e Optimismo Irrealista

Neste caso, construimos a varidvel compdsita, destinada a medir globalmente o nivel de
Optimismo Irrealista para os Eventos Positivos, através da média dos valores obtidos para os

itens anteriormente apresentados (Alpha de Cronbach=0,45)".

As estatisticas sintese (patentes na Tabela 4) permitem dizer que estamos perante uma
amostra com valores de Optimismo Irrealista para Eventos Positivos, muito préximos do
valor central (3). E também importante referirmos que 48,8% da amostra se situa acima do
valor central, 5,4% dos quais acima do ponto 4. No entanto, nenhum sujeito apresentou

valores abaixo do ponto 2.

N Minimo Maximo Média  Desvio-Padrdo
Eventos Positivos 111 2.00 4.67 3.2 52
Eventos Negativos 111 1.00 3.60 2.1 .70

-
Tabela 4 - Estatisticas Descritivas para os Eventos (Positivos e Negativos)

Em relacdo aos Eventos Negativos, o Grafico 5 mostra que os valores médios de resposta
para 0s itens que os medem variam entre 1,5 e 2,3, todos eles abaixo do ponto central da
escala (ponto 3). Destaca-se pela negativa o item “ter problemas com alcool”com um valor de
1,5 e pela positiva os itens “ser despedido do trabalho” e “ficar ferido num acidente de carro”,

que obtiveram os scores mais elevados de 2,3.

2Apesar do valor do alfa ser inferior ao desejavel, dado que esta é uma escala ja existente (embora por nés
adaptada), testada por outros autores, optamos por continuar a trabalhar com ela, com a total consciéncia que os
resultados aqui obtidos deverdo ser lidos com algumas reservas.
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Ter cancro do pulméo—] 21

|

Ter um atague cardiaco—] 21

\

Ser despedido do trabalho—] 23

/
AN

Ter problemas com dlcool—| 15

Ficar ferido mum acidente de carro—| 3

T T
1 3 4 S

Albaixo da media Valores médios Acima da media

Gréfico 5 — Indicadores de Eventos Negativos

A semelhanca do que foi feito para os Eventos Positivos, construimos a variavel composita
destinada a medir globalmente o nivel de Optimismo Irrealista para os Eventos Negativos,
através da média aritmética dos valores obtidos neste conjunto de itens (Alpha de
Cronbach=0,765).

O valor médio obtido (2,07) (ver Tabela 4 anteriormente apresentado), bem como o facto de
51,4% da amostra se situar abaixo do ponto 2 e de apenas cerca de 7% possuir valores acima
do ponto 3, permite-nos concluir que, no geral, os individuos da nossa amostra apresentam

algum Optimismo Irrealista para os Eventos Negativos.

5.5. Verificacdo das hipéteses de investigacao

Tendo por base os resultados anteriores procedemos seguidamente a validacdo das hipbteses

formuladas no ponto 3.
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H1: Os colaboradores da Cisco Portugal revelam maiores niveis de Afecto Positivo do
gue Afecto Negativo.

Atendendo aos resultados anteriormente apresentados para as variaveis Afecto Positivo e
Afecto Negativo, eles vdo no sentido do que foi verificado por Watson et al. (1988), segundo
0s quais habitualmente os sujeitos possuem mais Afecto Positivo do que Afecto Negativo.

Esta conclusao é suportada ndo apenas pelos valores médios mais elevados registados para a
variavel Afecto Positivo (comparativamente com o Afecto Negativo), como também pela
propria distribuicdo de respostas, valores minimos e méximos registados. Como vimos,
anteriormente, existem sujeitos que obtiveram o score minimo de 10 para o Afecto Negativo,
algo que ndo se verificou com o Afecto Positivo. Paralelamente, obtiveram-se valores
maximos préximos de 50 no Afecto Positivo, enquanto no Afecto Negativo ndo se
ultrapassou o 32.

Estas conclusdes sdo também confirmadas pelo teste t para amostras emparelhadas
(t(109)=21,603,p=0,000) que revela a existéncia de uma diferenca significativa entre os
valores médios de Afecto Positivo e de Afecto Negativo.

Assim sendo, podemos concluir que os resultados obtidos vao no sentido da validacdo da
hipdtese formulada.

H2: O Afecto Positivo é independente do Afecto Negativo.

A anélise correlacional efectuada para validar esta hipotese permitiu concluir pela existéncia
de uma correlacdo negativa e estatisticamente significativa (p=0,001), ainda que de fraca
intensidade (r=-0,318), entre os dois tipos de Afectos, ou seja, quanto maior o Afecto
Positivo menor o Afecto Negativo.

Este facto ndo vai de encontro as descobertas de Watson et al. (1988) e de Diener e Emmos
(1985) no sentido da relativa independéncia pois neste caso, apesar da correlagdo entre o
Afecto Positivo e o Afecto Negativo ser fraca, eles estdo associados variando conjuntamente.

Assim sendo, estes resultados ndo nos permitem validar a hip6tese de investigacdo em
estudo.
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H3, H4 e H5: Os Afectos dos colaboradores da Cisco Portugal sdo explicados pelo

género (H3), tipo de funcédo (H4) e categoria profissional (H5).

Para testar estas hipdteses realizamos duas regressdes lineares multiplas: uma para explicar o
Afecto Positivo e outra para o Afecto Negativo. Em ambos o0s casos as variaveis sexo, tipo de
funcdo (chefia ou ndo) e categoria profissional (sales&services e support&operations)

entraram como variaveis explicativas ou preditoras™.

O modelo construido permitiu verificar que o Afecto Positivo ndo € explicado
significativamente pelo conjunto de variaveis preditoras consideradas (F(3,105)=0,984,
p=0,403;R2ajustado=0,000). Assim sendo, ndo encontramos evidéncia empirica que
permitisse validar as hip6teses de investigacdo em causa.

Apesar destas variaveis ndo explicarem significativamente o Afecto Positivo, encontrdmos na
amostra indicios de que o seu nivel é mais elevado entre os colaboradores do sexo masculino
(M=35,9) e entre quem pertence a categoria profissional sales&services (M=35,4) e mais
baixo entre entre os colaboradores que ndo possuem fungdes de chefia (M=34,9), tal como se
pode verificar na Tabela 5.

I ———
Afecto Positivo

Média  Desvio-padrao

Sexo Feminino 33,9 7,34
Masculino 35,9 6,40
Categoria Profissional Support&Operations 34,1 6,80
Sales &Services 35,4 6,88
Fungdes de Chefia Né&o 34,9 6,75
Sim 35,2 8,00
Tabela 5 - Valores médios de Afecto Positivo segundo o sexo, a categoria profissional e o tipo de
funcéo

No que diz respeito ao Afecto Negativo, podemos também concluir que ele ndo é explicado
significativamente pelo conjunto das variaveis preditoras (F(3,106)=1,587, p=0,197;
R2=0,016). Neste sentido, também aqui ndo encontrdmos evidéncia empirica que permitisse
validar as hipéteses de investigacdo formuladas.

Nestas e noutras analises subsequentes, as variaveis sexo, funcdes de chefia e categoria profissional, entraram
na regressdo como dummies, sendo as categorias de referéncia, respectivamente sexo feminino, ter fungdes de
chefia e pertencer a categoria sales&services.
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No entanto, apesar destas variaveis nao explicarem significativamente o Afecto Negativo,
encontrdmos na amostra indicios de que o seu nivel é mais elevado entre os colaboradores do
sexo feminino (M=16,1) e entre quem pertence a categoria profissional support&operations
(M=15,5) e mais baixo entre quem possui funcbes de chefia (M=14,2), tal como pode ser

observado na Tabela 6.

|
Afecto Negativo

Média  Desvio-padrao

Sexo Feminino 16,1 4,90
Masculino 14,5 4,55
Categoria Profissional Support&Operations 15,5 4,57
Sales &Services 15,1 4.94
Fungdes de Chefia Né&o 15,4 4,80
Sim 14,2 4,52
Tabela 6 - Valores médios de Afecto Negativo segundo o sexo,  categoria profissional e o tipo de
funcéo

Em relagdo ao sexo, apesar de em termos amostrais se verificar um valor médio de Afecto
Positivo mais elevado no sexo masculino do que no sexo feminino, concluimos que ndo
estamos perante uma diferenca muito elevada. Estes resultados, vdo de encontro aos de
Watson et. al. (1988) que ndo encontraram grandes ou consistentes diferencas de género
(sexo) no que diz respeito ao Afecto Positivo e ao Afecto Negativo.

H6: Os colaboradores da Cisco Portugal séo muito optimistas.

De acordo com o valor médio de 17,6 obtido para o Optimismo Disposicional (ver Tabela 3
anteriormente apresentada), possivelmente utilizariamos aquilo a que Segerstrom (2006)
designou de medianamente optimistas para os colaboradores da Cisco Portugal que
responderam ao questionario. No entanto, existem individuos muito optimistas que obtiveram
0 score maximo possivel (2,7%). Por outro lado, ndo foram obtidos resultados no extremo

oposto (score=0).

Estes resultados vdo ao encontro do que foi verificado por Segerstrom (2006) que 0s
individuos sdo normalmente optimistas e que durante as suas investigacdes s6 encontrou um

sujeito com score 0.
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Neste sentido, a nossa hipdtese ndo foi totalmente validada, ja que os colaboradores da Cisco
Portugal da nossa amostra ndo sdo, em média, muito optimistas, mas apenas medianamente

optimistas.

H7, H8 e H9: O nivel de Optimismo Disposicional dos colaboradores da Cisco Portugal

é explicado pelo género (H7), tipo de funcao (H8) e categoria profissional (H9).

A semelhanca do que acontecera anteriormente com as H3, 4 e 5, realizamos também para a
validacdo das H7, 8 e 9 uma regressao linear multipla com o objectivo de explicar o
Optimismo Disposicional, através das variaveis sexo, tipo de funcdo (chefia ou ndo) e
categoria profissional (sales&services e support&operations).

O modelo construido permitiu verificar que o Optimismo Disposicional ndo € explicado
significativamente pelo conjunto de variaveis preditoras seleccionadas (F(3,105)=1,273,
p=0,288; RZajustado=0,008). Desta forma, podemos dizer que ndo encontramos evidéncia
empirica que permitisse validar as hip6teses de investigacdo em causa.

Apesar destas varidaveis ndo explicarem significativamente o Optimismo Disposicional,
encontrdmos na amostra indicios de que o seu nivel é mais elevado entre quem possui
funcdes de chefia (M=18,5), entre quem pertence a categoria profissional sales&services
(M=18,1) e entre os colaboradores do sexo masculino (M=17,9), tal como nos indica a Tabela
1.

]
Optimismo Disposicional

Média  Desvio-padrao

Sexo Feminino 17,2 3,53
Masculino 17,9 3,47
Categoria Profissional Support&Operations 16,9 3,66
Sales &Services 18,1 3,26
Funcdes de Chefia Néo 17,5 3,55
Sim 18,5 3,08

- -
Tabela 7 - Valores médios do Optimismo Disposicional segundo o sexo, a categoria profissional e o

tipo de funcéo

No que diz respeito a relagdo entre Optimismo Disposicional e sexo, a diferenca obtida entre

os colaboradores do sexo masculino e feminino é de tal modo pequena que s6 com bastantes
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reservas poderemos afirmar que 0s nossos resultados vao de encontro aos obtidos por
Laranjeira (2008: 473), que verificou também ele, uma tendéncia para os individuos do sexo
masculino se apresentarem mais optimistas do que os do sexo feminino, mas cuja diferenca é
bastante mais acentuada, do que a que foi por nés registada (sexo masculino M=15,3; sexo
feminino M=13,5).

H10: Os colaboradores da Cisco Portugal acreditam possuir maior probabilidade de
experienciar Eventos Positivos e H11: menor probabilidade de experienciar Eventos

Negativos comparativamente aos colegas de trabalho.

Para se dizer, numa base de grupo, que a amostra de colaboradores da Cisco Portugal possui
Optimismo Irrealista, os individuos deverdo considerar que possuem maior probabilidade de
experienciar Eventos Positivos e menor probabilidade de experienciar Eventos Negativos,
quando se comparam aos seus colegas de trabalho (Wenstein, 1980).

Os resultados obtidos nos Eventos Positivos estdo muito proximos do valor central da escala
(ponto 3) o que significa que, em relacdo a probabilidade da ocorréncia destes eventos, em
média a nossa amostra respondeu na “média”, ndo apresentando por isso niveis elevados de
Optimismo Irrealista (quando se comparam com outros colaboradores). Destaca-se o item
“reconhecimento na sua profisséo” pois foi aquele que obteve o score mais elevado (3,6).

Em relacdo aos Eventos Negativos, tendo em conta o score médio (2,1) (ver Tabela 4
anteriormente apresentada) podemos dizer que existe um ligeiro Optimismo lIrrealista para 0s

Eventos Negativos, sobressaindo pela negativa o item ter “problemas com alcool” (1,5).

Em modo de sintese podemos dizer que, tendo em conta as observacdes de Weinstein (1980)
e 0s resultados obtidos, ndo podemos considerar que os colaboradores da Cisco Portugal, que
fazem parte da nossa amostra, sejam Optimistas Irrealistas no geral, mas sim apenas no que
diz respeito aos Eventos Negativos. Por outro lado, ha que lembrar a fraca consisténcia
interna da escala dos Eventos Positivos, o que leva a necessidade de ter alguma cautela
quando afirmamos que os colaboradores ndo séo Optimistas Irrealistas (no geral).

Assim sendo, ndo podemos validar a H10 (embora com algumas reservas), mas podemos
dizer que foi encontrada evidéncia empirica que permite validar a nossa H11, embora nao

estejamos, todavia, perante valores muito elevados.
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H12, H13 e H14: A crenca na maior probabilidade de experienciar Eventos Positivos
comparativamente aos colegas de trabalho é explicada pelo género (H12), tipo de funcao
(H13) e categoria profissional (H14).

A semelhanca do que acontecera para hipGteses anteriores, realizamos uma regressdo linear
maltipla com o objectivo de explicar a crenca na maior probabilidade de experienciar
Eventos Positivos, tendo como variaveis explicativas o sexo, o tipo de funcédo (chefia ou ndo)
e a categoria profissional (sales&services e support&operations).

O modelo construido permitiu verificar que esta crenca nao é explicada significativamente
pelo conjunto de varidveis preditoras seleccionadas (F(3,106)=1,926, p=0,130;
R2ajustado=0,025). Desta forma, ndo encontramos evidéncia empirica que permitisse validar
as hipoteses de investigacdo em causa.

Apesar destas variaveis ndo explicarem significativamente a crenca na maior probabilidade
de experienciar Eventos Positivos, encontramos na amostra indicios de que o seu nivel é mais
elevado entre quem possui fungdes de chefia (M=3,3), quem pertence a categoria profissional
sales &services (M=3,3) e entre os colaboradores do sexo masculino (M=3,3), tal como se
pode verificar na Tabela 8.

— —— ————————
Eventos Positivos

Média  Desvio-padrao

Sexo Feminino 3,1 0,51
Masculino 3,3 0,51
Categoria Profissional Support&Operations 3,1 0,51
Sales &Services 3,3 0,52
Funcdes de Chefia Néo 3,2 0,53
Sim 3,3 0,44

-
Tabela 8 - Valores médios dos Eventos Positivos segundo o sexo, a categoria profissional e o tipo de

funcéo

H15, H16 e H17: A crencga na maior probabilidade de experienciar Eventos Negativos
comparativamente aos colegas de trabalho é explicada pelo género (H15), tipo de funcao
(H16) e categoria profissional (H17).

Mais uma vez recorremos a realizacdo de uma regressao linear miltipla, mas neste caso, com

0 objectivo de explicar a crenca na maior probabilidade de experienciar Eventos Negativos,
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tendo como variaveis explicativas o sexo, o tipo de funcdo (chefia ou ndo) e a categoria
profissional (sales&services e support&operations).

O modelo construido permitiu verificar que esta crenca nao é explicada significativamente
pelo conjunto de variaveis preditoras seleccionadas (F(3,106)=1,587, p=0,197;
R2ajustado=0,016). Desta forma, ndo encontramos evidéncia empirica que permitisse validar
as hipoteses de investigacdo formuladas.

Podemos ainda acrescentar que apesar destas variaveis ndo explicarem significativamente a
crenca na maior probabilidade de experienciar Eventos Negativos, encontrdmos na amostra
indicios de que o seu nivel é mais elevado entre quem possui funcbes de chefia (M=2,3) e
mais baixo entre quem pertence a categoria profissional support&operations (M=1,9) e entre
0s colaboradores do feminino (M=1,9). Podemos verificar estes resultados na Tabela 9.

]
Eventos Negativos

Média  Desvio-padrao

Sexo Feminino 1,9 0,61
Masculino 2,2 0,74
Categoria Profissional Support&Operations 1,9 0,66
Sales &Services 2,2 0,69
Funcdes de Chefia Néo 2,0 0,70
Sim 2,3 0,62

-
Tabela 9 - Valores médios dos Eventos Negativos segundo o sexo, a categoria profissional e o tipo de

funcéo

H18: A maneira como os colaboradores da Cisco Portugal se sentem influencia o seu

grau de Optimismo Disposicional.

Para testar esta hipdtese realizdamos uma regressdo linear maltipla onde entraram como

variaveis explicativas do Optimismo Disposicional o Afecto Positivo e o Afecto Negativo.

O modelo construido permitiu concluir, tal como se pode observar na Tabela 10, que o
Optimismo Disposicional é explicado significativamente em 18,4% pelas duas varidveis
(F(2,106)=13,177, p=0,000; RZajustado=0,184), sendo o Afecto Positivo a variavel mais
importante, explicando per si cerca de 10% da variagdo do Optimismo Disposicional,
enquanto o Afecto Negativo explica aproximadamente 4%.
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De referir ainda que o Optimismo Disposicional se correlaciona positivamente com o Afecto
Positivo (Beta =0,333) e negativamente com o Afecto Negativo (Beta=-0,210), ou seja, 0
Optimismo Disposicional é tanto mais elevado quanto maior o Afecto Positivo e quanto mais

baixo o Afecto Negativo.

Variaveis Explicativas Valores Beta Rz Part*100
(%)
Afecto Positivo 0,333** 9,99
Afecto Negativo -0,210* 3,96
R2 ajustado 0,184**
F (2, 106) 13,177
*p<0,05 **p<0,001

Tabela 10 — Factores determinantes do Optimismo Disposicional

Assim, concluimos que os resultados permitem validar a hip6tese de investigacdo em causa.

Estas descobertas vao no sentido dos resultados obtidos por varios autores (Schwarz e Clore,
1983; Johnson e Tversky, 1983; Forgas e Moylan, 1987; Marshall et al., 1992; Bodenhausen
et al.,1994; Vastffall et al. 2008) onde os individuos realizaram julgamentos na direccdo de

estados de mood predominantes.

H19: A maneira como os colaboradores da Cisco Portugal se sentem influencia a sua
crenca na maior probabilidade de experienciar Eventos Positivos comparativamente

com os seus colegas de trabalho.

Uma vez mais, recorremos a uma regressdo linear multipla com o objectivo de explicar a
crenca da nossa amostra de colaboradores da Cisco Portugal na maior probabilidade de
experienciar Eventos Positivos (comparativamente com o0s seus colegas), tendo como

variaveis explicativas o Afecto Positivo e o Afecto Negativo.

A analise efectuada permitiu concluir que esta crenca € significativamente explicada apenas
pelo Afecto Positivo, com o qual se relaciona positivamente (Beta=0,238). Todavia, 0
modelo construido é muito fraco, sendo que as duas varidveis preditoras apenas explicam
3,8% da variacdo da crenca (R? ajustado=0,038). Estes resultados podem ser observados na
Tabela 11.
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Variaveis Explicativas Valores Beta Rz Part*100
(%)
Afecto Positivo 0,238* 5,1096
Afecto Negativo 0,008 0,0064
R2 ajustado 0,038*
F (2, 107) 3,155

*p<0,05

Tabela 11 — Factores determinantes dos Eventos Positivos

Desta forma, encontramos evidéncia empirica no sentido da validacdo da hipGtese de
investigagdo em andlise. Todavia, é preciso relativizar estes resultados, ndo sé pela fraca
qualidade do modelo, como também pela baixa consisténcia interna da varidvel Eventos

Positivos.

H20: A maneira como os colaboradores da Cisco Portugal se sentem influencia a sua
crenca na menor probabilidade de experienciar Eventos Negativos comparativamente

com os seus colegas de trabalho.

A andlise efectuada para testar esta hipGtese de investigacdo foi em tudo semelhante a
anterior, sendo que aqui se pretendia explicar a crenga da nossa amostra de colaboradores da
Cisco Portugal, na menor probabilidade de experienciar Eventos Negativos

comparativamente com os seus colegas.

O modelo de regressao linear multipla permitiu verificar que esta crenca ndo é explicada
significativamente pelos Afectos (F(2,107)=2,399, p=0,096; RZajustado=0,025), ndo sendo
por isso, possivel validar esta hipétese de investigacao.

5.6. Quadro sintese dos resultados das hipoteses de investigacao

No Quadro seguinte resumimos 0s resultados para cada hipdtese testada tendo em conta se

estas foram ou ndo validadas.
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Os colaboradores da Cisco Portugal revelam
maiores niveis de Afecto Positivo do que Afecto Hipotese validada

Negativo.

O Afecto Positivo é independente do Afecto L .
] Hipotese néo validada
Negativo.

Os Afectos dos colaboradores da Cisco Portugal

sdo explicados pelo género (H3), tipo de funcao Hipoteses ndo validadas
(H4) e categoria profissional (H5)

Os colaboradores da Cisco Portugal sdo muito

o Hipdtese parcialmente validada
optimistas.

O nivel de Optimismo Disposicional dos
colaboradores da Cisco Portugal é explicado pelo L 3 ]

) . 3 . Hipoteses néo validadas
genero (H7), tipo de funcdo (H8) e categoria

profissional (H9).

Os colaboradores da Cisco Portugal acreditam

possuir maior probabilidade de experienciar Hipotese nao validada
Eventos Positivos comparativamente aos colegas (com reservas)

de trabalho.

Os colaboradores da Cisco Portugal acreditam

possuir menor probabilidade de experienciar Hipotese validada
Eventos Negativos comparativamente aos colegas

de trabalho.

A crenca na maior probabilidade de experienciar
Eventos Positivos comparativamente aos colegas L 3 .

) . ) . Hipoteses néo validadas
de trabalho é explicada pelo género (H12), tipo de

funcdo (H13) e categoria profissional (H14).

A crenca na maior probabilidade de experienciar

Eventos Negativos comparativamente aos colegas L 3 ]
Hipéteses ndo validadas

de trabalho é explicada pelo género (H15), tipo de

funcdo (H16) e categoria profissional (H17).

A maneira como os colaboradores da Cisco

Portugal se sentem influencia o seu grau de L ]
o o Hipotese validada
Optimismo Disposicional.
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H19 A maneira como os colaboradores da Cisco

Portugal se sentem influencia a sua crenga na L ]
) . o Hipdtese validada
maior probabilidade de experienciar Eventos
. . (com reservas)
Positivos comparativamente com 0s seus colegas

de trabalho.

A maneira como os colaboradores da Cisco

Portugal se sentem influencia a sua crenga na

- . Hipotese nao validada
menor probabilidade de experienciar Eventos

Negativos comparativamente com 0s seus colegas
de trabalho.

Quadro 10 - Sintese dos resultados das hip6teses formuladas

6. Conclusotes

Tendo em conta a revisdo da literatura e os resultados obtidos podem ser retiradas varias

conclusdes que seguidamente vamos aprofundar.

Em relacdo aos Afectos, os colaboradores da Cisco Portugal da nossa amostra possuem mais
Afecto Positivo do que Afecto Negativo, existindo uma relacdo negativa entre eles, ao
contrério do que foi verificado por Watson et al. (1988), Diener e Emmos (1985), que
defenderam a relativa independéncia entre eles. Esta diferenca podera estar relacionada com a
amostra selecionada para este estudo que, sendo menor nao é representativa dos trabalhadores
da Cisco Portugal. Seria desejavel repetir a analise com outra amostra.

Além disso, como o Afecto Positivo é mais elevado do que o Afecto Negativo, podemos
dizer que os colaboradores da nossa amostra se sentem mais entusiasticos, activos e em alerta
(Watson et al., 1988) do que indispostos ou com perturbacdes (Galinha e Pais Ribeiro, 2005).
Para a Cisco Portugal o Afecto Positivo podera ser importante porque promove a inovagao e
a flexibilidade do pensamento (Isen, 2008), é um determinante do comportamento espontaneo
ligado a actos tais como ajudar os colegas, proteger a organizagdo, fazer sugestdes
construtivas e espalhar o Goodwill (George e Brief, 1992)

Estamos ainda perante uma amostra de colaboradores medianamente optimistas, apesar de

existirem individuos muito optimistas. Um optimista € importante para uma organizacao,
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especialmente para a Cisco Portugal onde uma das areas principais de intervencao esta ligada
as vendas. Segundo Seligman (2006) esta € uma das areas onde um optimista pode ter
sucesso. Por outro lado, um optimista produz mais em situacdes de maior stresse e pressao
(Seligman, 2006), as interaccOes sociais com eles sdo mais positivas (Raikkénem et al., 1999)
e normalmente os sujeitos aceitam melhor alguém que expressa expectativas positivas e

rejeitam aqueles que expressam expectativas negativas (Helweg-Larsen et al., 2002).

Ser optimista esta também relacionado com expectativas positivas em relacdo ao seu futuro,
(Scheier et al., 1994) a resolugdo de problemas, a popularidade e boa satde (Peterson, 2000).
Um optimista vé-se a realizar os seus objectivos (Segerstrom, 2006), é confiante e persistente
em relacdo aos diversos desafios da vida com que se depara (Carver et al., 2010), esperando
que coisas boas lhe acontencam (Segerstrom, 2006; Carver et al., 2010) e vendo os
momentos incertos como uma oportunidade para o melhor ocorrer (Segerstrom, 2006).
Apesar de tudo isto, alguns autores defendem que os optimistas ndo prestam tanta atencdo a
situacOes de risco como um pessimista (Seligman, 2006; Segerstrom, 2006; Luo e Isaacowitz,
2007), o que numa organizacdo se pode tornar problematico, por exemplo, quando se

pretende entrar num novo mercado, lancar um novo produto ou realizar novos investimentos.

No que diz respeito ao Optimismo Irrealista, verificimos que a nossa amostra possui
Optimismo Irrealista para Eventos Negativos, mas ndo para os Eventos Positivos embora os
resultados em relagdo aos Eventos Positivos tenham de ser lidos com algumas reservas tendo
em conta a baixa consisténcia interna da variavel. O Optimismo Irrealista pode trazer varios
problemas para uma organizacdo, nomeadamente para a Cisco Portugal, quando os
colaboradores usam essas expectativas optimistas (ndo realistas) como base para a accao
(Armor e Taylor, 2009). Isso pode levar a comportamentos e decisdes arriscadas (Klein e
Kunda, 1994), ao planeamento do futuro com excesso de optimismo (Armor e Taylor, 2009;
Larwood e Whittaker, 1977), a persistir nas tentativas de completar ac¢bes para as quais ndo
se encontram preparados e de obter resultados que sdo impossiveis de alcancar (Janoff-
Bulman e Brickman, 1982), a sentir menos necessidade de completar ac¢bes que sao
necessarias para a obtencdo dos mesmos (Armor e Taylor, 2009) e em custos de oportunidade
(Frank e Bernanke, 2003; Seligman, 2006).

Para além de tudo o que ja foi referido até ao momento, foi também verificado que a maneira
como os colaboradores da nossa amostra se sentem, nomeadamante no que se refere aos

Afectos, influencia as suas expectativas em relacdo ao futuro e a sua crenga na maior
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probabilidade de experienciar Eventos Positivos em relacdo aos seus colegas. Neste Gltimo
caso, é necessario relativizar estes resultados, ndo s6 pela fraca qualidade do modelo, como

também pela baixa consisténcia interna da variavel Eventos Positivos.

No que diz respeito as expectativas em relacdo ao futuro, os resultados obtidos vao de
encontro ao mood congruency effect também ele verificado em varias experiéncias realizadas
(Schwarz e Clore, 1983; Johnson e Tversky, 1983; Forgas e Moylan, 1987; Marshall et al.,
1992; Bodenhausen et al.,1994; Véstffall et al. 2008). Nao foram, no entanto, encontradas
evidéncias da relacdo dos Afectos e do Optimismo com as variaveis preditoras sexo, tipo de
funcéo (chefia ou ndo) e categoria profissional (sales&services e support&operations).

Em modo de sintese, podemos dizer que os resultados obtidos no nosso estudo revelam poder
ser importante o estudo de componentes mais psicolégicas como os Afectos, 0 Optimismo
Disposicional e o Optimismo Irrealista per si por um lado, e por outro, o estudo dos Afectos e
a sua influéncia nas decisdes dos individuos, mais especificamente nas expectativas que
possuem em relacdo ao futuro. Para gerir € preciso decidir e se 0os Afectos podem interferir
nas expectativas futuras dos colaboradores, ao nivel organizacional podera fazer todo o
sentido explorar esta componente mais psicoldgica.

7. Limitag0es e futuros estudos

Qualquer estudo realizado tem as suas limitacGes, mas estas também podem ser uma abertura

para futuros estudos. Neste sentido, preferimos aborda-los em conjunto neste ponto.

Em primeiro lugar, a definicdo de uma das nossas variaveis centrais de estudo os Afectos,
nao possui 0 consenso dos investigadores. Neste projecto, optdmos por seguir a estrutura de
Afectos proposta por Watson et al. (1988), uma vez que a escala por eles concebida - PANAS
(Positive and Negative Affect Shedule) — foi uma das usadas neste estudo.

Em relacdo a amostra, tendo em conta que ela é por conveniéncia os resultados ndo poderao
ser extrapolados para a populacdo em estudo. Todavia, para além da informacdo obtida que
permitiu conhecer a nossa amostra, obtiveram-se indicios importantes da magnitude e sentido
das relacdes entre as variaveis na populacdo que poderdo ser confirmadas (ou infirmadas)

futuramente com uma amostra representativa da mesma.
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Por outro lado, a nossa investigagcdo remete-nos para o estudo das moods e ndo das emocoes
especificas, ndo nos permitindo por isso verificar se emoc¢des distintas com a mesma valéncia
tém efeitos diferentes nas expectativas futuras dos sujeitos. Foram ja desenvolvidos varios
estudos que abordam esta problematica numa realidade de julgamento e tomada de decisao
(Lerner e Keltner, 2000; Lerner e Keltner, 2001; Lerner e Tiedens, 2006) e pensamos que esta
ideia poderia ser mais bem explorada em futuros projectos.

No que diz respeito as escalas usadas, a fraca consisténcia interna da escala dos Eventos
Positivos, leva a que todos os resultados com ela relacionados devam ser lidos com algumas
reservas. Seria aconselhavel, num préximo estudo, considerar a insercdo de novos itens com
vista a0 aumento da consisténcia interna. Em relagdo ao LOT-R foi utilizado o score global,
no entanto, Scheier et al. (1994) dizem-nos que os itens positivos e 0s itens negativos
também podem ser analisados separadamente, algo que poderia ser desenvolvido num
proximo projecto. Por outro lado, no PANAS, quando avalidmos os Afectos s6 o fizemos
para um determinado periodo de tempo.

Os autores Diener e Emmos (1985) e Watson et al. (1988) usaram varios periodos temporais
e obtiveram resultados diferentes em relacdo a relativa independéncia do Afecto Positivo e do
Afecto Negativo. Enquanto Diener e Emmos (1985) defendem que a relagdo entre os dois
depende do periodo de tempo a ser considerado, diminuindo a correlagdo entre eles a medida
que o tempo se alonga, Watson et al. (1988) ndo encontraram 0 mesmo efeito. No nosso
estudo, ndo verificAmos a indepéndencia entre o Afecto Positivo e o Afecto Negativo, no
entanto sé usdmos um periodo de tempo (na ultima semana). Assim sendo, seria interessante
que numa proxima investigacdo os individuos pudessem preencher vérias escalas referentes

aos diferentes periodos de tempo de modo a confirmar ou infirmar estas discrepancias.

De modo a garantir a confidencialidade dos dados, a categoria profissional foi dividida em
dois grupos gerais e por este motivo ndo se conseguiu verificar qual a percentagem de
optimistas e pessimistas existentes em cada categoria profissional real existente na Cisco
Portugal. Existem autores que defendem que certas fungbes estariam mais ajustadas a
individuos mais optimistas e outras a individuos mais pessimistas (Alloy e Abramson, 1979;
Staw e Ross, 1985; Seligman, 2006). Neste sentido, somos da opinido que esta ideia também
poderia ser mais bem explorada.

Doutra maneira, o autor Weinstein (1980) diz-nos que a quantidade de Optimismo Irrealista
perante os Eventos (Positivos e Negativos) pode ser influenciada pelo grau de desejabilidade,
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experiéncia pessoal, controlo percepcionado e saliéncia dos estereétipos, possibilidade esta

que ndo foi explorada no nosso projecto e poderia sé-lo num préximo.

Para além de tudo o que foi dito até ao momento, o nosso estudo desenvolve os conceitos de
pessimismo e optimismo mas ndo aprofunda a ideia se, por exemplo, um pessimista se pode
tornar um optimista. Os autores Carver et al. (2010) dizem-nos que dadas as varias maneiras
onde um optimista parece viver melhor que um pessimista, a questdo se o optimismo pode ser

adquirido parece ser pertinente.

Embora Segerstrom (2006) e Carver et al. (2010) nos digam que os niveis de optimismo
parecem ser estaveis ao longo do tempo, mais concretamente o Optimismo Disposicional,
Seligman (2006) defende que um pessimista pode tornar-se optimista através da
aprendizagem de um novo conjunto de skills cognitivas. Ele propde medidas que permitam
aumentar o controlo dos sujeitos em relagdo a maneira como eles pensam na adversidade,
falando-nos em optimismo flexivel (Seligman, 2006). O autor refere ainda que € importante
olhar de perto para o que estd bem e tentar melhoré-lo, em vez de nos focarmos sé naquilo
que estd mal no individuo para resolvé-lo, pois curar 0s negativos, ndo produz 0s positivos
(Seligman, 2006).

Por outro lado, para Carver et al. (2010) esta mudanca de pessimista para optimista é possivel
mas algumas questdes permanecem. Por exemplo, qual o tamanho de mudanca que se pode
esperar (Carver et al., 2010)? Quao permanente podera ser (Carver et al., 2010)? Sera que a
inducédo de optimismo tem os mesmos efeitos benéficos que os derivados de um natural ponto
de vista optimista (Carver et al., 2010)? Neste sentido, consideramos que esta problematica

poderia ser mais bem explorada em futuros estudos.
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Anexo A — Questionario

ISCTE £ Business School

Instituto Universitario de Lisboa

T IIIr
CISCO

Os seguintes questionarios/escalas vém na sequéncia de um estudo para a realizacdo de uma

Tese de Mestrado em Gestdo na area da Tomada de Decisao.

Os mesmos serdo de natureza confidencial e andnima, sendo o seu tratamento realizado de

uma forma global e ndo sujeito a uma andlise individualizada.
E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de brevidade, rigor e honestidade.

N&o existem respostas certas ou erradas relativamente aos itens apresentados, pretende-se

apenas a sua opinido pessoal, sincera e objectiva.
Obrigado pela sua colaboragéo!

Cétia Tomaz

Sexo(assinale com uma cruz x apenas uma resposta):
__F M

Idade (assinale com uma cruz x apenas uma resposta):

Menos de 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos
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Escolaridade (assinale com uma cruz x apenas uma resposta):

__12.%no ___ Licenciatura ___ Bacharelato  Mestrado _ Doutoramento

A sua funcdo insere-se na categoria (assinale com uma cruz x apenas uma resposta):
__ Sales & Services Support & Operations

Possui fungdes de chefia (assinale com uma cruz x apenas uma resposta)?

Héa quanto tempo trabalha na Cisco (assinale com uma cruz x apenas uma resposta)?

Menos de 2 anos 2-5 anos 6-10 anos 11-15 anos Mais de 15

anos
O seu cartdo é (assinale com uma cruz x a sua resposta):
Red Badge Blue Badge

PANAS

(Versdo portuguesa do Positive and Negative Affect Shedule - PANAS de Watson et al., 1988, adaptada por
Galinha e Pais-Ribeiro, 2005')

Esta Escala consiste num conjunto de palavras que descrevem diferentes sentimentos e
emocOes. Leia cada palavra e marque a resposta adequada no espaco anterior a

palavra. Indique em que medida sentiu cada uma das emogdes, na Ultima semana.

1 Nada ou muito 2 Um pouco 3 Moderadamente 4 Bastante 5 Extremamente
Ligeiramente

____Interessado (1) ____ Orgulhoso (11)
__ Perturbado (2) __lrritado (12)
__ Excitado (3) __ Encantado (13)
__Atormentado (4) __ Remorsos (14)
____Agradavelmente surpreendido(5) ____Inspirado (15)
__ Culpado (6) _ Nervoso (16)
__ Caloroso (7) __ Determinado (17)
__ Repulsa (8) __ Trémulo (18)
__ Entusiasmado (9) __ Activo (19)
__Assustado (10) __ Amedrontado (20)

" A utilizagéo desta escala foi autorizada pelos autores.
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Teste de Orientacdo de Vida - Revisto

(Versdo portuguesa do Life Orientation Test-R, LOT-R de Scheier et al., 1994, adaptada por Laranjeira, 2008")

Seja cuidadoso(a) ao responder a questao de cada item e ndo deixe que a resposta duma

influencie as respostas as outras.

Emita a sua opinido a partir da seguinte escala (assinale com uma cruz x a sua

resposta):

0 — Discordo bastante
1 - Discordo

2 — Neutro

3 —Concordo

4 — Concordo bastante

1 — Em situacdes dificeis espero sempre o melhor.

2 — Para mim é facil relaxar.

3 — Se alguma coisa de errado tiver de acontecer comigo, acontecera de certeza.

4 — Sou sempre optimista relativamente ao futuro.

5 — Eu gosto muito dos meus amigos.

6 — Para mim, é importante manter-me ocupado(a).

7 — Quase nunca espero que as coisas corram a meu favor.

8 — Néo fico facilmente preocupado(a).

9 — Raramente espero que as coisas boas me acontecam.

o| o] o] o] o] o] o] o o o
N I e e
N N N N NN N N NN
w| W w w| w w w w w w
B N I - I S R SN B o I N R Y N

10 — No conjunto, espero que me acontecam mais coisas boas do que mas.

A utilizagéo desta escala foi autorizada pelo autor.
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Optimismo Irrealista para Eventos Futuros de Vida

(adaptado de Weinstein, 1980)

Comparando-se com os outros colaboradores da Cisco Systems, qual acha ser a
probabilidade de os seguintes eventos Ihe acontecerem.

Emita a sua opinido a partir da seguinte escala (assinale com uma cruz x a sua

resposta):

1- Abaixo da média

2 - Ligeiramente abaixo da média
3 - Média

4 — Ligeiramente acima da média

5 — Acima da média

1 - O seu trabalho reconhecido com um prémio.

2 - Viver para la dos 80 anos.

3 -Ficar ferido num acidente de carro.

4 - Ndao passar uma noite no hospital nos préximos 5 anos.

5 - Nao ficar doente no Inverno.

6 — Ter problemas com alcool.

7 - Reconhecimento na sua profisséo.

8 - Ser despedido do trabalho.

9 - Ter um ataque cardiaco.

10 - Peso constante por 10 anos.

Rl R R R R R R R R R e
[CY T S ST O CTE CY I ST NI T N
w| W W W w W w w w w w
N N N N N I I
gl ol o ;i ;| ;| o ;] ;| G| o

11 - Ter cancro do pulméo.

Obrigado pela sua colaboragéo!

Céatia Tomaz
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