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Resumo

Assumindo a importancia da Imprensa no bom funcionamento das sociedades
democraticas, o papel da televisdo na informagao do povo portugués e as especiais
responsabilidades que cabem a RTP, no ambito do Contrato de Concessao do
Servigo Publico de Televisao, pretendeu-se estudar a forma como os jornalistas
que nela prestam servigo encaram a sua responsabilidade social.

Assumindo também que o exercicio da responsabilidade pressupde liberdade,
como postula o texto conhecido como Relatério MacBride sobre a Nova Ordem
Internacional de Informagdao (1980), prestou-se particular atengdo aos
constrangimentos que podem pesar sobre a atividade desses jornalistas. E tendo a
RTP passado de uma situacdo de monopdlio a uma situagdo de concorréncia,
procurou-se também verificar se essa mudanga provocara alteragcdes no que
respeita quer a nocdo de responsabilidade social dos jornalistas, quer aos
constrangimentos enfrentados.

Considerou-se importante, para esse fim, estudar quer as condi¢cdes de producio
da informagao, quer o produto final oferecido aos telespectadores.

Recorreu-se, para tal, a entrevistas semi-diretivas, observacdo participante,
questionarios, analise documental e estudo de casos.

Dado que a investigadora foi, ela propria, ao longo de 23 anos, jornalista na RTP,
entendeu assumir essa condicdo ao longo de todo o trabalho, sem esquecer,

naturalmente, a necessaria vigilancia epistemoldgica.

Palavras-chave: autonomia, constrangimentos, informacao, jornalistas, telespectadores
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Abstract

The importance of the Press for the correct functioning of democratic societies,
the special role of television in the information of Portuguese people, and the
responsibilities of RTP, as expressed in the mandate of the Public Service
Television Contract, are the starting assumptions for this work. The study subject
is the understanding, by the journalists serving in the Public Television, of their

own social responsibilities.

The necessity of freedom for exercising responsibility, as postulated in the
MacBride Report on New World Information and Communication Order (1980),
requires special attention is given to the constraints on the journalists' activities.
And, since RTP changed recently from a situation of monopoly to that of
competition, there was an attempt to verify whether that had introduced changes

in what respects either the constraints or the notion of social responsibility itself.

For the pursuit of this goal, also the study of the conditions for information

production and the study of the final product were considered necessary.

Semi-directed interviews, participant observation, questionnaires, documental

analysis and case studies were used.
Since, the researcher was, herself, a journalist in RTP for 23 years, that experience
is assumed along the full study and text, naturally keeping in mind the necessary

epistemological vigilance..

Keywords: autonomy, constraints, information, journalists, TV viewers






For the journalist, freedom and responsibility are indivisible. Freedom
without responsibility invites distortion and other abuses. But on the
absence of freedom there can be no exercise of responsibility. The
concept of freedom with responsibility necessarily includes a concern
for professional ethic, demanding an equitable approach to events,

situations or processes with due attention to their divers aspects.

The MacBride Report (1980)

vil



viil



Indice

1.

INETOAUGAOD. ... e e e et e e e et e e e et e e e e e eatae e e e e araeeeeearaeas 1
1.1  Motivagdes pessoais para a candidatura a doutoramento............ccccveeeevveeecreeercneeennnenn. 1
1.2 Motivagdes PeSSOaIS PATA O TEIMA. ....c..ueerueerrrerrierreerieeeieenseeeseessreeseesseessseessnesssaesseans 4
1.3 Razodes para Um titUlO .......ccoueiiiiiiieieecie et 10

Enquadramento Conceptual ..........ccccoocuiiiiiiiiiiiiiecciee ettt 17
2.1 ProfiSSIONaliSMO ......coueruiiiiiieniieieeieeee et 17
2.2 Responsabilidade SOCIAL..........ccouiiiiiiieiiieeiee ettt 22
B B <Y (17 Y 1o J OO OPO RSP 30
2.4 Servigo PUblico de TCICVISAO ...ccuviiiiuiiieiiieeciiee ettt e 32
2.5  CONSIANGIMENTOS ...eeeutieiiieiieeiieetieeteeteestteeteesateebeessaeebeesseeanseesseesnseessseenseesseesnseas 34

2.5.1  Constrangimentos politicos € Organizacionals ...........ceceeeeveereereesueneenenseeneens 34

2.5.2  Tempo, 0 grande CONSran@edOr ...........cecueeruierieeriieeieeiienieeieesneereesereeseesaneens 42

(070311155 SO OO OO PSP P P TOP O PPIUPRRPRRUPONS 45
3.1 A liberdade tardia do jornaliSmo POTTUGUES .........ceeueerieeriiieniieeiieriie et 45
3.2 A sombra do passado estende-se sobre 0S N0SS0S diaS.........ccecvveeecuveeerieenrieenveeennne. 47
3.3 Asdores de crescimento do jornaliSmo pOrtuUES .........cccueevueeerrienieeiieenieeieenereennen 51
34  Daideologia a0 METCAAO .......eevieriiiiiieeiiieiieeie ettt ettt 56

IMELOAOIOZIA ..ottt ettt et e e et e st e et esateeteesaeeens 65
o B 0] o) 151 % 7 TSRS 65
4.2 Estratégia metodOlOZICA .....cccuvieviiiiiiieeiie ettt 67
4.3 MELOAOS .ttt ettt st es 75

a) A 0bSEIVACAO PATTICIPANLE ......eeeuereeerieeriieeeieeeeieeesteeesreeeeeeeeareesteeesnseeensseeensseens 75

b) O dIAT10 A€ CAMPO ...evieeiiiieeiiee ettt e et e e s eesnbeeesnbeeennseeennee s 75

c) As entrevistas SEMI-AITETIVAS .....c.eeeiuieruieeiieiie ettt ettt et siee e 76

d) QUESLIONATIOS ...vvieeeeieeeiieeeieeeeiee e et e e eteeeeteeeeteeessbeeesasaeesseeessseeessseeesssesessseeennseeas 79

e) EStUAOS A€ CASO ...eiiuiiiieiiieciiee ettt et e s 82

f) ANAlise dOCUMENTAL.........ccciiiiiiiiiieecie e 84

) AULO CNOZIATIA c.evieiiiieeiee ettt e et e e e ste e e e tae e et e e e nteeeenbaeennnee s 85

iX



S N LEITEIIO . et eeeeeeeeeeee ettt ettt ee e e e e e et e e e eeesesee et e aaa e seseeetesananereseeeeeranannnnns 87

5.1 A presen¢a de um observador causa estranheza numa sala.............cccceeeeeveenveeennenn. 87
5.2 Estranhando 0 familiar..........ccccueiiiiiiiiiiiciiece et 89
a) AS alteragOEs NO CAMPO ..eovvveeerieiieeiieiieeieeniteeteeseeebeeseeeeteesseeasseessaesnseesseeenseennns 89
b)  AS AlteragOes NO ESPACO ..uvieuiieiieiieeieeriieeieeriteebeestreeteesaeeesbeessaeesseessaeenseenseesnseas 96
5.3 O mundo no ecrad do COMPULAAOT .......cueeeeviieiiieeiiie e eeree et eeiteeeee e eee e e e e eeree s 99
5.4  Produtividade, a imperiosa palavra de ordem ...........cccceeeevieeiiieeiiieccieece e 102
5.5  Audiéncias, 0 grande [CIitMOLiV .........c.ccueecueeiiieciieiie et 106
5.6 A informagao continua da RTP-N.........cccoooiiiiiiiiiie e 108
5.7  Reunides de alinhamento: um mero enumerar de pegas disponiveis ...................... 109
5.8 CoNVersas INTOITNALS .......evueeuirieriieieeiertieie ettt ettt ettt etee e e e st e bt eneeeseenseenee 141
6. Representacdes da ProfiSSA0 .....cc.eeeciieiiiiieiiii ettt 153
6.1  No meio profissional (QUEStiONATios 1 € 2).....ccceeeiieeeiiieeiiieeiieeeiieeeiee e e e 153
a) Retrato sociografico dos inqUIridos .........cecueeeereerierienienieeieseee e 153
b)  Acesso € exercicio da ProfiSSA0 .......cccueerieriieriierieeiieeie et 155
c) Representagoes SODIE @ ProfiSSA0.......cccuieecuiieeiiieeeiiieeeiieeeieeeeiee e eereeeeevee e 159
d) Relagoes no interior da redagao .........eeeeeuveeeiiiiiiec e 161

e) Participagdo na linha editorial.............cccceveiiiiiiiiieiece e 162

f) Pressdes SObre 08 JOrNAliStas. ......c.uvieuiieeiiieeriieeriee et ereeseee e aeeesree e 164
g)  Condigdes de trabalho.........ccceeiuiiiiiiiiiiiieee e 168
h)  Reflexdo sobre a informacgao produzida ...........cccceeevienieiiniinienieeneeeeeene 171

1) Reflexdo sobre profissionalismo e responsabilidade social ..........cccceveneennennee. 174

1) Breve analise das respostas Obtidas.........cceecveeeriieeiiieeriee e 184
k) SeguNAO QUESTIONATIO.......vvieiiieeeiieeeiie et et e teeeeeeeaeeesaeeessseeesnseeeseseeenns 188
6.2  No publico (O Correio do Provedor) .........c.eeveeiiieiiiiieeiecieeeeeee e 203
7. Tres casos PAradigmMAtiCOS. ......eeuieruiieriierieeiie et eiee et ertteeteesteeeteeateenbeesseesnseesseeenseenens 223
7.1 O Referendo sobre a IVG (Janeiro — Fevereiro 2007).......ccceeevveeeiieeeciieeniiieeeieeenns 226
7.2 Ashoras de Subtil (4 de Janeiro de 2001) ........oooeeiiiiiiiiiiiiiiee e 260
7.3 O Pseudo-arrastao de Carcavelos (10 de Junho de 2005) .......cccoeevvveeecriieniiieecneens 268



8. Do acontecimento ao pseudo-acontecimento: estratégias de mediatizacao................... 277

8.1 A entrada em cena das relagoes pUbliCas........cueeeviieriieeriieeiee e 279
8.2  Acontecimentos € pseudo-aCONTECTMENLOS .......eeerurrrerereeeririeeiieeerieeeeieeeereeesereeeenes 286
8.3 A construg@o da narrativa MmediatiCa ............cceveeeevieeiiieeiiieeciie e 293
0. CONCIUSORS ...uveieerieeeiiieeeiiee ettt et e ettt e et e e et e e et e e s ateeesabaeesssaeasseeesssaeansseesssaeessseeessseeanes 299
LT 23 10) § 10 2 i - FO USSP 315

ANEXO A - Proposta da Dire¢do do Sindicato dos Jornalistas ao Ministro da Educacao, sobre
o ingresso de jornalistas ndo licenciados em cursos pos-graduado e Resposta do
Ministro

ANEXO B - Critica do Sindicato dos Jornalistas as técnicas de infotainment
ANEXO C - Cédigo Deontolédgico dos Jornalistas Portugueses

ANEXO D - Organograma da Dire¢ao de Informagao da RTP em 2007

ANEXO E - Listagem de verbos mais e menos adequados a objetivos de formagao
ANEXO F - Anadlise de produtividade em termos de emissao de pecas noticiosas

SN

ANEXO G - Verificagdo do equilibrio cronométrico dos tempos do "Sim" e do "Nao
a campanha para o referendo sobre a IVG

durante

ANEXO H - Guido para as entrevistas do Perfil do Jornalista
ANEXO I - Questionario 1 aos jornalistas da RTP

ANEXO J - Questionario 2 aos jornalistas da RTP

APENDICE A - Transcri¢des dos Telejornais sobre o referendo da Interrupgdo Voluntaria da
Gravidez, de 8 de Janeiro a 9 de Fevereiro de 2007

APENDICE B - Correio Eletronico do Provedor do Telespectador - Mensagens de Janeiro e
Fevereiro de 2007 que fazem referéncia a jornalistas

Curriculum Vitae - Curriculum Vitae de Diana Andringa

X1



xii



Indice de Quadros:

Evolucao da Distribuicdo dos Profissionais por Habilitacdes Académicas (1997-2006-2009) ................. 90
Distribuicdo de jornalistas da RTP por areas, locais de trabalho € género...........ccceveerienieiiniinenceene 91
Distribui¢@o dos jornalistas da RTP por fUNGOES ......cceevieiiriieiieiieriieie et 94
Dados sociograficos dos inquiridos 10 QUESHONATIOL ......cc.eeevierirrcierierierierieeie et ve e eenes 153
Acesso a Profissdo - Razao de escolha do JornaliSmo ..........ccoceevieiiiiiiiiinieiieeeeece e 156
Retrato sociografico dos que responderam a0 qUEStIONATIO ......eeueeuiriirieriieriieieeie et 189

Mensagens eletronicas recebidas pelo Provedor do Telespectador, relativas ao referendo
sobre a despenalizagdo da IVG, em Janeiro e Fevereiro de 2007, antes, no proprio dia e

depois do referendo, separadas por tipo de Protesto. ......c.evveerieeiiecieriierie ettt eenes 208
Mensagens eletronicas recebidas pelo Provedor do Telespectador, em Janeiro e Fevereiro

de 2007, separadas POr tiPO dE PIOTESTO. ....ecueeuieiieiiietietiete ettt ettt ettt ettt eet e st e st et e e e neessaesaeas 212
Utilizacdo das expressdes “aborto” ou “interrupgao voluntaria da gravidez” ..........cccceeveviiiineencenncene 231
Cronologia da cobertura televisiva do caso da Ocupagdo na RTP a 4 de Janeiro de 2001 ...................... 266

indice de Figuras:

Evolucao das percentagens por género dos jornalistas portugueses, entre 1987 € 2009. .........cccccveeeeneene 89
DiStriDUICAO A€ 1AAACS ....euvvieiiiiiiiecie ettt ettt et st et eesae e stbeesaaeesabeessaeessseessseesssaeasseeseseennseens 93
Distribuica0o de antiguidade.........ccueieeriieriiiiiiie ettt ettt ettt e st e sra e beenneenes 95

xiil






1. INTRODUCAO
1.1 Motivacoes pessoais para a candidatura a doutoramento

Em 1967, troquei os estudos de Medicina pela pratica do Jornalismo, que — com
alguns interregnos por demissdo, despedimento ou prisdo — exerci como trabalhadora por
conta de outrem até 2001. Se, ao fim de mais de trinta anos de exercicio profissional, entendi
util regressar a Universidade para fazer estudos pds-graduados em Jornalismo e Sociologia da
Comunicagao foi porque, ao longo dos anos, me fui confrontando com questdes que me
obrigaram a refletir sobre o que fazia, ndo permitindo que o exercicio do jornalismo se

transformasse numa simples rotina.

Nao tendo tido a oportunidade de uma formagdo académica — entdo inexistente em
Portugal — na éarea do Jornalismo, procurei em diversas leituras apoio tedrico para refletir

sobre os problemas com que me deparava no exercicio da profissao.

Apercebendo-me, quando ocupava o cargo de presidente da direcdo do Sindicato dos
Jornalistas, de que esse era um problema comum a vdrios jornalistas da minha geracao,
propus, em Fevereiro de 1997, ao entdo Ministro da Educa¢do, Eduardo Margal Grilo, a
possibilidade de regresso a Universidade, com esse fim, de jornalistas com mais de 10 anos de

exercicio da profissdo mas sem licenciatura na area (Anexo A).

Essa proposta tinha, para mim, tanta mais razao de ser quanto alguns desses jornalistas
eram convidados a dar aulas em instituicdes de Ensino Superior, o que levantava, junto dos
respetivos Conselhos Cientificos, o problema de ndo terem graus académicos e, nos proprios,

o receio de ndo estarem a altura do que lhes era pedido (era o meu caso).

Apesar da boa rececdo do Ministro, a proposta deparou com a oposi¢ao de
Universidades e Institutos Politécnicos — em alguns casos aqueles mesmos que nos
convidavam como professores. A excecao veio do ISCTE que, em conjunto com a ESCS,
prop0s a frequéncia de uma Pds-Graduacao em Jornalismo aberta a esses nao graduados — um
atestado irdnico da falta de rigor em que por vezes mesmo a Universidade incorre no uso de

conceitos...

Acabada essa Pods-Graduacdo, com resultados demonstrativos do empenho dos
veteranos no regresso a Universidade, voltou a surgir um impasse: o que tinhamos proposto

era o acesso a Mestrados, mas a lei ndo o permitia, exigindo expressamente uma licenciatura

1



prévia. A solucao foi a do grande salto em frente, j& que o doutoramento nao tinha a mesma

exigéncia.

Valeu-nos de novo a ousadia do ISCTE que, assumindo a autonomia decisoria da
Universidade, nos abriu as portas a um Curso Doutoral do Departamento de Sociologia. Nada
mais apropriado para quem reconhecia a estreita ligagdo entre Jornalismo e Sociologia (o
exemplo de Robert Ezra Park era-nos familiar) e, no meu caso, para quem sempre considerara
a Sociologia uma das melhores preparagdes para o exercicio da profissdo. Ao Departamento
de Sociologia do ISCTE devo — com os camaradas que comigo embarcaram nesta aventura,
alguns dos quais, mais rapidos e capazes do que eu, ja4 concluiram o seu doutoramento — a
possibilidade de ter adquirido novos instrumentos para a reflexdo que ha muito pretendia

fazer sobre a atividade que durante tantos anos desempenhei.

Tomei, como tema de partida, a responsabilidade social e como, em diferentes épocas,
esta se articulava com o conceito de profissionalismo. Dado ser possivel indicar, em relagao a
RTP, um momento de mudanga, quer na informagao produzida, quer nas exigéncias feitas aos
jornalistas, pareceu-me adequado escolher, como objeto de estudo, os jornalistas do Servigo

Publico de Televisao.

Jornalista na RTP desde 1979, Judite de Sousa reconhece perfeitamente esse momento
de viragem: “E o aparecimento das televisées privadas, que altera completamente o quadro

em que nos movemos do ponto de vista profissional.” (in Andringa, 2011f: 613)
Alteragdes que criam novas exigeéncias, com influéncia na responsabilidade social:

“A propria tecnologia introduziu alteracdes no modo de fazer jornalismo. Exige-se ao jornalista
rapidez, velocidade... (...) Nos temos de ser os primeiros a dar a noticia, ndo podemos ser o0s
segundos, os terceiros. Temos de ser os primeiros. E, se formos os primeiros, isso pode significar
algo de vantajoso para nos, na propria logica interna da redagdo. Se somos ultrapassados pela
concorréncia, podemos eventualmente ser repreendidos (...) E é neste ambiente competitivo que
nos hoje vivemos: quem chega primeiro, quem emite primeiro, sem o tal tempo para pensarmos as

coisas, para as digerirmos, muitas vezes para as confirmarmos.” (id.: 613-614)

Até porque, embora o facto de o Estado concessionar a RTP o Servico Publico de
Televisdo obrigue esta a uma acrescida responsabilidade social, o duplo sistema de

financiamento, obrigando-a a recorrer a publicidade, potencia o conflito entre



responsabilidade e mercadorizagdao. Conflito que se reflete fortemente na Informagao e,
especialmente, na redacdo do Telejornal, ja que o principal servi¢o noticioso da RTP1 ¢ tido,

desde ha muito, como uma ancora das audiéncias do canal.

Outra razdo que me levou a optar pelos jornalistas da RTP foi a convicgao de que os

longos anos em que ali trabalhei me facilitariam a compreensdo “genérica e genética”, “o

conhecimento pratico das condigoes sociais de que sdao produto” (Bourdieu, 1993:1400).

Esperava assim poder contribuir para a reflexao, que tenho por indispensavel, sobre os
novos contextos em que se exerce o jornalismo em Portugal e a responsabilidade social que se

exige aos seus profissionais, nomeadamente os do Servigo Publico de Televisao.

Passaram-se no entanto muito meses antes que, tendo recolhido o material empirico e
procedido parcialmente a sua analise, fosse capaz de comecar a escrita da tese. Tinha, no
entanto — ainda na frequéncia do curso doutoral — recebido um precioso conselho do professor
Juan Mozzicafredo, o de escrever todos os dias, mesmo que fosse para reescrever, € por varias
vezes comegara textos que abandonara, para escrever outros quase iguais. Outro conselho,
muitas vezes recebido, era o de fazer um indice e escrever por capitulos. Tentava, desistia,
voltava atrés, voltava a desistir. Valeu-me o Handbook of Qualitative Research (2002) que,
apesar do seu peso pouco convidativo, foi meu fiel companheiro ao longo destes anos. Mais
precisamente, valeu-me um texto de Laurel Richardson, “Writing, a method of inquiry” (pp

923-948).

Até ai, pensara que essa incapacidade de escrita era uma prova da minha incapacidade
académica, ja que escrever me parecia dever ser o resultado natural do trabalho de pesquisa
feito até ai. Mas eis que Richardson, Professora Emérita de Sociologia, me dizia que
“escrever é também uma forma de “conhecer” — um método de descoberta e andlise. [Mais:]

Escrevo porque quero descobrir alguma coisa. Escrevo para aprender algo que ndo sabia

antes de o escrever.” (2002: 923-924)

Sentei-me, e percebi que precisava de falar da minha experiéncia, de a enquadrar na

Historia recente de Portugal. E foi assim que a tese foi construida.



1.2 Motivacoes pessoais para o tema

“Nao ¢ a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, é o
seu ser social que determina a sua consciéncia.”

Marx, K., prefacio a Contribui¢do a Critica da Economia Politica (1859)

Iniciei 0 meu percurso no jornalismo em 1965, na imprensa estudantil, no “boletim”
da Pro-Associagao de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa, surgido na sequéncia

das prisoes verificadas na Universidade de Lisboa no dia 21 de Janeiro de 1965.

Recém-chegada a Universidade, com 17 anos, pareceu-me insuportavel que houvesse
jovens presos apenas por defenderem uma linha politica hostil ao regime vigente. Considerei

que isso so era possivel por a populagdao, nomeadamente estudantil, ignorar esse facto.

Dai a ideia de um jornal que o revelasse foi um passo rapidamente dado, em
colaboracdo com um colega mais velho, Omar Karin Ahmed, ele proprio acabado de sair da

prisdo. O estatuto era, naturalmente, militante, amador, ¢ mesmo a beira da ilegalidade.

As inundagdes de Novembro de 1967 e a edicdo do jornal inter-associativo
Solidariedade Estudantil ditaram definitivamente o abandono da Medicina em prol do
Jornalismo, que se viria a concretizar no ano seguinte, com a passagem ao jornalismo
profissional, na revista Vida Mundial — alias pela mao de um outro jornalista da imprensa

estudantil, Ruben Tristao de Carvalho.

Fiz assim parte da geragcdo que, nos anos 60 do século passado, chegou aos media por
via da anterior militdncia nas Associacdes de Estudantes e na imprensa estudantil, descrita por
Fernando Correia e Carla Baptista no livro Jornalistas — do Oficio a Profissdo (2007). Uma
geragdo naturalmente inclinada a ver no jornalismo, ndo apenas uma profissdo, mas uma
forma de intervengdo civica e, logo, para reconhecer a sua “responsabilidade social”.
Reconhecimento que a continua pressao da Censura, consagrada pela Constituigao de 1933,
ndo fazia sendo acentuar. O facto de grande parte daquilo que escrevia ser alvo de cortes totais
ou parciais tornava evidente que o poder temia o jornalismo — e esse temor reforcava a

consciéncia do poder de que, apesar de todos os constrangimentos, dispinhamos.

Extinta a Censura apds o 25 de Abril de 1974, as lutas travadas nos media —
saneamentos em diversos o0rgdos de informagao, casos Renascenga (Abril de 1974-Dezembro

de 1975), Republica (Maio/Junho de 1975) e Século (Novembro de 1975) — exprimiam a



consciéncia desse poder e da correspondente responsabilidade do jornalismo, encarado como

militancia politica.'

A RTP, entdo em regime de monopélio, esteve, desde a madrugada de 25 de Abril de
1974, no centro de muitas das convulsdes daquilo a que convencionou chamar-se Processo
Revolucionario em Curso (PREC). Saneamentos de profissionais tidos como coniventes com
o regime derrubado, primeiro, e dos conotados com a tentativa de golpe de 25 de Novembro
de 1975, depois, tinham deixado profundas marcas nos trabalhadores e, nomeadamente, nos

jornalistas.

Disso mesmo me pude aperceber logo no meu primeiro dia de trabalho no Telejornal,
em setembro de 1978: sozinha na sala do Internacional — a redagdo, nessa fase, repartia-se
fisicamente por duas grandes salas, a do Nacional, com um pequeno cubiculo envidragado
para a chefia e apresentadores, e a do Internacional e do Desporto, que divisorias de vidro
separavam — organizava os telexes quando entrou um homem, para mim desconhecido.
Cumprimentei-o e continuei a minha tarefa. Agitado, o recém-chegado revistou os tampos
das vérias secretarias e, aparentemente nao tendo encontrado o que procurava, perguntou-me:
“Por acaso nao viu por ai o meu cartdio RTP?” “Nao, mas sO estive nesta secretdria”,
respondi, sem interromper o que fazia. Nessa altura dirigiu-se & minha secretaria, parou a
minha frente e, exaltado, disse qualquer coisa como: “Porque ¢ que ndo fala comigo?

Também acha que fui da PIDE?” Surpreendida, s6 consegui responder: “Nao, porqué? Foi?™”

Como maior 6rgdo de informagdo nacional, a RTP e os seus servigos informativos
continuavam, por um lado, a ser disputados pelos diferentes partidos e, por outro, a ser
sempre suspeitos de um controlo partidario visando influenciar as grandes linhas da politica

nacional.
E a fase a que Joaquim Furtado chama “dos comissarios politicos”:

«As redagdes passam a ter pessoas que, sendo jornalistas, estdo ali com a fungdo de
controlar a forma como as noticias sdo feitas.” [Para os jornalistas na RTP, esse controlo ¢ claro:]
“Ha uma clara interferéncia do poder politico nos orgdos de Comunicagdo Social, nomeadamente na

RTP, a mais cobicada, onde muito do que é feito é de acordo com a vontade do Governo — o que ¢,

1 Como se pode constatar lendo as Atas do 1° Congresso dos Jornalistas Portugueses, que teve lugar
em Lisboa, de 19 a 22 de Janeiro de 1982, sob o lema “Liberdade de expressdo, expressdao da
Liberdade”.

2 Viemos a ser bons camaradas de trabalho. Mas este é apenas um exemplo da tensdo que reinava,
ainda em 1978, na redagdo da RTP



em grande parte, resultado do estatuto da televisdo publica (...) Ha uma clara interferéncia do poder
politico nos orgdos de Comunicagdo Social, nomeadamente na RTP, a mais cobicada, onde muito do
que ¢é feito ¢é de acordo com a vontade do Governo — o que é, em grande parte, resultado do estatuto
da televisdo publica. E a “tentacdo do deménio” de que falou Almeida Santos. Alids, também Freitas

do Amaral falou das tentativas de controlo pela AD.” (in Andringa, 2001 d: 409)

E foi na RTP que, por me serem impostas substitui¢des de palavras, por medo das
suas consequéncias politicas®, pequenos mas significativos cortes”, suspensdes de trabalhos’,
e ainda por me aperceber, mais do que em qualquer dos 6rgaos de imprensa por que passara,
dos efeitos por vezes imprevistos do nosso trabalho — como no caso do suicidio de uma
crianga, que a seguir desenvolverei — que a responsabilidade do jornalista perante a sociedade

se tornou, para mim, uma questao essencial.

Um acontecimento, em especial, influenciou definitivamente a minha forma de

encarar a profissao (Queré, 2005:59) (Cunha, 2005:105):

1979. Uma crianca de 11 anos, Ana Maria, suicida-se na casa onde vive com a
madrinha, algures em Lisboa. Os jornais ddo proje¢do ao caso. Recordada de ter encontrado,
anos antes, nas Urgéncias do Hospital de S. Jos¢, uma menina de 10 anos que tentara também
suicidar-se, pego, na RTP, para tratar o caso. Sabendo que o suicidio tem riscos de contagio,
cerco-me de todas as precaugdes: verifico, junto de médicos dos Hospitais Civis, se sdo casos
isolados ou se o suicidio de criangas tem expressdo hospitalar; consulto uma psiquiatra
infantil sobre os perigos de tratar o caso na televisdo; evito toda a dramatizagdo do
acontecimento, centrando-me na questao do que poderia té-lo impedido. Assim, ndo utilizo
nenhuma foto da menina, nao lhe cito o apelido, nem o nome da madrinha, e filmo apenas de
relance a casa, para estabelecer a relacdo de vizinhanga com alguns entrevistados. Destes,
alguns, na rua ou na escola, ja se tinham apercebido de marcas de violéncia no corpo da Ana
Maria; ninguém, no entanto, dissera nada: afinal, a madrinha cuidava dela, e “quem da o pao
da a educagdo”. A histéria da menina era acompanhada de niimeros de suicidios infantis e
juvenis, indicando os dias da semana em que eram mais frequentes, dos depoimentos de um

médico com experiéncia de Urgéncias, da psiquiatra infantil e do Curador de Menores. Este

3 “Pedir” em vez de “exigir”, no caso de uma manifesta¢ao de trabalhadores em El Salvador.

4 V. g., de 17” no documentario Goa, 20 anos depois, emitido em Dezembro de 1981. O corte incidiu
sobre o demorado aplauso de Adriano Moreira ao discurso de Salazar (lido por Mario Figueiredo)
na Assembleia Nacional, sobre Goa.

5 Séries “Refugiados no Mundo” e “Geracao de 60”.
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ultimo indicava que se lhe podiam dirigir as pessoas que soubessem de casos de criangas

vitimas de violéncia.

O programa foi emitido a 23 de Abril, o critico de televisao Mario Castrim escreveu
no seu “Canal da Critica” do vespertino Diario de Lisboa, a 30 de Abril, que ensinavamos as
criancas a matarem-se, mas nao sé varios psiquiatras tinham a opinido contraria como, nos
dias seguintes, o Curador de Menores foi chamado a intervir em vdrios casos de violéncia
sobre criangas, porque os que os conheciam tinham sido alertados pela reportagem televisiva

sobre o caso da Ana Maria.

Parecia, pois, que, tendo agido com responsabilidade, evitara os riscos da reportagem,
conseguindo até resultados sociais positivos. Mas, meses depois, um homem telefonou para a
redagdo e pediu para falar comigo. E disse-me: “Sou o filho da madrinha da Ana Maria. Era

para lhe dizer que a minha made se suicidou. A senhora deve ficar contente!”

Naturalmente, nunca quisera que tal acontecesse. Mas o pior ¢ que ndo antecipara,
sequer, essa possibilidade. E embora certa de que nenhum tribunal poderia acusar-me de
homicidio por negligéncia, essa certeza ndo me retirou o peso da morte dessa mulher. E a

diferenca entre “ética da convic¢do” e “ética da responsabilidade’:

“Ha um contraste abissal entre agir em conformidade com as mdximas proprias da ética da
convicgdo (em linguagem religiosa, “o cristdo age corretamente e deixa o resultado com Deus”)
ou agir consoante as da ética da responsabilidade, as quais estipulam que uma pessoa tem de

responder pelas consequéncias (previsiveis) da sua agdo.” (Weber, 2000:89)

Ainda enquanto na RTP e a par com o exercicio diario da profissdo — no Telejornal ou
em programas de média e grande reportagem, debate e documentario — fui levada a uma
observagdo participante e simultaneamente ‘“distanciada” desse exercicio € a uma reflexdo
constante sobre as contradigdes tantas vezes surgidas entre os preceitos deontoldgicos a
respeitar na informagao e as condi¢des de produgdo dessa mesma informagao. Fi-lo enquanto
membro do Conselho de Redagdo (1978/79) e da Comissdo de Trabalhadores (1993/98),
delegada sindical (1979/1980), representante dos trabalhadores no Conselho de Opinido
(1995/98), Presidente da Direcdao do Sindicato dos Jornalistas (1996/98) e Presidente da Mesa
da Assembleia Geral do Sindicato (1998/2001).



Utilizo o termo “distanciado” no sentido de Gilberto Velho ao defender que “alguma
coisa ser familiar ndo significa que ela seja conhecida” pelo que, para estudar o familiar,
“vocé tem que desenvolver uma estratégia propria de objetivagdo, de estranhamento, de
distanciamento, nem que seja num movimento de ir e vir, mas que é fundamental.” (Velho,
2008). Tive a possibilidade, também, de desenvolver essa “estratégia de estranhamento” em
entrevistas com estudiosos da Comunicagdo como Ignacio Ramonet®, Elihu Katz’, Dominique
Wolton®, ou na analise da cobertura pelas televisdes generalistas portuguesas do caso de
Manuel Subtil, o homem que se barricou nas instalagdes sanitarias do rés-do-chdo da RTP, em

Janeiro de 2001°.

Afastada da Dire¢do de Informacao didria desde 1986 — com um curto regresso, entre
1998 e 2000, como subdiretora de Informag¢do Nao-Didria — ndo deixei por isso de
testemunhar a mudanca de um Telejornal cujo alinhamento era claramente marcado pela
politica para outro, em que o interesse pelas historias do quotidiano correspondia a uma
preocupacao de interesse econdomico — a manutencao de um elevado indice de audiéncia —

justificada pela abertura das televisdes privadas, mas que a antecedeu.

De facto, entre 1988 ¢ 1992, o tempo concedido ao Estado no Telejornal diminuiu de
uma hora, enquanto o tempo dedicado as noticias de casos pessoais e vida quotidiana
aumentava, no mesmo periodo, de 15 e 30 minutos, respetivamente, para uma hora (Lopes,
1999: 109-114). Uma alteragdo que José Rodrigues dos Santos explica com o impacto da

concorréncia:

“Quando entra o povo no jornal, entra por uma boa razdo, que é falar sobre os problemas do
pais, mas também por uma ma razdo, porque é o povo é que Vé a televisdo, o povo é que consome.
Tem esse duplo aspeto. Ha um caminho da informacdo em dire¢do ao mercado, pelas razoes
positivas e pelas razoes negativas. Antes ignorava-se o mercado pura e simplesmente, queria-se la
saber o que é que as pessoas pensavam, de que é que as pessoas gostavam... Quem sabia éramos
nos, era um processo arrogante de decisdo, puramente vertical. Hoje ndo. Portanto tem esse lado

bom: Mas existe um lado negativo que é uma cedéncia ao mercantil muito maior do que existia

6 Sinais do Tempo, RTP2, 11/11/98

7 Com Carlos Santos Pereira, Sinais do Tempo, RTP2, 8/12/1999
8 Sinais do Tempo, RTP2, 2000

9 Artigo 37: O caso Subtil, RTP2, 7/1/2001
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anteriormente. Parece-me que é um preco que se tem de pagar para ter uma informag¢do mais

livre.” (in Andringa e, 2011: 580)

Anos mais tarde (1996-1998), como presidente da Dire¢do do Sindicato dos
Jornalistas, fui, por mais de uma vez, chamada a intervir a propdsito de um jornalismo
televisivo que, além de desrespeitar as normas éticas da profissdo, chocava profundamente

alguns cidadaos telespectadores (para exemplo, ver Anexo B).

Mas mesmo quando era evidente a violagao das normas deontoldgicas, ndo podiamos
esquecer as condi¢cdes de producdo das noticias, o ritmo mais veloz imposto aos jornalistas, a
pressao das audiéncias e até as mudancas no mercado de trabalho, com um cada vez maior
“exercito industrial de reserva” — para usar a expressdo de Marx sobre o excedente de
trabalhadores usado “para desbaratar a resisténcia dos operarios ocupados regularmente e
manter os seus salarios a baixo nivel” (Engels:1868) — e uma cada vez maior precariedade
pendendo como ameaga sobre os jornalistas. E a questdo que se punha aos dirigentes sindicais
era se as condi¢des de produgdo e a submissdo a hierarquia permitiam, ou ndo, a

responsabilizacdo individual do jornalista.

Ou, para usar uma linguagem socioldgica, se a estrutura deveria fazer esquecer a
agéncia, essa capacidade de “atuar de outro modo” que permite a escolha entre “intervir no

mundo ou abster-se de tal intervencao”. (Giddens, 2003:10, 17).



1.3 Razées para um titulo

Aparentemente provocatorio — ja que pode recordar, por interposta saga Guerra das
Estrelas, de Georges Lucas, os funcionarios do Santo Oficio e as torturas que infligiam para
levar os réus a admitir a sua verdade — o titulo deste trabalho, “Funcionarios da Verdade:
Profissionalismo e Responsabilidade Social dos Jornalistas do Servigco Publico de Televisao”,

convoca multiplos significados de funcionarios da verdade:

- remete para o entendimento do Contrato de Concessdo do Servico Publico de
Televisao, decorrente do Protocolo anexo ao Tratado de Amesterdao, de 10 de Novembro de
1997, segundo o qual a “radiodifusdo de servico publico nos Estados-Membros se encontra
diretamente associada as necessidades de natureza democrdtica, social e cultural de cada
sociedade, bem como a necessidade de preservar o pluralismo nos meios de comunica¢do
social [o que pressupoe] uma informagdo precisa, completa e contextualizada, imparcial e
independente perante poderes publicos e interesses privados”10 e ainda para o Codigo de
Etica da Empresa, segundo o qual “a RTP pratica uma informagdo que respeita
rigorosamente a realidade dos factos ndo apresentando uma visdo parcial dos mesmos,

. ~ . 11
confirmando toda a informagdo antes de a apresentar, no respeito pelas fontes.”

- recorda algumas discussdes da segunda metade da década de 70, relativas ao estatuto
dos jornalistas das empresas do sector publico de Comunicagdo Social, por vezes
considerados “funciondrios de Estado”, estatuto que s6 tiveram os da Emissora Nacional —
sendo certo que os da RTP eram equiparados a “funcionérios publicos” no ambito dos poderes

de investiga¢do da Alta Autoridade Contra a Corrupcao (1983-1992).

- recorda o Ministério da Verdade do livro de Georges Orwell /1984, esse que ensinava
aos habitantes de Oceania que “Guerra é Paz, Liberdade é Escravidado, Ignordncia é For¢a”
(1949), e a referéncia de Foucault aos “ascetas politicos, os tristes militantes, os terroristas
da teoria, os que querem preservar a ordem pura da politica e do discurso politico.
Burocratas da revolugdo e funciondrios da Verdade” (in Deleuze and Guattari, 2000: XII).
Era a um Departamento desse Ministério da Verdade que cabia a responsabilidade de fornecer

aos cidaddos de Oceania jornais, filmes, manuais, programas televisivos, pegas, novelas —

10 http://ww1.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/missao_pdf.php , acesso em 17/09/2010

11 http://ww1.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/codigoetica.php , acesso em 17/09/2010
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com uma versao de pior qualidade para o proletariado, com jornais que praticamente sO
falavam de desporto, crime e astrologia, literatura barata, filmes de sexo e cangdes
sentimentais compostas por meios mecanicos num caleidoscopio especial conhecido como
versificador. O que — a um espirito critico — ndo pode deixar de recordar a programagdo das

atuais televisoes generalistas em busca de audiéncia...

O Ministério da Verdade era também o cuidador da Nova Linguagem, essa mesma em
que “Guerra é Paz, Liberdade é Escraviddo, Ignorancia é For¢a”. E foi nela que pensei
quando, em 1979, ao levar ao entdo apresentador do Telejornal — com categoria de chefe de
redagdo — um texto sobre uma manifestagdo em El Salvador, exigindo reformas, este corrigiu

o “exigir” por “pedir”, explicando-me: “Os trabalhadores ndo exigem, pedem.”

Tendo entrado na RTP em Agosto de 1978, quatro anos depois do fim da Censura,
julgara poder escrever livremente e usara o que na Oceania de Orwell era tido por “Velha

Linguagem”, com as suas “inuteis cambiantes de sentido”.

Nao tinha ainda compreendido “a beleza da destrui¢do das palavras” dessa Nova
Linguagem, cujo feito incomparavel era tornar cada dia menor o vocabulario. Mas recordava

o texto de Orwell:

“Ndo percebes que o objetivo da Nova Linguagem é estreitar o alcance do pensamento?
No final, o crimedepensamento tornar-se-a literalmente impossivel, porque ndo haverd
palavras que o exprimam. (...) Cada ano havera menos palavras, e o alcance da
consciéncia sera cada vez menor. (...) em 2050, ndo havera um ser humano vivo que

possa compreender uma conversa como a que estamos a ter.” (Orwell: 1949).

Sera exagero recordar o texto de Orwell a proposito da RTP1 em 1979? Talvez nao.
Apesar do relangamento do entdo conhecido como Segundo Canal, a 16 de Outubro de 1978,

. . . - 12 .. ~
e do salto qualitativo da informacdo do Jornal 2, persistia na empresa uma censura nao

12 “Enquanto a RTP-1 passava superficialmente e sem talento pela atualidade do dia, a
“Informagdo/2” detinha-se e tratava em profundidade os grandes temas (...) Constituia uma
alternativa real a banalidade e a governamentalizagdo da RTP-1.” Cdustico, mas sincero, H.
Santos confiava estas impressées ao jornalista Tiago Fernandes (Publico, 1.9.2002, “Historias
que fizeram a historia da Televisdo”). E a pergunta “—O ‘Informagdo/2’ foi acima da média
instituida? ”, respondeu assim: “Foi. Assim o disse um vasto espectro da sociedade portuguesa, de
todas as matrizes ideologicas, etdrias e profissionais. Disseram e deixaram escrito que era
jornalismo inovador e inteligivel, pela linguagem que era digna e correta, mas acessivel. Ndo
tinhamos obediéncia cega e pregui¢osa aos comunicados da imprensa. O que entrava de fora para
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assumida, que Vasco Hogan Teves, no livro RTP-50 anos, caracteriza ironicamente, usando
como exemplo a peca de Fernando Dacosta “Um Jeep em Segunda-Mdao” (1978), que “talvez
por relatar experiéncias da guerra colonial, teve de ir vencendo algumas polémicas,
sucessivos embaragos e varias “dificuldades de producdo”, até chegar, muito tempo depois,

ao pequeno ecra’. (Teves, 2007)

Passado ja o tempo da maior veeméncia no debate politico pos-25 de Abril, 1974 ¢
1975, conhecidos como os anos do PREC, o Telejornal da democracia mostrava-se temeroso
quer na linguagem quer nos temas a abordar. E a questdo da substitui¢do de uma palavra por
outra ndo era despicienda. O que estava em causa ndo era saber qual das duas palavras era
mais adequada ao acontecimento. Como tao claramente explicou Humpty Dumpty a Alice, “a

questdo é saber quem manda” (Carrol: 1871) °.

Substituindo “exigir” por “pedir”, o apresentador referido estava de facto a obedecer a
uma semantica do poder, dando razao aos que defendem que o discurso televisivo tende a
seguir as ideias dos grupos que controlam as sociedades capitalistas: um discurso que, longe
de ser neutral em relacdo a realidade social, intervém naquilo a que Berger e Luckmann

chamam “constru¢do social da realidade” (Fowler, 2003: 36, 2).

Ha ainda uma quarta razdo para este titulo: ¢ que os espectadores exigem da RTP uma
qualidade informativa que ndo exigem de outras televisdes. Di-lo, com conhecimento de
causa, no Relatério do Provedor do Telespectador da RTP, o primeiro titular do cargo, José

Manuel Paquete de Oliveira:

“Hoje, sobretudo quando colocada em contraste com a ‘‘televisdo comercial” ou privada, a
“televisdo de Servigo Publico” sofre ndo so contestagdo por parte alguns, como sobretudo é vista
por todos com obriga¢des e exigéncias desproporcionadas com a benigna permissividade, em

geral, concedida as televisoes privadas ou comerciais.” (Oliveira, 2006:12)

Tendo recebido, no primeiro ano (incompleto, ja que o Provedor tomou posse do

cargo em 18 de Abril de 2006) do seu mandato, cerca de dez mil mensagens, Paquete de

dentro era trabalhado pelos jornalistas e chegava ao espectador de forma atraente e de facil
compreensdo.” (Teves, 2007)

13 ‘When I use a word,” Humpty Dumpty said, in rather a scornful tone, ‘it means just what I choose it
to mean - neither more nor less.’
‘The question is,” said Alice, ‘whether you can make words mean so many different things.’
‘The question is,” said Humpty Dumpty, ‘which is to be master - that's all.’
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Oliveira justifica esse volume de correspondéncia, entre outros fatores “ainda com o facto de
os Telespectadores considerarem o Servico Publico de televisao um ‘“bem coletivo”,
propriedade de todos os portugueses que sustentam tal servico com dinheiros derivados dos

seus impostos.” (1d.:17)
No mesmo relatério, o Provedor escreve ainda:

“Quanto a Informagdo, as exigéncias que recaem sobre a RTP sdo particularmente a proposito da
imparcialidade por parte dos seus profissionais no tratamento das diferentes noticias e das
diversas pessoas presentes em emissdo. Exigem um respeito pelo pluralismo politico, religioso,
social e cultural e uma garantia de igual acesso a todos os Telespectadores, independentemente
da sua ideologia, partido, religido, cultura ou etnia. [Dai que recomende que sejam] tomadas
todas as precaugoes de forma a prevalecer um exercicio profissional respeitador destes
principios, levados ao ultimo pormenor, pois, ao contrario do que se possa pensar, 0S
Telespectadores manifestam, neste ponto, um forte sentido critico e uma forte sensibilidade

reativa.” (ibid:70)

Diretor de Informagdo da RTP de Janeiro de 2008 a Fevereiro de 2011, José Alberto

Carvalho corrobora essa exigéncia feita aos jornalistas do servigo publico de televisao:

“Gerir a informagdo de uma empresa como a RTP ¢ estar permanentemente a ser escrutinado, ¢
ser constantemente criticado e, as vezes, pendurado no pau da roupa. (...) Tudo aqui é analisado

a lupa. A RTP ndo se permite o direito de errar.” (Azinheira, 2010)

Veja-se, a titulo de exemplo, um excerto da mensagem critica de um telespectador de

Guimaraes que indica como profissdo “professor”, em 1/11/2009:

“Esta reportagem veio mostrar mais uma vez que o servi¢o publico de televisiao que é
pago por todos e que deveria ser para todos é afinal so para alguns. Esta reportagem
coloca a nu, uma vez mais, a falta de brio profissional de alguns jornalistas, que se reflete
em péssimas prestagoes de informagdo sem rigor ao publico. Pelo exposto apelo que seja
exigido um nivel de qualidade aceitdavel ao trabalho dos jornalistas que servem o servigo

publico.”

Como se aos jornalistas da RTP se aplicasse o texto do Artigo 266° da Constituicao da

Reptblica Portuguesa (Principios fundamentais — Administragao Publica, Titulo IX):
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1. A Administracdao Publica visa a prossecug¢do do interesse publico, no respeito pelos

direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.

2. Os orgdos e agentes administrativos estdo subordinados a Constitui¢do e a lei e
devem atuar, no exercicio das suas fungoes, com respeito pelos principios da igualdade, da

proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé.

Esse olhar do publico sobre os jornalistas da RTP coloca-os perante uma missao quase
impossivel: corresponderem a exigéncia em algo que depende, também, da subjetividade do
telespectador. E que ao seu trabalho pode aplicar-se o que escreve José Rebelo sobre o
acontecimento: “ndo existe de per si (...) esta no ponto de convergéncia da ocorréncia com a

respetiva perce¢ao” (2000:17).

Dificil papel o do jornalista, entre ser “funciondrio de uma empresa capitalista,
responsavel pela produ¢do de uma mercadoria (a noticia) submetida as leis de mercado; e
uma espécie de contra-poder, cuja autoridade, delegada pela sociedade, lhe permite

fiscalizar as institui¢oes em nome do interesse publico”. (Pereira, apud Ljuim, 2009).

José Luis Garcia fala de uma “posi¢do ambigua” entre duas concegdes de funciondrio:

)

“de uma industria que procura o lucro economico” e “da humanidade, desempenhando o
papel de criadores e transmissores de informagoes e formas de conhecimento consideradas

relevantes para a propria constitui¢do da comunidade politica e do todo social” (2009:86).

A abertura das televisdes privadas e a constante insisténcia na necessidade de
audiéncias — expressa pela frase repetida como mantra “Ndo had Servigo Publico sem publico”
— fizeram com que os jornalistas da RTP exer¢am a sua atividade numa situacdo de
“ambivaléncia sociologica”, descrita por Robert Merton e Elinor Barber como
“incompatibilidade de expectativas normativas de atitudes, crengas e comportamentos

«

ligadas a um estatuto ou um conjunto de estatutos numa sociedade’ ou “ incorporadas num

50 papel de um so estatuto social” (apud Tyrakian, 1963).

Ambivaléncia que penso aproximar-se da de “double bind’ (“duplo vinculo” ou
“duplo constrangimento”), expressdo cunhada, em 1956, por Gregory Bateson em relagdo a
situagdes familiares em que, confrontado com mensagens contraditérias de um ou ambos os

pais, a crianga pode vir a desenvolver esquizofrenia:
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i i1 ‘ i T é ] i . izer, ‘nda
“A situacdo de ‘duplo vinculo’ é uma situacdo em que, faca a pessoa o que fizer, ‘ndao

pode ganhar’.” (Bateson, 1956: 300)

Para uma situagao de “duplo vinculo” sdo necessarias: duas ou mais pessoas, uma das
quais ¢ a vitima da situagdo; uma experiéncia repetida, uma injun¢do primaria negativa € uma
injuncdo secunddria que contraria a primeira, sendo ambas refor¢adas com castigos ou sinais

ameacadores. (id.: 303)

E possivel constatar a utilizacdo de situacdes de double bind em situagdes extra-
familiares: afinal, a técnica do “policia bom” e do “policia mau”, que um manual de
interrogatorios atribuido a CIA, “Kubark Counterintelligence interrogation” chama ‘“rotina
Mutt-and-Jeff” (CIA:1963), ndo € sendo uma variante dessa situagdo em que um sujeito se vé
submetido a duas mensagens, contraditorias entre si. Podem ser ordens extremamente
simples, como um dos agentes manda-lo despir a camisola que traz posta, para o outro logo

lhe gritar para a vestir, agredindo-o a vez por desobediéncia. (Andringa, 2009).

O “duplo constrangimento” funciona porque uma das partes tem poder sobre a outra e
pode definir o contexto em que esta ultima se move (Gibney, 2006) conseguindo que, o fim

de algum tempo, passe a encarar o seu universo nos termos desse duplo constrangimento (id.).

Como veremos no VI Capitulo, em algumas respostas obtidas no primeiro
questionario submetido aos jornalistas da redacdo da Direcdo de Informacdo da RTP em
Lisboa — e como o sabe a CIA, que indica que a rotina Mutt-and-Jeff tem mais efeito em
“mulheres, jovens e homens timidos” — nem todos os jornalistas reagem do mesmo modo a
frase “ndo ha Servigo Publico sem publico” — que lhes pedira que comentassem — mas

nenhum deixa de sentir o seu peso.
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

2.1 Profissionalismo

“‘Professionalism’ is the alchemy, justifying the separation of producer from
product. Not only is high value placed on the capacity to produce what is
needed, regardless of one’s personal values, but there is a powerful
occupational belief that the mission of ‘getting the news’ can justify dubious
methods.”

Aldridge, M and Evetts, J, “Rethinking the concept of professionalism: the case of
journalism”

“O discurso do “profissionalismo” costuma ser aceite automaticamente como
algo positivo e inquestionavel: quem ¢é “profissional ¢ “competente” (outra
palavra que dispensa consideragdes; ninguém pergunta, “competente para
qué?”), “responsavel”, “equilibrado”, “justo”. Sem ser questionado, esse
discurso opera milagres.”

Moretzsohn, S. “Profissionalismo” e “objetividade™: o jornalismo na contramao da
politica

Entendendo profissionalismo como atuagdo propria de profissionais, utiliza-lo no
contexto deste trabalho ndo significa tomar partido no debate sobre se o jornalismo ¢ uma
profissdo ou, como defende José Luis Garcia “um grupo ocupacional que procura

transformar a sua atividade numa profissdo firmemente estabelecida” (2009, 8§3).

O jornalismo portugués estd longe de caber na definicdo dada por um dicionario inglés
de Sociologia, que entende “profissdo” como um tipo de ocupacdo em que sao 0s proprios a
estabelecer as regras de comportamento dos seus membros, como no caso do Direito ou da
Medicina. Caracteristicas das profissdes sdao basearem-se num conjunto sistematico de
conhecimentos, terem o direito/dever de sigilo (segredo profissional) e o direito a s6 serem
julgados pelos seus pares, a existéncia de um Codigo de Etica e de uma cultura profissional e
o poder de regular a entrada na profissdo (cfr. Lawson e Garrod, 2004: 224, apud

Gongalves:190).

Assemelha-se bem mais ao conceito avancado por Jodo Freire em Associagoes

Profissionais em Portugal:

“nivel de qualificacdo média ou superior, assente em formagdo inicial correspondente ou em
qualificagoes informais de longa aprendizagem,; diferenciagdo e especificidade técnica ou
cientifica permitindo algum grau de autonomia profissional e responsabilidades de

enquadramento ou coordenagdo de atividades no dominio em causa; auto-identidade social
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minima do grupo em questdo,; reconhecimento formal pelas entidades publicas administrativas,

pelo mercado ou pela pratica social” (Freire, 2004:6).

Ciente das potencialidades reguladoras das Ordens das profissdes liberais, Oliveira
Salazar, Presidente do Conselho, apresentou em 1938, ao entdo Presidente do Sindicato
Nacional dos Jornalistas, Antonio Ferro, como alternativa a Censura, a criagdo da Ordem dos

Jornalistas:

“O jornal é o alimento espiritual do povo, e deve ser fiscalizado como todos os alimentos.
Compreendo que essa fiscalizag¢do irrite os jornalistas, porque ndo é feita por eles, porque se
entrega esse policiamento a censura (...) que significard sempre, para quem escreve, opressdo e
despotismo. Mas vou oferecer-lhes uma solugdo para esse problema, para esse aspeto da questdo:
porque ndo se cria uma Ordem dos Jornalistas, como se criou uma Ordem dos Advogados? Dessa
forma, o papel moralizador da censura passaria a ser desempenhado pelos proprios jornalistas e

dentro da sua classe. Nao lhe parece uma boa sugestio?” (Cunha: 1941)

A sugestdo ignorava — ou fingia ignorar — que faltavam, no jornalismo, os
pressupostos em que se baseava a Ordem dos Advogados, citada como exemplo. Enquanto os
advogados tinham ha muito estruturado o processo de transmissdo de conhecimentos, numa
formacgdo longa — geralmente considerada como condi¢do sine qua non do reconhecimento de
uma profissdo — os jornalistas ndo tinham formacdo especifica. Alids, e embora o presidente
da Comissdo Administrativa do Sindicato Nacional dos Jornalistas, Luis Teixeira, tivesse, em
8 de Fevereiro de 1941, feito entrega de uma proposta de um Curso de Formacao Jornalistica
ao subsecretario de Estado da Educagdo Nacional, s6 em 1971 surge em Portugal o primeiro
curso universitario de Jornalismo, na Escola Superior de Meios de Comunica¢do Social,
criada pelo ISLA. E, embora a frase de Salazar indiciasse vontade do Governo em auxiliar a
passagem do jornalismo de “ocupagdo” a “profissdao” — na tradi¢do da forma de constitui¢ao
das profissdes na Europa Continental — a Ordem nunca foi criada, embora fosse vista por

99 ¢

Alfredo Cunha como “o ponto culminante do prestigio” “nesta ascensdo, grau a grau, na

escala das categorias sociais.” (Correia e Baptista, 2007: 407, 428)

A ndo exigéncia de formagao especifica mantém-se até aos nossos dias. Se ¢ um facto
que um numero crescente de jornalistas tem formacao universitaria, muitas vezes na area da
Comunicacao Social/ Ciéncias da Comunica¢do/Jornalismo, ndo se imp0s até hoje, em nome

da liberdade de Imprensa, uma formagdo especifica: podem ser jornalistas “os cidaddos
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maiores de 18 anos no pleno gozo dos seus direitos civis”, iniciando-se a profissao “com um
estagio obrigatorio de 24 meses, reduzido a 18 meses em caso de habilitagdo com curso
superior ou a 12 meses em caso de licenciatura na darea da comunicag¢do social ou
habilitagdo com curso equivalente, reconhecido pela Comissdo da Carteira Profissional de

Jornalista” **.

E pois a Comissdo da Carteira, organismo em que tém assento trés representantes dos
jornalistas e trés representantes dos Orgdos da imprensa, dos operadores de radio e dos
operadores de televisdo — devendo todos ter um minimo de cinco anos de exercicio da
profissdo de jornalista e ser titulares de carteira profissional ou titulo equiparado vélido — sob
a presidéncia de um magistrado judicial, que compete o controlo sobre a formacdo, e ndo ao
grupo profissional. Cabe-lhe também a agdo disciplinar sobre os jornalistas. (Cap. I, Art. 1°,
al. 1. do Estatuto Disciplinar dos Jornalistas). Quanto ao atual Cdédigo Deontoldgico dos
Jornalistas Portugueses, votado pela classe em 1993 (ver em Anexo C), ndo prevé sangoes, € 0
organismo que vigia o seu cumprimento, o Conselho Deontolédgico, fazendo parte dos corpos
do Sindicato dos Jornalistas — eleito embora em lista a parte — s6 tem jurisdi¢cdo sobre os

sindicalizados.

Nao se pode também invocar especializagdo de servigos ou mandato, ja4 que a
definicdo constante do Estatuto do Jornalista € tautologica, considerando “jornalista” quem ja
exerce o jornalismo: “sdo considerados jornalistas aqueles que, como ocupagdo principal,
permanente e remunerada, exercem fungoes de pesquisa, recolha, seleg¢do e tratamento de
factos, noticias ou opinioes, através de texto, imagem ou som, destinados a divulgagdo
informativa pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pela televisdo ou por outra

o~ - 15
forma de difusdo eletronica” ...

Nelson Traquina vé na auséncia de obrigatoriedade de licenciatura especifica a prova
de que, como escreveu Weber, o jornalista “pertence a uma espécie de casta de parias, que é
sempre vista pela sociedade em termos dos seus representantes eticamente mais baixos”.
(apud Traquina, 2002:59) Ideia reforcada por uma citacdo de Schudson: “Apesar de os
jornalistas na Europa, nos EUA, e noutros locais se terem associado aos ricos e poderosos,

nunca foram respeitados por eles.” (id.)

14 Estatuto do Jornalista, Lei n° 1/99 de 13 de Janeiro.
http://www.ccpj.pt/legisdata/Lgleilde99del3deJaneiro.htm
15id.
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Staffan Selander defende que, com as novas tecnologias, o jornalismo se esta a tornar
cada vez mais importante para a transforma¢ao do conhecimento e da ideologia na sociedade,
podendo ser olhado como uma pos-profissao (Selander, 1990:141); mas, em Portugal, embora
entre os jornalistas coexistam diversos grupos — entre os quais alguns cujo status os coloca
entre as “profissoes politicas” (Burrage e Torstendahl, 1990:83) — a realidade maior do
jornalismo portugués € a auséncia de autonomia e capacidade de negociagdo que permite a
José Rebelo transportar, “sem alteragoes de monta”, para a realidade portuguesa, a analise de

Alan Accardo sobre a proletarizacdo “de uma parte sempre crescente de jornalistas” (Rebelo,

2011: 26).

E sendo, no ordenamento juridico portugués, o facto de estar empregado como
jornalista que garante a pertenca a profissao, ¢ a empresa e ndo o grupo profissional ou a
Universidade que determina as linhas de orientagdo que guiardo os recém-chegados no
exercicio da profissdo. Tarefa facilitada em tempos de recessdo do mercado de emprego
(Rebelo, 2011: 66), tanto mais que a multiplicacdo de cursos de Comunicacao/Jornalismo —
mais de 30 em 1996 — criou um verdadeiro “exército industrial de reserva” que permite ao

patronato, para la de baixar salarios, substituir com facilidade eventuais recalcitrantes.

Soloski refere que, para muitos estudiosos do profissionalismo, “a ideologia do
profissionalismo tem fortes componentes antilucro e antimercado que estdo manifestos na
ideia do servigo para a sociedade”, pelo que o respeito pelas normas deontoldgicas pode
levar os profissionais “a entrar em conflito com intuitos lucrativos da organizagdo comercial”
(in Traquina, 1993:93). Acrescenta, no entanto, que esses conflitos sdo raros e explica como a
organizagao jornalistica influencia o processo de sele¢do de noticias: “num esforg¢o para tirar
o maximo de lucro do seu investimento economico, a organizacdo jornalistica rotiniza a

cobertura noticiosa.” (id.)

Essa rotinizagdo pode assumir diferentes formas: limitacdo da investigagdo propria,
mais demorada e dispendiosa, das areas a cobrir, ou favorecimento de uma informagao com

laivos de entretenimento, tendente a conseguir maiores tiragens e/ou audiéncias.

E a informacdo vista j4 ndo como bem mas como produto, o que, no dizer de Alcino
Leite Neto nao lhe retira valor simbolico, mas implica que “o proprio conteudo passou para a
escala do consumo”. Para este autor, o jornalismo tradicional morreu, sendo substituido pelo

publijornalismo, que incorpora mecanismos da publicidade e do entretenimento:
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"Essa mutag¢do presume que todos os elementos morais ou transcendentes agregados ao
jornalismo ao longo de sua historia ja se extinguiram ou estdo associados a ele apenas como
caricatura. Ou seja, presume que o jornalismo ja ndo se alimenta dos valores superiores por meio
dos quais ele se colocava como consciéncia da realidade e fazia da propria realidade um objeto
que devia decifrar”. (...) O “publijornalismo” so contesta, elucida ou investiga porque estd
vendendo um melhor produto e vendendo a si mesmo o tempo todo, e ndo porque julga, como seu
antepassado (o jornalismo), que estarda também influindo numa determinada realidade ou

cumprindo um papel cultural ou ideologico numa sociedade."” (Neto, 1998:2)

E, escreve ironicamente McManus: “numa empresa de Comunicagdo Social que busca
o lucro, um reporter ou um editor que subordine os valores de Mercado aos do jornalismo
serd tdo tolerado quanto um empregado de balcdo de um McDonald’s que se recuse a vender

comida frita.” '° (1994: 203, ap. Aldridge and Evetts, 2003)

16 “A reporter or editor in a profit-maximizing media firm who subordinates market standards to
those of journalism may be tolerated about as long as a counter clerk at McDonald’s who refused

to sell fried food.”

21



2.2 Responsabilidade Social

“Para o jornalista, liberdade e responsabilidade sdo indivisiveis.

A liberdade sem responsabilidade convoca distor¢do e outros abusos. Mas na
auséncia de liberdade ndo pode haver exercicio da responsabilidade.”

(Relatorio MacBride, 1980).

Foi nos Estados Unidos que, em plena Segunda Guerra Mundial, a Comissao Sobre
Liberdade de Imprensa — criada em 1942 por Henry Luce, um dos fundadores da revista Time
— veio chamar a atengdo para a necessidade de que a Imprensa, se deve ser livre, tem de ser

também responsavel.

A Comissao — também conhecida pelo nome do seu presidente, Robert M. Hutchins,
reitor da Universidade de Chicago — publicaria em 1947 o resultado do seu trabalho, sob o

titulo A Free and Responsible Press.

A importancia que atribuia a Imprensa estava bem patente na epigrafe escolhida,
retirada de uma carta do segundo presidente dos Estados Unidos da América, John Adams,

para o senador James Lloyd:

“Para que um dia seja melhor a condi¢do humana, filosofos, tedlogos, legisladores,
politicos e moralistas hdo-de verificar que o problema mais dificil, perigoso e importante que
tém para resolver é a regulag¢do da Imprensa. A humanidade ja ndo pode ser governada sem

a Imprensa — nem, atualmente, com ela.”"” (Adams:1815 in Adams:1856)

Criada no ambito da critica a uma comunicagdo social “cujo comportamento era
considerado subserviente as grandes empresas e aos anunciantes, resistente a mudanga
social, superficial e sensacionalista, contraria a moral publica e desrespeitador da
intimidade da vida privada” a doutrina da responsabilidade social do jornalista defendia que
este devia “fornecer a informagdo necessaria ao debate politico, esclarecer o povo acerca
das suas opgoes politicas [e] reivindicava a necessidade de um jornalismo explicativo, de
forma a contextualizar os factos, bem como a transformagdo dos jornais em espagos de

debate e critica, abertos ao pluralismo de opinioes” (Mesquita, 2003:270, 271).

17 “If there is ever to be an amelioration of the condition of mankind, philosophers, theologians,
legislators, politicians and moralists will find that the regulation of the press is the most difficult,
dangerous and important problem they have to resolve. Mankind cannot now be governed without
it, nor at present with it.”
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Considerando a liberdade de Imprensa condi¢ao sinae qua non da liberdade politica, a
Comissao Hutchins lembra que todos os direitos impdem deveres € que, ao menos do ponto
de vista da moral, a liberdade de expressao ndo inclui o direito a mentira, ao fomento do 6dio
e da suspeita. Admite, no entanto, o direito ao erro — mas ndo ao erro deliberado ou
irresponsavel. A sociedade necessita da Imprensa que lhe forneca um relato verdadeiro,
completo e inteligente dos acontecimentos do dia, devidamente contextualizados; um forum
de troca de criticas e comentarios; um retrato dos diversos grupos sociais, das suas opinides e
atitudes; que lhe apresente e clarifique os objetivos e valores da sociedade e lhe dé total

acesso ao conhecimento.

Para que a Imprensa cumpra essa sua missdo, alertava a Comissdo, tera que ter em
conta que “o relato de um facto isolado, mesmo se verdadeiro em si, pode ser enganador e, de
facto, falso”. E concluia que “ndo basta reportar os factos com verdade, é preciso contar a

verdade sobre os factos.”

Dada a importancia da Imprensa para o conjunto da sociedade, os membros da

Comissao defendiam a sua regulagdo, a bem do interesse publico:

“A necessidade do consumidor de ter um alimento mental adequado'® e ndo contaminado é tal que
ele tem o dever de o conseguir e, por esse dever, o seu interesse adquire a estatura de direito.
Torna-se legitimo falar do direito moral dos homens as noticias que pode usar. E como o
consumidor ja ndo é livre de ndo consumir, mas so pode receber aquilo de que necessita através
dos orgdos de informagdo existentes, proteger apenas os proprietarios desses orgdos ja ndo basta
para proteger automaticamente o consumidor e a comunidade. Deve ser repensada a politica de

’

laissez faire neste campo.’

Embora tratasse sobretudo da responsabilidade social dos 6rgdos de informagdo, a
Comissao nao ignorou a responsabilidade individual do jornalista e recordou que, sendo o
reporter o primeiro elo na cadeia de responsabilidades, tal exige que seja cuidadoso e
competente, prefira a sua propria observagdo ao conhecimento por ouvir dizer e que saiba
identificar as fontes mais fiaveis, quais as perguntas a fazer, o que observar, que dados

reportar. E sublinhou que o jornalista deve, na medida do possivel, separar os factos da

18 Recordem-se, como curiosidade, as palavras de Oliveira Salazar, em 1938, ja anteriormente
referidas: “O jornal é o alimento espiritual do povo, e deve ser fiscalizado como todos os
alimentos.”
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opinido que tenha sobre os factos — embora sem ignorar que “ndo ha facto sem contexto nem

relato factual que ndo seja colorido pelas opinioes do reporter”.

A nocdo de responsabilidade social dos jornalistas ndo ¢ pacifica. “O discurso
tradicional sobre a fun¢do social do jornalista ja ndo agrada as jovens geragoes”, considera
Michel Mathien (apud Mesquita, 2003:269). E ndo apenas as mais jovens, acrescenta
Mesquita: “Muitos jornalistas, cansados da carga ideologica dos anos 70 e 80, concluiram
que mais valia assumir realisticamente o contrato com a empresa medidtica e esquecer as

longinquas obrigagoes perante a sociedade” (id.).

Em Portugal, a institucionalizagcdo da Censura pela Constituicdo de 1933 manteve por
muito tempo os jornalistas afastados desses debates. Preocupados em fazer escapar o que
escreviam ao lapis azul dos censores, os jornalistas portugueses ndo tinham condi¢des para

discutir livremente a ética da sua atividade.

Bastard ler o livro de Fernando Correia e Carla Baptista, Memorias Vivas do
Jornalismo (2010) para verificar que o termo “deontologia” ndo fazia parte do vocabulario

dos jornalistas:

“Os termos ética e deontologia ndo se usavam?”, perguntam os autores a Acdacio
Barradas, que responde: “Ndo, so ouvi falar disso mais tarde. (...) O clique que operou em
mim essa transformagdo radical so se verificou de facto em Maio de 68, quando em Lisboa
deparei com esta frase na porta de um casal de jornalistas meus amigos: ‘Nunca escrevas

nada que ndo possas assinar.’ Esta frase fez mais por mim do que mil sermoes.” (Correia e

Baptista, 2010: 48.)

No entanto, e embora as condi¢Oes de exercicio da profissdo em tempo de ditadura
ndo permitissem aos jornalistas portugueses guiarem-se pelo seu proprio Coédigo
Deontolédgico, em 1973 foi preparado um Anteprojeto, em cujo Preambulo era visivel a nogao
dessa responsabilidade social: “O direito a informag¢do materializa-se através de jornalistas
que assumam as consequéncias dos seus atos e omissoes, segundo normas de idoneidade
profissional que apliquem a cada caso de acordo com o que a sua consciéncia lhes ditar.
Decorre daqui que a deontologia profissional pressupoe a responsabilidade do jornalista, a

qual so existe quando e onde existir liberdade” (Pina, 1997: 43).
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S6 na sequéncia da liberdade reconquistada a 25 de Abril de 1974 surge, dois anos
depois, o primeiro Cédigo Deontologico dos Jornalistas Portugueses. Nele se proclama que o
jornalista deve esforcar-se “por contribuir para a formagdo da consciéncia civica e da
personalidade moral dos seus concidaddos, bem como para o desenvolvimento da cultura e
da capacidade critica do povo portugués, e ndao fomentar de qualquer modo maus instintos ou
sentimentos morbidos, tratando os assuntos escabrosos com respeito pela consciéncia moral

da coletividade”. (Pina, 1997:138)

Em 1983, opondo-se as ideias ultra-liberais, segundo as quais o jornalista seria
simplesmente responsavel perante os proprietarios do 6rgdo de informag¢dao em que trabalha,
um grupo de organizagdes profissionais de jornalistas, reunido em Paris sob os auspicios da
UNESCO, defende, num texto que se pretendia plataforma comum e fonte de inspiragdo para
os diferentes Codigos de Etica'®, que “a informagdo no jornalismo é considerada um bem
publico e ndo uma mercadoria, o que significa que o jornalista partilha a responsabilidade
pela informacgdo transmitida e deve por isso prestar contas ndo so aos que controlam o meio
em que trabalha mas perante o grande publico, incluindo os diversos interesses sociais. A
responsabilidade social do jornalista exige que ele ou ela atuem, em todas as circunstdncias,

de acordo com a sua propria consciéncia ética” (Nordenstreng e Topuz, 1989:310)

O atual Cédigo Deontologico dos jornalistas portugueses® apela também para a
consciéncia dos profissionais. O Artigo 5° estipula que “O jornalista deve assumir a
responsabilidade por todos os seus trabalhos e atos profissionais” e “recusar atos que

violentem a sua consciéncia.”

Essa referéncia a “recusa de atos que violentem a sua consciéncia” lembra que, ainda
que se ndo deva omitir a responsabilidade social dos proprietarios dos 6rgaos de informagao,
os jornalistas, mesmo assalariados, mantém uma margem de decisdo suficientemente ampla
para que possamos falar da sua “responsabilidade social”’, do seu compromisso com o

publico.

Para Mesquita, essa “responsabilidade social” incide, antes de mais, “sobre a
construgdo da agenda noticiosa, os métodos usados no inquérito jornalistico e as formas de

expressdo a que recorre na comunica¢do”, nao podendo o jornalista ser desvinculado “da

19 International Principles of Professional Ethics in Journalism
20 Acessivel em http://www.omirante.pt/jornal/codigo.asp
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obrigacdo de calcular os possiveis efeitos sociais de certos ‘atos de palavra’, nem de
ponderar os processos utilizados na condugdo dos inquéritos ou a linguagem usada no relato

ou no comentario jornalistico” (Mesquita, 2003: 274).

Recorro a trés casos para mostrar como pode por vezes ser complexo calcular os

possiveis efeitos e escolher o melhor método de relatar casos problematicos:

1985. Num campo de prisioneiros iranianos no Iraque, o diretor aponta-me um jovem
preso: “Vé? Tem 14 anos. E uma das criancas que Khomeini mobiliza para lutarem contra
nos.” Pergunto ao jovem se ndo se importa que o entreviste. Diz-me que ndo, mas escolhe
comigo o lugar da entrevista: longe dos militares iraquianos e tendo por fundo arame farpado.
Estende-me a sua identificagdo. A data de nascimento parece confirmar a sua pouca idade,
mas ele insta-me a uma maior atencao: “Olha melhor! Ndo vés que foi alterado? Eles querem
provar que o Irdo envia criangas para a guerra. Mas eu tenho 17 anos!”” Conta-me entdo que
se ofereceu como voluntério, quando o Exército foi a sua escola recrutar jovens para a guerra.
E que, chegado a frente de combate, teve medo e fugiu, voltando para casa dos pais. Preso
como desertor, foi reenviado para a frente. Disse-me: “Sou contra Khomeini, quando sair hei-
de combaté-lo. Mas o que os iraquianos dizem sobre as criangas é falso. Diz isso no teu

pais!”

Que fazer com esta entrevista? Exibida na RTP, seria naturalmente vista pelos
diplomatas iraquianos em Lisboa, e poder-lhe-ia acarretar graves perigos, quica a morte. Nao
a passar seria de algum modo trai-lo, j& que tinha sido evidente o seu desejo de denunciar a
propaganda iraquiana, sem ignorar os perigos que corria. A forma como conduzira a
entrevista mostrava bem que estava plenamente consciente do que fazia. Hesitei muito.
Acabei por achar que ele desejava e merecia que eu a exibisse. Ainda hoje ndo sei se e como

tera pago a sua coragem.
Joaquim Furtado contou-me dilemas muito semelhantes:

“Eu fui (2 Guiné-Bissau) fazer uma reportagem no dmbito de uma série que pretendia mostrar as
ex-colonias 10 anos depois das independéncias. Tinha havido o golpe de Estado e havia varios
militares presos, acusados de participa¢do no golpe. Pedi autoriza¢do para ir a prisdo filmar.
Pensei muito no que fazer. Mas dar a informag¢do de que estavam presos, era, em si mesmo,

importante. Era também uma forma de verificar se estavam vivos — e, coisa em que acho que um
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jornalista tem de pensar, filma-los era vincular o poder a manté-los vivos: ndo podiam
desaparecer (e havia rumores de desaparecimentos). Resolvi que sim, devia filmar. Mas ndo
estava tudo resolvido. Era preciso decidir como filmar. Ndo me autorizaram a ir as celas,
traziam-nos a um pdtio. Aceitei, porque isso me permitia conseguir o que achava essencial. E
depois a questdo era: pergunto-lhes alguma coisa? O qué? Foi uma reflexdo constante. Se lhes
perguntasse se eram bem tratados e dissessem que ndo, podiam sofrer as consequéncias. Entdo
decidi algo que continuo a achar que foi a opgdo aceitavel: ndo perguntei nada individualmente.
Atirei a pergunta para o ar: ‘Estdo a ser bem tratados?’ Se algum quisesse podia responder. Uma
vez que eram oficiais, algum deles até poderia querer fazer alguma declaracdo sobre as
acusagoes que lhe faziam e aquela seria uma oportunidade. Quem respondesse estava em

condigoes de medir as consequéncias disso.

Foi o que fiz e ndo fiz mais perguntas. Tinha a nogdo de que alguém que esta preso nunca é livre
de responder e nunca podemos saber se a resposta que da é verdadeira ou falsa, se mente para se
defender ou se diz a verdade e paga as consequéncias. Enquanto eu venho embora, faco o filme e
até ganho um prémio, que foi o que aconteceu. Ndo sei se hoje faria exatamente assim. Nessa
altura essas coisas ainda ndo tinham tido grande discussdo — mas, na medida dos recursos que

tinha, equacionei os problemas e as opgoes.” (in Andringa, 2011d: 421)

Em outro caso relatado por Furtado, a veeméncia da pessoa que entrevistava fé-lo
pensar que talvez esta ndo tivesse “a nogdo exata do alcance das suas declaragoes na
televisdo e das possiveis consequéncias”, pelo que optou por modera-la: “Podia ter
aproveitado, pensar ‘isto é otimo, quero la saber o que é que acontece depois’, mas ndo fui
capaz. Acho que o jornalista tem de por essa questdo e ver onde é que esta a fronteira entre
aquilo que apenas serve para o valorizar enquanto jornalista, a reportagem que estd a fazer,

e aquilo que na verdade é mesmo necessario, mesmo que outra pessoa corra riscos.” (id.)

Em qualquer destes casos, a op¢do que tomassemos podia por em risco a vida de outra
pessoa. E isso era algo que tinhamos de ter em conta, ainda que, como sugere Furtado, a custa

de menor brilho da reportagem que preparavamos.

E, embora Monique Hirschhorn escreva que “em Sociologia, o termo responsabilidade
ndo é um conceito” (in Akoun et Ansart, 1999: 453), uso-o aqui no significado corrente de
“admissdo das consequéncias dos seus atos”, considerando, de acordo com o 4° Encontro

Consultivo das Organizagdes Internacionais de Jornalistas (Paris, 20 de Novembro de 1983),
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que ha uma “responsabilidade social do jornalista” e que ela nos obriga a avaliar o que
fazemos, ndo apenas do ponto de vista do rigor e da exatiddo, mas também do ponto de vista

das fontes, dos recetores e dos efeitos que pode produzir.

E certo que, no ritmo cada vez mais frenético em que se trabalha nas redagdes, pouco
tempo nos sobra para a inquietacdo. Dai que os jornalistas argumentem com a objetividade —
“exigéncia de fidelidade, exatiddo e rigor no relato da opinioes e dos factos, reivindicada
pelo discurso jornalistico” (Rodrigues, 2000: 91) — “quase do mesmo modo que um camponés
mediterrdanico poe um colar de alhos a volta do pescogo para afastar os espiritos malignos”

(Tuchman, 1972, in Traquina, 1993: 75)

Para o fazer, usam rotineiramente alguns procedimentos defensivos, de que Tuchman

salienta quatro:

a) A apresentacdo de possibilidades conflituais.

b) A apresentagdo de provas auxiliares.

¢) O uso judicioso das aspas.

d) A estruturacao da informac¢ao numa sequéncia apropriada.

A verdade ¢ que os riscos de informar ndo sdo negligencidveis — mesmo sem falar dos
jornalistas que morrem em cada ano para o fazer. Os casos que contei mostram, penso, que o
jornalista atua muitas vezes “em condi¢des tais que poem a prova a seguran¢a interior como,
porventura, nenhuma outra situa¢do”, porque “ndo é nada facil ter de pronunciar-se
prontamente, e ao mesmo tempo de forma convincente, sobre todo e qualquer tema que o

‘mercado’ reclame, sobre todos os problemas imaginaveis da vida” (Weber, 2000 [1919]: 51-

52).

Com ou sem o cumprimento de rotinas defensivas, nenhum trabalho jornalistico esta
totalmente livre da subjetividade de quem o produz. Mas, cumprindo essas rotinas, o
jornalista pode rejeitar responsabilidade nas consequéncias do que noticia: “O relato objetivo
apenas requer que os jornalistas sejam responsabilizados pelo modo como fizeram o relato,

ndo por aquilo que relataram™' (Glasser, 1984).

21 “Objectivity requires only that reporters be accountable for HOW they report, not what they
report.”
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No “empreendimento politico continuo” que ¢ o jornalismo (Weber, 2000: 55), a fé
nas rotinas profissionais ¢ uma tentativa de antecipagdo das consequéncias sociais do seu

trabalho.
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2.3 Televisao

A teoria dos “efeitos limitados” de Katz e Lazarfeld (1955) veio acalmar os receios
sobre o poder dos media, derivados da importancia adquirida por estes no decurso da Primeira
Guerra Mundial, das referéncias de Walter Lippmann a um “fabrico do consenso” por uma
propaganda tornada “6rgdo habitual de governo popular” (Lipppmann, 2008[1921], 169) e da
intensiva utilizacdo da propaganda pelo nazismo. Subsistem, no entanto, o debate ¢ a
investigacdo sobre a influéncia dos media na sociedade e as transformagdes que nela

provocam. (McCombs e Shaw, apud Traquina, 1995)*

A obra de Leni Rieffenstahl, do lado nazi, e o documentarismo britanico, do lado das
democracias, testemunham a importancia dada as imagens na propaganda politica no decurso
da Segunda Guerra Mundial. O “pai” do documentarismo britanico, John Grierson, disse-o
claramente: “Vejo o cinema como um pulpito e uso-o como um propagandista” (apud Hardy,

1979).

Vendo os jornalistas como “engenheiros de almas”, Serge Tchakhotine alertava ja, em
Le viol des foules par la propagande politique (1952), contra os perigos da televisdo, que,

dizia, ameacgava “vir a ser um veiculo terrivel da violag¢do psiquica”.

Para alguns, como Giovanni Sartori, a televisdo tornou-se responsavel pelo advento de
um novo tipo de ser humano: ndo mais o Homo sapiens, mas o Homo videns, para quem “as
coisas representadas em imagens contam e pesam mais do que as coisas ditas com palavras”,
o que ¢é, para Sartori, “uma mudanga radical de dire¢do porque, enquanto a capacidade
simbolica distancia o Homo sapiens do animal, o ver reaproxima-o das suas capacidades

ancestrais, do género de que o Homo sapiens é espécie.” (Sartori, 2000)

Por outro lado, a televisdo permitiu aos cidaddaos o acesso a pessoas e lugares que de
outra forma nunca poderiam conhecer, fazendo de cada um de nos ndo apenas habitante da

terra em que vive, mas da Terra como planeta.

Como escreveu Tarde — num tempo em que ainda nao existia televisdo e a opinido
publica se formava pela Imprensa — ja ndo ¢ na praga publica que nascem os grandes

movimentos sociais, mas “na consciéncia que cada um tem que a sua ideia ou vontade é

22 “Novas investigagoes, explorando as consequéncias do agenda-setting e do enquadramento dos
media, sugerem que os media ndo so nos dizem em que pensar, mas também como pensar nisso e,
consequentemente, o que pensar’”’
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partilhada ao mesmo tempo por um grande numero de homens. E basta que o saiba, mesmo
sem os ver, para que seja influenciado pelo conjunto desses homens, e ndo pelo jornalista,

inspirador comum, invisivel e desconhecido, e por isso mesmo mais fascinante”. (Tarde,

1901).

Grierson (cfr. Hardy, 1979), Gitlin (1986), Eco (1990) e Wolton (2000) concordam na
enorme importancia da televisao no alargar dos horizontes das populacdes, tornando-as mais

aptas a ser cidadas de uma sociedade moderna:

“Com a abertura do mundo, com os satélites, um qualquer cidaddo europeu vé o mundo de sua
casa todos os dias. E uma janela extraordindria. E um progresso. Ja ndo estd sé no seu prédio, no
seu pequeno territorio, vé tudo. E aceita olhar. O seu universo mental e cultural alargou-se de
uma forma incrivel. (...) Nos ultimos 50 anos, os europeus, e ndo so 0os europeus, interessaram-se

por coisas que dantes ndo os interessavam.” (Wolton, 2000:RTP)
O que acarreta, para todos, um acréscimo de responsabilidade:

“Um servo da gleba medieval ndo podia fazer nada para aprovar ou desaprovar a primeira
cruzada, da qual tomava consciéncia anos depois, o cidaddo da metropole contemporadnea,
imediatamente em dia sobre a crise cubana, pode tomar partido por um ou por outro dos
acontecimentos com a sua manifesta¢do publica, a peticdo ao jornal e, em certos casos, o voto ou

a revolucgdo.” (Eco, 1990)

E ¢ neste ultimo sentido (a televisdo “janela para o Mundo”) que normalmente se
entende o Servico Publico. Embora, no ordenamento juridico portugués, ndo seja esse o

conceito de Servigo Publico de Televisao.
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2.4 Servico Publico de Televisao

Se, ao preparar o golpe de Estado democratico™ de 25 de Abril de 1974, os
conspiradores ndo consideraram a Censura um dos alvos prioritarios, incluiram nestes duas
emissoras de radio — Emissora Nacional e Radio Clube Portugué€s — e a tnica de televisao

entdo existente —a RTP (Carvalho,1984: 379)

Estes factos sdo significativos da importancia atribuida aos 6rgdos de informacao: para
os militares do Movimento das Forgas Armadas, controlar os principais meios audiovisuais
tinha a mesma urgéncia que neutralizar as unidades que se lhes podiam opor; Salazar e

Caetano consideraram sempre os media como influentes de mais para os deixarem ser livres.

A importancia atribuida aos media levou, alids, a que em torno deles se polarizasse
grande parte da luta partidaria do pds-25 de Abril e se fossem sucedendo tentativas de

regulacdo do sector:

- em Dezembro de 1974, um despacho do Ministro encarregado da Pasta da
Comunicag¢ao Social criou o Conselho de Informagao;

- a 26 de Fevereiro do ano seguinte, a Lei de Imprensa (Decreto-Lei n® 85-C/75, de 26
de Fevereiro) criou o Conselho de Imprensa (alterado em 78 e 79);

- a Constituicdo de 1977 previu Conselhos de Informacao para a RTP, RDP ¢ ANOP
(que vieram a ser regulados pela Lei n.° 78/77, de 25 de Outubro);

- a revisao constitucional de 1982, por sua vez, criou o Conselho de Comunicagao
Social,

- na revisao constitucional de 1989, o artigo 39° estabeleceu a criagdo de uma Alta
Autoridade para a Comunicacdo Social, definindo as suas composi¢do e atribuigdes,
reportando-lhe a lei 15/90, de 30 de Junho, as responsabilidades até entdo referidas ao
Conselho de Comunicagdo Social e a Comissdo Consultiva para a Radiodifusdo - criada em
1988 para apreciar as candidaturas ao concurso publico para atribuicdo de alvaras - bem
como as verbas e o pessoal até entdo atribuidos ao Conselho de Comunicagdo Social e ao

Conselho de Imprensa. (AACS, 1995)

23 “Golpe de Estado democratico” no sentido em que pde fim a um regime autoritario ¢ da origem a
uma democracia. Como lembra Hannah Arendt, “ a violéncia pode ser justificada”, “a sua
justificacdo esta ligada a um fim que fica no futuro.” (1970:52)

32



- na 6" Revisdo Constitucional a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social foi
substituida, no quadro da Lei 53/2005, de 8 de Novembro, por outro 6rgao regulador, dotado
de mais meios e maior capacidade de intervencao: a Entidade Reguladora da Comunicagao
Social (ERC), que entrou em fungdes a 17 de Fevereiro de 2006.

Verifica-se assim que, para la das divergéncias em relacdo a composigao e atribuigdes
dos orgdos de regulagdo, ha na sociedade portuguesa um consenso quanto a necessidade de
criar organismos que regulem e fiscalizem a atividade dos media, nomeadamente das

televisoes.

A existéncia de um servico publico de radio e televisdo ¢ garantida
constitucionalmente pelo n® 5 do Artigo 38°, estipulando a alinea seguinte que “a estrutura e o
funcionamento dos meios de comunicagdo social do sector publico devem salvaguardar a sua
independéncia perante o Governo, a Administracdo e os demais poderes publicos, bem como

assegurar a possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes de opinido”.

A prestacdo do Servigo Publico de Televisdo e Radio foi concessionada a RTP, sendo
os termos e condi¢des de funcionamento regulados em Contrato de Concessdo. Os Estatutos
da RTP SA (Rédio e Televisdo de Portugal) foram aprovados pela Lei n® 8/2007, de 14 de
fevereiro. O financiamento do Servigo Publico de Televisdo ¢ assegurado por subvengoes
provenientes do orcamento geral do Estado, com base na perda das receitas estimadas de
publicidade decorrente das obrigagdes de Servico Publico — as “indemnizagdes
compensatorias” — e pela receita remanescente da contribui¢do para o audio-visual, paga
mensalmente pelos consumidores de eletricidade, ficando as eventuais receitas de publicidade
afetas ao servi¢o da divida consolidada ou a novos investimentos, ndo estando autorizada a

sua utilizagdo para financiamento da exploragdo corrente™".

O Contrato de Concessao atribui a RTP, no ambito da Informacao, a responsabilidade

de “proporcionar uma informacdo isenta, rigorosa, plural e contextualizada, que garanta a

.. . . . . . . . . . 25
cobertura noticiosa dos principais acontecimentos nacionais e internacionais”.

24 Lei n°® 30/2003, de 22 de Agosto (alterada pelos Decretos-leis n.°s 169-A/2005 e 230/2007)

25 Contrato de Concessdo do Servico Publico de Televisdo, clausula 7* (Obrigagdes Especificas da
Concessionaria) al. 2. ¢), acessivel em

http://www.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/missao_pdf.php .
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2.5 Constrangimentos

2.5.1 Constrangimentos politicos e organizacionais

“Critics look at the press and see Superman when it’s really just Clark Kent.”

Michael Schudson, The power of news

“Quando um chefe de redagdo atribui uma reportagem e o repoérter a escreve,
ndo o fazem inteiramente dominados por forgas exteriores. Mas também nao
o fazem inteiramente sos, independentemente da pressdo exterior. A criagdo
de noticias é sempre uma interagdo de reporter, diretor, editor,
constrangimentos da organizagdo da sala de redagdo, necessidade de manter
os lacos com as fontes, os desejos da audiéncia, as poderosas convengdes
culturais e literarias dentro das quais os jornalistas frequentemente operam
sem as pensar.

Michael Schudson, Porque as noticias sdo como sao.

Embora o publico tenda a identificar as noticias com os jornalistas que as produzem,
as decisoes quotidianas nos 6rgaos de informacgao estdo, muitas vezes, longe de corresponder

aquilo que o jornalista pretendia fazer.

Ha diversos fatores exteriores — constrangimentos — que limitam a possibilidade de
acao dos jornalistas e condicionam o produto final, quer impedindo-os de realizar certos atos,

quer impelindo-os a outros.

Podem ser fatores materiais, econdomicos (se ndo ha orcamento suficiente, nao ¢
possivel ter a rede de correspondentes que se pretenderia, nem mandar um enviado especial as
eleicdes em Angola) ou tecnologicos (se a cassete se desmagnetiza, ndo € possivel emitir a
reportagem nela gravada, etc.), organizacionais (se nao hd uma equipa disponivel, ndo ¢é
possivel cobrir um acontecimento); podem ser estruturais (numa televisdo publica ndo faz
sentido emitir certos programas que passam numa privada, e vice-versa); podem ser
ideoldgicos, como o peso das correntes maioritarias que faz com que, mesmo em
democracias, determinados pontos de vista sejam normalmente desprezados, em nome de uma
tirania do consenso que recorda o que Durkheim escreveu sobre os factos sociais: “Eis um
tipo de factos que apresentam um cardcter muito especial: consistem em formas de agir,
pensar e sentir exteriores ao individuo, e dotadas de um poder de coer¢ao em virtude do qual

se lhe impoem” (1895, apud Akoun & Ansart, 1999:112).
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Ao longo dos artigos que compodoem Jornalismo: Questoes, Teorias e “Estorias’,
diversos autores referem diferentes tipos de fatores que podem funcionar como
constrangimentos: “os valores e preconceitos pessoais dos jornalistas (White), os
constrangimentos organizacionais (Breed), as rotinas e a cultura profissional (Traquina,
Gurevitch e Blumler), a tirania do fator tempo (Schlesinger), as pressdes dos proprietarios e
dos governos (Herman), as relagdes entre as fontes e os jornalistas (Hall ef al.) ” e até a
evolugdo das formas narrativas (Schudson), a influéncia das caracteristicas do meio sobre as

formas. (Traquina, 1993: p. 12-13).

No seu livro Sobre a Televisdo (1996), Bourdieu fala de um outro constrangimento,
ligado a esse consenso que h4 pouco referi: o do circulo fechado da informagdo. “Se nos
perguntarmos”, escreve ele, “como é que se informam essas pessoas encarregadas de nos
informar, vemos que, no geral, sdo informados por outros informadores.” E ndo pensa,
sobretudo, nas agéncias e nas fontes oficiais: “A4 parte mais determinante da informagdo, ou
seja, essa informagdo sobre a informagdo que permite decidir o que é importante, o que

merece ser transmitido, vem em grande parte de outros informadores.” (1996: 26, 27)

Bourdieu sublinha, no entanto, a importancia do mercado. Lembra que “o campo do
jornalismo” depende muito mais de forgas exteriores que “fodos os outros campos de
produgdo cultural” (id.: 61), “submetido em permanéncia ao veredicto do mercado, através

da sangdo, direta, da clientela ou, indireta, da audimetria” (1996: 85)

Durante o periodo (1978-1986) em que trabalhei nas redagdes do Telejornal, da
Informacao 2 e da Grande Reportagem, os constrangimentos que pesavam sobre os jornalistas

da RTP eram, sobretudo, constrangimentos vindos do passado:

- historicos: anos e anos de restricdo de liberdade de expressdo, de Censura prévia,
geraram vicios e habitos dificeis de romper, levando a uma autocensura por parte de alguns

responsaveis da informagdo, aspeto que ja referi e voltarei a referir;

- politicos: depois de anos e anos de partido Uinico e controlo da informagdo, alguns
politicos portugueses demonstravam dificuldade em conviver com a liberdade de Imprensa,
como resulta patente, por exemplo, nesta entrevista feita por Avelino Rodrigues a Carlos

Pinto Coelho, no ambito do projeto “Perfil Socioldgico do Jornalista Portugués”:
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“Em 1977, na minha primeira noite de diretor-adjunto de Informagdo da RTP, o telefone
confidencial do meu gabinete tocou, logo no fim do telejornal. Reconheci a voz zangada do
primeiro-ministro, que queria saber quem eu era e por que é que uma dada reportagem tinha ou
ndo tinha sido feita. Surpreendido, novato no cargo, respondi como soube. No dia seguinte o
diretor, Botelho da Silva, proximo do Partido Socialista, explicou-me que esses telefonemas
poderiam ser frequentes e que era preciso estarmos preparados porque o Dr. Mario Soares as

vezes tinha mau feitio. (...)

Uma noite em que o Governo se fora reunir extraordinariamente em Braga e o pais estava
mergulhado numa greve de recolha de lixo, o tal telefone confidencial tocou no meu gabinete, a
poucas horas do telejornal de fim de emissdo. Era o timbre inconfundivel do secretario de Estado
da Comunicagdo Social, Manuel Alegre, que me anunciava ter gravado para a equipa da RTP um
importante comunicado ao pais, com cerca de 12 minutos. Essa gravagdo (em filme, que estava a
caminho do Porto para ali ser revelado, editado e enviado por feixes hertzianos para Lisboa) teria
de ser emitida ainda nessa noite, disse-me. Respondi que os jornalistas do Porto saberiam dar o
devido tratamento noticioso ao comunicado. Perentorio, Alegre exigiu que tudo fosse emitido na
integra, dada a sua importdancia nacional. Retorqui que ndo aceitava essa ordem, salvo se me
chegasse do presidente da RTP. Passados poucos minutos a ordem foi-me dada pelo proprio
Edmundo Pedro, o mesmo presidente que poucas semanas antes me convidara a entrar na casa.
Cumpri a ordem, a gravagdo foi para o ar na integra, e no dia seguinte apresentei uma carta de

demissdo do cargo, que foi aceite. (...)

A terceira historia é sobre a RTP/Internacional. Quando me nomearam diretor de Cooperagdo e
Relagoes Internacionais da RTP, Portugal era o unico pais europeu com forte percentagem de
populacdo emigrada, que ndo disponibilizava a sua didspora emissoes regulares de televisdo por
satélite. Depois de um magno encontro de televisées em Atenas, fiz uma proposta estruturada,
prontamente acolhida pela Administragdo de Coelho Ribeiro: por de pé um canal internacional.
Dedicamos ao projeto dois anos de trabalho intenso e, quando tudo ficou pronto, o governo deu
uma conferéncia de Imprensa (as 12 horas de 21.02.1992) para anunciar que, no 10 de Junho
seguinte, Portugal inaugurava um canal TV destinado aos seus emigrantes e a Africa luséfona.
Toda a minha equipa almogou em alegria. Mas quando cheguei ao meu gabinete tinha recado
para subir ao Sr. Vice-presidente, Anselmo da Costa Freitas. E o estimdvel senhor comunicou-me,

com ar contido, que o secretario de Estado, Marques Mendes, lhe dera instru¢des para me afastar
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da direcdo do novo canal. Acrescentou: ‘“sabe, vém ai eleig¢bes... o voto dos emigrantes é

importante para o PSD”. (in Rodrigues, 2011a: 246, 247)

Existiam, naturalmente, outros constrangimentos, organizativos, econdmicos, técnicos,
de tempo, até de relagdo com a equipa de imagem e som (jornalismo televisivo ¢ um trabalho
coletivo e raramente ¢ o proprio redator a escolher quem o acompanha). Assim, por exemplo,
ainda nos anos 60, trabalhando em filme e sendo este caro, tinhamos de subordinar as
entrevistas a critérios de economia; dado o tempo de revelagdo do filme, tinhamos “horas de
fecho” e alguma dificuldade em acompanhar noticias de tltima hora (mais tarde, nos anos 80,
ao passar para video, essa dificuldade manteve-se devido ao numero restrito dos
equipamentos de montagem); o tempo do Telejornal (30 minutos) era (e ¢) obviamente
também um constrangimento ¢ a ma vontade, ou disposi¢ao, do operador de camara podia por

em causa o projeto que tinhamos em mente.

Mas, nas décadas de 70 e 80, eram os constrangimentos politico-ideoldgicos os mais
marcantes. E por tal entendo ndo apenas a habitual pressdo dos poderes, mas também a
pressdo das chefias no sentido de evitar conflitos com esses poderes e agirmos de acordo com

as ideias dominantes, a forma como estas aceitavam ou ndo o tratamento de certos temas.

Embora ja tendo sofrido constrangimentos econdmicos e politicos em outros 6rgaos de
informagdo’ foi na RTP que compreendi a justeza da frase de Jack Newfield sobre a liberdade

de imprensa nos Estados Unidos da América do Norte:

“Os homens e mulheres que controlam os media ndo sdo computadores neutrais e livres de
preconceitos. Tem quadros mentais. Tém estilos de vida e valores politicos, ocultos sob a retorica
da objetividade. Esses valores estdo institucionalizados pelo Times, a AP, a CBS... nas suas
empresas. Entre esses valores ndo referidos, mas organicos, estdo a cren¢a no capitalismo do
bem-estar, Deus, o Ocidente, o Puritanismo, a Lei, a familia, a propriedade, o sistema bi-
partidario e, talvez o mais crucial, a no¢do de que a violéncia so ¢ defensavel quando aplicada
pelo Estado. Ndo consigo pensar em nenhum correspondente junto da Casa Branca, ou analista
de televisdo, que ndo partilhe esses valores. E que, simultaneamente, ndo insista em que é

totalmente objetivo.” (apud Schudson, 1978: 184) *°

26 “The men and women who control the media are not neutral, unbiased computers. They have a
mind set. They have definite life styles and political values, which are concealed under the rhetoric
of objectivity. But those values are originally institutionalized by the Times, by AP, by CBS... into
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E, naturalmente, o maior constrangimento era a auséncia de imagem, como se
nenhuma realidade que nio pudesse ser traduzida em imagens — de preferéncia apelativas —

ndo fosse digna de existir, ou, pelo menos, de ter essa existéncia que & ser mostrada.”’

Com o evoluir do tempo e o fim da situacdo de monopolio da RTP, a partir de 1992,
0s constrangimentos politicos tenderam a pacificar-se, substituidos pelos resultantes da
concorréncia entre canais e a disputa de audiéncias, do aumento dos ritmos de producao e
velocidade de difusdo permitidos pelas novas tecnologias, € por um ambiente laboral instavel
em toda a classe profissional, com a multiplicagdo de condi¢des contratuais e de precariedade
e a existéncia de um forte exército industrial de reserva constituido pelos jovens licenciados

dos multiplos cursos de Jornalismo e/ou Comunicagao.

Estes ultimos fatores, nomeadamente a preocupacdo constante com as audiéncias —
levam a que as noticias se baseiem por vezes em valores estranhos aos proprios jornalistas,
que podem mesmo ver-se divididos entre a consciéncia moral ¢ a necessidade de obedecer a
indicagdes da hierarquia. S3o “factos problematicos ” (Parsons e Shils, apud Silva e Mendes,
2009:180), que os levam a uma atuagdo contraditéria com os seus proprios valores e para os
quais ha que ter em conta as condigdes concretas do exercicio da profissdo, nomeadamente as
situacdes de precariedade, que podem conduzir aquilo que Garcia (1995) classifica de

“censura doce”.

E alias compreensivel que, colocado numa posicio de ter de optar entre os seus
valores iniciais € aqueles que lhe sdo apontados na redagdo, o jovem profissional venha a
conformar-se com estes, j& que a aprendizagem da politica editorial ¢ um processo de
socializagdo através da qual o recém-chegado interioriza os seus direitos e obrigagdes, normas

e valores e “aprende a antever aquilo que se espera dele, a fim de obter recompensas e evitar

penalidades” (Breed, 1993: 155)

Breed identifica, entre os fatores que promovem o conformismo com a politica da
empresa: autoridade institucional e sang¢des; aspira¢des de mobilidade; prazer da atividade; as

noticias como valor. Conclui que “a fonte de recompensa do jornalista nao se localiza entre

their corporate bureaucracy. Among this unspoken but organic values are beliefs in welfare
capitalism, God, the West, Puritanism, the Law, the family, property, the two-party system, and
perhaps more crucially, the notion that violence is only defensible when employed by the State. |
can’t think of any White House correspondent, or network television analyst, who does not share
these values. And at the same time, who doesn 't insist he is totally objective.”

27 Adaptagdo da frase de Berkeley, “Etre c est étre per¢u” (ap. Bourdieu, 1996 :11)
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os leitores”, mas entre “os seus colegas e superiores” — e, assim, em vez de aderir “a ideais
sociais e profissionais, o jornalista redefine os seus valores até ao nivel mais pragmatico do

grupo redatorial’. (id: 166).

Enrique de Aguinaga advertiu em tom ir6nico contra essa confusao que tao facilmente
se estabelece entre o jornalista e 0 6rgao de comunicagdo social em que exerce a profissdo:
“De forma geral, ha tendéncia a confundir o jornalista com o sistema industrial que o

emprega e, frequentemente, cai-se na ingenuidade de atazanar o condutor do autocarro com

reclamagoes a empresa de transportes. O condutor, claro, defende-se: “Ndo me diga isso a mim, que
)728

sou um simples empregado. Diga-o ao Presidente da Camara, que é quem manda.

Jornalista ¢ Mestre em Comunica¢do, Fernando Correia considera necessario, para
avaliar a conduta profissional dos jornalistas, saber qual ¢ o seu grau de liberdade e quais os
constrangimentos que enfrentam, distinguindo a situacdo de um jovem em situacdo de
precariedade, “para quem, em certas circunstancias, a abdicacdo perante a ética podera ser
a condi¢do necessaria para a manuten¢do no emprego” da de um profissional experiente,

“que alegremente participa na transformagdo da noticia em mercadoria medidtica.” (2009:

224)

Mas a socializacdo do jornalista ndo o faz apreender apenas os valores editoriais do
orgdo de informagdo em que trabalha: em contacto com outros camaradas de outros 6rgaos de
comunicagdo social, ele apreende também os valores maioritdrios em vigor na classe e
contribui para a sua hegemonia. Esse fendmeno de homogeneizagdo do pensamento ganha,

por vezes, contornos de um “jornalismo de matilha”.

O fendmeno foi descrito em 1972, por Timothy Crouse, um reporter da revista Rolling
Stone que acompanhou as campanhas presidenciais de Nixon ¢ McGovern, € tem a ver nao
apenas com o facto de os jornalistas que cobriam essas campanhas se moverem no mesmo
ambiente fechado, em torno das mesmas fontes, mas também com o medo de, adiantando algo

diferente, poderem errar:

28 “Hay, en términos generales, la tendencia a confundir al periodista con el sistema industrial que le
emplea y, frecuentemente, se cae en la ingenuidad de abochornar al conductor del autobus con
reclamaciones a la empresa de transportes. El conductor, por supuesto, se defiende: Eso no me lo
diga a mi, que soy un simple empleado. Eso digaselo usted al sefior alcalde, que es el que manda.”
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“Havia também no autocarro homens preguicosos, e homens com grandes familias ou poderosas
ambigoes para alimentar, que temiam perder os seus empregos e por isso jogavam pelo seguro,
mantendo-se na matilha. E havia ainda editores cujas suspeitas de qualquer historia menos

. . . ’ . . , 29
comum tornava o jornalismo de matilha confortavel e convidativo para os seus reporteres.”

(Crouse, 1986: 15)

Hé pouco tempo ainda, uma jornalista portuguesa escrevia, no blogue do Clube de

Jornalistas, algo de muito semelhante:

“Vai-se assistindo cada vez mais ao fenomeno do chamado ‘‘jornalismo de matilha” (pack
Jjournalism) na sociedade portuguesa. (...). Os jornalistas, em bando (ou seja, em matilha...)
Jjuntam-se nos mesmos Sitios, as mesmas horas e para os mesmos acontecimentos marcados pelas
mesmas agendas oficiais, entrevistam as mesmas pessoas e destacam os mesmos assuntos. Sem
espirito critico, sem um olhar proprio, copiam-se uns aos outros e escolhem o mesmo dangulo das
noticias. (...) A principal preocupagdo é dar mais depressa e ndo de forma diferente. Alids, torna-
se mesmo dificil contrariar esse espirito de “matilha”, face a frequente resisténcia e desconfianga
por parte das chefias, nada sensiveis a qualquer sugestdo de se dar relevo a uma perspetiva
diferente da que os outros media escolheram e ja difundiram antes. O resultado ¢ um produto

final idéntico e uniforme para consumo de leitores de jornais, telespectadores e ouvintes de

radio.” (Carvalho, 2010)

Ficou célebre o caso de Timisoara, uma cidade da Roménia onde diversos meios de
comunicacdo ocidentais declararam, em 1989, terem sido encontrados mais de 4.500
cadaveres de vitimas do regime de Ceausescu. Marc Semo, enviado especial do Libération,
enviou para o seu jornal um artigo descrevendo a realidade que encontrara, que nao
correspondia a versdo dominante na imprensa ocidental. Para sua surpresa, em vez de fazer fé
nas informacgdes que enviara, o Libération de 23/12/1989 trazia um titulo de duas paginas de
largura falando de 4.630 cadaveres, acompanhado de um editorial de Serge July intitulado
“Carnificina”: “Timisoara libertada revela uma vala comum. Milhares de corpos acabados de

exumar, terrosos e mutilados, prego insuportdavel da sua rebelido.”° (Semo, 2010)

29 “There were still lazy men n the bus, and men with large families to feed or powerful ambitions to
nurture, who feared losing their jobs and thus played it safe by sticking with the pack. And there
were still editors whose suspicions of any unusual story made pack journalism look cosy and
inviting to their reporters.”

30 "Timisoara libéré découvre un charnier. Des milliers de corps nus tout juste exhumés, terreux et
mutilés, prix insupportable de son insurrection.”
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Meses mais tarde, a 4 de Abril de 1990, o chefe de redacdo, Dominique Pouchin,
justificou-se: “Tudo nos levava a crer, incluindo as imagens que chegavam, que a informag¢do

531
era verdadeira.”

O balango final ficou entre 90 ¢ 150 mortos.

Em Portugal, um dos mais conhecidos casos de jornalismo de matilha foi o do pseudo
arrastdo de Carcavelos (que trataremos mais adiante, no 7° capitulo): a 10 de Junho de 2005,
varios 6rgaos de informagdo portugueses noticiaram a existéncia de um roubo praticado por
cerca de 500 individuos na praia de Carcavelos. S6 o jornal A Capital ousou contrariar a

informacao dominante. A propria policia viria a desmentir as noticias, dias depois.

Para 14 dos constrangimentos j& referidos, pesam também sobre os jornalistas
constrangimentos de tempo, quer no sentido de imediatismo na recolha e difusdo de dados
noticiosos, quer — no caso dos audiovisuais — de tempo de emissdo, cada vez mais curto, para
que o publico nao mude de estagdo ou de canal. Mesmo que a qualidade da informacgao

prestada sofra com isso.

31 "Tout nous laissait penser, y compris les images qui arrivaient, que l’info était vraie."
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2.5.2 Tempo, o grande constrangedor

“E dos livros que o imediatismo ndo se compagina com o distanciamento necessario
a compreensdo ¢ ao esclarecimento dos fenémenos. Pelo contrario: neste sistema
comunicacional, o distanciamento introduz fatores de perturbagéo para a consumagao
dos fins. Se se trata de manter o suspense — “ndo saia do seu lugar!” — é perda de
tempo o debate, o confronto de teses, a interpretagdo de causas e efeitos de um

acontecimento. ”’

Paulo Martins, O lugar do jornalismo na era dos contetidos (2003)

As condigdes contratuais de prestagdo de trabalho somam-se alteragdes nos ritmos e
processos de trabalho, permitidas — impostas? — pelas novas tecnologias que, tornando
possivel a transmissdo de um acontecimento em tempo real, banalizaram o direto e fizeram

>

com que hoje “informar” seja “‘mostrar a historia em curso’”, ou, por outras palavras, “fazer
assistir (se possivel em direto) ao acontecimento Trata-se de uma revolug¢do coperniciana, da
qual ainda ndo se estudaram todas as consequéncias e que supoe que a imagem do

acontecimento (ou a sua descri¢do) é suficiente para dar todo o seu significado.” (Ramonet,

1998: 22)

Altera-se assim ndo s6 a forma de noticiar, mas também o préprio conteiido da
informagdo em televisdo: onde ha poucas dezenas de anos ainda, com o uso do filme, o
processo de revelagdo impunha uma pausa entre a captacdo das imagens e de eventuais
declaragdes de entrevistados, permitindo ao jornalista analisar o material recolhido e refletir
sobre a sua utilizacdo, no direto a velocidade sobrepde-se a reflexdo: “O direto anula o
trabalho de edicdo, eliminando assim um filtro necessario a uma media¢do serena,

distanciada e contextualizada dos factos.” (in Andringa, 2011d: 417)

O direto pode ser “a coisa mais fascinante do Mundo”, diz Jacinto Godinho, “mas
pode ser a de efeitos mais problematicos.” Impossivel, no entanto, evita-lo: “Se temos a

possibilidade de estar a ver o embate nas torres do World Trade Center, ndo vamos esperar.”

(in Andringa, 2011b: 323)

Mas o direto ndo ¢ o Unico aspeto em que a velocidade — e, associada a esta, o tempo —
surge como constrangimento ao jornalista do Servigo Publico de Televisdo. A concorréncia, a

énfase nas audiéncias, por sua vez, transformou a velocidade em valor-noticia: é preciso dar
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antes do concorrente, mesmo se ndo foi possivel confirmar a noticia; e € preciso que a noticia

seja curta, para que o telespectador ndo acione o comando a distdncia e comece a “zapear”.

“Conhego pessoas que sdo eticamente das mais responsaveis do Mundo, mas que, em
situagoes de pressdo, enquanto coordenadoras que tém de exigir ao seu jornalista que
ponha a peca no ar, querem é que ele faca o mais rdpido possivel, independentemente do
resultado, e sdo os primeiros a atropelar a ética. No limite, nos ficamos ali, a beira do
abismo, com um grande problema para resolver, que é um problema interior: como é que
vamos resolver, como é que temos resisténcias internas para resolver entre a exigéncia de

fazer depressa e a necessidade de fazer bem?” (in Andringa, 2011b: 324)

O “fetiche da velocidade” (para usar o termo de Sylvia Moretzsohn (2002)), presente
no direto como na polivaléncia, quadra bem com a imagem mitica do jornalista. O grito “Stop
the press! ”, popularizado pelo cinema norte-americano, parece continuar a ecoar nas cabegas
dos jornalistas portugueses, a lembrar a frase de Paul Virilio em 4 Arte do Motor, “Se ser é
estar excitado, ser vivo é ser velocidade, uma velocidade metabolica que a tecnologia se
dedica a aumentar e a aperfeicoar, como soube fazer para as espécies animais” (apud
Moretzsohn, 2002:126). O risco ¢ de que, diminuindo o tempo de reflexdo, diminua também a
sua capacidade de mediador entre o acontecimento e o publico, transformando-o numa mera
extensdao das maquinas que utiliza, sejam a cdmara ou o microfone, impedindo-o de assumir

plenamente a sua fun¢do de agéncia. (Giddens, 2003:10)
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3. CONTEXTO

3.1 A liberdade tardia do jornalismo portugués

“Esta é a madrugada que eu esperava

O dia inicial inteiro e limpo

Onde emergimos da noite e do siléncio

E livres habitamos a substancia do tempo.”

Sophia de Mello Breyner

25 de Abril de 1974. Acordada com a noticia de um golpe de estado militar que —
muito contra o habitual — pretende democratizar o pais ha 48 anos sob ditadura, a populagdo
de Lisboa sai a rua. Os repetidos alertas do Movimento das Forgas Armadas para eventuais
riscos ndo a impedem de acorrer aos locais onde forcas revoltosas e as poucas leais ao regime
se confrontam ainda: o Largo do Carmo, onde se acoita o ainda Presidente do Conselho,
Marcelo Caetano e os restos do seu governo; a sede da policia politica, a PIDE/DGS, que
causara ali as suas ultimas vitimas, os estidios da Radio Televisdo Portuguesa, na Alameda
das Linhas de Torres, um dos objetivos prioritarios da agdo militar e onde a historia se faz,
desta vez sim, em direto. Um grupo aponta de subito a um outro alvo, na Rua da Misericordia,
arrastando consigo alguns militares: os Servigos de Censura, rebatizados por Caetano de
Exame Prévio. Pelas janelas, caem textos cortados. E o jornal Republica afixa

orgulhosamente na sua primeira pagina que nao passou pelo Exame Prévio.

Havia motivos para essa chamada de atengdo: ha 48 anos que os jornais eram

obrigatoriamente submetidos a censura prévia.

De facto, na sequéncia do golpe militar de 28 de Maio, a 22 de Junho de 1926 uma
comunica¢do assinada pelo 2° Comandante da Policia e publicada em todos os jornais,
estabelecera, para imediata entrada em vigor, a Censura a Imprensa, “ndo sendo permitida a
saida de qualquer jornal sem que quatro exemplares do mesmo sejam presentes no Comando-
Geral da GNR para aquele fim.” (Carvalho [1973] apud Verissimo [2003]). E, na
Constituicao de 1933, o n° 2 do artigo 8° estipulou que “leis especiais regulardo o exercicio
da liberdade de expressdo de pensamento, de ensino, de reunido e de associagdo, devendo,
quanto a primeira, impedir preventiva ou repressivamente, a perversdo da opinido publica na

sua fungdo de forca social.”

S6 no dia 25 de Abril de 1974 os jornalistas portugueses atingem, finalmente, a

maioridade. Vao sofrer, também, os sobressaltos da adolescéncia.
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A liberdade de expressao exigiu aprendizagem, lembra Joaquim Furtado:

“Houve um periodo de aprendizagem, ao fazer pela primeira vez a reportagem de manifestagées,
de conferéncias de Imprensa, reportagem em direto... A simples forma de tratar comunicados de
varias paginas que era preciso reduzir a uma noticia era uma aprendizagem. E a profusdo de
comunicados era tal que a certa altura comegcamos a por no ar alguns que eram gravados por

telefone, procurando dar voz a toda a gente.” (in Andringa, 2011d: 408)

De forma nao surpreendente, esse periodo em que se fazia jornalismo “no meio da
revolug¢do” — para usar um termo daquele jornalista — vai ficar marcado por violentos conflitos

de cariz ideologico/partidario nas redagdes.

Para 14 da extingdo de 6rgdos de imprensa escrita claramente conotados com o regime
deposto e dos saneamentos levados a cabo em diversos 6rgdos de informagdo, a luta pelo
controlo da informagao provocou crises na Radio Renascenga, Século, Didrio de Noticias,
Jornal do Comércio e — last but not least — no Republica, caso que levou mesmo a uma crise

governamental, pela demissao dos ministros do Partido Socialista.
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3.2 A sombra do passado estende-se sobre os nossos dias

Na década final do século XIX e na década inicial do século XX a multiddo imp0s-se
como objeto de estudo. Autores como Gustave Le Bon (4 psicologia das multidoes, 1895) e
Gabriel Tarde (L 'Opinion et la foule, 1901) estudam a forma como um conjunto de pessoas
pode ser levada a unir-se em torno de uma emog¢ao, um her6i ou uma ideia. A Primeira Guerra

Mundial vé o aparecimento da propaganda como arma de guerra:

“A imagem de um general a presidir a uma reunido editorial na hora mais terrivel de uma das
maiores batalhas da historia parece-se mais com uma cena do Soldado de Chocolate que com
uma pagina da vida real. E no entanto sabemos, em primeira mdo, pelo oficial que editava os
comunicados de guerra franceses que essas reunioes faziam regularmente parte do esforco de
guerra;, que, nos piores momentos de Verdun, o general Joffre e o seu gabinete se reuniam e
discutiam os substantivos, adjetivos e verbos que seriam publicados nos jornais da manhd

seguinte.”” (Lippmann, 1921:27)

E Lippmann assume:

“Sem nenhuma forma de Censura, a propaganda, no sentido estrito da palavra, é impossivel.
Para levar a cabo uma propaganda é preciso que haja alguma barreira entre o publico e o
acontecimento. O acesso ao contexto real deve ser limitado antes que alguém possa criar um
pseudo-contexto que lhe pareca sensato ou desejavel. Porque se quem tem acesso direto (a um
acontecimento) pode interpretd-lo ervadamente, ninguém pode decidir como o vdo interpretar, a

menos que possa decidir o que podem ver.” > (id. 32,33)

A institucionalizacdo da Censura em Portugal corresponde assim a uma visdo politica

que atribui aos media o poder de influenciar € manipular os que a eles tém acesso.

32 “The picture of a general presiding over an editorial conference at the most terrible hour of one of
the great battles on history seems more like a scene from the Chocolate Soldier than a page from
life. Yet we know at first hand from the officer who edited the French communiqués that these
conferences were a regular part of the business of war, that in the worst moments of Verdun,
General Joffre and his cabinet met and argued over the nouns, adjectives, and verbs that were to
be printed in the newspaper the next morning.”

33 “Without some sort of censorship, propaganda in the strict sense of the word is impossible. In
order to conduct a propaganda there must be some barrier between the public and the event.
Access to the real environment must be limited, before anyone can create a pseudo-environment
that he thinks wise or desirable. For while people who have direct access can misconceive what
they see, no one else can decide how they shall misconceive it, unless he can decide where they
shall look, and at what.”
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Essa ideia, desenvolvida a partir de estudos sobre a propaganda e a sociedade de
massas, da existéncia de uma relagdo direta entre a exposi¢ao as mensagens dos media e o
comportamento daqueles que as recebiam ficou conhecida como “teoria hipodérmica dos

efeitos”. (Wolf, 1999 [1985]: 9)

Ignoro, naturalmente, se Salazar a conhecia ou ndo, mas a sua visdo dos media
coincidia com ela, como se conclui da forma como se refere ao jornalismo, em entrevista a

Antonio Ferro, ja atrés referida.

Para 14 da aplicagdo da censura aos meios de comunicagdo, Salazar restringiu também a

sua presenga nesses meios, sendo raras as suas entrevistas ou apari¢des em publico.
O seu sucessor, Marcelo Caetano, vai alterar essa relagdo com os media.

Logo em 27 de Setembro de 1968 anuncia que, “para enfrentar os ciclopicos
trabalhos” que o esperam, necessita do apoio do pais, que “sera solicitado através da
informagdo tao completa e frequente quanto possivel procurando-se estabelecer comunicagdo

desejavel entre o Governo e a Na¢do” (apud Cadima, 1996: 368)

O que ndo impediu que, a 14 de Outubro, o gabinete do Secretdrio de Estado da
Presidéncia do Conselho emitisse as “Normas a observar pela Direg¢do dos Servigos de

Censura”, atualizando normas datadas de 1960 e 1961. (id.:367)

Em Janeiro de 1969, Marcelo Caetano inaugura na RTP um tempo de antena a que
chamou Conversas em Familia. Nas palavras do Presidente do Conselho foi patente a sua

confianga no poder dos media:

“(...) Nem sempre a circunstancias proporcionam ao Chefe do Governo oportunidade para, num
discurso, esclarecer o seu pensamento ou elucidar o publico sobre problemas correntes ou
objetivos a atingir. Mas os atuais meios de comunicagdo permitem conversar diretamente com as

. . .. ;. 34
pessoas, sem formalismos, sem solenidades, sempre que seja julgado oportuno ou necessario.”

Falar de “conversar diretamente com as pessoas” quando o que se passava era uma
comunica¢do assimétrica, de sentido Unico, ndo era surpreendente num sistema baseado na
existéncia de censura, mesmo rebatizada de ‘“exame prévio”. Mais curioso € que,
aparentemente, nem a Radio Televisdo Portuguesa nem os responsaveis da propaganda oficial

tenham suspeitado que a mensagem do Presidente do Conselho podia ter o efeito contrario ao

34 http://www.rtp.pt/web/historiartp/1960/conversas_familia.htm Acesso em 17.1.2012
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desejado — o que revelava alguma desatencdo aos estudos entretanto efetuados no campo da

comunicagao.

Nesse final da década de sessenta do século passado, ha muito que tinha sido posta em
causa a “teoria hipodérmica dos efeitos”. Depois de, em 1948, Lasswell ter definido o ato
comunicacional como implicando quatro interrogacgdes, “quem? diz o qué? através de que
canal? com que efeito?”, diversos estudos sobre os efeitos tinham revelado que estes ndo eram,
forgosamente, Unicos, dependendo de quem recebia a mensagem e em que condigdes a recebia.
Na sequéncia dos estudos sobre a rececdo, o0 modo como 0s grupos em que se inseriam
influenciava a forma como o individuos recebiam a informagao que lhes era dada deu origem a

uma nova teoria, dita “dos efeitos limitados”.

“A audiéncia revelava-se intratavel. As pessoas decidiam por si se deviam ou ndo escutar. E
mesmo quando escutavam, a comunicagdo podia ndo provocar qualquer efeito ou provocar efeitos
opostos aos previstos. Os investigadores eram obrigados a desviar progressivamente a sua
atengdo da audiéncia a fim de compreenderem os individuos e o contexto que a constituiam”

(Bauer, apud Wolf, 1999: 11,12).

Nesse mesmo ano de 1969 em que Marcelo Caetano comegava as suas “Conversas em

Familia”, Katz sublinhava o erro cometido nas primeiras investigagoes:

“A audiéncia era concebida como um conjunto de classes etarias, de sexo, de casta, etc., mas
dava-se pouca atengdo as relagbes que lhe estavam implicitas ou as ligacées informais. Ndo
porque os estudiosos de comunica¢oes de massa ignorassem que os componentes do publico
tinham familia e grupo de amigos, mas porque se considerava que nada disso influenciava o
resultado de uma campanha propagandistica, ou seja, as relagbes informais entre as pessoas

eram tidas irrelevantes para as institui¢oes da sociedade moderna.” (apud Wolf, 1999:10, 11).

O curioso ¢ que, a0 mesmo tempo que agia como se acreditasse que o simples facto de
se dirigir a populagdo através da televisdo podia garantir a perenidade da politica do Estado
Novo, estabelecendo um corte com a atuacdo de Salazar ndo s6 pela viagem a Guin€, Angola e
Mogambique, em Abril de 1969, mas também pela forma como a RTP cobre exaustivamente
essa viagem, ou a que efetua ao Brasil, em Julho seguinte, Marcelo Caetano mostrava ter da
sociedade de massas uma visdo proxima da descrita por Ortega y Gasset: uma sociedade em
que os individuos “se preocupam apenas com o seu bem-estar e, ao mesmo tempo, ndo se

sentem solidarias com as causas desse bem-estar.” [Gasset, 1930:51, ap. Wolf, 1999 (1985):7]
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“Egoismo materialista” contra “espirito de servigo” e “sacrificio”. Na sua ultima
“Conversa em Familia”, a 28 de Marco de 1974, pouco apos o levantamento do Regimento de
Infantaria 5, das Caldas da Rainha, o Presidente do Conselho pensava, provavelmente, na

revolta militar contra a guerra colonial que se prolongava hé 13 anos:

“A vida em sociedade implica numa atitude de solidariedade e de colaboragdo que exige dadiva
de si proprio, sacrificio de interesses, espirito de servigo, integra¢do em planos coletivos. Mas o
egoismo materialista desfaz tudo isso. Nega-se ao sacrificio, escusa-se a servir o proximo,
aborrece a obediéncia as leis e a quem as executa, instaura a indisciplina em todos os setores,

>

recusando-se a acatar outra norma que ndo seja a das conveniéncias pessoais de cada um.’

Nessa “Conversa em Familia”, Caetano tentava, como o general Joffre em Verdun,
defender com palavras a situacdo dificil em que o regime se encontrava. Opor a sua versao as
informagdes que, apesar da Censura, surgiam por outras formas: as que classificou de
“fantasias”, “mexericos” e “boatos”:

“Ha por ai frequentes queixumes de que ndo temos por cd informagdo completa. Nada, porém,
do que de verdadeiro se passa e que ao publico interesse deixa de ser trazido ao conhecimento
dele. Mas ndo ¢ informar bem o publico deitar mdo a todos os mexericos, a todas as intrigas, a
todas as fantasias, ouvidas nas mesas dos cafés ou a algum intrujdo imaginativo, para as langar

cd para fora como grandes e sensacionais revelagoes.

Inventam-se tremendas oposigoes entre pessoas que mutuamente se respeitam e de comum acordo
atuam, divisées internas onde so reina harmonia de vistas; conluios suspeitos em casos em que

estdo perfeitamente definidas as posigoes e assumidas as responsabilidades...

Ndo fica informado o publico que escuta mentiras. O facto de o boato ser propalado por jornais

ou por emissoras ndo lhe tira o cardater de boato.”

As palavras ndo puderam, no entanto, conter a realidade: menos de um més depois, a
25 de Abril, um golpe militar executado por capitdes, mas aceite pelos mais influentes

generais, punha fim ao Estado Novo.
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3.3 As dores de crescimento do jornalismo portugués

Os homens fazem a sua propria historia, mas néo a fazem segundo a sua livre
vontade; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas
com que se defrontam diretamente, legadas e transmitidas pelo passado.

Karl Marx O 18 de Brumario de Luis Bonaparte (1851-2)*

Este contexto de 48 anos de Censura e de um atraso de quase quatro décadas no
debate profissional sobre o jornalismo em Portugal — os que separam o Relatorio Hutchins,
Uma Imprensa Livre e Responsavel (10 de Dezembro de 1946), do 2° Congresso dos
Jornalistas Portugueses, dedicado a Deontologia (12 a 15 de Novembro de 1986) — marcou,

naturalmente, o jornalismo portugués.

As redacdes ndo podiam deixar de refletir as divisdes que surgiam na sociedade
portuguesa, na sua passagem do regime de partido Uinico para o pluripartidarismo e de um
“presidencialismo de primeiro-ministro” (expressdo usada pelo proprio Marcelo Caetano para
definir o regime salazarista) para um semi-presidencial. Os partidos viam os jornalistas que
lhes eram afetos como pides na luta pelo poder e os proprios jornalistas tinham dificuldade

em tracar a linha entre a profissao e a militancia.

A verdade ¢ que, quando se deu o 25 de Abril, havia ja, em diversas redagdes do pais,
jornalistas vindos das fileiras da oposicdo ao regime deposto, nomeadamente do movimento
estudantil (Correia & Baptista, 2007:70) que, ao longo da década de sessenta e inicio da de

setenta, por diversas vezes se levantou contra aquele, em defesa das liberdades civicas.

E dificil contabilizar o numero desses jornalistas antifascistas, j4 que ndo apenas
alguns, mais cuidadosos, escondiam as suas posi¢des, como nessa altura sé os jornalistas da
Imprensa Diaria tinham carteira profissional e estavam registados no Sindicato. Mas, quase
inexistentes nos jornais alinhados com o regime, na Emissora Nacional ou na RTP, eram ja em
numero significativo nas redacoes dos vespertinos — Republica, Diario de Lisboa, A Capital —
de algumas revistas — Vida Mundial, Século llustrado, Flama — e em jornais regionais ou

locais como o Noticias da Amadora, o Jornal do Funddo ou o Comércio do Funchal.

Alguns, embora em pequeno numero, tinham mesmo passado pelas prisdes do regime,

integrados em movimentos e partidos por este considerados ilegais. Mais importante que o

35 Acessivel em http://www.marxists.org/portugues/marx/1852/03/18brumario/
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nimero era, no entanto, a solidariedade gerada em torno destes e que, provinha, por vezes,
mesmo de diretores e administradores dos 6rgaos de informacdo. Lembro-me da resposta de
um dos administradores da Renascenga Grafica, Lopes do Souto, quando, recém-saida de
Caxias, lhe telefonei a pedir emprego: “Saiu da cadeia, ndo foi? Pois venha para ca, que eles

prenderam ha pouco um dos nossos jornalistas.”

Esse grupo de jornalistas que, até ao 25 de Abril, mau grado as divisdes ideoldgicas, se
mantinha unido frente ao inimigo comum, parece passivel de integrar no que Thomas Brante
(in Burrage, Torstendahl, 1990: 83) define como “profissdes politicas”, aquelas em que a
competéncia ¢ dada, ndo por um grau académico, mas pelo conhecimento de algo a que chama
“tecnologia politica”, uma competéncia que transcende as divisdes entre departamentos e

mesmo entre partidos.

Licenciados ou com formagdes académicas interrompidas (a época, uma habilitacao

. . 36 v A . L, . o~
elevada no conjunto nacional’”), com uma experiéncia politica granjeada nas Associacdes de
Estudantes e nos meios da Oposi¢do Democratica ou Comunista, esses jovens jornalistas
tinham aprendido a fazer andlise de situacdes e a pensar e agir com autonomia critica.
Preparados, portanto, para enfrentar todas as tentativas de limitagdo dessa autonomia, vao,
apds o 25 de Abril, dividir-se pelas diversas forcas politicas e protagonizar varias das lutas

travadas nos 6rgaos de informacao, nos anos de brasa de 1974 e 1975.

Alguns exemplos retirados das entrevistas recolhidas no livro Ser Jornalista em
Portugal - perfis sociologicos permitem recordar o que foram esses tempos em que a
informacao estava muitas vezes ligada a militancia partidaria. O episddio mais curioso €&,

talvez, o narrado por Joaquim Furtado:

“Em 75, o Radio Clube era muito conotado com o PCP — embora, na verdade, dos 15 jornalistas
8O trés fossem do, ou proximos do, PCP. O grupo que ndo pertencia aquele partido considerou
dever chamar a atengdo dos ouvintes para a parcialidade de certos noticiarios — o que fez através
de um texto escrito por Adelino Gomes. Logo os jornalistas ligados ao PCP pediram tempo de
antena para responder. E, durante um dia, os ouvintes do Radio Clube tiveram dois grupos de
jornalistas a explicar as suas posi¢oes. Isto da um pouco a ideia do clima que se vivia.” (in

Andringa, 2011d:409)

36 Bastara referir que, em 1971, havia 25.726 inscritos no 3° ciclo liceal e ensino técnico profissional,
e o numero de alunos inscritos no ensino superior publico e privado era de 49.461. (Barreto, 2000)
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Outros confrontos eram menos pacificos. Carlos Pinto Coelho viu-se forcado a

despedir-se do Didrio de Noticias para evitar o saneamento por razdes ideoldgicas:

“Ainda hoje me confrange a memoria daqueles tumultuosos dias de Abril de 1975 no Didrio de
Noticias, regidos pelo jornalista Luis de Barros (diretor) e por José Saramago (diretor-adjunto) e
que resultaram no ‘“saneamento” de uma vintena de jornalistas. Nas vésperas dessas inquisitorias
expulsées fui chamado ao gabinete de Barros (...) e ali solenemente convidado a escrever uma
carta a despedir-me da empresa. Que era melhor assim... livrava-me do carimbo de “saneado” ...
veja la as consequéncias disso em pleno processo revolucionario... E estendia-me uma folha de
papel com um texto ja redigido, a espera de assinatura. Deus ou o Diabo pegou na minha mdo

direita e assinei aquilo.” (in Rodrigues, 2011a: 242)

No 1° Congresso dos Jornalistas Portugueses (Janeiro de 1982), Jos¢é Manuel Barata-
Feyo e Miguel Sousa Tavares, em comunicagdo intitulada “Mea culpa”, acusaram os

jornalistas militantes de cumplicidade no controlo dos meios de comunicagao pelos partidos:

“A verdade — dura verdade — é que para controlar a informagdo como o faz, o poder — fosse ele
gongalvista, socialista ou aliancista — nunca precisou de recorrer aos métodos primitivos dos
coronéis sul-americanos ou de colocar um comissario politico de vigia aos telexes. Bastou-lhe a
instrumentalizagcdo e a partidarizagdo das redagaes, feitas — repetimos — com a cumplicidade dos

>

jornalistas.’

Na referida comunicacdo, Barata-Feyo e Sousa Tavares opunham “o jornalismo

independente e o jornalismo reduzido ao “engagement” politico”, defendendo “a

incompatibilidade entre o jornalista e o propagandista.” (1982: pags. 153 -158)

Mas h4d quem defenda que, onde aqueles dois jornalistas viam cumplicidade na
instrumentalizacdo de redacdes e confusdo entre jornalismo e propaganda, havia apenas
militancia civica. E o que explica Jodo Paulo Guerra sobre o tempo em que trabalhou no

jornal Didrio, afeto ao Partido Comunista Portugués, de que era militante:

“O Diario era feito pelos jornalistas de O Diario, que eram militantes ou simpatizantes do PCP.
O Didrio tinha muito bons jornalistas, alguns dos quais estdo ainda hoje nos principais e mais
diversos meios de comunicagdo e até em lugares de destaque. A dire¢do e as chefias ndo iam a
dire¢do do PCP para porem o visto. Enquanto trabalhei la, nunca ninguém me disse o que é que

eu podia escrever nem nunca ninguém me disse o que ¢ que eu ndo devia escrever ali. Mas acho
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que isso se tornava relativamente facil pelo facto de que ali eu podia escrever aquilo que de facto

tinha vontade de dizer.” (in Gomes, 2011a: p.385)

Um dos mais respeitados jornalistas portugueses®’, Mario Mesquita, recordaria, alids,
que “em todos os paises que conheceram processos de tramnsi¢do da ditadura para a
democracia a atitude dos jornalistas (...) comegou por ser parcial, militante, defensora, pelo

menos, da causa da democratizagdo.” (2002)

O proprio Mesquita s6 em 1978, quatro anos depois do 25 de Abril e trés meses apos
ter sido nomeado diretor do estatizado Diario de Noticias, considerou necessario afastar-se da

vida partidaria:

“Em 1978, apos trés meses de exercicio, verifiquei, na pratica, a impossibilidade de
ser, em simultaneo, diretor de jornal (para mais de "servigo publico"”), dirigente partidario e
deputado a Assembleia da Republica.” - escreveu, no artigo acima citado, inserido no jornal

Publico de 10 de Fevereiro de 2002.

Vindos de um regime de Censura, em que dificilmente podiam assumir a
responsabilidade final dos seus atos de comunicagdo, fortemente influenciados pelas
condi¢des de controlo em que até ai tinham trabalhado, os jornalistas portugueses chegam
com dezenas de anos de atraso as discussdes ja comuns nas democracias ocidentais sobre o

papel dos meios de comunicagdo de massa e dos seus profissionais.

Mario Mesquita distingue trés fases nos primeiros vinte anos de jornalismo pos-25 de
Abril: a primeira, de 1974 a 1976, teria como palavras-chave "militantes e ideologias"; a
segunda, entre 1976 e 1985, "porta-vozes e instituicoes" e a terceira, entre 1985 e 1995,

"profissionais e mercado".

“No periodo de consolidagdo das instituicoes democrdticas comegam a separar-se 0S campos e o
profissionalismo emerge a tona de dgua. Nessa fase, muitos jornalistas-partidarios (ou
"revoluciondrios") transformam-se em jornalistas-profissionais. (...) O profissionalismo
Jjornalistico, enquanto "ideologia corporativa’ dominante, impoe-se apos a adesdo de Portugal a
Comunidade Europeia e, sobretudo, no periodo dos governos de Cavaco Silva, apés o movimento

das radios livres, as reprivatizagoes de jornais e a abertura da televisdo a operadores privados. O

37 Recebeu, em 1987, o prémio Artur Portela, atribuido pela Casa da Imprensa, pela sua carreira
profissional e, em 1998, o Prémio Gazeta de Mérito, concedido pelo Clube dos Jornalistas, pelo seu
trabalho como Provedor dos Leitores do Diario de Noticias.

54



acento tonico na ideia da "profissdo" ajusta-se a uma maior autonomia (em face do poder
politico) do "campo mediatico”. (Mesquita, 2002)
Segundo Jacinto Godinho, um dos primeiros jornalistas portugueses doutorados em

Ciéncias da Comunicacdo, a Universidade foi, em grande parte, impulsionadora dessa

autonomia:

“Estavamos (os estudantes de jornalismo) cheios de prevengdo contra o poder politico, a historia

da governamentaliza¢do era muito discutida na altura, foi um dos grandes temas de debate nos
(in

>

anos 80, na cena publica portuguesa. A Faculdade deu-nos toda a informag¢do para isso.’

Andringa, 2011 b: 321)
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3.4 Da ideologia ao mercado

Mas quando, em meados da década de 80, os primeiros licenciados em Comunicagao
em universidades portugueses chegam as empresas, o paradigma ¢ outro. Com pouco mais de
uma dezena de anos em turbulenta liberdade, a imprensa portuguesa recebera o choque da

mercadorizagdo da informacao.

“Os primeiros alunos credenciados (...) chegaram as empresas jornalisticas a meados da década
de 80, em plena coincidéncia com o ciclo caracterizado pelas privatizagoes, desregulamentagdo e

introdugdo de novas tecnologias nos media.” (Mesquita e Ponte,1997)
Algo para o qual a Universidade ndo os tinha preparado:

“Nos construimos uma cultura ideologica virada para a demarcagdo entre o terceiro e o quarto
poder e ndo para os outros poderes. Estamos conscientes e detetamos os sinais das tentativas de
influéncia politica, mas ndo temos defesas para outras influéncias que, neste momento, sao muito

mais poderosas e decisivas no deturpar das regras jornalisticas do que a do poder politico.” (in

Andringa, 2011 b: 318)

A hostilidade pelo modelo publico abriu o caminho ao aparecimento de canais de
televisdo privadas, na esteira de uma Europa onde, na maioria dos paises, a televisdao
comecara por ser monopoélio de Estado, mas a criacdo de canais privados surgira como forma

de defesa da independéncia e do pluralismo.

“A ideia principal que prevalece é a de ‘libertar a televisdo da politica’ e do Estado para a tornar
‘livre’, aparecendo o dinheiro privado como dando maior garantia de liberdade que o dinheiro
publico. Essa ideia fundadora, evidentemente parcialmente falsa, impos-se na década 1980-1990.
Saturado de discursos, e menos amnésico do que se julga em relagdo aos multiplos exemplos de
controlo politico, o publico reclamou imagens, primeiro que tudo imagens, sobretudo imagens.
Que fossem publicas ou privadas interessava-lhe pouco. E a hostilidade pelo modelo publico

traduziu-se numa amnésia em relacdo aos inconvenientes do dinheiro privado.” (Wolton, 1990)

Em 1992, com a abertura dos canais privados, a RTP passou do regime de monopolio
ao regime de concorréncia. Até ai sozinha no mercado, a empresa publica teve de confrontar-
se com um problema de legitimidade que jamais se lhe colocara: a relacdo entre o custo que
representava para o erdrio publico — e para o cidaddo duplamente contribuinte — pelos

impostos e pelo pagamento da taxa — e as audiéncias que agora partilhava com a SIC.
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A necessidade de justificacao pelas audiéncias e a luta pelo investimento publicitario
tiveram, naturalmente, influéncia na politica empresarial do Servigo Publico de Televisao — e

a Informagao nao passou imune por esse processo.

Assim, nos noticiarios, os tempos dedicados a contextualizagdo das noticias sofrem

uma quebra para cerca de metade em 1992 (Lopes, 1999).

Mas nao s6. Intervindo num debate organizado pela Alta Autoridade para a
Comunicagao Social, Mario Mesquita afirma que RTP parece ter optado por uma estratégia
informativa em que “as motivagoes de natureza comercial prevalecem sobre quaisquer
outras”, referindo, nomeadamente, “a tendéncia do Telejornal para valorizar excessivamente
o noticiario de ‘fait-divers’ e “a colocagdo dos programas de debate em horarios tardios.”

(Mesquita, 1992)

Acusada de mostrar sistematicamente o “pais sentado” — composto de personalidades,
sobretudo da esfera politica, ouvidas em conferéncias de Imprensa, seminarios ou sessoes
solenes — e centrado em Lisboa, a RTP confronta-se com uma SIC cuja informag¢ao aposta no
pais “real”, aquele onde as pessoas vivem e sofrem, se queixam, protestam, cometem crimes ¢
sdo julgadas, esperam vez no tribunal como nos postos médicos e nas urgéncias hospitalares,
uma camada excluida da informa¢do da RTP ao longo da década de 80. Espicacada, a RTP1
vai, também ela, procurar a noticia na vida quotidiana, nos pequenos grandes dramas que

todos os dias sobressaltam a sociedade portuguesa.

A morte ganha, para 1a de todo o dever de informacao, foros de espetaculo. Assim, a
queda do voo Martinair MP495 no aeroporto de Faro, no dia 21 de Dezembro de 1992, que
causou 54 mortos e dezenas de feridos, teve direito a 13 pecas no Telejornal desse dia, foi
destacado a 22, noticiado a 23 e, com a cobertura do funeral das vitimas, atingiu 36’38 de

noticiario. (Lopes, id.)

Levados pela competicdo, os jornalistas entram no jogo. Abatem-se as barreiras éticas,
como se torna patente em diversos episodios em que ha uma gritante auséncia de deontologia
jornalistica, responsabilidade social e até, por vezes, de humanidade. Assim, por exemplo, no
caso da queda do voo da Martinair em Faro vimos um jornalista da SIC dirigir-se, de
microfone em riste, a uma passageira holandesa que acabava de saber que ficaria tetraplégica

e disparar a pergunta “How are you going to cope with that? ”
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O sangue ¢ as lagrimas tornam-se assunto de abertura de noticiarios, as camaras € 0s
microfones passam a entrar nos tribunais, a esperar familiares de doentes e de vitimas de atos
de violéncia. E, em nome do interesse do publico mais que no do interesse publico, embora
escudando-se no direito/dever de informagdo, nem sempre se detém — como no exemplo que
demos, contrario aos preceito do Codigo Deontologico que mandam ao jornalista respeitar a
privacidade dos cidaddos e proibir-se de perturbar a sua dor *® - nos limites estabelecidos pela

ética e pela deontologia.

Essa alteragdo no panorama televisivo provocou, alids, uma alteracdo nas queixas
recebidas pela Alta Autoridade para a Comunicacao Social (AACS) e nas suas preocupagdes

doutrinarias.

Até entdo, o principal problema focado fora o do “pluralismo” — ou da sua auséncia —
levando, alids, a AACS a promover em Lisboa, em Junho de 1992, um coldquio internacional
sobre “O Pluralismo na Comunicagdo Social”’, com a presenga de representantes de
organismos congéneres e responsaveis dos principais 6rgios de informagao nacionais, em que
o entdo presidente da Alta Autoridade, Juiz-Conselheiro Pedro Figueiredo Margal, opusera
expressamente “pluralismo” e “monopo6lio”: “Pluralismo é diversidade, variedade e abertura,
por oposi¢cdo a monolitismo, unicidade, exclusivo ou monopolio, e que ele (pluralismo)

implica livre expressdo e debate de opinioes.”

Mas, um ano depois, em Junho de 1993 — um més depois da aprovacdo pelos
jornalistas do Codigo Deontologico da profissdo — sdo os direitos individuais a justificar um
seminario da AACS, desta vez no Porto, sobre “Comunicacdo Social e Direitos Individuais”.
Razdes proximas, a forte presenca nos media de casos de alegada corrup¢do ou escandalos
envolvendo figuras publicas, o interesse crescente das televisdes pelas salas de audiéncias dos

tribunais.

O discurso do Presidente da AACS, marcado por uma cuidadosa utilizacdo das
palavras, reflete os que virdo a ser os leitmotiv do encontro: divida de até onde ¢ que “o
louvavel proposito e a utilidade de se denunciarem fraudes podera legitimar que se ponha em
causa a presun¢do de inocéncia dos arguidos”, sensacionalismo na divulgagdo de casos
relacionados “com a vida particular de figuras publicas”, colisdo da liberdade de imprensa

com direitos constitucionalmente garantidos, como “o direito a integridade moral, a

38 Pontos 8 e 7 do Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses aprovado em 1993. (Anexo C)
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identidade pessoal, ao bom nome e reputagcdo, a presun¢do de inocéncia, a imagem, a
palavra, a reserva da intimidade”. Pedro Figueiredo Margal termina lembrando que a AACS
recomenda isengdo e rigor informativo, separacdo de opinido e noticia, respeito pela
presuncao de inocéncia, praticas que “ndo sdo apenas deveres deontologicos dos jornalistas,
constituindo pressuposto e esséncia mesma do direito de informar, visto em si proprio e como
reverso do direito de ser informado”. Sublinha, no entanto, que ¢ licito aos orgdos de
Comunicag¢ao Social “criticar os atos do Poder e o comportamento dos seus agentes”.

(Margal, 1993)

Outro interveniente, Artur Costa, procurador-geral-adjunto, ligou a (entdo) novidade
que era “ligar o televisor e deparar-se-nos uma sala de audiéncias” a “‘encarnicada
concorréncia entre os diversos orgdaos de Comunicagdo Social, consequente a liberalizagdo
‘desestatiza¢do’ do chamado ‘sector publico™, levando os media a explorar zonas onde
dantes ndo se aventuravam. E inventariou o que considerou serem “atropelos” por parte dos
orgdos de comunicacdo social, da “exibi¢cdo das vitimas” a imagens do arguido, algemado,
alteragOes fisionomicas no decurso das audiéncias, ou a reagdes dos familiares, terminando
por referir algo que se tornara uma constante nos noticidrios televisivos: “a colera da

populagdo que exige do tribunal justi¢a grossa, brandida com mao de ferro.” (Costa, 1993)

Na mesma sessdo, o docente universitario Nuno de Sousa, falando sobre “Liberdade
de Informacdo, Verdade Jornalistica e Protecdo dos Direitos dos Cidadaos”, defendeu que o
ambito privado das personalidades publicas € menor que o dos simples particulares e que a
ingeréncia jornalistica na sua esfera privada poderd ser legitima se o facto revelado for

verdadeiro e de interesse publico.

Sinal dos tempos, o Cédigo Deontologico aprovado pelos jornalistas em 4 de Maio
desse mesmo ano (1993) cuida, nos seus 10 pontos, de muitas das questdes abordadas no
Coloquio promovido pela AACS. Assim, no ponto 2 recomenda-se o combate ao
sensacionalismo e considera-se a acusagdo sem provas uma grave falta profissional, enquanto
no ponto 7 se proclama o dever de “salvaguardar a presung¢do dos cidaddos deve ser
respeitada “exceto quando estiver em causa o interesse publico ou a conduta do individuo
contradiga, manifestamente, valores e principios que publicamente defende . E, como numa
resposta antecipada a referéncia do procurador-geral adjunto sobre “a cdlera da populag¢do

que exige do tribunal justica grossa”, o Codigo declara que o jornalista se obriga, antes de
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recolher declaragdes e imagens, “a atender as condi¢oes de serenidade, liberdade e

responsabilidade das pessoas envolvidas .
Atender a serenidade, liberdade e responsabilidade das pessoas envolvidas?

A medida que cresce a concorréncia entre as cadeias televisivas, sucedem-se os casos
de clara violagdo destes preceitos. A pergunta a holandesa ferida no acidente de Faro ndo foi o
unico caso de insensibilidade. A uma mulher cujos dois filhos tinham morrido num incéndio
enquanto via a telenovela em casa de uma vizinha, uma jornalista da RTP perguntou: “Ndo se

sente culpada pela morte dos seus filhos?”

Com a simultaneidade dos telejornais das trés cadeias generalistas, a partir de 2000, a
luta pelas audiéncias provoca profundas alteracdes no Telejornal: desrespeito pela duragao
habitual de 30 minutos, passando a estender-se ao sabor das conveniéncias da contra-
programacao; alteragdo do alinhamento, rompendo o esquema tradicional de blocos tematicos
— normalmente encabecados pela politica nacional — e distribuindo as noticias suscetiveis de
despertar maior interesse do publico por diversas fases do noticiario, anunciando-as desde o
inicio; tabloidizacdo da informacdo, cada vez mais sangrenta e desviante; aumento dos
diretos, independentemente da importancia ou necessidade dos mesmos; crescente recurso ao
infografismo. E o que se pode resumir como a logica do infotainment a sobrepor-se a da

informagdo. Tal como a identificaram outros autores, noutros paises.

Bruce Williams e Michael Carpini, analisando a situacdo nos Estados Unidos da
América na sequéncia do caso Lewinsky, escreveram que “as alteracées no ambiente dos
media erodiu a sempre dificil distingdo entre informagdo e entretenimento”, sugerindo que
“dessa erosdo resultou o colapso da funcdo de gatekeeping, alterando os pressupostos das

elites, cidaddos e académicos em relagdo ao papel dos media numa sociedade democratica”.

(2000)

Os dois autores fazem referéncia a “teoria da responsabilidade social dos media”,
formulada por Theodore Peterson, que previa a clara separacdo de informacdo e
entretenimento, bem como entre as elites medidticas e politicas e um publico formado por
consumidores de informagdo, passivos e facilmente manipulaveis, cabendo as primeiras a
funcdo de gatekeeping, em nome do interesse publico na constru¢do da realidade politica e

social. (Peterson, 1956)
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Professor da Universidade Complutense, também Juan Barroso Garcia, em artigo
publicado na revista CaleidoscOpio, aponta alteragdes muito semelhantes as verificadas em

Portugal nos servigos informativos das televisdes espanholas. (2001)

Essas alteracdes estariam ligadas ao irromper da Neo-Televisao, de que uma das
caracteristicas seria a perda do interesse pela informacdo sobre as questdes de interesse

publico, politica e economia. (Casetti e Odin, 1991)

Citando Imbert, Barroso Garcia lembra que “ao mesmo tempo que isto acontece,
cresce, em troca, o interesse por um outro tipo de atualidade: a atualidade rosa
(bisbilhotice), atualidade negra (vinculada aos acontecimentos), atualidade amarela
(escandalos, noticias sensacionalistas) e, em geral, por tudo o que representa o lado humano

da atualidade, na sua dimensdo individual e emotiva, e por tudo quanto remete para o micro-

social.” (Imbert, 1999, apud Garcia, 2001)

Tendo como objetivo “provocar uma agita¢do emocional, uma surpresa, um choque
especulando sobre o voyeurismo do espectador” (Jespers, 1998), a Neo-Televisdo seria assim
uma televisdo emotiva, centrada na esfera privada e afetiva, em contraponto a Paleo-
Televisdo, didatica e centrada na esfera publica e racional. A televisdo deixa de ser “de
mensagem’ para se para se tornar “de relagdo”, passando de “janela” a “espelho” (Mehl, apud
Jespers, 1998: 73) e seguindo, “de forma mais ou menos aberta os gostos morbidos do
publico, a pulsdo da morte, trazida a luz pela psicandlise, dando lugar a cenas sangrentas e

violentas™. (Jespers, ibid.:73)

A concorréncia entre canais, espelhada na informacgdo, perturbou profundamente
alguns telespectadores. Pude aperceber-me dessa perturbacdo enquanto presidente da Direcao
do Sindicato dos Jornalistas. Por mais de uma vez, ouvi protestos contra a atuacao de
jornalistas. Guardei dois casos na memoria: o telefonema de um médico de Coimbra, que me
disse: “Eu sou anti-fascista, estive nas lutas estudantis, odiava a Censura — mas agora hd
dias em que estou a ver os telejornais e penso que era preciso institui-la outra vez” € o de um
biologo que entrou pelo Sindicato pedindo para me falar e perguntou: “Ndo é possivel pedir
aos jornalistas que todos os dias deem uma noticia positiva? Sdo so tragédias, crimes,

desgracas... Ja ndo se pode suportar. De certeza que também ha coisas positivas, avangos da
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Ciéncia, descobertas da Medicina... Por favor peca aos seus colegas que facam esse esforco

. . 39
de todos os dias darem uma boa noticial”

Confrontada com o fim do monopdlio, obrigada a concorréncia, a RTP descobre que a
tragédia garante audiéncias. Analisando 182 jornais televisivos dos trés canais generalistas
entre 4 de Setembro de 2000 e 4 de Marco de 2001, Nuno Goulart Brandao (2002) conclui
que, no que respeita aos temas nacionais, a categoria tematica “ acidentes e catastrofes ” ¢ a
que mais vezes abre os noticidrios televisivos: na RTPI1: 30 vezes em 147 telejornais
(20,41%), ex-aqueo com “ Estado ; na SIC, “acidentes e catastrofes” (de ambito nacional)
garante a abertura em 31 de 147 jornais (21,09%), a larga distancia da segunda categoria,
“problemas sociais ” (13,61%); na TVI a temadtica: “acidentes e catdstrofes” (id.) faz a
abertura em 29 de 165 jornais (17,58%) seguida de “problemas sociais” (15,76%). E “o
espetaculo das noticias”, como lhe chamou Brandado (id.), que se integra perfeitamente na
nova face do audiovisual portugués, que Nelson Traquina (1997) batizara de “Big Show

Media”.

As portas dos tribunais tornaram-se paisagem frequente nas noticias televisivas, com
os jornalistas a recolherem, gulosos, os palpites dos curiosos e os protestos dos familiares de

vitimas, naturalmente sempre insatisfeitos com as sentencas dos tribunais.

Dando razao a Pierre Mannoni quando escreve que “tudo se resume, para os media, e
praticamente seja qual for o assunto abordado (politica, ciéncia, técnica, social), em montar
um espetaculo, com tudo o que isso implica de encenagdo, dramatizagdo, ressonancias,

suspense, jogo com silhuetas familiares, ou, pelo contrario, surpreendentes” (Mannoni,

1987)

A alinea 4 do artigo 31° da Lei de Imprensa®” ajuda a que os jornalistas ndo sintam
qualquer responsabilidade pelas frases proferidas por qualquer cidaddo exaltado. Basta que
este esteja devidamente identificado para que nao haja responsabilidade do autor da noticia,

ainda que tenha sido este a pedir o comentario e a transformar um desabafo irado dito num

39 O sentido das frases foi aquele que descrevo, mas ndao posso garantir que tenham sido ditas
exatamente assim. Reproduzo de memoria.

40 “Tratando-se de declaragoes corretamente reproduzidas, prestadas por pessoas devidamente identificadas,
sO estas podem ser responsabilizadas, a menos que o seu teor constitua instigagcdo a pratica de um crime.”
Acessivel em http://www.gmcs.pt/index.php?op=fs&cid=88
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grupo de algumas dezenas de pessoas num apelo a vinganga transmitido para milhares (ou

mesmo milhdes) de pessoas.

Theodore Glasser (1984) constata o mesmo resultado com a defesa da objetividade
como um conjunto de rotinas — citar corretamente, ouvir as diversas partes, separar “factos” e
“opinides”. Analisando uma decisdo de um tribunal federal, que estatuiu que “o interesse do
publico em ser bem informado” exige que a imprensa possa relatar acusagdes com valor
noticioso, “sem assumir a responsabilidade por elas”, conclui que “ha uma tensdo basica
entre objetividade e responsabilidade” e que “o relato objetivo impede o relato responsavel,
se por isso entendermos o desejo do reporter de ter de prestar contas pelo que reporta”. E
cita uma frase de Walter Cronkite, um dos mais célebres jornalistas da televisdo norte-
americana: “Ndo penso que devamos preocupar-nos com qual o efeito moral, politico, social
ou economico do nosso trabalho. Eu digo vamos continuar a reportar — e que as balas caiam

onde tiver de ser.” *' (apud Glasser, 1984)

Uma frase que ecoa a de Judite de Sousa, quando inquirida sobre se a preocupam os

efeitos do seu trabalho:

“Obviamente que ndo deixo de pensar nas consequéncias que um determinado tipo de trabalho
pode ter, mas ndo sacrifico isso a natureza do proprio trabalho. Se fizermos um ranking de
prioridades, em primeiro lugar colocaria sempre a importancia do assunto e procurava e procuro
responder a esta pergunta: “Estamos perante uma noticia ou ndo?” E esta é a primeira
preocupacdo. Se, objetivamente, perceber que estamos perante um acontecimento que ndo pode
deixar de ser noticiado, entdo ai a opgdo é seguir em frente — e as consequéncias, meu amigo,

sejam elas as que forem. Ndo fago uma inversdo de valores.” (in Andringa, 2011f: 616)

O caso de Manuel Subtil, o homem que se barricou numa casa de banho do rés-do-
chdo do edificio da RTP a 4 de Janeiro de 2001, a queda da ponte Hintze Ribeiro, em Entre os
Rios, a 4 de Marco de 2001, o caso Casa Pia, vindo a publico em Setembro de 2002, o
pseudo-arrastdo de Carcavelos (ou seja, as noticias, que vieram a verificar-se falsas, sobre um
roubo perpetrado por cinco centenas de jovens numa praia dos arredores de Lisboa), em 10 de
Junho de 2005, estdo na memoria de muitos como demonstragdo da cedéncia do rigor perante

o espetaculo da informagdo e também do desinteresse pelos efeitos do trabalho efetuado, uma

41 “I don’t think it is any of our businesses what the moral, political, social or economic effect of our

> 9

reporting is. I say ‘Let’s go with the job of reporting — and let the chips fall where they may’.
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vez dadas por cumpridas as rotinas profissionais. Em nenhum desses casos a RTP ndo se
mostrou diferente das suas congéneres privadas. Mais uma razdo para que me interesse

compreender se € possivel conjugar servigo publico e luta pelas audiéncias.

Os casos Subtil e Arrastdao, que tratei criticamente como jornalista, estardo, alids, entre

o material empirico da minha investigagao.
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4. METODOLOGIA

4.1 Objetivos

No projeto de dissertagao apresentado em 2005, no segundo ano do Curso Doutora em

Sociologia, sobre Profissionalismo e Responsabilidade social dos Jornalistas do Servigo

Publico de Televisao, coloquei o meu trabalho no ambito da descri¢cdo, esperando, através

dele, poder chegar a um modelo de como os jornalistas da televisdo publica portuguesa, RTP,

encaram o exercicio da sua profissao e a sua relagdo com a sociedade em que se inserem —

redagdo e correspondente hierarquia; fontes; publico — nomeadamente em termos de uma

eventual oposi¢ao dos critérios de “responsabilidade social” e “profissionalismo”, bem como

de constrangimentos vividos.

Avangava, para tal, algumas questdes orientadoras da investigacao:

a)

b)

teriam ou ndo os jornalistas da RTP consciéncia de participar na producdo e

reproducao de relagdes de poder (Heikkila e Kunelius, 2002)?

ver-se-lam como atores capazes de responsabilidade propria e de
intencionalidade ou como recursos funcionais do sistema (Parker, 2000),

limitados a cumprir o papel que este lhes reserva?

como se articulariam, no seu quotidiano, autonomia e constrangimentos?

Tendo em conta que as diferengas entre a RTP monopolista do final dos anos 70,

quando ali comecara a trabalhar, e o contexto de concorréncia em que se processa a sua

atividade desde o aparecimento dos canais privados, em 1992, teriam provocado alteragdes no

habitus (Bourdieu, 2002: 163, 166) acrescentei mais tarde a estas questdes duas outras:

d)

estando a RTP obrigada, por um lado, a fazer Servigo Publico e, por outro, a
garantir audiéncias — que ndo sO atraiam investimento publicitdrio mas de
algum modo legitimem a sua existéncia — ter-se-4 alterado a nog¢do de
responsabilidade social dos jornalistas da televisdo publica? Se a resposta for

afirmativa, em que sentido se deu essa alteracao?

nas novas condi¢des, mantiveram-se ou alteraram-se os constrangimentos a sua

atividade?
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e, finalmente, a questao essencial que determina a minha investigacao:

f)

terdo ou nao os jornalistas do Servigco Publico de Televisdo possibilidade de
agir com responsabilidade social no quadro de concorréncia com as estagdes

privadas?



4.2 Estratégia metodologica

As respostas as perguntas que formulava exigiam o estabelecimento de uma estratégia
metodoldgica que me permitisse identificar, descrever e compreender qual a linha editorial em
vigor na Direc¢ao de Informagao da RTP e a forma como os jornalistas a aplicavam no seu dia-

a-dia.

A consulta de documentos como a Constituicdo da Republica Portuguesa [2005
(1976)], o Contrato de Concessdo do Servico Publico de Televisdo (25-03-2008)* ou o
organograma da Dire¢do de Informagdo (no Anexo D) permitia-me estabelecer o quadro em
que se movem os jornalistas da RTP, mas seria manifestamente insuficiente para compreender
a forma, muitas vezes inconsciente, como estes integram na sua conduta valores e modos de
agir inculcados pela sua insercdo na estrutura, bem como pela sua situacdo laboral.

(Friedberg, 1995)

Segundo Soloski [1993], o facto de os jornalistas trabalharem muitas vezes fora da
redagdo e a velocidade necessaria a produgdo e difusdo de informagdo dificultam o controlo
hierarquico do seu trabalho, confiando as organizacdes jornalisticas na interacdo do
profissionalismo e das politicas editoriais para garantir a conformidade da sua a¢do com as

orientagdes da empresa.

Através da minha propria experiéncia, pudera observar como ambas se articulavam
para que um jornalista, vindo de uma empresa com uma determinada linha editorial, se
integrasse na orientagdo de uma outra empresa. Recordo, entre outras, uma discussdo no
Diario de Lisboa (DL) na breve fase em que ali estive como adjunta de Mario Mesquita, com
o chefe de redagdo, Acacio Barradas, vindo do Didrio Popular (DP), sobre a conformidade ou
nao com a linha do DL de publicar na primeira pagina uma enorme fotografia de Tina Turner,

que teria lugar garantido na primeira pagina do DP...

Conhecia, também, o subtil sistema de recompensa e puni¢ao usado para moldar os
jornalistas que mostravam maior resisténcia a aceitar normas internas que entravam em

conflito com a sua ética profissional.

42 Acessivel em
http://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/ContratoConcessaoServicoPublicodeTv.pdf
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A mudanca da situagdo de monopolio para a de concorréncia e a luta da RTP para
travar a diminui¢ao de audiéncias tinha, no entanto, provocado alteragdes na linha editorial e

poderia té-las provocado também nas formas de controlo e na cultura da redagao.

Conforme atrés referi, entre 1988 e 1992 — ano da abertura do primeiro canal privado
de televisdo, SIC — o tempo concedido ao Estado no Telejornal diminuiu de uma hora,
enquanto o tempo dedicado as noticias de casos pessoais € vida quotidiana aumentava, no
mesmo periodo, de 15 e 30 minutos, respetivamente, para uma hora, e os tempos dedicados a

contextualizag¢do das noticias sofriam uma quebra para cerca de metade. (Lopes, 1999).

Tendo vivido no Telejornal, como jornalista, o periodo de competicdo entre os
principais servicos de noticias dos dois canais da mesma empresa publica [Telejornal (RTP) e
Informacdo 2 (RTP2)] e testemunhado (embora com alguma distancia, dado ter sido
responsavel apenas pela Informacdo ndo-didria) numa fase posterior, a grande preocupagao
dos responsaveis do Telejornal com as audiéncias, devido a competi¢do com o Jornal da Noite
(SIC) e Jornal das 8 (TVI), pretendia verificar eventuais alteracdes na forma de pensar e agir
dos jornalistas, ou seja, no habitus (Bourdieu, 2002) e analisar uma potencial associagdo entre

essas alteragdes e aquelas verificadas no principal noticiario da RTP.

A minha pesquisa teria de ter em conta dois factos contraditorios: o meu
conhecimento do trabalho dos jornalistas do Telejornal numa época (1978-1986) em que a
RTP detinha o monopdlio da televisdo em Portugal, sendo a unica competicdo com o Jornal 2,
da mesma empresa, € ndo se colocando nenhum problema de audiéncias, e o meu
desconhecimento desse trabalho numa situacdo de concorréncia com estagdes privadas, a
partir de 1992. E se a experiéncia de oito anos de Telejornal me permitia provavelmente
apreender mais rapidamente as diferencas entre uma e outra época, ja para apreender as
formas de pensar das novas geragdes de jornalistas me parecia necessaria uma observagao
prolongada no terreno que me permitisse ouvir esses jornalistas, mas também ver e verificar a
sua pratica. Limitar-me a recolher as suas opinides sobre o seu trabalho através da aplicacao
de um questiondrio correria o risco de enviesamento por um efeito de desejabilidade social
que o facto de eu, investigadora, ser também jornalista e antiga dirigente sindical, poderia

acentuar.

Sabendo, por experiéncia propria, a pertinéncia da frase de Bourdieu — “o jornalista é

uma entidade abstrata, que ndo existe; o que existe sdo jornalistas diferentes segundo o sexo,
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a idade, o nivel de instrugdo, o jornal, o meio” (1996:22) - considerei que a metodologia a
escolher teria de possibilitar o estudo das disposi¢cdes dos jornalistas — o habitus — para
compreender como se articula a individualidade de cada um com a estrutura organizacional, ja

que ¢ dessa articulagdo que resulta o produto final.

De novo Bourdieu: “os homens e as mulheres tém a sua responsabilidade, mas sdo
grandemente definidos, nas suas possibilidades e impossibilidades, pela estrutura em que

estdo colocados e pela posi¢ao que ocupam nessa estrutura” (id. 62)

Para concretizar os objetivos da minha investigacdo, necessitava, pois, de uma
metodologia que me permitisse aceder a posicao e significagdes individuais e a forma como

percebem o contexto em que trabalham e eventuais influéncias desse meio na sua agao.

O indicado seria, portanto, recorrer a uma metodologia qualitativa — em que, diz
Becker, o investigador estuda “pessoas fazendo coisas juntas nos lugares onde essas coisas
sdo feitas” (1986, ap. Denzin & Lincoln, 2002:24). O mesmo ¢ dizer uma metodologia de tipo
etnografico, que observa os fendmenos no seu ambiente natural e tenta interpretd-los a luz dos

significados que os atores lhes atribuem.

Traquina (1993) refere, alids, que muitos dos estudos sobre a produgdo noticiosa
recorrem a abordagem etnometodoldgica e cita Schlesinger (1980) que defende que essa
abordagem “permite uma observagdo teoricamente mais informada sobre as ideologias e as

verdadeiras pradticas sociais que constituem a produg¢do cultural” (in Traquina, 1993:137).

Também Erik Neveu escreve que ‘“compreender o trabalho dos jornalistas é,
primeiro que tudo, vé-los em ag¢do, nas salas e reunioes de redagdo, nas entrevistas, na

busca de imagens, na escolha das noticias de agéncia e comunicados” (Neveu, 2001:6).

A pesquisa qualitativa recorre a diversos materiais empiricos — observacao,
entrevistas, historias de vida, casos de estudo, historias de vida — que descrevem quer rotinas,

quer momentos problematicos e significantes na vida dos individuos estudados.

Mas ndo apenas dos individuos estudados: “em muitas pesquisas qualitativas, o
investigador é o primeiro instrumento de recolha de dados (...) Todo o investigador tem uma
biografia que se torna um elemento e um aspeto da recolha e andlise de dados.” (Ragin,

Nagel, White, 2004).
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O facto de a pesquisa qualitativa implicar normalmente a utilizagdo de diversos
métodos pode ser visto como uma estratégia que acrescenta rigor, profundidade e

complexidade a investigacao (Flick, 1998, ap. Denzin & Licoln, 2000:5).

E alids frequente, quando se utiliza uma metodologia qualitativa, nio haver uma
separacdo clara entre recolha e andlise dos materiais: o investigador analisa o material
empirico a medida que o recolhe e parte dai para nova recolha, o que torna por vezes dificil
estabelecer um plano prévio, anterior a ida para o terreno. A escolha dos métodos a empregar
pode ndo ser feita a-priori: a escolha dos procedimentos depende das questdes levantadas e

essas dependem do contexto (Nelson et al, 1992, ap. Denzin & Licoln, 2000: 4).
Foi o que se passou com a minha pesquisa.

Ao apresentar 0 meu projeto, preparei uma primeira estratégia metodolégica43 que
integrava um periodo de observacdo participante e a realizacdo de entrevistas semi-diretivas
que me permitissem conhecer e compreender o habitus de dois diferentes grupos de
jornalistas, um deles formado por profissionais que tivessem trabalhado na RTP entre 1978
(criagao da concorréncia interna entre a informagao dos dois canais da RTP) e 1992, e o outro
por profissionais entrados posteriormente a abertura das televisdes privadas, em 1992, ou
imediatamente antes, mas apos a alteracdo legislativa que permitiu a criacdo de canais
privados de televisao (Lei n® 58/90 de 7 de Setembro, sobre o Regime da Atividade da

Televisao).

A comparagdo entre os discursos e as praticas dos jornalistas dos dois grupos permitir-
me-ia, pensava, verificar as eventuais diferencas entre os conceitos de profissionalismo e
responsabilidade social numa época em que a concorréncia era interna, ndo ameagando a
sobrevivéncia da empresa, que mantinha o seu monopo6lio, € em que a competicdo entre
Telejornal e Jornal 2 se dava, sobretudo, em relacio ao tratamento noticioso dos
acontecimentos da esfera politica, € na atual, em que a concorréncia ¢ externa e pde em causa
a sobrevivéncia econdmica da empresa, obrigando-a a disputa de audiéncias — quer para
legitimar a sua existéncia, quer para garantir parte do seu financiamento pela publicidade —

com a correlativa mercadorizagao da informagao.

43 Como explico adiante, a realidade levou-me a algumas alteracdes nessa estratégia.
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Nao se tratava, no entanto, de uma estratégia fechada. Admitia que o periodo de
observagdo viesse a revelar-me aspetos que me abririam novos caminhos de investigacao e,
também, que a minha propria experiéncia enquanto jornalista na RTP pudesse a qualquer

momento fornecer dados para a minha investigagao.

Se ao apresentar o meu projeto, tendo presente a existéncia de estudos anteriores sobre
a informacgdo produzida pela RTP — como os de Felisbela Lopes (1999), Eduardo Cintra
Torres (1998) e Nuno Brandao (2002) — considerei que importava analisar as condi¢des de
producao que determinavam esse produto final, logo no inicio da minha observacdo entendi
que, para a resposta as perguntas que formulara, me era necessario estudar simultaneamente o
modus operandi — as condi¢des de producdo — e o opus operatum — o produto final com que

se defrontam os telespectadores (Bourdieu, 2002:135).

A andlise do produto final visava também diminuir o risco de subjetividade. Tinha
bem presentes os alertas de Eco quanto aos riscos de trabalhar sobre uma realidade que nos ¢
proxima (1988) e a adverténcia de Bourdieu de que “a familiaridade com o universo social

constitui, para o sociologo, o obstdaculo epistemologico por exceléncia” (Bourdieu et al,

2010: 23).

Consciente portanto da necessidade de “vigilancia epistemologica”, fui-me
apercebendo ao longo do tempo de trabalho de que seria impossivel abstrair-me da minha
condi¢do de antiga jornalista na RTP, ja que os jornalistas que observava ndo o faziam, fosse
quando me explicavam as diferencgas tecnoldgicas e organizativas introduzidas desde entdo,
fosse quando discutiamos problemas éticos ou desabafavam sobre questdes laborais — o que
alias se verificou de uma grande riqueza, ja4 que nessas conversas informais, off the record, me
surgiram pistas de observagdo que ndo teria logrado apreender pela simples observa¢do ou
mesmo pelas entrevistas semi-estruturadas. Um caso exemplar foi a gestdo da produtividade

pelo Gabinete de Qualidade, de que falarei mais adiante.

Optei, portanto, por tornar essa situagdo transparente, incorporando-a quer nas notas
do Diario de Campo quer na escrita do relatério final, explicitando, a par da apresentagdo de

resultados, os procedimentos seguidos.

Acredito que, fazendo-o, o facto de ser “insider”, longe de ser um problema, pode

tornar-se uma vantagem (Madden, 2011) e que a validade da pesquisa decorre dessa
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transparéncia e ndo de uma distanciagao artificial (e inatingivel) que fingisse ignorar que, em
Ciéncias Humanas, nenhuma observagdo pode ser repetida, ja que depende do olhar de quem
observa e das circunstancias, sempre mutaveis, em que decorre a observagdo. Até porque,
lembra Bakhtine, “o objeto das ciéncias humanas é o ser expressivo e falante [e] esse ser
nunca coincide consigo mesmo, e é portanto inesgotavel no seu sentido e no seu significado.”
Nem que seja porque — ainda Bakhtine — “nenhum enunciado pode ser atribuido apenas ao
locutor: é o produto da interacdo dos interlocutores e, de forma mais ampla, o produto de

toda essa situag¢do social complexa, na qual surgiu.” (apud Todorov, 1981: 41, 50).

Estaria, com essa reflexdo, apenas a querer defender-me, tanto mais que tornara
sempre claro que o que pretendia era usar os instrumentos da teoria para pensar sobre o que
fora, afinal, a minha pratica? Talvez. Mas ndo posso deixar de pensar que a reflexdo sobre
essa pratica, ao longo dos 23 anos de exercicio da profissdo na RTP, expressa em programas,
artigos ou intervengdes e, finalmente, em trabalho académico, tem alguma semelhanca com
uma investigacdo conduzida no modelo da “grounded theory” [Glaser & Strauss, 1967,
Charmaz, 2009 (2006)], fundando a teoria nos dados recolhidos no terreno, partindo do
terreno para a ele voltar com novas interrogagdes. Tal como o envolvimento em estruturas
onde a pratica do jornalismo e a producdo noticiosa eram analisadas e discutidas se
aproximava da “participatory action research” (“investigacdo/acdo”), (Kemmis &
McTaggart, 2000), e a experiéncia recolhida ao longo dos anos de trabalho me permitia
salientar as discrepancias entre as prescrigdes normativas e a pratica quotidiana, como o
fizeram os investigadores da Escola de Antropologia Social de Manchester, aplicando a

metodologia a que deram o nome de “extended case method” (Burawoy, 1998).

Relendo, de novo, Bourdieu, admiti que o exercicio da reflexividade e a informacao
sobre os métodos utilizados me permitia assumir-me como aquilo que realmente sou, em
relagdo ao meu objeto de estudo: uma “insider”. Mas ndo fora essa ligacdo entre “insiders” e
“outsiders” uma mais-valia no trabalho efetuado no projeto “Perfil do Jornalista” (Rebelo,
2011:11-37), nomeadamente permitindo que as entrevistas ndo-diretivas efetuadas se
transformassem em entrevistas interativas (Ellis, Adams & Bochner, 2010)? Nao instava
Merton (1972) a unidade de “insiders” e “outsiders” no dominio do conhecimento,

explicando que tinham mais a ganhar do que a perder, fazendo-o0?
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Acrescentei, pois, mais uma vertente a minha estratégia metodoldgica: a auto
etnografia, designacdo cunhada por David Hayano em relagdo aos estudos culturais levados a

3

cabo por antropologistas entre “os seus”, em que o investigador ¢ um “insider”, por ser
“nativo”, por ter adquirido relagdes de familiaridade com o grupo ou por este o ter aceitado

como membro (apud Denzin e Lincoln, 2000. 739)

Finalmente ndo posso deixar de referir que — como provavelmente acontece em muitas
outras investigagdes — o momento da escrita correspondeu também a um momento de

investigacao.

Depois de um periodo de total incapacidade de escrita, em que pus por mais de uma
vez a hipdtese de abandonar o projeto de doutoramento, por me parecer que tudo o que
recolhera nao correspondia aquilo que me parecia realmente importante, decidi pura e
simplesmente comecar pelo principio: afinal, como ¢ que me metera nesta aventura? E

porqué?

A partir dai novas pistas comegaram a surgir, novas inquietagdes, novas perguntas.
Novas propostas metodologicas. Atrevi-me a trazer para o texto acontecimentos e casos de
estudo que pareciam estar fora da economia do texto — como os casos Ana Maria, Subtil,
Arrastdo, apresentados adiante — mas que eram uma das razdes desta investigacdo. A recorrer

a abordagens metodoldgicas em que ndo pensara, antes de comecar a investigagao.

Investigagdo que, de algum modo, se prolongou pela propria fase de escrita da
dissertacdo, quer porque algum material recolhido abria novas interrogagdes, quer pela
necessidade de encontrar a forma de escrita que, sem fugir ao rigor necessario, me permitisse
explicitar a complexidade da relacdo investigadora-sujeitos-objeto de estudo. Tarefa nem
sempre facil e, provavelmente, “desconseguida”, mas indispensavel, ja que, como recorda
Laurel Richardson, a forma como é esperado que escrevamos afeta aquilo que podemos

escrever (in Denzin and Lincoln, 2000: 927).

E aquilo que eu queria escrever, aquilo que queria analisar, era a capacidade de
agéncia dos jornalistas da RTP, entre a responsabilidade social e o profissionalismo, tendo em
conta as condigdes de produgdo e, também, aquilo que produzem — e que tem reflexos na

forma como os telespectadores interpretam a realidade social em que estdo inseridos.
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E porque o essencial no trabalho dos jornalistas ¢ aquilo que chega ao publico e ¢ na
rececao pelo publico que se concretiza — que 0 opus operans se transforma em opus operatum
— j& no terreno acrescentei aos métodos de inquérito que escolhera para estudar o modus
operandi — a observaciao participante ¢ a entrevista semi-diretiva — a anailise dos
telejornais emitidos durante o més que antecedeu a realizagdo do referendo sobre a
Interrup¢do Voluntaria de Gravidez, bem como do correio do Provedor do Telespectador,
mostrando o modo como o trabalho final dos jornalistas da RTP — e a sua responsabilidade

social — sdo avaliados pelos telespectadores.
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4.3 Métodos

a) A observacao participante

De acordo com a estratégia metodoldgica tracada, escolhi para a minha investigagao,
como procedimentos de partida, a observagdo participante e a realizagao de entrevistas semi-

diretivas.

Com raizes na Antropologia, a observacdo participante ¢ um dos métodos tidos por
mais apropriados para apreender o funcionamento de uma organizagao (Becker, 1958) ou a
cultura de um grupo e a forma como essa cultura simultaneamente dita a sua pratica e decorre

desta.

Neste tipo de observagdo, a andlise faz-se “segundo um modo sequencial”, visto que
comeca a ser feita ainda durante a recolha de dados, orientando normalmente recolhas
suplementares de informagdo, mas s6 depois de terminada a presenca no terreno se pode

“arriscar uma andlise” completa e definitiva [Becker, 1958].

Durante o periodo de observagdo, normalmente longo, o investigador recolhe dados
participando na vida quotidiana ou do grupo que estuda. Observa as situagdes, 0s
comportamentos e tenta compreender, conversando com os membros do grupo, o significado

daquilo que observou.

Vivendo de alguma forma imerso no grupo ou organizacao que se pretende estudar, o
observador deve criar relagdes nessa comunidade, aprender a agir da forma menos intrusiva
possivel — e, ainda assim, ser capaz da distanciacdo suficiente para registar, todos os dias, as

suas observagoes.

b) O diario de campo

Dai decorre a necessidade de um outro instrumento, o “didrio de campo”, onde deve
tomar nota dessas observacdes. Esse “diario de campo” pode ser um caderno, um gravador,

uma camara de video, um computador, desde que sirva o fim em vista.
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A minha experiéncia como reporter de televisdo demonstrou-me que a utilizacdo de
camaras de video tende a inibir os observados e a provocar alteracdes no seu modo de

atuacao.

Menos intrusivo, o gravador podia ser de grande utilidade para registar as minhas
observagdes, mas 0 seu manuseio junto a jornalistas tenderia, igualmente, a alterar a forma

como se exprimiam.

E estando sentada na redacdao, com acesso a um dos computadores desta, pareceu-me
que a utilizagdo de um portatil acentuaria o fator “observagdo” em detrimento do lado

“participante”.

Optei, pois, pela utilizagdo de um caderno — o tipo de instrumento de trabalho que ¢é

comum ver-se ao lado dos computadores, nas mesas de trabalho de uma redagao.

Usei-o para anotagdes no decurso das reunides de alinhamento, em que estava
claramente estabelecido o meu papel, mas optei por s6 escrever outros dados de observagao a
noite, depois de sair da redacdo, por considerar que poderia ser constrangedor para os
membros do grupo verem-me tomar notas depois de uma conversa informal, feita em

condicdes de confidencialidade.

Devo salientar que essa opgao veio a originar alguns problemas, ja que, muitas vezes,
preferia escrever depois em computador, o que levou a que houvesse informagdes escritas no
caderno que ndo estavam no diario em computador e vice-versa, obrigando-me a um trabalho

de compilagao e verificacdo no final do periodo de observacao.

c) As entrevistas semi-diretivas

Tal como a observacgdo participante, também as entrevistas semi-diretivas sdo tidas
como um instrumento adequado para “delimitar os sistemas de representagoes, de valores, de

normas veiculadas por um individuo” (Albarello, 1997:89).

Desde os finais do século XIX que a entrevista semi-diretiva ¢ usada em Antropologia
e Sociologia. O precursor terd sido Charles Booth, que, em 1886, as utilizou em conjunto com

a observacao participante e entrevistas diretivas, a fim de estudar as condi¢des econdmicas e
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sociais da populagdo de Londres™. O método viria a ser seguido em 1889 nos Estados
Unidos, por W.E.B. Du Bois, para estudar a populacdo negra de Filadélfia (apud Denzin e

Lincoln, 2000: 647), passando a ser largamente usado em investigagdes sobre comunidades.

Permitindo ao entrevistado “exprimir a propria “realidade” na sua linguagem, com
as suas caracteristicas conceptuais e os seus quadros de referéncia”, evitando intervengdes
“autoritarias” em que “o entrevistador impoe as suas categorias mentais” (Quivy e
Campenhoudt, 1998), este tipo de entrevistas permite tratar a interiorizac¢do pelo individuo das
normas sociais, detetando nos discursos nao so as opinides, mas tragos de personalidade que

escapam, por vezes, aos seus detentores (Adorno, ap Ruquoy, 1997:91).

A entrevista semi-diretiva em investigagdo social viria ainda desenvolver-se nos
Estados Unidos sob a influéncia da psicossociologia, adaptando o modelo da entrevista
terapéutica, ndo-diretiva — “terapia centrada no cliente” — de Carl Rogers (ibid.) e sofrendo,
naturalmente, alguns ajustamentos, desde logo porque naquela ¢ o paciente quem procura o
terapeuta e quem decide o objetivo da entrevista e na entrevista de investigagdo social € o
investigador que procura o informador e fixa o objetivo da entrevista — a qual fara assim mais

sentido considerar semi-diretiva.

Mas, embora determinando os temas das conversas e evitando que o0s seus
interlocutores se percam em assuntos alheios a esses temas, o investigador faz o minimo de
perguntas, deixando aos entrevistados a liberdade das suas proprias associagdes e reflexoes,
até porque a experiéncia prova que, quanto mais livre se sente o entrevistado € menos forgado
a responder a perguntas que, prosseguindo o raciocinio do investigador, interrompem o seu,
mais rapidamente passa a revelar o seu pensamento profundo. E € esse o objetivo deste tipo
de entrevista socioldgica: “fazer assumir pela pessoa entrevistada o papel de explicacdo
habitualmente detido pelo investigador, que neste caso desempenha apenas um papel de

facilitagdo e de apoio” (Michelat, 1975:pp 229-247).

No meu projeto inicial, essas entrevistas teriam lugar apos esse periodo na redacao de
Lisboa do servico publico de televisdo, devendo a observagao participante enriquecer o “guido
solto” das entrevistas semi-diretivas, nomeadamente permitindo-me identificar melhor o que,

no entrevistado, correspondia a valores adquiridos antes da sua entrada para a RTP, e o que

47 Os resultados desse trabalho cujos resultados vieram a ser publicados em 1902, sob o titulo “Life
and Labour of the People in London”
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era influenciado por uma “cultura de empresa”, uma vez que cada pessoa reflete os modelos
culturais da sociedade a que pertence, “sentindo-os” mais do que “conhecendo-0s”, € os aplica

“sem os poder descrever conscientemente.” (Sapir, apud Michelat, 1975 : 234)

Estes eram os procedimentos que pretendia utilizar quando apresentei o meu projeto.

As circunstancias obrigaram-me a equacionar novos procedimentos.

O ano e meio de espera a que fui sujeita pela RTP antes de ali poder efetuar a
observagao participante fez com que tivesse de alterar o projeto, devido a saida da empresa da
maioria dos jornalistas de um dos grupos que pretendia estudar — aquele entrado entre 1978 e
1992. Gorava-se assim a ideia de estabelecer comparagdes entre os valores dos dois grupos,

obrigando-me a uma adaptacdo do projeto a realidade que se me apresentava.

Por outro lado, durante esse periodo de espera participei no Projeto Perfil Sociologico
do Jornalista Portugués®, coordenado por José Rebelo, que me permitiu a realizagio de
entrevistas ndo-diretivas com seis jornalistas que tinham passado, ou ainda se encontravam,
na RTP. E, embora feitas noutro 4mbito, com um critério de escolha*® ndo totalmente
coincidente com o que inicialmente me propusera, entendi incorporar essas entrevistas na
minha investigagdo, tanto mais que, para la das seis que eu propria efetuara — e dado o
caracter coletivo do projeto do Perfil — podia utilizar as dos restantes entrevistados, entre os

quais nove tinham também passado pela RTP. (Anexo H)

O trabalho de campo viria a provocar outras alteragdes. Tornou-se-me rapidamente
evidente que, dados os ritmos de trabalho, por um lado, e alguma reserva em fazer
declaracdes identificaveis no ambito da minha investigacdo, por outro, ndo seria possivel

levar a cabo novas entrevistas, do tipo das realizadas para o Perfil.

45 Projeto Perfil Sociologico do Jornalista Portugués (POCTI/COM/58978/2004), daqui por diante
referido simplesmente como “Perfil”.

46 Sobre o critério que presidiu a escolha dos entrevistados, ver Rebelo, José (org.), 2011, Ser
jornalista em Portugal perfis socioldgicos, Gradiva, Lisboa, p. 15
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d) Questionarios

Optei, portanto, pela realizagdo de um questionario mais curto e centrado nos temas da
minha investigagcdo, a aplicar aos jornalistas da redagdo de Lisboa da RTP, uma escolha
justificada nao apenas pela facilidade de acesso, mas também por ser aquela que maior
contribui¢do presta aos principais programas informativos da empresa, nomeadamente ao

Telejornal. (Anexo I)

Exclui os reporteres de imagem porque, embora sejam também jornalistas, ¢ aos
redatores que cabe a principal responsabilidade da escolha das imagens, bem como dos
excertos de declaragdes ou entrevistas exibidos e, naturalmente, dos textos que acompanham
as imagens nas pecas apresentadas (“textos-off’ ou apenas “off”). Exclui também os
jornalistas da sec¢do de Desporto, por se tratar de uma area que, embora enfrente problemas
comuns de profissionalismo, responsabilidade social e constrangimentos, merece, a meu ver,
um tratamento diferenciado, que nao se enquadrava no trabalho que pretendia levar a cabo.
Alias, apesar do peso do Desporto nos noticidrios, ndo participava, normalmente, das reunides

de alinhamento.

O primeiro capitulo do questionario contemplava nome, data e local de nascimento,
habilitagdes académicas, 6rgdos de Comunica¢do Social por que passara, datas de inicio da
profissdo e de ingresso na RTP, estatuto profissional e estatuto socio-profissional dos pais, a

fim de tragar um retrato sociografico daqueles jornalistas.

O segundo capitulo inquiria sobre as razdes da opg¢do pelo jornalismo, o acesso a
profissdo, perspetivas de evolugdo na carreira, relacdes no interior da empresa, bem como
compreender a sua ligagdo com a profissdo, as principais dificuldades enfrentadas e a forma

como entendiam o seu papel profissional.

O terceiro capitulo apresentava um conjunto de frases de estudiosos da comunicagao

ou jornalistas, sobre as quais pedia um comentario.

Elaborado o guidao do questionario, que acompanhava de perto o das entrevistas feitas
para o Perfil, mas mais curto e mais centrado nos temas da minha investigagdo, testei-o num
dos meus antigos camaradas de redacdo, mais disponivel para responder e permitir-me
calcular o tempo exigido para tal. Para evitar a exposi¢ao que resultaria para os inquiridos de

ser eu a aplica-lo e dado que se destinava a jornalistas, pessoas habituadas a escrever, a quem
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tal ndo inibiria, pedi-lhe que respondesse por escrito, na minha presenca. Comecou de facto a
responder por escrito, as perguntas da primeira parte, mas logo depois passou a responder
oralmente, gravando eu as respostas. No total, levou cerca de 1H15, tornando ainda mais claro
que as condigdes de trabalho na redacdo impediam a sua aplicacdo individual e seria

preferivel envia-lo por correio eletronico, depois de ter previamente avisado os destinatarios.

Numa reflexao posterior, entendi retirar algumas perguntas que tinhamos incluido nas
entrevistas do Perfil: “E ou foi sindicalizado? Se ¢, desde quando? Se deixou de ser,
porqué?”’; “Alguma vez fez greve? Em que circunstancias?”, “Como avalia os poderes dos
CR? e a Clausula de Consciéncia?” “Considera compativeis ou incompativeis com a atividade
jornalistica a militancia partidaria? o exercicio do voto? a acumulacdo com certas atividades

profissionais? Quais?”

Fi-lo por considerar que, sendo publico ter sido dirigente sindical, bem como
candidata em eleigdes legislativas e autarquicas, tal podia inibir os inquiridos — muitos dos
quais, ao contrario daquele a quem apresentara o primeiro questionario, ndo me conheciam

profissionalmente — de responder livremente.

A observagdo do quotidiano da redacdo fez-me, por outro lado, considerar a
necessidade de outras perguntas, que inclui no questiondrio definitivo: “Tem liberdade de
propor trabalhos e de participar nos alinhamentos?”, “Descreva, por favor, um dia de trabalho:
Como toma conhecimento do trabalho do dia?”, “De que informag¢do dispde, quando
comecga?”’, “Quais as suas principais fontes de informacao?”, “Quanto tempo dispde, em
média, para fazer esse trabalho?”, “A quem apresenta o trabalho, uma vez pronto? Perante
quem assume a responsabilidade do trabalho?”, “O que o preocupa mais, quando prepara uma

peca? O rigor ou a estética?”

Embora entre 19 e 27 de Janeiro de 2007 tivesse enviado 44 questionarios, € apesar de
varias insisténcias pessoais junto dos destinatarios, de lhes garantir a confidencialidade dos
resultados e de todos se terem comprometido a responder, recebi apenas 10 respostas, que

analisei em conjunto com o primeiro questionario aplicado como teste.

Correspondendo o conjunto de respostas a uma variedade de perfis que, curiosamente,
ndo se afastava demasiado do retrato sociografico da redagdo, em termos de paridade,

escolaridade e idade, ndo se tratava, no entanto, de uma amostra estatisticamente
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representativa. Mas esse era um problema metodologico que tinhamos abordado também no
Projeto Perfil do Jornalista, a propdsito das 47 entrevistas que decidimos efetuar para
conhecer melhor o campo e aprofundarmos a forma como os seus membros vivem as
diferentes situacdes profissionais. A decisdo foi que, para a compreensdo dessa vivéncia,
“pouco importa a representatividade da amostra” (Rebelo, 2011: 21). Rebelo lembra o
argumento de Accardo (1998:408), com base num ditado popular: “Quantas vezes sera
preciso meter a mao nas chamas para poder afirmar que o fogo queima?” e acrescenta:
“Importard, isso sim, fazer uso da ‘imaginac¢do sociologica’ de que nos fala Wright Mills:
aquele salto mental que, partindo de ‘problemas pessoais’ nos conduz, por dedugdo, a

‘problematicas publicas™ (Rebelo, id.)

Considerei, assim, poder utilizar essas respostas como indicadoras dos valores e

disposi¢des dos jornalistas da redacdo de Lisboa da RTP.

Embora seja licito levantar a duvida sobre se devo classificar este conjunto de
perguntas e respostas como entrevistas ou questiondrios, classifico-o como questionario por se
tratar de um instrumento de observacao baseado numa sequéncia de questdes escritas e
dirigidas a um conjunto de individuos, com o fim de conhecer “as suas opinides,
representacdes, crencas € informacgdes factuais, sobre eles proprios e o seu meio.” (Quivy &

Campenhoudt: 1992)

A andlise do correio do Provedor do Telespectador, que levei a cabo em 2010 e a
repetida men¢ao, nessa correspondéncia, a uma responsabilidade social acrescida dos
jornalistas da RTP, por se tratar da empresa concessionaria do Servigco Publico de Televisao,
levou-me a enviar mais tarde um segundo questionario, centrado sobre a ligacdo entre a nogao
de responsabilidade social e o trabalho no Servigco Publico de Televisdo, a opinido sobre

formas de regulagdo e os principais constrangimentos. (Anexo J)

Enviei este segundo questionario para todos os jornalistas da RTP, através dos mails

da empresa, por duas vezes, e obtive 10 respostas.

Nao sendo possivel retirar dos baixos nimeros de respostas a qualquer dos
questionarios um retrato estatistico dos jornalistas da RTP, entendi que essas respostas nos
permitiam, ainda assim, compreender como ¢ que esses jornalistas encaravam o exercicio da

profissdo na RTP, que dificuldades enfrentavam, como as enfrentavam, como viam a sua
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relagdo com o publico e com as instancias de regulacdao. Seguindo o exemplo do trabalho feito
no projeto Perfil Socioldgico do Jornalista Portugués, pareceu-me possivel deduzir, através

dessas poucas respostas, problematicas mais gerais.

e) Estudos de caso

Nao ¢ pacifica a definicdo de “estudo de caso”. Mas talvez seja possivel defini-lo
como um método de investigacdo que analisa uma situagdo especifica para dela retirar dados

que permitam uma melhor compreensao do fenémeno global em que se insere.

Segundo Ponte, ¢ um tipo de pesquisa em que “o investigador ndo pretende modificar
a situagdo, mas compreendé-la tal como ela ¢”, apoiando-se numa “descrigdo densa”, “factual,

literal, sistematica e tanto quanto possivel completa do seu objeto de estudo” (Ponte, 1994)

Ao referir entre os métodos que utilizei os estudos de caso, tenho em mente o
acompanhamento de acontecimentos reais, cujo contexto e desenvolvimento e contexto pude
conhecer e acompanhar e que considero permitirem uma melhor compreensao da forma de

organizacdo, reacao e reflexdo dos media e, no caso vertente, da RTP.

Dois desses casos foram fenomenos com que me confrontei na minha vida de todos os
dias; o terceiro foi escolhido para ser acompanhado por mim, dentro do periodo de tempo em

que se inscrevia a minha investigacao.

Contidos no tempo, permitiram-me uma analise aprofundada e a possibilidade de, a
proposito deles, poder tirar conclusdes de cardcter mais geral sobre a atuagdo da informagao

do Servico Publico de Televisao.

Como ja referi no 1° Capitulo, quando trabalhava ainda na RTP tive a oportunidade de
fazer um programa de andlise a um acontecimento que marcou a paisagem mediatica
portuguesa no inicio de 2001: a aventura de Manuel Subtil, o homem que se barricou nas

instalagcdes sanitarias do rés-do-chdo da RTP, em 4 de Janeiro.

O facto de trabalhar na RTP permitiu-me seguir este acontecimento quer como
observadora direta — j& que para chegar ao meu local de trabalho tive de passar pelas forgas
policiais que ali se encontravam e bem proximo do local onde Subtil se encerrara, além de

que, ao longo dessa manhd, me foi possivel conversar com o pessoal que assistira a sua
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chegada — quer como telespectadora, ja que através das televisdes do gabinete onde trabalhava
me era possivel seguir a cobertura das estagdes generalistas. Permitiu-me, também, ter acesso
ao relatorio sobre as audiéncias — ja entdo um instrumento de trabalho para os responsaveis da

RTP.

A diferenga entre a realidade vivida no interior da empresa — onde, depois de um
periodo inicial em que as forgas policiais pretendiam nao deixar entrar ninguém, a meio da
manha ja se circulava com alguma tranquilidade — ¢ o empolamento que lhe era dado pelas
estacdes de televisao, somada ao meu interesse pelo discurso mediatico, levou-me a preparar
dois pequenos filmes sobre o acontecimento, relacionando a evolug@o da narrativa televisiva
com a evolugao das audiéncias medida pela Markteste, e apresenta-los num programa47 para o

g , c,,. 48
qual convidei algumas pessoas atentas ao fenomeno medidtico ™, a fim de que fizessem o seu

comentario.

Tratou-se, portanto, de um “acontecimento medidtico” — no sentido de que, para 14 da
realidade, houve o tratamento dessa realidade pelos media, que o tornou num outro
acontecimento — perfeitamente recortado no tempo e que pude seguir de forma aprofundada, e
do qual me pareceu e parece possivel retirar algumas dedugdes sobre a forma como a
informacdo das televisdes generalistas engrandece por vezes alguns acontecimentos com o
fito de garantir maiores audiéncias, bem como sobre o mimetismo de tratamento dos

acontecimentos.

As oito horas de transmissado televisiva sobre Manuel Subtil consubstanciam, assim,

um estudo de caso, que me pareceu correto trazer a esta dissertagao.

Anos depois, em 2005, tive a possibilidade de — com alguns amigos — fazer um
trabalho semelhante sobre o trabalho dos media em relagdo ao acontecimento que ficou
conhecido como “o Arrastao de Carcavelos”. Mais uma vez, a atuagao dos media transformou
0 que ndo passava de um fait-divers num acontecimento que extravasou fronteiras, mobilizou
politicos e forcas de seguranca, deu lugar a editoriais e artigos de andlise e, quando finalmente
reduzido pela propria policia a sua real expressdo, ndo encontrou disponibilidade das

televisOes para uma auto-critica — ou, sequer, para uma retificacao.

47 Artigo 37,7 de Janeiro de 2001.
48 Eduardo Prado Coelho, José¢ Barreiros e Mario Mesquita, professores na area da Comunicagdo, a
antropologa Filomena Silvano e o jurista Pedro Bacelar de Vasconcelos.
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Mais uma vez, tive possibilidade de conseguir gravagdes que permitiam mostrar o
. . 4 .
tratamento mediatico desse acontecimento e de o tratar como um caso de estudo 9, motivo

pelo qual o trago também para este trabalho.

Finalmente, entendi tratar como caso de estudo a cobertura feita pelo Telejornal da
campanha para o referendo relativo a Interrup¢do Voluntiria da Gravidez (IVG), por
considerar que, se 0s casos atrds referidos me permitiam verificar a atuagdo da RTP em
situacdes de acontecimentos imprevistos que, embora de pequena dimensdo, eram passiveis
de tratamento como problema publico, essa cobertura me permitiria verificar qual a atuagao

perante um acontecimento programado, de carécter politico e relevancia social.

f)  Andlise documental

Centrando-se o meu trabalho na responsabilidade social dos jornalistas da RTP,
grande parte da minha anélise decorre de documentos audiovisuais: desde logo, e como acabei
de referir, os relativos aos casos “Subtil” e “Arrastao”, mas também as pegas relativas ao tema

“aborto/interrup¢ao voluntaria da gravidez” nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2007.

Nesse mesmo periodo em que decorreu a minha observagao na RTP recolhi e analisei

outros documentos, estes escritos:

- organigrama da Dire¢do de Informacao;

- mensagem do Diretor de Informagdo, dando conta de uma queixa que lhe fora
dirigida;

- uma nota do Diretor-adjunto de Informacgdo, contendo normas relativas a cobertura
de eventos relacionados com o referendo sobre a IVG;

- as grelhas das pecas relacionadas com o referendo e respetivos tempo, elaboradas por
uma produtora para apuramento do igual tratamento dos partidarios do “Sim” e do “Nao”;

- a analise, feita pelo Gabinete de Qualidade — de que adiante falarei — sobre as pecas
mais vezes utilizadas, como forma de determinagdo da “produtividade” dos jornalistas e do
bom acolhimento dos temas tratados;

- os Relatorios do Provedor do Telespectador da RTP relativos a 2006 € 2007.

49 O pequeno filme que entdo fizemos — Era uma vez um arrastio — circula, alids, em diversos paises,
precisamente como caso de estudo da derrapagem dos media em questdes que envolvem relagdes
entre diferentes comunidades.
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Entretanto, tendo em conta que a responsabilidade do jornalista se exerce em relagdo
ao publico que recebe a informacao, decidi, em 2010, voltar a RTP, onde durante cerca de um
més acompanhei o trabalho do Gabinete do Provedor do Telespectador e pude aperceber-me

de qual o tipo de mensagens mais frequentes sobre o trabalho da Informacao.

Devo a gentileza de José Manuel Paquete de Oliveira o acesso as mensagens
eletronicas recebidas no seu cargo de Provedor, que examinei em relacdo a Janeiro e
Fevereiro de 2007 sob dois diferentes aspetos: os relativos ao referendo e os que se referiam

explicitamente a jornalistas.

As restantes fontes documentais juntaram-se assim 159 mensagens de correio

eletronico recebidas pelo Provedor do Telespectador em Janeiro e Fevereiro de 2007.

g) Auto etnografia

Como por varias vezes ja referi, ndo cheguei a este tema nem a esta tese como a um
territério desconhecido. Pelo contrario, escolhi o tema por se me ter colocado em diversas
situacdes durante a minha atividade como jornalista e me ter for¢ado a reflexdo. De algum
modo, a minha pesquisa para este tema comegara muito antes da apresentacdo do meu projeto
— com a andlise da minha propria experiéncia. E ao longo do percurso de investigagdo —
comecado com clara consciéncia da necessidade da vigildncia epistemologica — foi-se
tornando claro que a minha experiéncia pessoal era um instrumento mais da pesquisa, que me
permitia compreender melhor o que observava. Além disso, acontecimentos vivenciados por
mim podiam ser estudados como os ocorridos com outros, funcionando como fontes

inadvertidas (Bell, 2008) e alargando a recolha de material empirico.
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5. NO TERRENO

5.1 A presenca de um observador causa estranheza numa sala

A frase original fala de um ovo, ndo de um observador e €, se a memoria me nao falha,
de uma das personagens de Durrell, em O Quarteto de Alexandria. Talvez de Pursewarden.
Li-a ainda antes de ser jornalista e guardei-a entre aquelas que nos ensinam a pensar a

profissao.

Por isso, na véspera de iniciar a observagdo participante na RTP, a 4 de Janeiro de

2007, escrevo no Diario de Campo:

Diario de Campo, dia 0 (3.1.2007, quarta-feira)

A experiéncia como jornalista ensinou-me que a presenca de um observador altera forgosamente
a realidade observada: os jornalistas atuardo no seu quotidiano de forma diversa daquela que
teriam se eu nao estivesse presente. O meu estatuto ¢ ambivalente: sou jornalista, fui até
companheira de trabalho de alguns, fui critica do trabalho de outros, como nos casos Subtil ¢

Arrastdo. Agora sou aprendiz de socidloga. Como me vao ver? Que estatuto me vao conceder?

Ao escolher este projeto de dissertagdo, e embora ciente das dificuldades, fiz um inventario de
vantagens: o conhecimento anterior da RTP e, até, de parte dos jornalistas que irei observar
tornar-me-ia facil mover-me no meio ¢ tornar a minha presenca menos intrusiva. Hoje temo que
essas sejam razdes para que os jornalistas reajam mais & minha presenca. E, dadas as minhas
relacdes anteriores com a RTP e alguns dos seus profissionais, saberei manter a distancia

necessaria a um observador?

Ja no terreno e embora, segundo me foi dito, a minha presenca e o meu estatuto
tenham sido explicados aos jornalistas, vou dizendo a todos com quem contacto a razao de ali

estar.

As reagcdes variam, consoante a relagdo mais ou menos proxima que tivera
anteriormente com cada elemento da redacdo. H4, entre os mais antigos, aqueles que me
recebem com amizade e se esforcam por me explicar todas as mudangas tecnoldgicas e

organizativas introduzidas desde que sai da RTP e os que me recebem cordialmente, mas
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visivelmente desconfiados das minhas inten¢des; a mesma desconfianga ¢ patente num grupo
mais recente, que percebo depois identificar-me, sobretudo, com a critica a cobertura do
chamado “arrastdo de Carcavelos”, bem como a minha presenga em listas eleitorais em 2005;

outros, pura e simplesmente, ndo sabem nada sobre mim e aceitam-me com naturalidade.

Uma das jornalistas deste ultimo grupo permite-me, alids, observar a diferenca

introduzida pela Internet nas formas de obter informacao.

E no sexto dia da minha presenca na redagdo e costumo sentar-me perto dela. Na
véspera teve, alids, a gentileza de me permitir assistir a explicagdo que dava sobre o trabalho
na RTP-N a uma colega vinda da RTP-Africa: o ritmo habitual da RTP-N, como aceder & net
e as imagens das agéncias, a utilizacdo do ENPS para ver o que ja ha feito, escrever o texto de
apresentacdo e envia-lo para o apresentador, procurar as imagens existentes, “trimar” (cortar
pedagos muito simples das pegas, o que explica por que razio tantas delas sdo constituidas
simplesmente por imagens com texto off e uma declaragdo, ou seja, na terminologia da

redagdo, “um off-boca”).

Nesse sexto dia, em que me sentara de novo junto a ambas, saio por momentos para
fumar um cigarro. No regresso sou saudada com um grande sorriso: “Agora ja sabemos quem
a Diana é!”. Levei algum tempo a perceber que, ao fim desses dias em que nunca me tinham
feito perguntas, tinham ido ver o meu curriculum na net, como se a informag¢ao documental
fosse mais digna de fé do que as respostas que pudesse eventualmente dar-lhes. Timidez?

Hébito? Sinal dos tempos? Ou valorizagdo das fontes documentais sobre a informagao oral?

Que impacto pode esta atitude ter no jornalismo produzido, se sabemos que tantas

vezes a informagao que consultamos na Internet est4 longe de ser rigorosa?
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5.2 Estranhando o familiar

~ 50
a) As alteragdes no campo

Com um crescimento exponencial desde o 25 de Abril de 1974 — dos cerca de 700

possuidores de titulo profissional nessa data para 7.349 trinta anos depois — o grupo

profissional dos jornalistas mudou significativamente desde entdo. Raras na profissao até

1974, as mulheres representam, em 2004, 41,4 % do total de jornalistas, colaboradores

especializados e estagiarios ao servico de meios impressos, radiofénicos ou televisivos.

90

80 ~

70

60

50

40 1

30 ~

20 ~

10 -

80,2%

74,6%

70,8% 67,2%

58,6%

58,7%

59,3%

29.2% 32,8%

19 8% 25,4%
,8%

41,4%

40,8%

40,7%

1987 1990

1994 1997

2004

[ Masculino ® Feminino

Figura 5.1

2006

2009

Evolugdo das percentagens por género dos jornalistas portugueses, entre 1987 e 2009.
Rebelo, José (org. 2011), Ser jornalista em Portugal — perfis sociologicos, Gradiva, Lisboa, p. 46

Entre 2002 e 2006, sio mesmo maioritarias no acesso a profissao: 58,2%. !

50 Utilizo aqui “campo” no sentido que lhe é dado por Pierre Bourdieu, de “um espaco social
estruturado, um campo de for¢as — hd dominantes e dominados, ha relagbes constantes,
permanentes, de desigualdade que se exercem no interior desse espaco — que é também um campo
de lutas para transformar ou conservar esse campo de forcas. Cada um, no interior desse
universo, aplica na concorréncia com os outros a for¢a (relativa) que detém e que define a sua
posi¢cdo no campo e, em consequéncia, as suas estratégias.”, in Bourdieu, Pierre, Sur la télévision,
Raisons d’Agir, Liber, Paris, 1996.

51 Estes dados, como os que seguem, relativos ao geral dos titulares de carteira profissional de
jornalista, sdo retirados de Rebelo, José (org), 2011, Ser jornalista em Portugal. Perfis
Sociologicos, Lisboa, p. 41-55.
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Em 2006, a classe ¢, além de tendencialmente paritaria, jovem — 60, 9% dos jornalistas

tem menos de 40 anos — e com formagao superior.

Os dados obtidos no decurso do projeto Perfil Sociolégico do Jornalista Portugués
sobre a evolucao das habilitagdes académicas entre os jornalistas mostram que, entre 1997 e
2006, se passou de uma maioria (56,3%) de jornalistas com Curso Médio ou Técnico-

Profissional para uma maioria (62,8%) de jornalistas com formagao superior.

Anos Variagdo
Habilitagdes
Académicas 1997 2006 2009 1997-2006 2006-2009
% pp
1,3 1,1
Ensino Bésico n/d (n=286) (n=66) n/d -0,1
Ensino Secunddrio 35,9 34,7
Curso Médio e Técnico-Profissional 56,3 (n =2.440) (n=2.161) -20,4 -1,2
Bacharelato 60,4 59,3
Licenciatura 43,6 (n=4.099) (n=3.686) 16,8 1,1
2,1 3,4
Mestrado n/d (n=141) (n=209) n/d 1,3
0,3 0,4
Doutoramento n/d (n=22) (n=23) n/d 0,1
100% 100%
Total 100% | (N=6.788) (N = 6.145) - -
Quadro 5.2

Evolucao da Distribui¢do dos Profissionais por Habilitagdes Académicas (1997-2006-2009)

Rebelo, José (org. 2011), Ser jornalista em Portugal — perfis sociologicos, Gradiva, Lisboa, p. 82

O ano de 2006 vai, no entanto, marcar uma mudanc¢a. A tendéncia de crescimento
inverte-se e, pela primeira vez desde a década de 70, diminui o niimero de ingressos na
profissdo, passando-se da média anual de 243 ingressos no quinquénio 2002-2006 para 215 no

triénio 2007-2009.

No tocante a RTP e em relagdo a 2007, ano em que fiz a minha observacdo, havia na
empresa — segundo os dados disponibilizados pela Dire¢ao de Recursos Humanos (DRH) da
RTP — 393 trabalhadores com a carteira profissional de jornalista®, dos quais 150 do género

feminino e 243 do género masculino.

52 Os numeros que apresento para 2007 foram-me indicados pela Direcdo de Recursos Humanos da
RTP no momento de escrita do relatorio final, depois de lhes ter chamado a ateng@o para diferengas
entre os numeros que me tinham sido dados anteriormente e aqueles, da mesma fonte, citados por
Adelino Gomes na sua tese de doutoramento, € referem-se a todos os trabalhadores da RTP
habilitados com a Carteira Profissional de Jornalistas, embora ndo tenham, internamente, essa
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Pertenciam a Dire¢ao de Informacgao 308, 124 mulheres ¢ 184 homens. A maioria
(179, 79 mulheres e 100 homens) trabalhava na sede, em Lisboa; 80 (32 mulheres e 48
homens) nos estudios do Monte da Virgem, Porto. Quarenta e nove (49) jornalistas (13
mulheres e 36 homens) exerciam a sua atividade nas diferentes delegacdes em Portugal

Continental e no Estrangeiro.

Para 14 dos jornalistas atribuidos a Dire¢do de Informagao, havia 33 (11 mulheres e 22
homens) no Centro Regional dos Agores e 27 (7 mulheres e 20 homens) no Centro Regional

da Madeira.

Local Trabalho Genero
Feminino Masculino

Lisboa 79 100 179

DI Informagdo TV Mt. Virgem 32 48 80
Outros 13 36 49
124 184 308

Meméria Lisboa 1 7 8

Mt. Virgem 1 1

1 8 9

Programas Lisboa 4 4 8

4 4 8

RTP N Mt. Virgem 1 2 3

1 2 3

C. Regional Agores Acores 11 22 33
11 22 33

Centro Regional Madeira Madeira 7 20 27
7 20 27

Outras Areas Lisboa 2 2 4

Outros 1 1

2 3 5
Total 150 243 393

Quadro 5.3

Distribuic¢do de jornalistas da RTP por areas, locais de trabalho e género
Departamento de Recursos Humanos da RTP

categoria profissional. E o caso, nomeadamente, daqueles que desempenham fun¢des na Direcdo de
Programas ou dos que ocupam cargos de Direcdo e sdo classificados, internamente, na categoria de
“Quadros Superiores”.
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A RTP Memoria tinha apenas nove jornalistas, oito em Lisboa — uma mulher e sete
homens — ¢ um no Porto. Havia oito jornalistas — quatro mulheres e quatro homens —
atribuidos a Direcdo de Programas, em Lisboa, e trés — uma mulher e dois homens —a RTP-N,

no Porto.

Entre os 393 jornalistas havia 91 jornalistas repdrteres de imagem, dos quais apenas
duas mulheres, modificando assim a relagao de género no grupo de entre jornalistas-redatores,

em que 148 sdo de sexo feminino e 154 de sexo masculino.

No grupo de 308 jornalistas, 124 mulheres e 184 homens, atribuidos a Dire¢do de
Informagao, se tivermos em conta que 74 sao reporteres de imagem, duas de género feminino
e 72 de género masculino, hd supremacia feminina nos jornalistas redatores: 122 mulheres,

112 homens.

As habilitacdes académicas dos jornalistas da RTP mostravam também uma

profunda mudanga, acompanhando a tendéncia geral na profissao.

O Acordo de Empresa da RTP estabelece duas categorias de jornalistas: o Jornalista-
Redator e o Jornalista-Reporter, antigamente chamado “operador de cémara”, também

habilitado com carteira profissional de jornalista.

No recrutamento de Jornalistas-Redatores, ¢ exigida formagdo superior, podendo a
area de formacao ser definida como condicao preferencial. Para os Jornalistas-Reporteres nao

¢ exigida formagao superior.

O Acordo de Empresa prevé 5 niveis de desenvolvimento na carreira de Jornalista
Redator: para os niveis 1, 2 e 3 exige formagdo superior em jornalismo e/ou ciéncias da
comunicagdo, ou formagdo superior equivalente, formacao profissional adequada e carteira
profissional de jornalista; para os niveis 4 e 5, prevé formagdo superior em jornalismo e/ou
ciéncias da comunicagao ou formagao superior equivalente e/ou mestrado em comunicagdo e

jornalismo e carteira profissional de jornalista (Fonte: DRH).

Entre os 393 possuidores da Carteira Profissional de Jornalista, em 2007, 173 (44%)
eram licenciados, oito Mestres e duas jornalistas — ambas pertencentes a Direcdo de
Informagao — tinham um doutoramento, enquanto que 168 jornalistas declaravam ter o Ensino
Secundario e 31 o 3° Ciclo do Ensino Basico, havendo ainda, no Centro Regional dos Acores,

um jornalista repdrter com o 1° Ciclo e outro com o 2° Ciclo do Ensino Bésico e, no Centro
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Regional da Madeira, dois jornalistas reporteres com o 2° Ciclo do Ensino Basico. A
percentagem de jornalistas-reporteres licenciados era, naturalmente, baixa — 6,6 % — pelo que,

considerando apenas os jornalistas redatores, a percentagem de licenciados subia para 55,3%.

Na Direcdo de Informacdao predominavam os jornalistas licenciados. Segundo os
nimeros que nos foram indicados pelos Recursos Humanos, 140 (45,45 %) dos 308
jornalistas daquela Direcdo tinham uma licenciatura, seis tinham completado o Mestrado e
duas jornalistas eram doutoradas, enquanto que s6 130 indicavam como habilitacdo a
conclusdo do secundario. >> Havia ainda 15 bacharéis, tantos quantos aqueles com o 3° ciclo

do Ensino Basico, entre os quais apenas uma mulher.
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Figura 5.4
Distribuicdo de idades em anos, do total de jornalistas da RTP (azul), e da Dire¢do de Informagéo (vermelho)
Departamento de Recursos Humanos da RTP

Embora no nimero total de jornalistas as mulheres estivessem em minoria, estavam
em maioria no grupo com licenciatura: 97 — 56,1 % — contra 76 — 43,9 % — de sexo
masculino. Entre as jornalistas-redatoras, havia 64,1 % licenciadas, enquanto que a

percentagem de licenciados entre os jornalistas-redatores era de 45,5%.

Se, no total dos jornalistas, o género masculino era maioritario (61,83%), por

influéncia dos jornalistas-repdrteres, em que havia uma manifesta desproporcao de género (89

53 Ha que ressalvar ainda a possibilidade de casos em que a habilitacdo tenha sido adquirida ja no
decurso do contrato e ndo tenha sido comunicada a empresa.
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homens e 2 mulheres), o género feminino dominava o pequeno nucleo de apresentadores (6

mulheres e trés homens).

J& o mesmo ndo acontecia entre os jornalistas com fungdes de Direcdo ou

Coordenagdo, em que havia 50 homens contra apenas 30 mulheres.

Género

Distribuigdo por Fungoes

Feminino Masculino

Fungdes de Dire¢do/Coordenagdo 30 37,50% 50 62,50%

Fungbes de Apresentagdo 6 66,67% 3 33,33%

Outros

114 37,50% 190 62,50%

Quadro 5.5
Distribuicdo dos jornalistas da RTP por funcdes

Departamento de Recursos Humanos da RTP

Mais feminino e com maiores habilitacdes, o grupo de jornalistas da RTP era também

jovem: entre os 393, 18 tinham menos de 29 anos, 187 menos de 39, 124 menos de 49, 59

jornalistas tinham menos de 59 anos e cinco estavam entre os 60 e os 65 anos. Entre os 308 da

Direcao de Informacgao, 13 tinham menos de 29 anos, 162 menos de 39, 98 menos de 49, 32

menos de 59 e havia trés jornalistas entre os 60 e 0s 65 anos.

No respeitante a antiguidade, a distribuicao era a seguinte:

a)

b)
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3 jornalistas (2 deles na Direcdo de Informagdo) com mais de 35 anos de

antiguidade.

2 jornalistas (1 dos quais na Dire¢do de Informacdo) no intervalo de 31 a 35

anos de antiguidade.

37 jornalistas (22 na Dire¢ao de Informacao) tinham entre 26 a 30 anos de casa

— entrada para a RTP entre 1977 ¢ 1981.

31 jornalistas (20 na Direcdo de Informacdo) tinham entrado entre 1982 e

1986.

47 (40 na Direcao de Informagdo) tinham entre 16 a 20 anos de antiguidade.



46 (41 na Direg¢ao de Informacao) tinham entrado para a RTP entre 1992 e

1996, ou seja, tinham entre 11 a 15 anos de antiguidade.

158 jornalistas (dos quais 130 pertenciam a Dire¢do de Informagdo) tinham

entre seis a 10 anos de antiguidade.

68 jornalistas (52 da Dire¢do de Informacgao) tinham sido admitidos entre um e

cinco anos antes — ou seja, entre 2002 e 2006.

180
160
140
120
100

80
60
40
2° . i
O L~
31-35 anos 21-25 anos 11-15 anos 1-5 anos
>35 anos 26-30 anos 16-20 anos 6-10 anos
Figura 5.6

Distribuicdo de antiguidade em anos, do total de jornalistas da RTP (azul),
e da Direcao de Informacao (vermelho)
Departamento de Recursos Humanos da RTP
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b) As alteragdes no espago

Se a composi¢ao da redagao mudara radicalmente desde que deixei de nela trabalhar,
também o espaco fisico da redagdo e dos estudios da RTP Lisboa tinham mudado: ao deixar a
redacao do Telejornal, em 1986, esta funcionava ainda nos velhos estidios do Lumiar; em 31
de Margo de 2004, noticiou o Publico, o Telejornal entrou no ar a partir do novo estiudio

criado nas também novas instalagdes na Avenida Marechal Gomes da Costa:

“O novo estudio da RTP tem 1200 metros quadrados de drea e alberga uma redag¢do com
capacidade para 70 jornalistas, duas "régies" e dois "plateaux" distintos. No andar superior ficam
instaladas as redagées dos servicos Regioes, Internacional, Aﬁica e Agenda, além dos produtores
e realizadores da estagdo. Um "plateau” é movel e destina-se a apresenta¢do do Telejornal da
RTPI. O outro vai ser usado pelo servigo noticioso do canal 2 e por diferentes blocos
informativos. Concebido como um "open space”, o novo estudio alberga ainda cenarios diversos
que foram pensados pelo arquiteto Antonio Polainas, que assina a cenografia, para serem
aproveitados 24 horas por dia. Ao serem utilizados em conjunto com os "plateaux”, vdo permitir a
realizagdo de um total de 23 programas de informacdo destinados a RTP1, 2, RTP-N (atual NTV),
RTP Africa e RTP Internacional.” (Teixeira, 2004)

Ao entrar na redagdo, pelo andar superior, de imediato me ocorre que este lugar onde
trabalham os jornalistas dos servigos de informag¢ao diarios da RTP nao ¢ uma redagdo, ¢ um

cenario.

A nogdo de estudio sobrepde-se inevitavelmente a de redagdo. No que poderemos
considerar o centro desse espago, o plateau movel de onde é emitido o Telejornal. A sua
esquerda, em secretarias seguidas umas as outras, cada qual com o seu computador, a redagao
do Desporto. Seguem-se, um pouco mais adiante, as redacdes da Sociedade e da Politica — e,
perpendicular a estas, a da Cultura, a frente, seguida da bancada onde coordenadores e
apresentadores fazem o seu trabalho; mais atras ainda, as secretarias da produ¢do. Para a
direita da Cultura, outra bancada destinada aos jornalistas da RTP-N e perpendicular a estas o
Internacional. Ao fundo, a pequena redacdo da RTP2. Por tras do Internacional, o plateau de

onde se emitem, entre outros, os noticiarios da RTP-N.

Recordo a chamada de atencdao da Escola de Chicago para a “localizagdo” dos factos

sociais, que ndo devem ser descontextualizados do espacgo social e até geografico, ndo se
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podendo compreender a vida social sem compreender as posi¢des de atores sociais especificos

em lugares e tempos especificos (Abbott, 1997: 1152).

Interrogo-me no Diario de Campo:

Diario de Campo, 2° dia (5.1.2007, sexta-feira):

Instintivamente inimiga dos open spaces tdo em voga, apercebo-me do que ha em comum entre
as instalagoes onde trabalha a maioria dos jornalistas da Direcdo de Informagdo da RTP e o
panoptikon de Bentham. Aqui, nesta reda¢do que ¢ simultaneamente um conjunto de estidios,

todos os jornalistas da informacgao diaria estdo, constantemente, sob o olhar de todos. Que efeito

tem 1Sso sobre o seu trabalho?

Embora a disposi¢do de um open space — todos a vista de todos — seja bem diferente
da do panoptikon — em que todos estdo a vista de um, invisivel, a ponto de ser possivel prever
que, um dia que o vigiante esteja ausente, todos continuardo a sentir-se rigorosamente
vigiados — a ligagdo ocorreu-me de imediato, ndo apenas porque toda a redacdo ¢ visivel do
andar imediatamente superior (onde se encontram a agenda e outros servigos da direcdo de
informagio, RTP-Africa, Gabinete de Qualidade, Grande Reportagem) como porque, como
explico a seguir, a qualquer momento, se pode ser apanhado por uma cdmara ou um

microfone, ja que o espago serve a emissdo de diversos servigos noticiosos.

Ocorre-me igualmente a comparagdo com a manufatura de Oberkampft, descrita por
Foucault. Neste enorme open space também “é possivel realizar uma vigilancia ao mesmo
tempo geral e individual *“ e, substituindo a palavra operario por jornalista, “constatar a
presenca, a aplicagdo do operario, a qualidade do seu trabalho; comparar os operarios entre
si, classifica-los segundo a sua habilidade e rapidez;, acompanhar os sucessivos estdagios de

fabricagdo.” (Foucault, 2005: 124)

As modernas instalagdes da redagdo da RTP — tao diferentes daquela dividida em salas
em que trabalhei entre 1978 e 1986, nos velhos estiidios do Lumiar — tendo os estidios no seu
interior — em vez de, como 14, em espacos proprios e afastados — garantem “uma melhor
economia do tempo e dos gestos”, mas garantem também ‘“a obediéncia dos individuos”

(Foucault, 2005).
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Na velha redacdo do Lumiar, as seccdes de Nacional, Internacional e Desporto
funcionavam em separado, juntando-se a redacdo na sala do Nacional, a maior, para os
Plenarios de Redacdo, a discussao do alinhamento — em que, ndo sendo necessaria mais do
que a presenca dos chefes das diversas secc¢des, qualquer jornalista podia participar — e nas
reunides de analise do Telejornal, que durante algum tempo se davam imediatamente a seguir

a este, depois no inicio da reunido de alinhamento e foram aos poucos desaparecendo.

Aqui todos estdo a vista de todos — mas ndo se vé como fazer uma reunido geral nesta
redacdo em que, a cada momento, héd um estidio a funcionar, para emitir noticidrios da RTP-
N ou da RTP-Africa, o Portugal em Direto, o Telejornal ou o Jornal da RTP2. Os dois
plateaux de apresentagao dos noticiarios lembram que tudo o resto existe para os servir, para
alimentar a maquina produtora de noticias. E, submetido a um campo de visibilidade,
consciente disso, cada trabalhador “inscreve em si a relagcdo de poder, torna-se o principio de

sua propria sujei¢do.” (Foucault, 2005)
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5.3 O mundo no ecra do computador

Em todas as secretarias ha computadores. Sem se moverem da secretaria, os jornalistas
tém ao seu dispor acesso a diciondrios, prontudrios, enciclopédias, listas de efemérides,
agéncias noticiosas — Associated Press, EFE, France Press, Reuters, World News — imprensa,
radio e televisdes nacionais e estrangeiras, diversos blogues — portugueses, brasileiros,
espanhdis e outros — bases de dados sobre partidos politicos, listas de deputados, bibliotecas

online, recortes de Imprensa, € 0 acesso ao arquivo de imagens.

Nao posso impedir-me de fazer a comparagdo com a época em que entrei para o
Telejornal, no segundo trimestre de 1978, em que, pedindo a Documentagcdo material para
basear um comentario sobre uma crise politica em Italia, recebi como unico apoio a fotocopia
de uma enciclopédia com a indicagdo da extensdo do territorio, a cidade capital, a lingua, a

moeda e pouco mais...

Um dos jornalistas que conheco do tempo em que trabalhei na RTP, explica-me as

novas metodologias de trabalho:

Quando saem em reportagem, os jornalistas trabalham ainda com cassetes analogicas
— Betacam SX — mas estas, apos a chegada a redagdo, sdo imediatamente digitalizadas para
um sistema central — o AGS — a partir do qual o jornalista pode visionar as imagens, minuta-
las, planear a montagem e, até, retirar excertos. O AGS guarda e disponibiliza também as
pecas enviadas da RTP/Porto ou outras delegacdes, o material pedido ao arquivo audiovisual
e as pecas internacionais chegadas através das EVNs — Eurovision News — assim permitindo
ao jornalista aceder, no seu computador, a todo o material audiovisual de que necessita para o

seu trabalho.

Por outro lado, através da intranet — sistema ENPS — cada jornalista pode aceder, no
seu computador, as noticias veiculadas pelas diversas agéncias, aos alinhamentos dos
telejornais anteriores, aos alinhamentos dos diversos servigos noticiosos desse dia — que
indicam também quem fez cada peca e permitem que o jornalista escreva diretamente as suas
propostas de texto de introdugdo para serem lidas e eventualmente corrigidas pelo
apresentador e pelos coordenadores, aceder as paginas da Internet e ver as emissdes da

Euronews e da CNN, com quem existem acordos de utilizagao de material noticioso.
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E ainda através do computador que os jornalistas tomam conhecimento dos servigos

marcados pela Agenda e dos contactos necessarios a esses servicos.

As regras sdo simples: embora a maioria utilize normalmente o mesmo local e o
mesmo computador, quado em algum momento ndo hd computadores para todos, procura-se
um computador livre, faz-se log-off ao utilizador anterior — quando este nao o bloqueou, caso
em que so ele ou um coordenador podem fazer o log-off — e, quando aparece a indicagdo para
log-in, primem-se as teclas CTRL+ALT+DEL, inserem-se 0 nome ¢ a password ¢ acede-se
aos servigos do ENP — noticiario das agéncias, incluindo as de imagem (EVN, Reuters, CNN,
APTN); Servicos Noticiosos diarios de Lisboa; Agenda; pasta pessoal; possibilidade de envio
e rece¢dao de mensagens pela intranet — do OMNIBUS (pegas e imagens de arquivo guardadas
nos servidores 1 e 2, onde normalmente as pecas de informagdo duram 2 dias, por imperativo
de capacidade de memoria) e a Internet. Gragas aos auriculares, cada um pode ouvir as pecas

que visiona, sem perturbar os colegas.

E este o mundo dos jornalistas da Diregdo de Informagio da RTP Lisboa, & excegio
dos reporteres e enviados especiais. E certo que aqui podem seguir toda a atualidade,
incluindo os diversos noticidrios da estagdo — mas pergunto-me se, sendo certo que toda a
informagdo ¢ uma construcdo, esta sujeicdo ao computador ndo transforma a informagdo
produzida pelos jornalistas da RTP numa construcdo sobre outra construgdo, cujas

caracteristicas ndo dominam.

Nao esqueco a minha surpresa quando, em 1983, visitei campos de refugiados
salvadorenhos na Costa Rica e me vi perante uma realidade bem diferente da que, em Lisboa,
me era trazida pelas agéncias noticiosas — que me limitava a divulgar. Onde as agéncias
falavam dos rebeldes comunistas da Frente Farabundo Marti de Libertacao Nacional encontrei
sobretudo catdlicos que, no dia da minha chegada, celebravam as cerimonias de Sexta-feira
Santa. E, sendo certo que o nome da Frente homenageia a memoria de um dirigente do
Partido Comunista salvadorenho, as unicas imagens visiveis no campo eram as do Papa Joao

Paulo II e do Arcebispo Oscar Romero, assassinado em Marco de 1980.

Olhando a redacdo, os jornalistas sentados lado a lado e/ou frente a frente, mas tendo

cada um o seu espago visual ocupado pelo computador, recordo de novo Foucault:
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“(...) 4 disciplina ¢, antes de tudo, a andlise do espaco. E a individualiza¢do pelo
espaco, a inser¢do dos corpos em um espago individualizado, classificatorio, combinatorio.”

(id: 106)
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5.4 Produtividade, a imperiosa palavra de ordem

E um modelo pensado para a nio dispersdo, o aumento de produtividade. Vivendo os
jornalistas dentro do proprio estudio (servindo eles proprios de elemento da cenografia), com
o computador em frente de si, permitindo-lhe o acesso a informagdo necessaria, trazendo-lhe
as imagens que deve montar e as proprias ordens da hierarquia, as perdas de tempo sdo

reduzidas ao minimo.

Vimo-la chegar, a esta palavra de ordem, pela voz dos representantes das empresas de
consultoria. Jovens, de fato e pasta, dirigiam-se aos gabinetes e perguntavam aos responsaveis
da informacao didria, ndo-diaria, e até de Programas: “Quantas palavras escrevem os seus

jornalistas por dia? Quantas pegas fazem? ™

Isen¢do? Rigor? Pluralismo? Contextualizacdo?>* Etica? Qualidade? Tudo expressoes

da velha linguagem, a banir. O que interessa, mesmo, ¢ a produtividade por caracteres.

Nao se julgue que exagero nestas questdes da linguagem: uma acdo de formagdo
chegou a indicar aos formandos os “Verbos de Acdo adequados para a Defini¢do de
Objetivos” e os “Verbos nao adequados para a Definicdo de Objetivos”, em que “aprender”,
“compreender”, “perceber” e “refletir” estdo entre os “nao adequados” — mas ‘“‘aderir”,

YN 1Y

“avaliar”, “cumprir” e “ganhar” estdo entre os “adequados”. (Ver Anexo E)

Impossivel explicar que a informacdo, que entendemos como um bem publico, ndo se
pode medir em caracteres, quando o nosso interlocutor a vé como simples mercadoria. Ja nao
¢ a televisdo de Servico Publico, mas a fabrica de Charlot em Tempos Modernos (1936).
Olhando para a RTP como para uma fabrica de componentes, pouco lhes interessa que “a
velocidade a que os jornalistas sdo for¢ados a trabalhar”, a falta de tempo para refletir
(verbo inadequado!) seja responsavel por “muito do que acontece e, mais importante ainda,

pelo que deixa de acontecer ” (Tunstall, 1971: 6).

E sendo a produtividade a medida do bom trabalho, na impossibilidade de exigir maior
velocidade de produgdo passa-se a medi-la em termos de repeticdes da mesma peca (noticia,

pequena reportagem).

54 cfr. Contrato de Concessao do Servigo Publico de Televisao, cl. 7, 2 ¢).
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E essa uma das tarefas do Gabinete de Qualidade, que contabiliza a producio e
exibicdo de “contetdos de informag¢do” na RTP1, “2”, RTP-N, RTPi ¢ RTP Africa. Dividem-
se as “pecas” efetuadas em “exibidas” e “ndo exibidas” e calcula-se a taxa média de

“reexibicdes” e de “ndo aproveitamento” (ver Anexo F).

Em Dezembro de 2006, por exemplo, em 5123 pecas gravadas, ficaram por exibir 85,
num total de 162 minutos. Das restantes, a grande maioria — 2105 — foi exibida uma s6 vez.
842 pecas foram exibidas duas vezes, 625 trés vezes, 504 quatro vezes, 316 cinco vezes, 631
de seis a dez vezes e finalmente 105 pecas mais de dez vezes, sendo a taxa média de
reexibicdo de 3% e a de ndo aproveitamento de 1,6%. O recorde de reexibi¢gdes coube a
reportagens sobre a “Operacao Natal” e “Protestos contra a TAP”, exibidas 26 vezes. Deduz-

se, desses numeros, o grau de produtividade dos seus autores.

Aparentemente, o controlo tem conseguido os seus objetivos: de Junho a Dezembro de
2006 a taxa média de reexibi¢des subiu de 2,7% para 3,0 %, enquanto a taxa de nao

aproveitamento baixou de 3,0% para 1,6%.

Podemos interrogar-nos sobre se a preocupacdo da produtividade, expressa nas
diversas utilizagdes de uma mesma pega noticiosa, ndo afeta o pluralismo informativo — uma
davida que pode, alids, ser também colocada por a informagdo dos varios canais estar

submetida a uma unica Dire¢ao de Informagao (cfr. Anexo D e F).

O registo feito pelo Gabinete de Qualidade de quais as pecas feitas por cada jornalista
— identificado por trés iniciais — e, dessas, quantas foram emitidas, quantas ndo, funciona
como uma forma de controlo editorial, j& que os jornalistas, perante o risco de serem acusados
de baixa produtividade, tenderdo a adaptar o seu trabalho as orientagcdes e aos gostos dos

responsaveis maximos pelo alinhamento.

Em conversa informal, alguns jornalistas explicam-me que um importante critério € o
tamanho das pecas. As que ultrapassam 1°40” tém maior probabilidade de cair nos “azuis”
(ou “congelados”), aqueles trabalhos que ficam por emitir até que um dia haja uma
emergéncia e absoluta falta de noticias para “encher” o tempo do noticiario que, tendo
habitualmente uma boa audiéncia, ¢ utilizado como ancora da programacao do ‘“horario
nobre” da RTP, o que o leva a ser mais extenso do que o habitual nas televisdes de outros

paises e, também, nas décadas de 70 e 80.
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Mas qual sera o efeito do modelo organizativo no trabalho jornalistico?

Em 1978, quando comecei a trabalhar na RTP, usava-se ainda o filme nas reportagens
para o Telejornal. Ao chegar de uma reportagem, o jornalista tinha de esperar pela revelacao
do filme, o que lhe dava tempo para preparar o guido de montagem e o respetivo texto. A
mudanca para o video pds fim a esse constrangimento técnico, mas o facto de as ilhas de
montagem serem em numero muito inferior ao de jornalistas mantinha o tempo de espera —
entdo por um equipamento livre. Por outro lado, quer no filme quer no video, o jornalista ndo
montava diretamente e, embora lhe coubesse decidir a construcdo da peca noticiosa, havia
normalmente um didlogo com quem fazia a montagem — muitas vezes a primeira pessoa em
quem era possivel testar a inteligibilidade da noticia, a facilidade de compreensdo do texto, a

fluidez da narrativa.

Hoje, o proprio jornalista pode montar a sua pega — nem que seja cortando apenas
uma sequéncia de imagens da gravacdo feita — o que elimina esperas desnecessdrias e
aumenta a rapidez e a eficiéncia. O risco a ponderar ¢ se essa capacidade de aliar a
competéncia técnica a competéncia interpretativa — que € a base do jornalismo — pode levar a
subalternizagdo desta, criando um conflito entre a urgéncia da emissao e o tempo necessario a

compreensao, interpretacao e contextualizagdo de uma noticia.

A possibilidade de aceder, no computador individual, as imagens das noticias
internacionais ¢ outra diferenca no método de organizagdo em relacdo ao tempo em que
trabalhei na sec¢do internacional do Telejornal. Nessa altura, as noticias chegavam pela EVN
(Eurovision News Exchanges), duas vezes ao dia, de manhd e a tarde, havendo envios
adicionais quando a atualidade internacional o justificava. Recebidas na Central Técnica,
eram enviadas para uma pequena sala onde os jornalistas de ambos os canais acompanhavam
a sua rece¢do’". A chegada das imagens era precedida pela das “dope sheets”, as folhas de
alinhamento da emissdo, que permitia uma escolha prévia, pelo responsavel da seccdo, dos

temas mais importantes para esse dia e a sua distribuicao pelos jornalistas.

Hoje o jornalista pode ver as imagens quando e quantas vezes lhe convier, ¢ a

possibilidade de consultar, no mesmo equipamento, muitas outras fontes sobre a mesma

55 Os dois servigos noticiosos — Telejornal e Jornal 2 — tinham entdo redagdes totalmente separadas,
bem como uma muito maior independéncia na utilizacdo de meios técnicos, sendo a divisdo de
equipas de reportagem decididas na véspera e os equipamentos de montagem partilhados, mas
tendo em conta o horario de emissdo de cada um dos jornais.

104



noticia substitui as conversas que, na “sala da EVN”, permitiam por vezes a contextualizagao
e o desenvolvimento da noticia por um dos jornalistas mais velhos ou mais conhecedor da

zona do globo em causa.

O Gabinete de Qualidade estuda também a divisdo das pecas por temas: sem
surpresas, em Dezembro de 2006 fora o desporto a dominar, com 23,8%, enquanto a politica

nacional se ficara pelos 6,9%. Audiéncia obriga, e audiéncia ¢ outra das palavras de ordem.
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5.5 Audiéncias, o grande leitmotiv

Terminado o regime de monopolio, a RTP 1 — embora também “generalista”, a RTP2
teve sempre uma vocagdo cultural, definida no Contrato de Concessdo como inovacao,
e . . . ,y . .~ . . 56
criatividade, risco e sentido critico, que a afasta da competi¢gdo com os canais privados™ —
viu a sua supremacia muito rapidamente posta em causa pela meteérica ascensdo da SIC, que,
iniciando as suas transmissoes a 6 de Outubro de 1992, em Maio de 1995 ultrapassou a RTP

nas audiéncias®’.

O aparecimento da SIC levou a RTP1 a uma politica de concorréncia que pos em

causa a propria missao de servigo publico que lhe estava cometida. Observa Jodao Lopes:

“No passado dia 6 de Outubro, com o aparecimento do primeiro canal privado, a historia da
televisao em Portugal registou uma das suas maiores vitorias. Hoje, 16 de Novembro (de 1992),
40 dias passados sobre aquela data, assistimos a uma das suas maiores derrotas. E ndo interessa
cairmos na fabula do ovo e da galinha, no tentar saber quem comegou o qué nesta concorréncia
desenfreada que se esta a viver. Deste modo (contra-programagdo de telenovelas), RTP e SIC
tornam-se cumplices de um so fenomeno. a reducdo das saudaveis praticas concorrenciais a um
mero fenomeno de repeticdo. (...) Assim, desta maneira, temos mais televisdo, mas ndo temos mais
alternativas. A concorréncia transformou-se em igualizacdo. E ja nem sequer se respeitam
horarios anunciados — entramos no dominio da ‘coisificagdo’ da televisdo. O mesmo servido a
qualquer hora. Como se isso ndo bastasse, assistimos a consagragdo plena do consumismo mais
acéfalo — veja telenovelas e ganhe alguidares e molas para a roupa. Resta a liberdade de desligar

o0 botdo — mas é pouco.” (1995:12)

Pude aperceber-me do peso das audiéncias e da ansiedade por elas geradas durante o
periodo em que ocupei cargos dirigentes, quer na Dire¢do de Informagdo (ja entdo comum aos
dois canais) quer na da RTP2. Logo de manha, eram enviadas para os nossos computadores,
lidas e discutidas, embora fosse possivel intuir da sua pouca fiabilidade pelo facto de muitas

vezes atribuirem a RTP2, até as décimas, um valor que ficava abaixo da margem de erro...

56 Cfr clausulas 2 b), 5, 6, 7, 10 Contrato de Concessdo do Servigo Publico de Televisdo, acessivel em
http://www.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/missao pdf.php.
57 http://sic.sapo.pt/online/sites+sic/sictinstitucional/historia/
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Na sua tese de doutoramento, Adelino Gomes descreve esse mesmo comportamento

nos atuais responsaveis pelo Telejornal, sob o sugestivo nome de “audiéncias, o breviario do

fim da manha”:

“Nenhum dos dois coordenadores, junto de quem irei estar sempre a hora da “chegada” das
audiéncias da véspera, disfarcara a ansiedade com que olha para os resultados. Estes, alids,
serdo referidos em voz alta na redagdo e comentados entre os editores, a medida que os temas se
vdo sucedendo na conferéncia de redacdo. A preocupagdo das audiéncias é assumida, de resto,

com a mesma naturalidade que encontraremos nos operadores privados.” (2011)

Responsavel, durante muitos anos, por um programa de entrevistas na RTP, Judite de
Sousa — que também ali desempenhou cargos de dire¢do — ndo esconde que se preocupava

com a audiéncia dos seus programas:

“Falamos da televisdo publica e das televisoes privadas, mas a verdade é que o Canal 1 da RTP
vive muito em fungdo das audiéncias e quem diz o contrario ndo esta a dizer a verdade. O peso da

audiéncia é, muitas vezes, determinante. Podemos estar de acordo ou ndo, mas é uma realidade

de facto.” (in Andringa, 2011f: 620)

Uma frase, normalmente usada pelos adversarios do Servico Publico de Televisao,
domina a linha editorial da RTP: “ Ndo ha servi¢o publico sem publico”. Sendo as audiéncias
usadas como argumento de legitimidade, opta-se por dar ao povo o que o0 povo gosta — e
decide-se de que ¢ que gosta a partir da audiéncia conseguida por um programa decidido pelos
responsaveis da televisdo. Esquecendo-se que ceder a ditadura das audiéncias €, como lembra
Bourdieu, “o exato equivalente, em matéria de cultura, da demagogia baseada nas sondagens

em matéria de politica.” (1996:78)
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5.6 A informacao continua da RTP-N

Talvez seja no trabalho da RTP-N que sdo mais visiveis a dependéncia do computador
e as alteracdes do tempo/espaco das noticias. Logo no primeiro dia do meu periodo de
observagao, observo o trabalho da jornalista que coordena, nessa semana, os informativos da

RTP-N.

A minha chegada, pelas 10HO00, estd ja no seu posto, verificando no computador as
pecas existentes e as noticias despejadas pelas agéncias, a0 mesmo tempo que segue, num
televisor ao lado, a emissdo da Sky News, para uma constante atualizacdo da informacao

internacional.

Como coordenadora, ela pode intervir diretamente sobre os textos ja colocados no
alinhamento pela redacdo e pode “trimar” imagens da véspera ou acabadas de chegar, para

incluir nos noticiarios.

A RTP-N(oticias), que de manha ¢ transmitida do Porto, comeca as 6H30 com o
servico da Euronews, tem o primeiro telejornal (“Jornal da Manha”) as 10HO0O, outro as
12HO00 (“Jornal das 127, de 55 minutos), estd, durante a tarde, sob a responsabilidade de uma
pequena redacdo da RTP-Lisboa (que, no entanto, ndo surge como dada a N nos dados
fornecidos pelos Recursos Humanos). Duas jornalistas alternam semanalmente na
coordenacdo. H4 apenas um jornalista no Internacional. As Noticias sdo apresentadas por duas
jornalistas, uma terceira assegura a apresentacdo da rubrica Antena Aberta. O horario ¢
preenchido: um primeiro Jornal as 14HO00, de 30 minutos, outro as 15H00, de 55 minutos,
outro as 16H00, de tamanho variavel, sendo o tempo restante, até as 17HO00, preenchido por
informagdo desportiva. As 17H00 ha um novo servigo informativo de 55 minutos, seguido de
Antena Aberta das 18HO00 as 19HO00, hora a que passa para o Porto, com Jornais de 55 as
19HO00, 21HO0 e 24H00.

Embora usando pegas das diversas redagdes, nomeadamente as que asseguram o
Jornal da Tarde e o Telejornal, a pequena redacdo da N em Lisboa ndo tem maos a medir,
visto que, as primeiras horas da tarde, ¢ ainda diminuta a producao de pecas na RTP-Lisboa.

Para a apresentadora de servico, sdo mais de 2H30 de apresenta¢do do jornal em cada tarde.

O ritmo de trabalho da N fica bem expresso no comentario de uma das produtoras:

“Quando estou a N, nem sequer tenho tempo de ir a casa de banho!”
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5.7 Reunioes de alinhamento: um mero enumerar de pecas disponiveis

Ao combinar com a Direcdo de Informacdo o periodo de observagdo participante,
ficou previsto que assistisse as reunides de alinhamento, aquelas em que se concretiza,
quotidianamente, a linha editorial do Telejornal. E nela que os coordenadores e os
responsaveis das diferentes sec¢des preparam o alinhamento do jornal desse dia, a marcagao

de trabalhos para o dia seguinte €, uma vez por semana, para a semana seguinte.

Tivera ja experiéncia de diferentes reunides desse tipo: na Vida Mundial, em 1978,
uma redacdo pequena em que todos participavam, era o momento de analise e debate das
questdes de atualidade nacionais e internacionais, passagem em revista de leituras e
acontecimentos que importava dar a conhecer; no Diario de Lisboa, em 1989, com a presenca
dos diretores e chefes de redagao e dos diferentes coordenadores, era também uma ocasidao de
critica e debate, por vezes muito vivo — e com bastante humor. Na prépria RTP, entre 1978 e
1980, as reunides de alinhamento eram muito participadas. O diretor de Informagdo estava
normalmente presente e muitas vezes inquiria as razdes das escolhas feitas pelos
coordenadores ou propunha formas de abordagem. Também nao era raro que um jornalista de
uma secg¢ao exprimisse pontos de vista sobre o trabalho de outra secgdo ou criticas do trabalho
da sua. Por vezes havia melindres, mas havia a no¢ao de que discutir o trabalho de cada um

melhorava o de todos.
Tinha, portanto, bastante expectativa em relagdo as reunides a que ia assistir.

Logo no primeiro dia, a reunido, marcada para 11HO00, comecou depois do meio-dia.
Sendo quinta-feira, devia incluir o planeamento para a semana seguinte, mas tal ndo se
verifica, dada a auséncia, por doenca, da jornalista a quem caberd a coordenacdo dessa

seémana.

Estdo portanto apenas presente o coordenador da semana em curso e os editores das
seccoes de Politica, Economia, Sociedade e Cultura. Na auséncia da editora, o Internacional ¢

representado por uma das jornalistas da seccao.

A reunido processa-se em termos burocraticos: limita-se, no fundo, a apresentagao, por
cada seccdo, das noticias que estdo a trabalhar ou que foram disponibilizadas pelas agéncias

internacionais.
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Durante a reunido ¢ possivel acompanhar, nos televisores vizinhos, a emissao do
Jornal da Tarde (e dos seus concorrentes da SIC e da TVI), que comeca as 13H00, mas ndo ha
qualquer discussao sobre o seu conteido. Apenas uma breve interrup¢ao dos trabalhos para
ver uma pecga sobre a seguranga na pesca, por razoes familiares: o operador de cAmara ¢ irmao
de uma das editoras. Conclui-se que poderia ser reutilizada no Telejornal, mas teria de ter
menos tempo. A editora liga ao irmao, fala-lhe da necessidade de “encurtar” a reportagem e

ele responde ter sido o coordenador do Jornal da Tarde a pedir que a “esticassem”.

Sempre com atengdo aos canais concorrentes, o coordenador vé na SIC um
entrevistado que gostaria de ter tido na RTP e telefona-lhe, perguntando-lhe a razao de ter

preferido dar a entrevista a outra estagao.

J4 no final da reunido, o coordenador chama a aten¢do para uma nota do Diretor de
Informacao, difundida pela rede interna, Intranet. O Diretor refere ter recebido uma carta do
Presidente da Associagdo Téxtil e Vestuario de Portugal, “alertando para uma situagdo que
merece a nossa reflexdo e a correspondente corre¢do de praticas”. Em causa uma reportagem
emitida a 27 de Dezembro sobre um relatério da Unido Europeia que considerava Portugal um
“mau exemplo”. A peca, embora apontasse a principal “responsabilidade” do mau
desempenho da economia portuguesa a fatores macroecondmicos, ‘“‘resultantes,
principalmente, do sector publico”, “usava e abusava” de imagens de fabricas de téxtil e de

2

calcado, “associando-as, logicamente, a esse ‘mau exemplo’ Perguntava por isso o
presidente da referida associacao “Entdo, porqué ilustrar tal conteudo com imagens sobre a
industria téxtil?” A nota do Diretor de Informagao terminava com uma chamada de atencao
s . . .

a forma, por vezes descuidada, como escolhemos as imagens de arquivo para as nossas

reportagens.”

Esse cuidado com a utilizacdo de material de arquivo para ilustrar noticias sem
imagem propria era algo para que todos os jornalistas que pertenceram ao grupo que entrou
em 1978 para os dois canais da RTP tinham sido alertados no curso de formacdo. O
responsavel, o jornalista e sindicalista francés Edouard Guibert, por mais de uma vez chamou
a atenc¢do para o perigo de se utilizarem imagens de arquivo sem ter em conta a sua ligacao a
realidade descrita e para a forma como as mesmas pessoas saindo de uma estagcdo de metro

ilustravam estatisticas sobre demografia, salarios, divorcios, esperanca de vida ou desemprego
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— podendo esse facto causar-lhes problemas, sugerindo a sua ligacao a fendmenos a que eram

estranhas, ou até leva-las a processar a RTP.

Tento contextualizar as diferencas entre esta reunido de alinhamento, de contornos
burocraticos e mero enumerar das pecas disponiveis e aquelas que recordo do final da década

de 70 do século passado. Alinho possiveis explicagdes:

- nesse tempo, havia apenas trés noticidrios por dia no 1° canal — as 18HO00, as 20H00
e as 24H00, mais curtos os das 18HO00 e o das 24H00 — e um no 2° canal, e o Telejornal,
como o Jornal 2, funcionavam como a primeira pagina de um jornal impresso, merecendo
toda a atencao que estas normalmente recebem; hoje, com um Jornal da Tarde desenvolvido e
os noticiarios constantes da RTP-N, muitas noticias sdo emitidas antes do Telejornal e este

perde alguma da sua importancia;

- a existéncia das estacdes privadas leva a que o alinhamento sofra, muitas vezes,
ajustamentos ja depois da entrada no ar, em funcdo, ndo de noticias de ultima hora, como

sempre aconteceu, mas da observagdo do jornal da concorréncia (Gomes, 2011).

Mas nao so: ha que ter em conta que, em 1978, estdvamos ainda nos primeiros anos de
liberdade e o entusiasmo e a vontade de participagdo nas decisdes eram maiores em todos os

sectores da vida nacional.

Jacinto Godinho, que entrou para a RTP em 1987, tracou-me a diferenca entre a forma

de atuacao profissional dos jornalistas do pds-25 de Abril e os atuais:

“Nessa gera¢do havia uma nogdo do que era o jornalismo e uma discussdo permanente porque
ndo tinha grandes certezas em relagdo a ele. Por isso é uma geragdo que discute, se interroga, ou
seja, que esta nas redagdes — sempre esteve — com um posicionamento particular, que é estar
sempre a discutir o trabalho e a profissdo. E as decisoes que se tomam no trabalho tém sempre
por base uma reflexdo sobre a profissdo, ainda que essa reflexdo possa vir de posicionamentos
completamente distintos.” (...) “As novas geragoes ndo discutem tanto a profissdao, ndo discutem
tanto os trabalhos, e isso cria vicios de rotina, até de estatuto e identidade profissional. [Hoje] as
coisas fazem-se de forma quase burocrdatica. De tal modo burocratica que, hoje, quem tem mais
influéncia sobre o produto final do jornalismo ¢ a agenda que, neste momento, até decide quem é

que vai ser entrevistado dentro das pegas.” (in Andringa, 2011b: 317-319)
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Explicou-me também o que considera ser a principal dificuldade em criticar o trabalho

feito, uma pratica que considera “fundamental”:

“Se acabamos de fazer uma pega, estamos em convalescenga e, se alguém nos faz uma critica
profunda, reagimos mal; ndo temos o distanciamento suficiente para ler em essa critica.» Acha
que essa ¢ uma razdo que faz com que muitas pessoas tenham medo da critica, ou se refugiem
numa critica diplomatica: «Gostei muito, estava giro». «Esse é um dos problemas que temos na
profissdo: dizer o que achamos do trabalho a um colega que esta em convalescenga, que fez uma
obra em que se empenhou muito, sem usar uma palavra certa, medindo as palavras, sabendo
evitar os melindres, fazendo o discurso certo para ele se sentir bem, ndo se sentir magoado, exige
um grande esforco da nossa parte, de percecdo do trabalho dele, da criar uma relagdo de
confianga — a unica possivel, porque a que ¢ de dar palmadinhas nas costas é meramente
superficial e ndo ajuda ninguém, porque o que nos pode ajudar nesta profissdo ¢ o olhar do outro.
A dificuldade que temos em normalizar a critica e a discussdo é um dos problemas das nossas

redagoes.” (in Andringa, 2011b: 322)

Diario de Campo (2° dia, 5.1.2007):

Prevista para as 11 horas, a reunido de alinhamento — que hoje é também de planeamento da
semana seguinte — estd novamente atrasada. Num plateau, grava-se o programa semanal “Olhar
0 Mundo”. O embaixador do Iraque aguarda para participar na gravacdo. Anoto esta diferenga
em relagdo a época em que trabalhei na Dire¢@o de Informagéo: com os estudios afastados da

redagdo, o acesso dos convidados/entrevistados a esta era quase nulo.

Na redagao, alguns, poucos, jornalistas, leem jornais ou consultam, no computador, as agéncias

e o alinhamento do Jornal da Tarde.

Cerca das 12H45, chega o diretor-adjunto, vindo de uma reunido com o Conselho de
Administracdo. S6 entdo comega a reunido de Planeamento, onde estdo também a coordenadora,
os diversos editores e também a responsavel da Agenda, que apresenta as propostas de

reportagens recolhidas no seu servigo para a semana que se segue.

Anoto as propostas, a fim de verificar se virdo ou ndo a integrar o Telejornal ao longo da

s€mana:
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Para 2¢feira, 8 de Janeiro:

- Os almogos do Caldas, com Antonio Mexia, sobre a estratégia da EDP:

- Decisdo da autoridade da concorréncia quanto as Ofertas Publicas de Aquisi¢ao (OPA) do
BCP sobre o BPI;

- Demoli¢do do Estoril-Sol;

- Recomego do processo Casa Pia;

- Correia de Campos homologa novo hospital de Amarante;

- Sentenga de Vale e Azevedo por crime fiscal enquanto Presidente do Benfica;

- Bush recebe Durdo Barroso.

Para 3“feira, 9:

- Jaime Gama recebe lideres parlamentares;

- O Ministro dos Negocios Estrangeiros ird a Assembleia da Republica explicar a reestruturacio
consular;

- Greve no metro de Lisboa;

- Sindicato dos quadros técnicos do Estado debate reforma do regime complementar de
Seguranca Social da fungao publica;

- Anuncio da exibi¢do pela RTP da série “Paixdes proibidas”. A estreia esta marcada para 16.1,
mas... “a partir de hoje passa uma pequena introdugao”.

Para 4“ feira, 10:

- Cerimoénia de boas vindas aos novos membros da EU, Bulgaria e Roménia;

- O Presidente da Republica comega uma visita oficial de sete dias & india;

- A Comissdo de Assuntos Constitucionais vota a alteragdo ao sigilo bancario;

- Marina Ferreira, vereadora da Camara Municipal de Lisboa e presidente da EMEL, falara
sobre os mais de 5.000 carros abandonados em Lisboa;

- No V Forum Gulbenkian da Satude discutir-se-4 a vacina contra a SIDA;

- O Ministro da Saude, Correia de Campos, assina com a sua congénere espanhola um acordo de
colaboracéo fronteirica;

- Langamento do projeto “Dar a Lingua”, apoiado pela Secretaria de Estado das Comunidades,

na escola interativa Uni-net;
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- Apresentacdo do documento sobre politica energética da Unido Europeia, com referéncia ao
nuclear.

Para 5°feira, 11:

- O Conselho de Governadores do Banco Central Europeu decide taxas de juro;

- O MIC, Movimento Independente de Cidadaos, realiza um referendo interno para decidir a
posi¢do quanto a Interrupcdo Voluntéria da Gravidez.

Para 6“ feira, 12:

- Concerto comemorativo dos 28 anos de carreira do grupo “Xutos e Pontapés” ;

- E o tiltimo dia para a legalizagdo dos movimentos contra ou a favor da despenalizagdo da IVG.

Sabado, 13:

- Inicia-se a instrugao do processo “Apito Dourado”. Perante a perplexidade dos presentes, uma

correcao: “Esta na agenda do Porto. Deve ser sexta-feira.”
Domingo, 14:

- A RTP revela a lista das 100 personalidades mais votadas no ambito do programa “Grandes

Portugueses™.
A agenda avanga também sugestoes para outras Reportagens:

- Sobre a clinica da Oia onde ja se faz Interrup¢do Voluntaria de Gravidez;
- Sobre a importancia da vacina contra o cancro do colo do ttero;
- Sobre velhos e criangas abandonados nos hospitais;

- Sobre o rescaldo do Natal: as compras nas promogdes.

O conjunto de editores e coordenadores de secc¢do discute seguidamente as propostas

apresentadas pela Agenda e o seguimento de outros temas ja abordados:

- a coordenadora refere o testemunho da irma, médica, para enfatizar o problema dos velhos

abandonados nos hospitais e do caos nas urgéncias na altura do Natal,
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- um caso de tuberculose registado numa escola da Trafaria merece atengdo, com o diretor-
adjunto a alertar para que se deve seguir, mas nao dramatizar.

Mais interessante parece ao diretor-adjunto uma noticia trazida pelo semanario Tal e Qual sobre
burlas com os toques de telemoveis. “Temos de fazer!” A responsavel da Agenda anuncia ja ter

um processo relativo a essa burla.

Seguidamente surge um problema relativo a outra OPA, a da Sonaecom sobre a Portugal
Telecom (PT) e a PT Mutimédia: a editora de Economia, projetara convidar Paulo de Azevedo
para uma entrevista no dia 8, mas esta projetada uma Grande Entrevista a Belmiro de Azevedo
e, segundo a estratégia da SONAE, havera apenas um comunicado no dia em que for conhecida
a decis@o sobre a OPA, seguido de uma conferéncia de Imprensa no mesmo dia da Grande
Entrevista. Para que a Grande Entrevista ndo fique comprometida, a editora da Economia

prescinde de convidar Paulo de Azevedo.

O diretor-adjunto defende a feitura de uma peca sobre as fusdes bancarias em Espanha. A

editora de Economia lembra que ja se fez uma peca semelhante, mas aceita a decisdo.

E a ida do Presidente da Republica a India que merece maior discussdo. Esté ja decidido que o
enviado especial serd da editoria de Politica. A responsavel do Internacional protesta por ndo ter
sido avisada e ndo poder enviar ninguém. Sugere que o jornalista que vai acompanhar a visita
prepare uma pega sobre a importincia econémica da india, nomeadamente no campo do turismo
de saude, mas o diretor-adjunto responde que, tendo de acompanhar a visita presidencial, ndo
tera tempo para isso. A coordenadora e a responsavel do Internacional lembram que o turismo
de saude indiano fez 5 capas da Time em 2006. O diretor-adjunto lamenta que ndo tenha havido
troca de informagdes entre as diversas sec¢des e diz que isso tem de ser corrigido. Avanga a

hipétese de fazer algumas pegas em Portugal, com empresas que trabalham na India.

Entretanto telefona a correspondente em Madrid, referindo a descoberta de bombas em Bilbau, e

¢é-lhe encomendada uma peca.

E sdo duas noticias de Internacional que provocam os debates mais interessantes: as agéncias
internacionais noticiaram o enforcamento de duas criangas na sequéncia das noticias sobre a
morte de Saddam, mas a editora do Internacional recusa apresentar a peca, por a considerar

pouco relevante e especulativa. Os responsaveis do Telejornal aceitam a decisdo. A editora

recusa igualmente dar noticias sobre o caso de uma crianga deficiente norte-americana, a quem
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0s pais ndo permitiram que crescesse. Durante alguns momentos debate-se a hipotese de usar a

noticia como suporte de um “debate ético”, ideia que acaba por cair.

E ainda sobre uma crianga nova discussao ética, desta vez sobre um caso nacional: o da crianca
disputada aos pais adotivos pelo pai biologico. A Direcdo de Informacao da RTP decidira ndo a

identificar, mas a sua imagem apareceu no ecrd com grande destaque.

Menos discussdo merece o problema que surge quanto a cobertura do encontro entre o
presidente norte-americano, Georges Bush, e o presidente da Comissdo Europeia, Durdo
Barroso. Em condigdes normais, deveria ser coberto pela RTP, mas o correspondente esta

doente. Opta-se por fazé-la a partir das agé€ncias internacionais.

Outra noticia lida nos jornais do dia sobre altera¢des climaticas e aquecimento global provoca
unanimidade. Decide-se que € preciso tratar o tema e “saber quantas pessoas foram mortas pelo

calor em Portugal, este ano”.

O diretor-adjunto propde uma investigacdo que considera suscetivel de interessar o publico em
plena €poca natalicia: quanto tempo duram os brinquedos de Natal, ou seja, por quanto tempo

vao as criangas a quem sao oferecidos interessar-se por eles?

Nao posso deixar de estranhar a forma como se misturam, entre os assuntos trazidos
pela Agenda, alguns que me parecem de todo despropositados para um Telejornal, como a
estreia de uma série ou a revelagdo da lista “das 100 personalidades mais votadas no ambito

9999

do programa “Grandes Portugueses™.

A informagdo sobre programas da RTP revela uma deslocacdo da fidelidade dos
jornalistas. Ao compromisso com os cidaddos, a quem deve lealdade e a informacgao
necessdria a sua liberdade e autonomia [Kovach & Rosenstiel, 2007 (2001)], o jornalista

privilegia o compromisso com a empresa.

Talvez se possa marcar o inicio dessa mudanca em 1990, quando a administracao da
RTP, através da Ordem de Servigo 5/90, entendeu limitar o direito dos jornalistas a colaborar
em outros oOrgdos de informagdo e levantou processos a jornalistas que trabalhavam

simultaneamente em outros orgdos de informag¢do. A Ordem de Servigo 5/90 levou ao
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despedimento de trés conhecidas jornalistas — Antonia Palla, Margarida Marante ¢ Maria

Elisa — que exerciam fung¢des de dire¢do em revistas femininas.

Nao era raro, entdo, que um jornalista trabalhasse em mais de um oOrgdo de
informacao. Isso mesmo ¢ patente em algumas entrevistas do livro “Ser jornalista em Portugal

Perfis Sociologicos”.*®

A administracdo exigiu também que todos aqueles que escreviam em jornais ou
revistas assinassem com a referéncia “jornalista da RTP”. Na altura, essa exigéncia deu
origem a um debate, j4 que alguns jornalistas consideravam que a referéncia teria de ser,

quando muito, “jornalista na RTP”.

Basta, no entanto, atentar na forma como ainda hoje alguns jornalistas que trabalham
na RTP assinam as suas colabora¢des em outros orgdos de informagdo para verificar que a

maioria considerou esse fator simbolico como de pequena relevancia.

Nao era, no entanto, uma questdo despicienda: entre o “de” e o “em” ficava expressa a
primazia da fidelidade do jornalista, com a empresa ou com o publico. Kovach e Rosenstiel
ndo tém duvidas a esse respeito, e escrevem-no a bold: “Journalism’s first loyalty is to
citizens” (“O primeiro dever de lealdade do jornalismo é para com os cidaddos.”, 2007:52).
E defendem que a nocdo de que os jornalistas estdo dispostos a procurar a verdade, mesmo a
custa dos interesses do proprietario da empresa, ¢ o garante da credibilidade de um 6rgao de
informacao: “Por isso”, explicam, “os que selecionam as noticias ndo sdo empregados como
os outros. Tem uma obrigagdo social que pode por vezes sobrepor-se aos interesses imediatos
do seu empregador, e essa obrigagdo é a fonte do éxito financeiro dos seus empregadores.”

(2007: 53)

Nem sempre esses empregadores o entendem. A exce¢do mais vezes referida em
Portugal ¢ a de Pinto Balsemao, pela forma como soube gerir o periodo em que foi

simultaneamente primeiro-ministro e “dono” do Expresso.

Mas a inclusdo, entre as sugestdes de reportagem, de acontecimentos da propria
empresa nao ¢ o Unico fator a despertar-me a atenc¢do: a reunido parece mostrar um excessivo
protagonismo da Agenda e um certo demissionismo dos responsaveis editoriais. E como as

informagoes fornecidas pela Agenda sdo, sobretudo, as que lhe foram comunicadas por fontes

58 V.G. Carlos Pinto Coelho, p. 238, José Estevao Santos Jorge, p,. 528-9
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institucionais, o peso que esta adquire pode significar uma diminui¢do da independéncia e

autonomia da informacao.

E estranho que seja a Agenda a recordar questdes como o encontro de Durdo Barroso
com Bush ou a visita do Presidente da Republica & India e mais estranho ainda a falta de
interesse que a primeira parece suscitar. Igualmente estranha a posi¢ao do diretor-adjunto e da
coordenadora do Telejornal sobre o desencontro entre as sec¢des Politica e Internacional em
relacdo a visita de Cavaco Silva. Superar a falta de didlogo entre seccdes ¢ uma questdo
organizacional. Faltard aqui uma chefia de redacdo que transforme as partes num todo, tarefa
que, aparentemente, ndo ¢ inteiramente cumprida nem pelo diretor-adjunto nem pela

coordenac¢ao?

Por outro lado, com exce¢ao das fusdes bancarias em Espanha, as propostas do
diretor-adjunto recaem, sobretudo, nas chamadas “questdes de Sociedade” — o que, a
observadora que sou, parece uma opgao estranha para o principal noticiario nacional, aquele
ao qual a maioria dos portugueses recorre para tomar conhecimento do que se passa no pais e
no estrangeiro. E um jornal pensado para consumidores, ndo para cidaddos: hospitais cheios,

burlas com telemdveis, compras de Natal.

As sugestoes feitas pelos responsaveis do Telejornal parecem remeter para um
“jornalismo de comunicagdo”, que Erik Neveu diz refletir “um desvio da atencdo de um
publico que desinvestiu a politica, mais orientado para a procura da felicidade privada. [Um
Jjornalismo que] valoriza as soft news, uma informagdo de servi¢o que antecipa os interesses

dos seus publicos nos dominios da saude, do lazer, do consumo.” (2001)

Impossivel ndo pensar na analise de Pierre Bourdieu (1996) sobre a utilizacdo dos
“fait divers” como ‘“des faits qui font diversion”, quer dizer, que distraem do essencial,
utilizando temas que interessam a todo a gente, mas tratados de modo que ndo toca em nada
de importante. E que ocupam o tempo escasso da informag¢do, impedindo o tratamento de
temas socialmente importantes. (Que podem ser os mesmos, desde que tratados de outra

forma.)

Vale a pena transcrever aqui uma das frases de Bourdieu (id.): “Se se empregam
minutos tdo preciosos para dizer coisas tdo futeis, é que essas coisas tdo futeis sdo de facto

muito importantes na medida em que escondem coisas preciosas.”
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O que obriga a que, ao estudar a produgdo televisiva, seja indispensavel, para 14 do
dito, analisar o ndo dito, o que em cada dia fica por dizer. E o que fica por dizer tem a ver,
sobretudo — como constato nesta reunido de planeamento — com os critérios noticiosos, mas
ndo s6. Velhos abandonados em hospitais, consumismo natalicio, sdo temas que podem
revelar muito sobre a sociedade em que vivemos: depende, apenas, de como ¢ feita a noticia e

o que nela fica por dizer.

Como lembra Guillevic, “o sangue de um morto por acidente/ ndo é o mesmo, na rua,/
que o de um morto pela liberdade,/ derramado na mesma rua./ Tem cada qual um modo

particular de ser vermelho e de gritar.” (1965) >

Diario de Campo (3° dia, 8.1.2007):

Tento verificar, no alinhamento do Telejornal, qual o aproveitamento dos temas sugeridos pela

Agenda na reunido de planeamento.

Apenas um desses temas — inevitavel — foi acolhido: o encontro entre Bush e Durdo Barroso. A

cobertura coube ao correspondente em Washington.
Transcrevo o alinhamento do Telejornal:

1. Desemprego: Yasaki Saltano despede 533 pessoas. Trabalhadores culpam governo. (Pivot
+ peca)

2. Basilio Horta diz que a maioria nao fica na rua. (Pivot + pega)

3. Fabrica de calgado despede todos e ndo paga Dezembro (Pivot + pega)

4. Populagdo estudantil aumentou: + 21 mil estudantes inscritos. (Pivot + peca)

5. Médicos Sem trabalho: Cerca de mil médicos internos ficaram sem colocacdo e estdo em
protesto. (Pivot + peca)

6. Gripe: infegOes respiratorias congestionam urgéncias hospitalares. (Pivot + pega)

59 “O Sangue é um liquido complicado/ Que circula. E de um vermelho/ Que alids néo se vé e que
muda/ Como uma planura sob vdrias luas. // O sangue contém corpos numerosos/ Dos quais
algumas pessoas sabem a férmula.// E o nosso sangue. E ele/ Que anda a volta, que volta./Que
alimenta.//O sangue derrama-se facilmente, / Basta-lhe apenas uma abertura.//O sangue de um
morto por acidente/ Ndo é o mesmo, na rua,/ Que o de um morto pela liberdade, / Derramado na
mesma rua. //Tem cada qual um modo particular //De ser vermelho e de gritar.”
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7. Referendo ao aborto: “Médicos pela Escolha” querem alteragdo ao Codigo Deontoldgico
da classe”. (Pivot + peca)

8. Epoca de saldos: casas mais baratas (Anuncio de pecga)

9. Ambiente: taxis param um dia em cada sete. Menos 3900 toneladas de CO2 por ano.

10. Aquacultura polémica Pescanova vai construir fabrica em rede Natura. Ambientalistas
contra projeto.

11. Greve: Metropolitano de Lisboa para amanha e quinta-feira entre as 6 ¢ o meio-dia.

12. Reclusos evadidos: dois presos, brasileiros, fugiram da prisao do Linho. (PUB)

13. Encontro EU/EU:A Durao Barroso e George Bush avaliam metas comuns.

14. Terrorismo ETA: Batasuna pede a ETA que mantenha cessar-fogo permanente.

15. Papa teme crise mundial: Bento XVI preocupado com crise nuclear do Irdo e Coreia do
Norte.

16. Irdo: Lider supremo diz que a tecnologia nuclear iraquiana pertence a todo o mundo
islamico.

17. TIraque: Tribunal decide retirar Saddam da lista de acusados por este ja ter sido executado.
18. Tempo de saldos: Agéncia reduz prego de casa para contrariar queda nas vendas.

19. Cavaco Silva: Presidente da Republica prevé “quadro exigente” para presidéncia
portuguesa

20. Socrates vai a China: Revisao das taxas aduaneiras e tributagdo na agenda.

21. Crise no CDS-PP: Ribeiro e Castro espera resolver em breve conflito interno com Nuno
Melo.

22. Torneio de Dubai: Benfica vence Bayern Munique (antincio de peca).

23. Intervalo as 20H39

24. Lisboa-Dakar: Portugueses perdem lideranga da prova ao entrar em Africa.

25. Atlético vence Porto

26. Hero6i de Alcantara: David marca no Dragdo. Brasileiro ¢ adepto do FCPorto

27. Vitéria do Atlético: Jogadores do Sporting comentam eliminagao do Porto

28. Sporting: Miguel Veloso renovou até 2013. Rochemback tenta o regresso

29. Futebol em Espanha: pancadaria entre dois jogadores

30. Anabela Duarte: Ex-vocalista do grupo Mler Ife Dada grava cangdes de Kurt Weil e Boris

Vian
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Aproveito as notas que tomei para analisar o alinhamento do Telejornal.

Ao contrario do que se passa na maioria dos paises europeus, em que 0s noticiarios
ndo excedem os 30 minutos de durag@o, o da RTP dura uma hora. Esse facto permite-lhe ter
um intervalo para publicidade, num horario desejado por esta, visto o Telejornal ser, muitas
vezes, o ponto alto nas audiéncias do canal. A colocacdo desse intervalo antes das noticias de
desporto, normalmente atrativas de audiéncias, pretende deter a fuga de espectadores durante

a emissdo de publicidade.

Nem sempre ¢ facil compreender o “alinhamento” — ou seja, a ordem pela qual as

diferentes pecas surgem no Telejornal.

Depois de muitos anos em que essa ordem correspondia a hierarquia do Estado —
mesmo durante a viagem do presidente do Conselho, Marcelo Caetano, ao entdo “Ultramar”,
a que a RTP deu grande relevo, o Telejornal continuava a abrir com as noticias relativas ao

presidente da Republica, Américo Tomads. (Cadima, 1996:370).

Apos 0 25 de Abril de 1974, eram naturalmente os temas politicos a ditar a abertura do
Telejornal — excetuando, naturalmente, catastrofes naturais ou acidentes envolvendo elevado

numero de vitimas.

Numa andlise da noticia de abertura do Telejornal (TJ) entre 1959 e 2009, quatro
investigadores do Centro de Estudos Comunicacdo e Sociedade da Universidade do Minho

encontraram quatro fases distintas:
- De 1959 a 1973: sobre essa fase, a que chamam “o poder em cena”, escrevem:

“O alinhamento do TJ compdem-se de um conjunto de noticias que, na abertura, da primazia ao
poder politico portugués e se orienta por uma ordem cronologica (...) ndo se nota uma grande
valorizagdo do valor-noticia “atualidade” (...) pouco mais de metade das pecas analisadas
reportam acontecimentos do dia. (...) a maior parte desses acontecimentos era previsivel, podendo
estar agendada ja ha alguns dias.” [Destetam, também], “dois modos de fazer jornalismo: um
mais substantivo, mais sucinto e mais agil a noticiar aquilo que acontece (o internacional) e outro

mais adjetivo, mais prolixo e mais despreocupado com pressoes do tempo (o nacional) (Lopes et

al, 2009: 107-112);
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- De 1974 a 1976: os investigadores a Universidade do Minho dao a esta fase o titulo

“a conquista da liberdade”. Os assuntos politicos correspondem, nela, a

“89% das aberturas dos Telejornais”, sendo “a Politica de Estado (...) a categoria tematica que
mais sistematicamente deu o mote para a informagdo televisiva”, numa altura em que, escrevem,
“transmitir comunicados era, na verdade, uma vocagdo particular do Telejornal em meados da

década de 1970 ™ [e] 69% das noticias diziam respeito a noticias do dia” (id.: 113-115);

- De 1977 a 1991: E, dizem os autores que venho citando, “o caminho da

democracia’:

“A Politica continua (...) a dominar as noticias de abertura”, mas a percentagem desce para 67%,
com “uma consideravel dispersdo dos motivos de abertura por outras sec¢des como Sociedade e
Economia, que no conjunto representam quase um ter¢o dos alinhamentos.” Os autores referem
ainda “‘uma progressiva transformagdo até um registo mais isento, que dispensa adjetivos”
salientando que se notam profundas diferencas “mesmo antes da abertura dos canais privados” e
que “ a linguagem se torna gradualmente mais direta, eventualmente mais aproximada da radio
do que da imprensa”. Ao mesmo tempo, o Telejornal mostra-se mais capaz de noticiar
acontecimentos imprevistos: “O valor das noticias de acontecimentos previstos, de agenda, é

ainda elevado, mas decresce cerca de 10% em valor dos acontecimentos previstos”. (ibid.: 117)

- De 1991 a 2009: Logo no titulo que dao a esta fase, os investigadores referem a sua

principal caracteristica. “a urgéncia de noticiar a ultima coisa que acontece” e explicam:

“A velocidade ¢ m dos principais tragos distintivos do Telejornal entre 1992 e 2009. Porque a
mesma hora ha dois produtos concorrentes nos canais privados. Porque os meios tecnologicos
permitem cruzar lugares longinquos e encurtar intervalos de tempo entre o acontecimento e a
respetiva mediatizag¢do. Porque as fontes de informagdo, que podem e costumam ser noticia, estdo
profissionalizadas nos ritmos cronometrados do trabalho jornalistico.” Por tudo isso e pela
experiéncia entretanto adquirida pela redacao, que os autores também referem, o Telejornal “conta
0 que aconteceu no dia e, na abertura, esse relato reflete, sobretudo, factos imprevisiveis
(44,6%) . “A Politica de Estado continua a ser o tema com mais visibilidade nas aberturas dos
alinhamentos do 1J (25,6%) ”, surgindo em segundo lugar acidentes e desastres, e ganhando

terreno casos de policia e julgamentos. (ibid.: 119-122)

60 Nao era s6 o Telejornal a fazé-lo, como ressalta das declaracdes de Joaquim Furtado sobre a
experiéncia do Radio Clube Portugués, que citdmos no capitulo 3.
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E desta forma que o mais constante apresentador do Telejornal, José Rodrigues dos
Santos, que ¢ também doutorado em Ciéncias da Comunicagdo, analisa as mudangas

verificadas neste ultimo periodo:

“Dei uma aula na faculdade em que levei um Telejornal de 1991, antes de haver as privadas. Nao
se vé um unico popular a falar, um unico problema do pais real a ser discutido. Comeca com uma
peca sobre as conversagoes de paz em Mogambique, depois vai para uma peca de 3 minutos —
num jornal de meia hora — 3 minutos com uma visita do Fernando Nogueira a Guiné Bissau e a
Cabo Verde, acompanhando-o minuto a minuto. Depois tem uma pega do governador de Macau
com o primeiro-ministro Cavaco Silva, tem o presidente Soares a passar revista a Guarda
Nacional Republicana porque é o dia da GNR, depois mete mais dois ou trés governantes, depois
um Ministro da Justica chinés que esta em Portugal, depois o principe herdeiro de Espanha que
foi ao Porto a confraria do Vinho do Porto. A unica voz da oposi¢do é Narana Coissoré numa
peca do Parlamento. Mete o Narana Coissoro e depois o Secretario de Estado a fazer a defesa.
Isto é, tens puro discurso de poder, apenas uma voz da oposicdo, e é no Parlamento, porque sendo
também ndo aparecia. Isto, hoje, é um noticiario impossivel. O povo entra no jornal, que era uma
coisa que ndo existia. Foi uma evolugdo muito importante. O pais comegou a refletir-se mais no

jornal e deixou de ser um jornal de elites e sobretudo de elites governativas.

A outra enorme evolugdo foi na técnica da reportagem. Todas as pecas, com exce¢do das imagens
que vinham da Eurovisdo, eram feitas de cimara ao ombro. As entrevistas eram mal iluminadas, e
era Portugal sentado, uma pega atrds da outra... Hoje vdo-se buscar imagens mais interessantes,
0 texto ja ndo é um texto oficioso, é um texto mais coloquial, mais comunicativo. Utilizava-se uma
linguagem que as pessoas ndo entendiam. Hoje em dia ha um esforco de descodificacdo. O
Telejornal deixou de ser um jornal das elites e passou a ser um jornal da populagdo em geral,

mesmo das pessoas menos instruidas. E isso acho que foi uma evolu¢do muito positiva.” (in

Andringa, 2011 e: 580)

Numa “newsletter” da RTP, um artigo inclui as explicagdes de uma coordenadora do

Telejornal sobre a noticia de abertura:

“O tema de abertura é escolhido de acordo com “relevancia social e politica”, que
pela sua “repercussdo passe a ser noticia de topo” (...) “temos de escolher a noticia que
consideramos ser um acontecimento notavel, de maior impacto, maior repercussdo social e

politica nesse dia e certamente nos seguintes” (..) Este ‘“impacto ndo significa
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sensacionalismo, mas sim que diga respeito a um maior numero de pessoas, que reproduza
problemas, sentimentos e vivéncias de um maior nimero de individuos . (...) Existem sempre
temas recorrentes nos noticiarios como “o desemprego, o custo de vida, a violéncia ou a
seguranca, a saide ou a falta dela”. Este conceito de maioria é especialmente importante em
televisdo porque “ao contrario do jornal, que oferece um cardapio de noticias ao leitor, na
televisdo a refeicdo ¢ escolhida por quem tem o comando na mao”. A noticia televisiva é

produzida para ser consumida na sua totalidade, como um grande titulo.” (Silva, s.d.)°'

Analisemos agora, a luz de todas estas informagdes, a abertura do Telejornal de 8 de

Janeiro de 2007:

O elevado nimero de despedimentos na Yazaki Saltano justifica a abertura do
Telejornal. Corresponde a diversos critérios de noticiabilidade, alguns dos quais, alias,
destacados nas declaragdes de uma coordenadora do Telejornal, que acabo de citar:
atualidade, proximidade, relevancia, pessoalizacdo, negatividade [Galtung & Ruge, apud

Traquina, 1993].

Sendo também a unidade tematica — ainda que por vezes por contraste — um dos
critérios dos alinhamentos televisivos (Weaver, in Traquina, 1993) ndo surpreende que a
seguir surja Basilio Horta, entdo presidente da Agéncia Portuguesa para o Investimento, a
garantir que a empresa “tentard minimizar” o impacto da medida., nomeadamente através de
uma politica de selecao que evite o despedimento simultdneo dos dois elementos dos cerca de
150 casais que ali laboram e a referir contactos com o grupo Amorim no sentido deste poder

empregar cerca de 300 dos trabalhadores despedidos da Yazaki Saltano.

A ligacdo tematica justifica também o terceiro lugar dado no alinhamento aos

despedimentos numa fabrica de calgado.

O quarto lugar no alinhamento ¢ para uma pega sobre o aumento da populacdo

estudantil, com mais 21 mil estudantes inscritos.

Em quinto lugar, o Telejornal refere que cerca de mil médicos internos ficaram sem

colocacdo e estdo em protesto.

61 As declaragdes da coordenadora surgem, na nossa transcri¢ao, em tipo redondo.
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Dos médicos ndo colocados, por relacionamento tematico, passa-se as urgéncias
hospitalares, assoberbadas por casos de gripe e, continuando em temas ligados a saude, em
sétimo lugar vem uma pega relativa ao proximo referendo sobre a despenalizagdo da

Interrupcao Voluntéria de Gravidez.

Uma logica irrepreensivel do ponto de vista jornalistico, mas que tem sempre

possibilidade de ser encarada de outro modo pelas pessoas envolvidas no processo.

Como? E que, subjacente ao discurso de cada noticia, ha uma outra narrativa, criada
pela forma como se interligam. Assim, se Basilio Horta fala, imediatamente a seguir a noticia
sobre 0o mais de meio milhar de desempregados da Yazaki Saltano, para sugerir que podera
haver a¢des que inorem o problema, tal pode ser lido como uma intengdo “calmante” do

Telejornal perante uma situacao de crise instalada, visivel nas noticias que se seguirdo.

Assim, a terceira noticia volta ao tema do emprego ameacado, com os despedimentos
na fabrica de calgado, e a quinta fala de outros desempregados, os médicos que ndo foram
colocados nos hospitais. O facto de vir em quinto lugar justifica-se pela ligacdo a outros temas
de satude (gripe e IVG) — mas pode proporcionar outra leitura da peca sobre o aumento da
populacdo estudantil: uma leitura negativa, ja que ao desemprego crescente ndo escapam

sequer os licenciados.

Na narrativa secundaria constituida pelo alinhamento, as leituras dos telespectadores
podem ser muito diferentes daquelas pensadas pelos jornalistas. A passagem da noticia sobre
os médicos ndo colocados para a reportagem sobre as urgéncias hospitalares pode levar, por
exemplo, a associagdo “se houvesse mais médicos, as urgéncias poderiam funcionar melhor”,
tal como a sequéncia “urgéncias assoberbadas pela gripe” para a posicdo dos médicos
favoraveis ao voto “sim” no referendo pode criar uma outra: “Entdo os hospitais nao

conseguem dar conta da gripe e vamos sobrecarrega-los com a [IVG?”

Esta narrativa subliminar — cuja possibilidade aqui me limitei a exemplificar,
ficcionando — ndo ¢ obviamente premeditada pelos jornalistas, mas talvez justificasse um

estudo alargado, ao nivel da recegao.

Uma psicologa clinica do Hospital Julio de Matos referiu-me que, durante o conflito
no Kosovo, tinham aumentado as consultas de doentes ansiosos: “Serd a 3¢ Guerra Mundial?

Vamos ser envolvidos? Estamos em perigo?” Na opinido da psicéloga, isso acontecia,
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sobretudo, pela auséncia de enquadramento, surgindo apenas informagdes soltas sobre
bombardeamentos, mortos, desalojados: “O enquadramento explica, justifica, acalma,

diminui o sentimento de absurdo. E o absurdo, o inexplicado, o aleatorio, que perturba.”

E possivel que nos doentes observados por esta psicologa se verificasse um efeito
semelhante ao induzido pelas noticias sobre assaltos, que geram um sentimento de
inseguranca desproporcionado em relagao a realidade (Glasser, 1999). Vivemos em paz, mas a
presenca constante de imagens de conflito — “as guerras sdo agora também as paisagens e os
sons das nossas salas de estar”, escreve Sontag (2003:27) — e mais ainda, de um conflito que
J4 ndo se trava noutro continente, mas naquele de que somos parte — transforma a guerra numa
ameaca credivel, como essa delinquéncia que, a for¢a de ouvirmos noticiada, nos torna

inseguros.

Mas até que ponto ¢ que a consciéncia dos efeitos possiveis do seu trabalho pesa sobre

os jornalistas?

No questiondrio que apresentamos aos jornalistas da redagdo de Lisboa Direcdo de
Informacao, a pergunta sobre se os preocupavam os efeitos das noticias que faziam, a maioria

b

responde que “sim, mas...”. Duas jornalistas referem o cuidado a ter com “imagens
desnecessariamente chocantes para o espectador”. Um dos mais experientes diz pensar nos
efeitos, mas considerar inaceitavel ndo fazer uma reportagem por causa dos possiveis efeitos.
Unica excegdo: casos que afetem a intimidade ou a honra das pessoas. Outro dos mais antigos
¢ mais prudente e admite que o trabalho de um jornalista tem repercussoes pelo que “é preciso

ter muita atengdo aquilo que se diz e como se diz”.
Volto ao Telejornal de dia 8 de Janeiro de 2007:

A noticia relativa ao proximo referendo sobre a despenalizacdo da interrupgdo
voluntéria de gravidez passa as 20H14, em 7° lugar do alinhamento, com a palavra ABORTO
bem visivel no ecrd, com um O transformado no simbolo feminino, e a legenda “Referendo ao

aborto / “Médicos pela Escolha” quer alteragdo ao Cddigo Deontoldgico da classe”.

Segue-se 0 anlncio de uma noticia sobre uma agéncia imobilidria que desceu os
precos das casas para contrariar a quebra de vendas — noticia que sé sera emitida muito mais

adiante no Telejornal.
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E 0 que em publicidade é conhecido como “feaser”®

e que contraria o proprio
conceito de noticia, ja que esta ¢ dada logo que anunciada. Esta contamina¢do do noticidrio
televisivo pela linguagem publicitaria ¢ uma prova mais de que a énfase noticiosa se deslocou
da importancia da informacdo para o seu valor de atracdo. A noticia ja ndo se destina a
informar o espectador-cidadao, mas a prender a ateng¢ao do espectador-consumidor. A garantir

audiéncias que garantam publicidade. Como explica Ramonet (2002), ndo se trata ja de

vender informagao aos cidadaos, mas de vender consumidores aos anunciantes.

Curiosamente, a publicidade é uma das atividades incompativeis com o jornalismo® —
0 que aparentemente ndo basta para desaconselhar a utilizagdo de técnicas publicitarias nos

jornais televisivos.

O Telejornal prossegue com noticias sobre ambiente: os taxis vao passar a parar um
dia em cada sete, reduzindo a emissdao anual de CO2 em 3900 toneladas. Um projeto de
aquacultura da Pescanova, em rede Natura, levanta objecdes aos ambientalistas. Segue-se uma
referéncia a greve no metropolitano de Lisboa e a noticia de que fugiram dois presos da

cadeia do Linho.
Tempo depois para o noticidrio internacional:

A abrir, a noticia do encontro entre o presidente da Comissdo Europeia, José Manuel
Durdo Barroso, e o presidente dos Estados Unidos da América do Norte, George Bush, a

cargo do correspondente da RTP em Washington.

Segue-se uma noticia de Espanha: o Herri Batasuna pede a ETA que mantenha cessar-
fogo permanente. Depois, a preocupacdo do Papa com a possibilidade de uma crise nuclear
envolvendo o Irdo e a Coreia do Norte e a afirmagdo por parte do Irdo de que a tecnologia
nuclear iraquiana pertence a todo mundo islamico. O noticiario internacional termina com a
noticia de que o tribunal que julga os crimes do regime de Saddam Hussein decide retira-lo da

lista de acusados, por ja ter sido executado.

62 “Recurso de radio, televisdo ou publicidade para estimular a curiosidade do publico em relacdo a
uma noticia, um programa, um antncio, uma campanha, que s6 depois se fardo conhecidos.”
Dicionario on-line de portugués, acessivel em http://www.dicio.com.br/teaser/ .

63 Artigo 3° - 1 do Estatuto do Jornalista (Lei n° 1/99 de 13 de Janeiro). Acessivel em
http://www.ccpj.pt/legisdata/lgleilde99del3dejaneiro_b.htm
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E chega, finalmente, a noticia sobre a imobilidria que reduziu os precos das casas para
contrariar a queda nas vendas. A que se seguem noticias politicas: Cavaco Silva prevé
“quadro exigente” para presidéncia portuguesa, proxima viagem de Socrates a China, crise no

CDS-PP, conflito entre Ribeiro e Castro e Nuno Melo.

Antes do intervalo, as 20H39, novo “teaser”, desta feita sobre desporto. E ¢ com o
Desporto que o TJ regressa, apos a publicidade: rali Lisboa-Dakar, diversos jogos de futebol —

incluindo uma cena de pancadaria entre dois jogadores, em Espanha.

E, a fechar, a noticia de que a ex-vocalista do grupo Mler Ife Dada, Anabela Duarte,

grava cangdes de Kurt Weil e Boris Vian.

Seria esta a primeira pagina de um jornal de referéncia — que era a defini¢do habitual
de um Telejornal na década de 70?7 Obedecem quer os temas escolhidos, quer o seu

alinhamento, a critérios de relevancia editorial?

Penso que ndo. Preocupada com a eventual contaminacdo da minha analise sobre a
burocracia das reunides de alinhamento e o proprio alinhamento com a minha experiéncia
anterior, tranquilizou-me ver que ndo foi diferente a percecdo de Adelino Gomes, que fez
também um periodo de observacdo participante na RTP em 2007. Sobre o alinhamento dos
jornais televisivos, e sem excluir a RTP, conclui ndo serem os critérios de relevancia editorial
a ditd-lo. “Pelo contrario”, escreve, a sequéncia do alinhamento “subordina-se, ndo poucas
vezes, e nalguns casos de forma obsessiva, a objetivos de captagdo de audiéncias e de

concorréncia”. (2011)

Uma vez que estamos a cerca de um més do referendo sobre a despenaliza¢do da
interrupcao voluntaria da gravidez e que pretendo analisar a sua cobertura, enquanto
acontecimento programado, a par dos acontecimentos imprevistos Subtil e Arrastdo, decido
tomar nota dos textos de lancamento — “pivot” — e de reportagem — “peca” — sobre o tema. A

analise sera, no entanto, deixada para um capitulo posterior.

A cobertura do referendo merece, entretanto, uma semana depois (15 de Janeiro) uma

entrada no Diério de Campo:

128



Diario de Campo, 10° dia (15.1.2007, segunda-feira)

Na reunido de alinhamento, quando estamos ja a menos de um més da realizagdo do referendo
sobre a despenalizacdo da Interrupcdo Voluntaria de Gravidez, um dos editores do Telejornal
pergunta aos presentes se ja ha diretrizes sobre como tratar a questdo do referendo. Perante a
auséncia de resposta, declara que ndo tomara sobre si a responsabilidade de as dar: “Nao se

passara o mesmo que com os incéndios”, acrescenta.

E uma referéncia direta a forma como o Diretor de Informagio da RTP depusera perante a
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (ERC), na investigacdo aberta na sequéncia de
um artigo de opinido intitulado “Como se faz censura em Portugal” (Publico, 20 de Agosto de
2006), em que o autor defendia que a cobertura feita pela RTP dos incéndios de dia 12 de
Agosto tinha minimizado a gravidade dos fogos devido a pressdo governamental: “As
informagoes de que disponho indicam que o gabinete do primeiro-ministro deu instrugoes
diretas a RTP para se fazer censura a cobertura dos incéndios: sdo ordens diretas do gabinete

de Socrates”.

A investigacdo levada a cabo viria a dar lugar a Deliberacao 1-1/2006 do Conselho Regulador da
ERC. De acordo com o texto dessa deliberagdo®, o Diretor de Informagdo da RTP tinha
reconhecido “ndo ter sido feita a ‘cobertura que se justificaria dar naquele dia’”,
acrescentando que, dado encontrar-se de férias nessa data, a informagdo lhe fora comunicada
“pelo coordenador do ‘Telejornal’.” E era do coordenador o relatorio dos acontecimentos que,

nesse dia, tinham impedido a transmissdo de um “direto” que chegara a estar previsto. Relatorio

esse que suscitou criticas do Conselho Regulador da ERC:

“(...) ainda que como questdo lateral, o Conselho Regulador ndo pode deixar de notar que o
relatorio do coordenador revela que ndo houve, por parte do planeamento de operagoes da
RTP, cuidado suficiente na elabora¢do do hordrio de trabalho daquele dia, por forma a cobrir
o periodo de emissdo do “Telejornal”. Nao foi ponderado o suficiente, também nesse plano, o
facto de o pais estar a atravessar um periodo de incéndios. Dai que, verdadeiramente, a ndo
abertura do Telejornal em direto do Gerés/Arcos de Valdevez ndo se tenha ficado a dever, em

exclusivo, a um problema técnico com o servidor, mas também a um deficiente planeamento

operacional.”

64 No ponto intitulado “As explicacdes da RTP sobre as opgoes editoriais no dia 12 de Agosto de
2006”
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Compreendia-se assim a frase do coordenador, embora no caso da cobertura de incéndios
houvesse até um documento redigido pelo diretor-adjunto de Informagdo da RTP, do qual, mau

grado o conjunto de problemas que afetara a cobertura, a orientagdo da estacdo ndo se afastara.

Depois dessa experiéncia e sabendo que o tema da Interrup¢do Voluntaria de Gravidez dividia a
sociedade portuguesa, era natural que o coordenador do Telejornal exigisse orientagdes que

pudessem evitar-lhe vir a ser novamente posto em causa.

Alias, refere-se nessa reunido, o Diretor de Informagdo mandara ja cortar uma reportagem sobre
a compra pela Internet de comprimidos destinados a provocar a interrup¢do da gravidez nos

primeiros dias.

E houvera alguma descoordenacdo entre os diversos servicos noticiosos, ja que o Jornal da

Tarde identificara o tema com a imagem de um feto, o que o Telejornal nunca fizera.

Foram entretanto sugeridos temas para diversas reportagens relativas a questdo da IVG e

indicados os possiveis autores:

- Quando comega a vida?

- Clinica espanhola que pratica IVG anuncia em Portugal
- A experiéncia da Bélgica e da Irlanda (correspondentes)
- Custos e opgdes

- Formacgao de médicos

- O que falha na educagéo sexual?

- Os homens e o aborto

- Objecdo de consciéncia

- Planeamento familiar

- M3es adolescentes

No final da reunido, um dos presentes interpela-me: quer a minha opinido sobre se,

como jornalista no ativo e no Telejornal, pode tomar posi¢ao publica sobre o referendo.

Nao ha uma resposta facil. Por facilidade de exposi¢do, transcrevo aqui alguns dados
que enformaram um artigo que vim a publicar em 2008, tal como a minha resposta ao

camarada que me fez a pergunta:
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A norma, nos Codigos de Etica dos Jornalistas, mesmo naqueles que proibem o
trabalho assalariado em organismos governamentais, ¢ ndo ser feita referéncia a militancia
politica, vista como um direito civico. As restrigdes vém, sobretudo, das empresas, que

pretendem manter uma imagem de independéncia.

Assim, por exemplo, a BBC faz saber ao seu pessoal e até aos contratados que
intervenham como apresentadores ou repdrteres em programas de informagao que nao devem
revelar o sentido do seu voto ou expressar apoio a qualquer partido politico, emitir opinides
sobre matérias que estejam a ser alvo de debate publico ou exortar a mudanca de politicas

publicas.

Também a canadiana CBC proibe os seus produtores, editores, jornalistas, reporteres e
outros apresentadores de tomar posigdes publicas em referendos ou plebiscitos, apoiar um
partido ou um candidato, candidatar-se a Casa dos Comuns ou a uma assembleia legislativa

regional.

O New York Times espera igualmente dos seus jornalistas que ndo intervenham em
politica, nem facam nada que possa levantar duvidas sobre a sua neutralidade profissional:
integrar campanhas, subscrever candidaturas ou usar insignias de partidos politicos, participar

em manifestagdes ou assinar peti¢des. Linha idéntica segue, em Portugal, o jornal Publico.

J& os Codigos Deontoldgicos tratam de modo diferente a relacdo entre o jornalismo e a

politica.

Na Alemanha, o Coédigo em vigor, criado pelo Conselho de Imprensa em conjunto
com as associacdes profissionais, tem em conta a possibilidade de os 6rgdos de comunicagdo
social afixarem claramente as suas opgdes politicas, ao determinar que, a bem “da isengdo
jornalistica, da liberdade de informagdo do publico e da igualdade de oportunidades dos
partidos politicos, os jornais e revistas que cubram campanhas eleitorais devem também

publicar pontos de vista que nao partilham”.

E s6 no caso de um jornalista trabalhar em simultdneo para o Governo (ou uma
agéncia governamental) e um 6rgdo de informagdo ¢ que o mesmo Cddigo recomenda que
sejam tomadas todas as medidas para que o seu papel em ambos seja claramente separado —

separacdo essa que deve estar expressa nos contratos de trabalho e ¢ considerada necessaria
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“para evitar qualquer sugestdo de dupla lealdade ou compromisso profissional que possa

comprometer a reputagdo e a credibilidade do orgdo de informagdo.”

Os jornalistas finlandeses consideram que “a boa prdatica jornalistica ndo limita nem a
liberdade de expressdo do publico nem a do jornalista”. Envolve, isso sim, “responsabilidade
pelos principios e politicas da comunicagdo”. Também os huingaros defendem que “os
jornalistas também tém o direito a opinido e a convic¢do, bem como a sua expressdo”, nao

podendo, no entanto, sugerir que a sua opinido ¢ a do seu 6rgao de informagao.

Para os jornalistas espanhois, a regra € “estabelecer uma distin¢do clara e rigorosa
entre os factos que reporta e as suas opinioes ou interpreta¢oes”, nao sendo o jornalista

obrigado a ser neutro nas suas atividades profissionais.

Na Raussia, os jornalistas consideram o seu estatuto profissional incompativel com
lugares em oOrgdos dos poderes executivo, judicial e legislativo, bem como direcdes de
partidos politicos ou de outras organizacdes da mesma natureza. Consideram também que as

suas atividades profissionais cessam no momento em que empunham uma arma.

No Canada, onde hd uma tradicdo de apoio de 6rgdos de comunicagdo e seus
jornalistas a ideologias e causas, a Associagdo de Jornalistas entende ser indispensavel que
esse apoio seja transparente e conhecido pelo publico. Considerando que perderiam a sua
credibilidade como observadores imparciais se escrevessem artigos de opinido sobre temas
que cobriam como reporteres, defendem que “as diregcoes editoriais e os colunistas e
comentadores apoiam candidatos e causas politicas, os reporteres ndo.” Fazem parte das
regras para os reporteres ndo apoiar financeiramente uma campanha politica se hd a
possibilidade de a cobrir, ndo ter participagdo ativa em organizagdes comunitarias que tomem
posi¢des publicas, ndo participar em manifestagdes ou assinar petigdes que possam sugerir um

conflito de interesses com a sua independéncia jornalistica.

Em Portugal, o Codigo Deontoldgico ndo inclui referéncias a militdncia politica.
Também o Estatuto do Jornalista, que determina as incompatibilidades da atividade
profissional, refere apenas entre estas o desempenho de fungdes enquanto titulares de 6rgados
de soberania ou de outros cargos politicos, deputados nas Assembleias Legislativas das

Regides Autonomas, bem como func¢des de assessoria, politica ou técnica, a tais cargos
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associadas e fungdes executivas, em regime de permanéncia, a tempo inteiro ou a meio tempo,

em 6rgdo autarquico .

Apesar disso, a ideia da incompatibilidade entre jornalismo e militdncia politica
espalhou-se e continua a alimentar debates no interior da profissdo, com profissionais sem
ligacdo politico/partidaria conhecida a criticar asperamente aqueles outros que afixam as suas

opgoes politicas. (Andringa, 2008: 137-144)

Nesse mesmo dia, pelas 18HO00, o diretor-adjunto difunde uma nota para

Coordenadores, Editores e responsaveis de Agenda, com diretrizes sobre o referendo:

“O referendo sobre a IGV coloca, como sempre acontece nestas questoes, algumas interrogagoes
sobre a cobertura editorial da campanha. Muitas delas terdo de ser decididas caso a caso, com

critérios editoriais e de bom senso.

Uma regra que fica desde ja assente é a seguinte: o que estd em causa no referendo é uma opgdo
entre o “Sim” e o “Ndo” perante a pergunta “Concorda com a despenaliza¢do da interrup¢do
voluntaria da gravidez, se realizada, por op¢do da mulher, nas primeiras 10 semanas, em

estabelecimento de saude legalmente autorizado?”

Assim sendo, a cobertura da RTP deve procurar um equilibrio entre os defensores do “sim” e do
“ndo”. Ndo se defende, portanto, uma cobertura exaustiva para as atividades de todos os
movimentos de cidaddos legalmente habilitados a participar no esclarecimento publico, mas sim

““

uma distribui¢do equilibrada entre o “sim” e o “ndo”, porque é essa a escolha que os

portugueses vao ser chamados a fazer.

Ja no exercicio deste equilibrio, devemos procurar ser o mais abrangentes possivel e dar voz ao
maior numero possivel de movimentos, preferencialmente a todos eles. Respeitando, sublinhe-se, o

tal equilibrio entre o “sim” e o “ndo”.

Para efeitos de monitorizagdo interna, fica designada a produtora Isabel Igreja para centralizar o
registo daquilo que iremos fazer, nos espacgos de informagdo diaria, a partir de hoje, segunda-

feira.

Estes esclarecimentos tornam-se mais relevantes para quem, na redac¢do, exerce fungoes de

[ ~ » r o7 o
marcagdo de reportagens”, mas também para os coordenadores que utilizam/reutilizam o

65 http://www.jornalistas.online.pt/noticia.asp?id=26&idselect=24&i1dCanal=24&p==8
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material decido pelas editorias. Sublinho aqui a especial atengdo que deve presidir a escolha de

alinhamentos da RTP-N.

Aguardemos também, entretanto, a decisdo final da CNE sobre quais serdo os movimentos

admitidos a participagdo oficial no referendo, porque esse sera mais um elemento de andlise.

Como regra de ouro, num processo que historicamente inflama com facilidade os dnimos e as
convicgoes, sugerimos que em caso de duvidas, cada jornalista procure outras opinides e que

>

todos os jornalistas da RTP possam contribuir ...."

Curiosamente, nesse dia, ha uma unica peca relativa ao tema do aborto, sobre uma

declaracdo do bispo de Bragan¢a comparando o aborto a pena de morte.

Telejornal, dia 15 de Janeiro de 2007 (segunda-feira), 20H18

Legenda: D. Anténio Moreira Montes, Bispo de Braganca-Miranda, vice-presidente da
Conferéncia Episcopal: “Todos ficaram horrorizados com a execu¢do de Saddam. O aborto ¢

apenas uma variante da pena de morte

Pivot: “O bispo de Braganca comparou o aborto a pena de morte, usando como termo de
comparagdo o enforcamento do antigo presidente iraquiano Saddam Hussein. Durante uma
reunido da diocese, D. Antéonio Moreira Montes, vice-presidente da Conferéncia Episcopal
portuguesa, tera garantido — de acordo com a agéncia Lusa — que “todos ficaram horrorizados
com a execucdo de Saddam. O aborto ¢ apenas uma variante da pena de morte.” Ja ao principio
da noite, em declaragdes a RTP, o bispo de Braganca reafirmou e explicou a comparagdo com o

enforcamento de Saddam Hussein.

Peca: Vivo D. Anténio Moreira Montes, Bispo Diocese de Braganca: “Creio que se pode

estabelecer a comparacio no sentido de que a execucdo de Saddam, a destruicdo de uma vida,

temos um ponto de contacto. E uma vida que é destruida. Agora as motivacdes, 0 aparato, o

aspeto mediatico, ndo, ai ndo ha comparacio.”

(Nova Legenda: D. Antonio Moreira Montes “Creio que se pode estabelecer a comparagdo pela

destruigdo de uma vida”)
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Sim, ¢ a posi¢ao de um homem da Igreja. Mas apresenta-la sem contraditorio e usando
as frases do bispo de Braganca como legenda, em vez de uma simples frase informativa do

(13

tipo “Bispo de Braganga compara aborto a execucdo” ou “ a pena de morte”, nao sera

contraditério com a nota enviada escassas duas horas antes aos responsaveis do Telejornal?

Nao sera essa a unica incongruéncia entre o discutido e o feito. Com a pressao da
atualidade e de agendas externas, de movimentos e partidos a favor ou contra a
despenalizacdo da interrupc¢do voluntaria de gravidez, nenhuma das reportagens sugeridas na
reunido de editores e coordenadores encontrara lugar no Telejornal, do qual, ao longo de todo
o més e no que ao referendo diz respeito, a imaginacdo jornalistica parece estranhamente
ausente, a favor de uma cobertura rotineira e acritica das iniciativas dos movimentos de

ambos os lados do debate.

Diario de Campo, 11 ° dia (16.1.2007, terca-feira)

Numa conversa informal — mas ndo anénima — com um dos dois coordenadores do Telejornal,
com o qual nunca trabalhei, refiro-lhe dois aspetos que me parecem muito marcantes no
Telejornal: pecas ditas reportagens mas que sdo apenas constituidas por um texto off seguido de
uma declaracdo de um entrevistado e a extens@o muito superior aos 30’ que, durante anos, foi a

dos servigos noticiosos da televisdo portuguesa.

O meu interlocutor assume responsabilidade no modelo a que chama “off-boca” e defende que
ndo apenas ¢ muito facilmente montado, mesmo pelos jornalistas redatores, como imprime
velocidade e ritmo ao Telejornal. Quanto a extensao, explica-a por o Telejornal ser, para a RTP,

uma garantia de boas audiéncias.

Os critérios editoriais que, nos anos 70/80, definiam o jornal televisivo como correspondendo a
primeira pagina dos jornais impressos sogcobram assim devido ao peso da luta pelas audiéncias
criadas pela concorréncia e pelo sistema misto de financiamento do Servico Publico de

Televisdo.
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Diario de Campo, 21° dia (26.1.2007, sexta-feira)

Apercebi-me, ao visionar os telejornais dos dias anteriores que o equilibrio entre as posigoes de

Sim e Nao a pergunta do referendo ¢ quebrado por intervengdes de bispos.

Pergunto a editora da Sociedade e a coordenadora, Rosario Salgueiro, se ndo esta a haver um

~ 9

desequilibrio favoravel ao voto “Nao” no referendo. Dizem-me que ndo e lembram que o
diretor-adjunto incumbiu uma produtora de verificar os tempos concedidos a ambas as partes,
para que seja mantido um justo equilibrio. Pergunto entdo se as intervengdes de membros da

~ A\

Igreja sobre o tema sdo contabilizadas no lado do “Nao”. A resposta é que ndo, porque nao se
trata de posi¢des sobre o referendo, mas de “debates no secio da Igreja”. Da Igreja Catolica,

entenda-se, j4 que ndo vi ainda nenhuma informacao no Telejornal sobre a posi¢do de outras

confissdes religiosas.

Diario de Campo, 22° dia (29.1.2007, segunda-feira)

Chego bastante cedo, leio as noticias das agéncias, dedico-me a ver os alinhamentos dos
Telejornais. E-me dificil perceber como ¢ que, com tanto noticiario internacional acessivel, ha

tdo poucas noticias de internacional no Telejornal.

E-me alias dificil compreender a logica editorial do Telejornal: todos os dias “caem” diversas
pecas mandadas fazer e ha muitas vezes pegas com mais de 2 minutos sem que o seu interesse o
justifique. Parece também ndo haver preocupacdo de fomentar a diversidade entre os diversos
servigos noticiosos. O Bom Dia repete pecas que, na véspera, ja apareceram no Telejornal, na
Jornal da Noite da RTP-N e no Jornal 2. O Jornal da Tarde apresenta pegas proprias, muitas
vezes feitas a partir do Porto. Os noticidrios da tarde da RTP-N compdem-se sobretudo de pegas
do Jornal da Tarde e da sucess@o de convidados em estudio, apenas utilizando por vezes pegas

novas entretanto feitas para o Telejornal.

O Jornal 2 dificilmente tem pecas proprias: segundo uma conversa informal com os seus
jornalistas, com uma redag@o de 4 pessoas e tempo de montagem apos o fim do Telejornal — das

21HO00 as 22H00 — a tnica hipotese de originalidade consiste nos convidados a que pode

recorrer — e que, com a proliferagdo de noticiarios entre a RTP e a SIC, comegam a escassear.
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Parece pacifico concluir que o enfoque na produtividade, com a contabilizagdo do numero de
exibi¢Oes de cada peca noticiosa, pde em causa a diversidade informativa, considerada vital para

a democracia.

Diario de Campo, 23° dia (30.1.2007, terca-feira)

Tendo observado, ao longo destes dias, a importancia do papel da Agenda na sugestdo de pegas
para o Telejornal, converso com a responsavel da agenda sobre a relacdo da sua seccdo com os

jornalistas.

Surpreende-me que, muitas vezes, para além de preparar os dossiers relativos ao trabalho, seja a
propria Agenda a indicar a quem se devem dirigir, para a entrevista no local, o que pdoe em

causa a autonomia dos reporteres.

Mas, enquanto, em diversas conversas informais, estes lamentam a preponderancia da Agenda
nos alinhamentos dos servi¢os noticiosos, a jornalista defende que s@o os redatores que nao se
interessam por sugerir trabalhos ou pesquisar por conta propria — e que muitas vezes saem para

os servigos marcados sem sequer recolherem a documentagdo preparada pela Agenda.

Diario de Campo, 24° dia (31.1.2007, quarta-feira)

Até agora, as reunides de plancamento a que assisti foram marcadas pela rotina e auséncia de
investigacao e fontes proprias: a responsavel da Agenda apresenta uma lista de items extraidos
das agendas oficiais ou de recortes de jornais e os editores e coordenadores vdo escolhendo as
mais interessantes. E raro surgirem propostas de investigagdo de casos de que tenham tomado
conhecimento por outras vias, quer por parte da Agenda quer por parte dos jornalistas presentes
— normalmente apenas aqueles com fungdes editoriais, editores ou coordenadores de secgao.
Unica variacdo: consoante o coordenador de servico, a énfase é sobre temas de satide ou temas

policiais e politicos.

Os raros assuntos que merecem dos presentes algum debate sdo aqueles que emocionam a

opinido publica, por exemplo, o caso da crianga criada por pais adotivos e agora disputada pelo

pai biologico. Mas mesmo essas discussdes ndo diferem muito das que se podem ouvir em
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qualquer café, sendo o enfoque muito mais sobre a opinido de cada qual sobre o caso do que
sobre a forma como o tema, obviamente delicado, deve ser abordado pelos servigos noticiosos.

Recordo apenas uma chamada de atencdo de um dos coordenadores sobre a necessidade, no

caso dito “da pequena Leticia”, de que a informa¢ao ndo seja injusta para com o pai biologico.

Na investigacdo para a sua tese de doutoramento, Adelino Gomes confrontou
coordenadores do Telejornal com essa transformagdo das reunides de alinhamento e/ou
planeamento (a que chama “conferéncia de redacdao”) em “mera instancia burocratica de
apresenta¢do do menu informativo de cada editoria”. Um dos coordenadores invoca a
“voracidade informativa” como razdo para essa perda de importancia. A outra coordenadora
nega esse lado de “venda do menu” “burocratica” , argumentando que a discussdo diaria do
alinhamento ndo pode ser vista “como um ato isolado”, ja& que, na véspera, houve “uma
pequena discussao entre editores, coordenadores e jornalistas sobre algumas marcagoes de
servigos e abordagens” e “na reunido semanal de planeamento também houve “partir pedra”

prévio” (Gomes, 2011).

Nao foi o que se passou nas reunides a que assisti. Mas, a 26 de Janeiro, regressando a
redagdo ap6s uma auséncia por doenga, a responsavel da Agenda disse-me que, na véspera,

perdi uma grande reunido de planeamento: “Mesmo como as reunioes devem ser.”

O que pressupde que hd um ideal de reunido conhecido mas nem sempre cumprido —

nomeadamente na presenca de dois observadores, em meses diferentes do mesmo ano.

Diério de Campo, 25° dia (1.2.2007, quinta-feira)

Na redacdo, discute-se o “Pros e Contras” da passada segunda-feira, dedicado ao tema da
Interrupg¢ao Voluntaria da Gravidez. Embora conduzido por uma jornalista, o programa depende

da Direcao de Programas.

Ha quem levante a duvida sobre se faz sentido, sobre o tema, haver metade dos convidados do

~ 9

lado do “Sim” e outra metade do “Nao”. Nao deveria o critério ser jornalistico, convidando

apenas pessoas que acrescentassem novos dados debate? Outros jornalistas defendem os 50%,

argumentando: “ Se ndo fossem 50%, em que nos basedvamos? Sondagens?” Uma jornalista
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critica a presenca, como convidada, de uma atriz ¢ apresentadora de televisdo que, em seu
entender, ndo acrescenta nada ao programa. Outro discorda: faz sentido convida-la, porque ¢
uma figura publica que tomou partido neste debate. Alguns sentem-se incomodados com a

intervengdo de claques. O mesmo jornalista responde: “Mas o formato ¢ este...”

Apesar da vivacidade com que debatem o “Pros e Contras” sobre a IVG, a 10 dias do referendo
ndo ¢ esse o tema que mais preocupa a reunido de alinhamento. O grande assunto € o habeas
corpus para a libertacdo do pai adotivo da crianga que os media consagraram como “a pequena
Leticia”. O proprio diretor de Informag@o vem a reunido, para sugerir o envio de um carro € a
realizacdo de um direto se a decis@o for positiva. A responsavel da Sociedade esta convencida

de que a decisdo serd negativa, mas concorda com o envio de carro e jornalista.

Cobrir ou ndo uma procissdo com uma Virgem gravida e noticiar o facto de num infantario
religioso as responsaveis terem posto nas mochilas das criangas cartas a agradecer as maes por
ndo terem abortado sdo as discussdes seguintes. Mas as op¢des em torno da IVG quedam-se,

normalmente, por cobrir agdes organizadas de movimentos pré e contra a despenalizagao.

Peco ao responsavel da Politica autorizagdo para acompanhar uma equipa em reportagem. Adia
a resposta. Parece aliviado quando sugiro acompanhar a jornalista que ira fazer a reportagem de
um debate sobre o inicio da vida na Ordem dos Médicos, com a presenga de especialistas

estrangeiros.

O tema “Quando comeca a vida?” fora proposto para reportagem 15 dias antes, mas sera a
cobertura de um debate organizado pela Ordem dos Médicos equivalente a uma reportagem

sobre o tema? Nao se estara a ceder o controlo sobre a noticia a uma instituicdo externa e que

ndo obedece a critérios jornalisticos?

Caem, entretanto, dois temas de Cultura sugeridos pela Agenda: a vinda ao Instituto
Superior Técnico de um investigador considerado autor da mais importante teoria bioldgica
desde Darwin e o encontro de escritores de expressdo ibérica. A indiferenca pelos temas
culturais ¢, alias, uma constante e ndo apenas na RTP: Na sua tese, j& citada, Adelino Gomes

chama a atencdo para a “pornogrdfica” (sic) “escassez de noticias sobre o mundo da cultura”.
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Diario de Campo, 26° dia (2.2.2007, sexta-feira)
Acompanho a jornalista que vai cobrir o debate na Ordem dos Médicos.

Participam apoiantes a favor e contra a despenalizagdo da IVG proposta no referendo de 11 de
Fevereiro, mas todos fazem um esfor¢o em concentrar-se nas questdes cientificas mais do que

nas crenc¢as de cada um.

Na sua intervengdo, a Subdiretora Geral de Saude, Maria da Graga Freitas, afirma que, nos
Hospitais, em caso de aborto espontaneo até as 24 semanas, ndo ha lugar a enterro, sendo o feto

deitado para o lixo.

Recordo-me que, dias antes, a 20 de Janeiro, o Telejornal emitira uma reportagem sobre um
debate em que dois médicos obstetras, Miguel Oliveira da Silva ¢ Jodo Paulo Malta tinham

divergido sobre o0 modo como o aborto espontaneo era vivido pela sociedade.

A peca sobre o debate na Ordem dos Médicos ndo faz, no entanto, referéncia a intervencdo de

Gragca Freitas, centrando-se nos participantes da Espanha, Franca e Suécia.
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5.8 Conversas informais

Guardo, dos meus tempos de jornalista na RTP, a memoria das horas de almogo como
aquelas em que se punham as conversas em dia e, ao projetar o meu periodo de observagao,

pensara em utiliza-las para conversas informais com os jornalistas.

Mas, no momento em que venho a fazé-la, a cantina da empresa esta fechada para as
obras de ampliagdo necessarias a passagem dos trabalhadores da RTP Meios, que se
mantinham nos antigos Estudios do Lumiar, para as instalagdes da Av. Marechal Gomes da
Costa, e resta apenas o bar, menos propicio a conversas mais demoradas Almogar nos
restaurantes das redondezas, além de mais caro, levanta problemas de tempo e o bar é a op¢ao

para muitos dos jornalistas da empresa.

Criou-se, entretanto, outro ponto de encontro: o cantinho dos fumadores onde as

conversas decorrem no tempo de um cigarro.

O bar e a “sala de fumo” (um pequeno espago com porta para o exterior ao lado da
redagdo) sdo os panos de fundo da maioria das conversas informais que travo com alguns
jornalistas € que me permitem conhecer melhor as formas de pensar dos elementos da
redacdo. Tanto mais que muitos dos que — embora sempre prometendo fazé-lo — nao
respondem ao questiondrio que lhes enviei ndo se coibem de me referir problemas do seu dia-
a-dia na empresa, em conversas off-the-record (ou seja, que sabem ndo lhes irem ser

atribuidas).

Como as idas ao bar s¢ se verificam, normalmente, com jornalistas que ja conhecia,
aproveito as pausas para fumar ou para tirar um café da maquina para falar com os jornalistas
mais jovens e tentar identificar as diferengas entre a atualidade e o meu tempo de exercicio.
Nem sempre ¢ facil. Apesar de a maioria ser licenciada e varios estarem a fazer investigagdes
de mestrado, a minha curiosidade parece intimidéa-los. Talvez seja, também, devido a critica
que em 2005 fiz da cobertura que as televisdes generalistas portuguesas, incluindo a RTP,

fizeram do chamado “arrastdo de Carcavelos”.

E ¢ nessas conversas informais, no bar, no cantinho dos fumadores ¢ até, raramente,

na redagdo, que aparecem as queixas laborais, os desabafos.

Tenho em conta a opinido de Howard S. Becker sobre o valor dessas queixas como

fonte de informacao sobre a atividade de uma organizag¢do. Segundo a interpretacdo daquele

141



autor, as organizagdes consistem em processos regularizados de interagdo, que dao a conhecer
aos atores as normas, a forma como as coisas devem ser feitas. Os atores tomam essas normas
como factos adquiridos, reagem mal quando os outros se comportam de formas inesperadas e
queixam-se disso — e as suas queixas revelam aquilo que tinham por adquirido e que o

., . . 66
socidlogo, precisamente, queria conhecer.

E a verdade ¢ que ¢ nessas conversas que surge, por exemplo, a informagao sobre o
Gabinete de Qualidade e a medigdo da produtividade pelo nimero de repetigdes de uma peca.
Mas nao sO: o incomodo perante rotinas de trabalho, a discriminagao por género, o medo,

também passam por aqui.

Conversa informal 1 (4 de Janeiro de 2007): as condicoes de trabalho.
Local: Bar da sede da RTP.
Participantes: duas jornalistas que ja conheci do meu tempo na RTP.

Desconforto das condi¢oes de trabalho: as horas passadas num ambiente de luz artificial,
frente ao computador, sem possibilidade de falar alto — dado que, a qualquer momento, pode
estar um programa a ser gravado ou emitido — o que impede a troca de opinides, por vezes

exaltada, que decorria na antiga redagao;

Ritmos de trabalho: impossibilidade de levantar davidas ou hesitar, porque a velocidade
comanda tudo, mesmo se nada por vezes a justifica. Como quando os apresentadores fazem, em
direto, a enviados especiais recém-chegados ao local de reportagem, perguntas a que estes ndo
podem, obviamente, responder. “E a chamada opinido do motorista de téxi”, ironizam, ja que
muitas vezes foi essa a Unica pessoa com quem o enviado, recém-chegado do aeroporto, teve
oportunidade de falar. Um exemplo bem concreto: a pergunta posta por um apresentador a uma
enviada especial a Londres, apos os atentados de 7 de Julho de 2005, foi se ja se sabia quem os
tinha cometido... Algo a que o proprio apresentador muito mais facilmente teria acesso através

da consulta das agéncias noticiosas no seu computador;

66 Lido em http://home.earthlink.net/~hsbecker/articles/writingaw{r.html
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Dependéncia das agéncias internacionais: no dia dos atentados de Londres, a RTP recebeu as
imagens, que correram mundo, de uma mulher com a cara coberta por uma mascara para as
queimaduras. As maos, dizem-me, eram as de uma mulher de mais de 40 anos, habituada a
trabalhar manualmente ¢ com algumas artroses. Mais tarde, a Sky News diria tratar-se de uma
jovem estudante de uns 20 anos de idade. Dificil contrariar a informacdo de quem tem a
autoridade de ter estado no local, embora o caso de Timisoara ja nos devesse ter ensinado a

todos a obrigatoriedade da diivida metddica;

Controlo de produtividade: o Gabinete de Qualidade verifica mensalmente a quantidade de
pecas gravadas, quantas vezes cada uma foi exibida, quais nunca foram emitidas, a taxa média
de reexibi¢do ¢ a taxa de ndo-aproveitamento. Essa medida leva os jornalistas a temerem ser
punidos por apresentarem baixa produtividade — sendo que, muitas vezes, ndo tém qualquer

possibilidade de controlar a reutilizacdo das pecgas. Referem o choro de uma jovem jornalista

por, numa determinada semana, a maior parte das pecas que fizera ndo terem sido emitidas.

A proposito da dependéncia das agéncias, recordo a minha experiéncia na América
Central, em relacdo aos refugiados salvadorenhos, ja referida, mas ndo s6. Aterrar no
Aeroporto de Sandino, em Managua, e ver a mensagem “Bienvenido a Nicaragua libre, por la
gracia de Dios y de la Revolucion” foi outra das experiéncias que me fez pensar sobre a
forma, por vezes expedita, como as agéncias noticiosas classificam realidades que
necessitariam de uma maior subtileza. E levou-me a acolher sem grandes reservas as
referéncias de Herman e Chomsky sobre o Modelo da Propaganda e o seu quinto ponto, o

anti-comunismo. (J4 presente na citagdo de Jack Newfield feita no segundo capitulo.)

Conversa informal 2 (4 de Janeiro de 2007): a redacao/estiudio
Local: andar superior da redagdo.
Participante: trabalhador ligado a direg¢ao de Informacgao, ndo jornalista.

Condig¢des de trabalho: “Pretendia-se uma redacdo que fosse simultaneamente um estudio,
tem-se uma coisa que nem é redagdo — as condi¢oes de trabalho sdo péssimas, os jornalistas
ndo podem sequer manter conversas ao telefone com um convidado, alguns chegam a ir falar
para a casa de banho — nem é um estudio.” Ha mesmo quem o designe por “polo tecnologico da

Feira do Reldgio”.
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Conversa informal 3 (5 de Janeiro de 2007): a desilusdo de uma jovem jornalista
Local: redagéo.
Participante: jornalista jovem

Métodos de trabalho: auséncia de envolvimento dos jornalistas na linha editorial, auséncia de
debate, ordens enviadas por computador, muitas reportagens sugeridas pela agenda — “quem
qualifica aquelas senhoras para sugerirem as pegas?” — a velocidade de recolha e montagem e

o curto tempo das pecas pdem em causa a qualidade do trabalho.

Tom geral: “desilusao”.

Conversa informal 4 (11 de Janeiro de 2007): Precariedade
Local: cantinho dos fumadores
Participante: jornalista jovem

Métodos de trabalho: Queixa-se, também ele, da falta de contacto com o alinhamento, da
burocratizacdo do trabalho e de falta de perspetivas para o futuro. Como muitos na sua geragao,
iniciou-se no jornalismo muito cedo, numa radio local. Esta habituado a contratos diretos, sem

letras nem escaldes.

Salario: Faz parte da geracdo dos mil euros e queixa-se amargamente disso. “Como ¢é que posso

estar bem-informado, se o que ganho ndo me permite comprar livros e revistas?”

Ligacdo a empresa: “Hoje é a RTP, amanhd pode ser outra... Estou no mercado!”

Deixou-me a refletir sobre Sennett (1998) e a forma como as novas formas de
contratacdo — contrato a prazo, (falsos) recibos verdes — impostas em nome da flexibilidade

laboral, corroem a confianga, a lealdade € o compromisso.

Foi na RTP que me convenci da justeza das observacdes de Sennett. Uma das muitas
restruturacdes com vista a diminuir o défice da empresa tinha levado a saida dos velhos

continuos, substituidos por jovens em busca de primeiro emprego e dispostos — ou forgados —
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a aceitar a precariedade laboral. Eu estava em montagem no velho Lumiar e precisava, com
urgéncia, de uma cassete que pedira ao Arquivo, no Prior Velho. O transporte da cassete, uma

vez chegada ao Lumiar, competia, precisamente, a um desses trabalhadores.

O tempo foi passando, a cassete nao chegava e voltei a ligar para o Arquivo.
Informaram-me que a cassete ja tinha sido enviada ha muito e estaria certamente ja no
Lumiar. A Filmoteca confirmou té-la recebido — e entregue ao jovem continuo, dizendo-lhe

que ma fosse entregar em mao, na sala de montagem onde me encontrava.

O editor de video e eu procedemos a uma busca pelas diversas salas da montagem.
Encontramos a cassete numa sala totalmente diferente, junto a outras que nada tinham a ver
com 0 nosso trabalho. Interrogado sobre o sucedido, o jovem foi claro: estava na RTP ha dias,
ndo costumava prestar servi¢o ali e ndo conhecia nem a pessoa nem a sala que lhe tinham
indicado. Limitara-se, pois, a colocar a cassete algures na zona da montagem video. Que, por

causa disso, pudesse ter comprometido a emissao, era ideia que nem lhe ocorrera.

O jovem jornalista com quem reparti o tempo de um cigarro lembrou-me
inevitavelmente esse jovem. A RTP era apenas o seu atual emprego. Como esperar que

apreciasse a diferenca entre trabalhar no servigo ptiblico ou num canal privado?

Conversa informal 5 (11 de Janeiro de 2007): Geragdes
Local: bar da RTP
Participantes: duas jornalistas que ja conhecia do meu tempo na RTP.

A alegria no trabalho: Conheci-as como “jovens jornalistas”. Falaram-me dos “jovens

jornalistas” de hoje: “Sdo muito diferentes do que nos éramos. Nao vivem a profissdo como a

viviamos, com a alegria de fazer aquilo com que tinhamos sonhado.”

Recordo um comentario de Judite de Sousa:

“Acho que entraram nos cursos de Comunicag¢do Social muitos jovens que ndo tinham vocagdo
para serem jornalistas. Ou seja: nos anos 70 e 80 era-se jornalista por voca¢do — demonstravel

imediatamente pela pratica. Ndo creio que, nos ultimos anos, isso seja evidente.” (in Andringa,

2011f: 614)
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Conversa informal 6 (11 de Janeiro de 2007): Género

Local: cantinho dos fumadores

Participante: jornalista jovem

Conciliacdo entre trabalho e familia: De servico a RTP-N, a jovem jornalista com quem
partilho um intervalo mostra um evidente cansago. Os filhos, adoentados, ndo a deixaram
dormir. E conta-me que, numa situacdo semelhante, uma apresentadora desmaiou ao apresentar
um dos servicos noticiosos da RTP-N, que teve de ser interrompido enquanto a retiravam.

Constrangimentos de género? Continuam a ser sobretudo as mulheres a assistir aos filhos

doentes, a levantar-se de noite.

Recordo de novo Judite de Sousa:

“Eu fago parte de uma geracdo de mulheres para as quais a afirmacdo profissional é muito
importante. Tivemos aquela fase da emancipag¢do, aquele movimento feminista que tem
determinado tipo de objetivos e prioridades e, num segundo momento, hda a afirmagdo das
mulheres pela via profissional, em que entramos no mercado de trabalho em for¢a, e queremos
ser players ativas no mercado de trabalho. Eu faco parte dessa geracdo, o que significa que, de
uma forma muito direta, a carreira estda primeiro e a vida familiar depois. Na pratica foi isto que
aconteceu. Hoje em dia julgo que a coisa se inverteu, pelo menos sinto isso no contacto com as
jovens jornalistas, as pessoas estdo a valorizar mais a familia do que o trabalho, talvez por
estarem a perceber que as suas oportunidades profissionais e de progressdo na carreira estdo
muito limitadas, provavelmente nem vdo progredir coisa nenhuma, até porque os lugares estdo
tapados pela minha geragdo — é muito dificil porque nos, os mais velhos, estamos la e ndo vamos
sair tdo cedo. Isto para te dizer que ha todo um percurso de vida em que a profissdo acaba por ser

o eixo fundamental. Com todas as consequéncias que dai decorrem.” (id.: 619)
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Conversa informal 7 (11 de Janeiro de 2007): IVG

Local: Redagao

Participantes: jornalista coordenadora e jovens jornalistas

Cobertura do referendo IVG:_Uma jornalista com fungdes de coordenagdo recorda que, em
1998, quando do primeiro referendo sobre a despenalizacdo da interrupgdo voluntaria da
gravidez (IVG), foi desafiada a fazer um programa sobre o tema com outra jornalista, que
defendia uma posicao contraria a sua. Diz ter gostado dessa experiéncia. Mas, nove anos depois,
¢ sobretudo uma igualdade cronométrica que dita a cobertura das posi¢des pro e contra a
despenalizagdo da IVG e a pesquisa jornalistica parece ultrapassada pela cobertura dos atos das

organizagdes defensoras de um e outro ponto de vista.

A referéncia da origem a uma conversa sobre questdes ligadas a interrupcdo da gravidez. A
jornalista preocupa-se com a regulacdo da IVG em relagdo as menores, se o Sim ganhar o
referendo. Um jovem reporter inquieta-se sobre o papel dos homens, que nao sdo ouvidos sobre
a decisdo. Temas que me parecem importantes de suscitar em antena, através de trabalhos de

investigacao dos jornalistas que os colocam.

Conversa informal 8 (12 de Janeiro de 2007): Problemas laborais

Local: Redagao

Participantes: jornalistas que ja conhecia do meu tempo na RTP

Desinteresse dos jovens: uma das jornalistas séniores conta-me que, tendo conseguido obter
livros e revistas sobre diversos temas de politica internacional e estando estes ao dispor de toda
a redacdo, ninguém mostra interesse em 1é-los e queixa-se do desinteresse dos jovens

jornalistas.

Open space: uma jornalista revela-me uma vantagem do espago em que funciona a redagdo: ja
ndo ha secgdes invisiveis, como acontecia quando funcionavam em salas separadas. Dificulta a

ghettizagdo, diz, e acrescenta: “O que ndo impede que haja pessoas marginalizadas.”
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Saude: uma das jornalistas de servigo & RTP-N sente-se mal. Junto-me a insisténcia de outras
colegas para que va aos Servigos Clinicos. Tem a tensdo arterial exageradamente elevada.
Recomendam-lhe repouso. Mas nem a preocupagdo dos Clinicos nem a das camaradas de
redacdo que se oferecem para a substituir a convencem a deixar o trabalho. Pelos comentarios

de algumas outras jornalistas, apercebo-me que, para 1a de um elevado sentido do dever, ha o

receio de ser considerada menos profissional...

A forma como o trabalho pde a prova a capacidade de resisténcia das jornalistas

estara, provavelmente, ligada a ainda recente feminizacao da profissao.

Durante muitos anos, entre os argumentos usados contra a integracdo das mulheres no
mercado de trabalho havia a acusacdo de que faltavam muito, devido as licencas de
maternidade e de assisténcia aos familiares doentes, nomeadamente aos filhos. A favor dessa
tese, os que se opunham a presenga das mulheres brandiam até a possibilidade, concedida a
mulher em algumas convengdes coletivas de trabalho, de uma dispensa sem vencimento de
dois dias por cada més, durante o ciclo menstrual da trabalhadora. Essa regalia, existente no

inicio do meu trabalho na RTP, j4 foi retirada.

A margem desta conversa acrescento que, segundo uma informacdo que me foi dada
com expresso pedido de ndo identificacdo da fonte, trés jornalistas obrigadas a faltar
longamente devido a gravidezes de risco tinham sido penalizadas por isso, ndo sendo

abrangidas por um aumento salarial concedido a restante redacao.

A minha pergunta: “Porque ndo se queixaram a Comissdo para a Igualdade no

Trabalho e Emprego (CITE)?” a resposta foi “Por medo de serem marginalizadas.”

Conversa informal 9 (16 de Janeiro de 2007): Condi¢io feminina

Local: Redagao

Participantes: jornalista que ja conhecia do meu tempo na RTP

O peso do género: As questdes de género voltam a aflorar em uma outra conversa na redagéo.

Confrontada com um divorcio litigioso e as discussdes em torno da atribuicdo do “poder
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paternal”, uma jornalista fala-me longamente das dificuldades — comuns a todos os jornalistas,
mas com maior incidéncia nas mulheres jornalistas — em conciliar trabalho e vida familiar.

Teme que o ex-marido invoque, na disputa do poder paternal, os horérios de trabalho

irregulares, eventuais deslocacdes, instabilidade.

Uma pergunta frequente em relagdo a feminiza¢do das redacdes ¢ se o aumento da
percentagem de mulheres provoca alteracdes no produto final, nomeadamente na introducgao
de novos temas. Mas falando com mulheres jornalistas, o que sobressai sdo as alteragdes na
vida quotidiana, o atraso na maternidade, a dificuldade de gestdo de horarios, o cansago
causado pela dupla tarefa, profissional e doméstica, até a forma como temem ser penalizadas
nas avaliacdes regulares feitas pela hierarquia, por faltas justificadas por maternidade ou
assisténcia a familia. E também, apercebo-me agora, de poderem ser penalizadas nas

avaliagOes feitas por juizes mais conservadores, em disputas do poder paternal.

Conversa informal 10 (17 de Janeiro de 2007): De novo o género
Local: Redagdo
Participantes: Diversos jornalistas

IVG: A propoésito da sentenga condenatdria dos pais adotivos da “pequena Leticia”, volta a
surgir na redagdo o debate sobre o papel dos homens no caso da interrupcao voluntaria da
gravidez. Pergunta um jovem jornalista: “Se um homem quiser que a mulher que engravidou

dele aborte, e ela ndo o fizer, devera mesmo assim ter obrigagdes para com a crianga? E se, pelo

contrario, quiser ter essa crianga e a mulher recusar, como se resolve?”

Nao ¢ uma mera — e pertinente — interrogagao jornalistica. A forma como se exprime
torna claro que consegue imaginar-se em qualquer das circunstancias e a dificuldade que elas

lhe trariam.

Embora os resultados do II Inquérito Nacional aos Jornalistas Portugueses (1997)

mostrassem que os jornalistas se consideram essencialmente de esquerda, sendo a
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percentagem dos que assim se assumem (49%) mais elevada que o geral da populacdo (24%)
(Silva e Mendes, 2009) e embora ndo tivesse inquirido todos os jornalistas da Dire¢do de
Informagdo sobre qual a sua posicdo em relacdo a IVG — até porque muitos davam sinais de
retraimento se eu abordava o tema e s6 dois ou trés manifestavam a sua posi¢do pessoal —
fiquei convencida de que a maioria iria votar Nao no referendo. Mesmo nao ignorando que na

propria RTP a gravidez podia ser um problema para uma mulher trabalhadora.

Diario de Campo, 30° dia (6.2.2007, terca-feira):

Est4 a chegar ao fim o meu periodo de observagdo. O meu duplo estatuto de, por um lado,
“observadora” e, por outro, “antiga colega”, tem resultados curiosos. Algumas pessoas que vao
adiando a resposta ao inquérito ndo tém reservas em desabafar comigo. Embora entendam
sempre essas conversas em termos de “background” — ou seja, sem identificacdo da fonte — a
verdade ¢ que se tratam de comentdrios perfeitamente anddinos, que s6 o facto de temerem

assumi-los torna relevantes.

Conversa informal 10 (6 de Fevereiro de 2007): Muro das lamentacoes
Local: Redagao
Participantes: Diversos jornalistas

Observacdes correntes sobre as dificuldades encontradas: Assim, por exemplo, uma jovem
jornalista lamenta que, em termos de critérios de avaliagdo profissional, a velocidade e a
disponibilidade surjam como os mais importantes. Outro jovem queixa-se da falta de debate e
de participacdo nos alinhamentos: “Quantas vezes estou num servi¢o ¢ dou comigo a perguntar-

me: mas o que € que estou aqui a fazer?”

No tocante as noticias ligadas ao referendo, uma opinido clara: “Sabemos que ndo podemos
deixar a nossa posi¢do interferir no nosso trabalho. E somos por vezes mais rigorosos em

relagcdo aquelas posi¢oes, movimentos e pessoas que nos sao mais proximos.”

Um jornalista com um cargo de chefia intermédia lembra as dificuldades vividas nos tultimos

anos, a insisténcia em “alienar capital humano”, “sem respeito pela competéncia: o que
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interessava era o numero”. Lamenta a saida de profissionais com experiéncia adquirida ao
longo de muitos anos, a falta de maiores de 50 anos, ¢ a tentativa de implicar os trabalhadores
numa estratégia que era contra eles proprios. Uma questdo simbdlica: administracdo e recursos

humanos deixam de falar de “trabalhadores” para falar de “colaboradores”.

Queixa-se ainda de, muitas vezes, os jornalistas serem apontados como um dos grandes
problemas da empresa, em termos salariais, quando, na verdade, os apresentadores de

programas de entretenimento ganham bastante mais.

Finalmente, considera sentir-se a falta de uma chefia de redacgdo, fungdo que ndo pode ser
suprida pelo Diretor de Informacdo — muitas vezes ocupado com tarefas que o afastam da
redagdo e, ainda por cima, envolvido na apresentagdo, nem pelos editores dos diversos servigos

noticiosos.

Dado o caracter por natureza assistematico das conversas informais e mesmo daquelas
travadas nas reunides de alinhamento, ¢ a dificuldade, em razdo da ocupagdo do tempo dos
jornalistas, de realizar entrevistas semi-diretivas, optara — como atras disse — por um
questionario que me permitisse, por um lado, apreender as mudangas no perfil dos jornalistas
da RTP , quer do ponto de vista de género, idade e qualificacdes, mas também de modos de
acesso a profissdo, razdes para a escolherem, representacdes profissionais, € também
possiveis alteragdes nas relagdes laborais, derivadas da situagdo de concorréncia entre
televisdes e, também, da criacao, através da formagao universitaria, de um exército industrial
de reserva na profissdo, que participagdo tinham no produto informativo, que
constrangimentos enfrentavam, que pressoes sofriam — politicas? econdomicas? - 0 que mais
0s preocupava na profissdo e como € que, sendo agora grande parte deles oriundos de escolas

de Comunicagao, refletiam sobre a profissao.

E esse questionario que a seguir apresento, com as respostas. Embora em pequeno

nimero, permitem tracar um quadro do exercicio profissional pelos jornalistas da RTP.
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6. REPRESENTACOES DA PROFISSAO
6.1 No meio profissional (Questionarios 1 e 2)

a) Retrato sociografico dos inquiridos

Género | Idade | Prof | RTP | Estatuto | Saldrio Pai Mae Habilitagoes Experiéncia
M 57 31 27 Quadro 2.0/3.0 QTs Dom. Lic. Media &outros
M 50 31 27 Coord 2.0/3.0 ECO ECO Lic. Media &outros
M 47 23 23 Quadro 1.5/2.0 QTs Dom. Lic. RTP
F 42 22 20 Quadro 2.0/3.0 ECO ECO cc Media
M 63 43 33 Coord 2.0/3.0 Agric. Agric. PG Media
F 42 19 19 Quadro 1.0/1.5 QTs. QTS Lic. Estagio & outros
F 41 24 20 Coord 1.5/2.0 QTs Dom. cpP Media
F 59 33 27 Quadro 2.0/3.0 ECO ECO Lic. Media (diversos)
F 31 11 11 C.Prazo 1.0/1.5 QTS Prof. Lic. Media (audiovisual)
F 34 11 02 Quadro 1.0/1.5 ECO ECO Lic. Media (radio)
M 44 19 19 Quadro 2.0/3.0 Emp. Prof. Lic. Media (radio)
Quadro 6.1
Dados sociograficos dos inquiridos no Questionariol
Género:
Feminino
Masculino
Idade

Prof - tempo na Profissdo em anos
RTP - tempo na RTP em anos
Estatuto profissional (por categorias):
Quadro - Jornalista do quadro da empresa
Coord - Jornalista com fun¢des de Coordenador
C. Prazo - Jornalista com contrato a prazo)
Salério (em milhares de euros/més)
Habilitagdes de Pai e Mae (por categorias):
Agric. — Pequeno agricultor
ECO — Empregado por conta de outrem
Emp. — Empresario
Dom. — Trabalhadora Doméstica
Prof. — Professora
QTS — Quadro Técnico Superior
Habilitagdes Literarias:
Lic — Licenciados
CC - frequéncia de cursos de Ciéncias da Comunicagéo,
PG - Pos-Graduagdo em Jornalismo
CP - Curso Profissional em Jornalismo
Experiéncia Profissional:
RTP - na RTP
Media — radio, audiovisual ou diversos
Estagio - Estagio de jornalismo
outros - outras profissdes
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No Quadro 6.1 estdo sumarizadas as informagdes sociograficas dos jornalistas que
responderam ao primeiro inquérito — que, como atras refiro, pretendia verificar eventuais
alteragdes no perfil e na situagdo profissional dos jornalistas consoante as idades e as datas de
entrada para a RTP, com a identificacdo de género e idade, mas também de experiéncia e
estatuto profissional, habilitacdes académicas e profissao dos pais. Idades e tempos de

profissdo sdo os indicados a data do questionario (Janeiro/Fevereiro de 2007).

Embora pequena, a amostra segue as tendéncias gerais do universo de jornalistas da
RTP no que toca as distribui¢cdes por género, idade e habilitagdes, correspondente a duas
caracteristicas marcantes da evolucdo da profissdo em Portugal nos ultimos anos: a sua
crescente feminizag¢ao (2.707 mulheres do total de 6.767 portadores de titulo profissional,
40%) e o aumento das habilita¢cdes académicas dos seus membros (3.842 que concluiram uma
formagao ao nivel do Ensino Superior — incluindo licenciados, bacharéis, mestres e doutores —

dos 6.146 portadores de titulo profissional em 2006, ou seja, 62,2 %).%

Para José¢ Rodrigues dos Santos, que no 2° Congresso dos Jornalistas Portugueses,
realizado em 1986, declarara que o jornalismo em Portugal permanecia “na era dos
feiticeiros” e defendera vigorosamente as licenciaturas em Comunicagdo Social,
“instrumentos para que o jornalista saiba ver e compreender melhor os acontecimentos e o
seu alcance”, o facto de o recrutamento ser hoje ‘‘feito nas universidades™ é bom, “porque é

um sistema muito melhor, muito mais justo e mais prestigiante para a profissdo.” (in

Andringa, 2011e: 576)

O que as respostas ao questiondrio — ou a amostra conseguida — ndo refletem ¢ a
crescente tendéncia para a precarizacao da profissdo, quer por haver apenas uma situacao de
contrato a prazo, quer pela constincia do relacionamento dos inquiridos com a RTP, havendo

um unico caso com menos de 10 anos de permanéncia na televisdo de servigo publico.

Nao ¢ possivel detetar alteragdes significativas em relacao as profissdes dos pais, que
pudessem apontar para uma democratizagdo do acesso a profissdo. Nenhum dos pais dos
inquiridos trabalha no sector secundario e s6 os do mais velho pertenciam ao sector primario.
Mesmo nao sendo uma amostra que permita conclusdes quantitativas, fica a duvida sobre se

tal se deve a terciarizacao da sociedade portuguesa ou a restrigdes na mobilidade social.

67 Dados da Comissdao da Carteira Profissional dos Jornalistas para 2006 (cfr. Rebelo, José (org.),
2011, Ser jornalista em Portugal. Perfis Socioldgicos, Lisboa, 2011.)

154



No tocante a saldrios, correspondem a apreciagdo do economista e antigo jornalista da

RTP, Antoénio Perez Metelo:

“Tenho obrigag¢do de saber e tenho sempre presente que a mediana do salario em Portugal é de
725 euros por més. Mas eu estou a falar do pais, do pais todo! Mesmo com os “Belmiros” todos
Jjuntos, a mediana, o trabalhador que esta exatamente a meio da tabela salarial, fica pelos 725
euros. (...) acho que no contexto deste pais, com a mediana dos 725 euros de rendimento por més
para o trabalhador do meio da tabela, se pusermos numa fila indiana o que ganha menos e o que
ganha mais, entdo os jornalistas sdo bem pagos. Ndo sei bem comparad-los com outras profissoes,
porque ndo tenho dados estatisticos. Mas acho que os jornalistas sdo comparaveis, julgo eu, aos
quadros qualificados de outras profissoes, sobretudo profissoes de servigos, ndo tenho a menor
duvida disso. Ha uma faixa que esta ao nivel dos altos quadros da administragdo publica, dos
professores, dos quadros intermédios da advocacia ja com algum nome (mas ndo dos grandes

advogados) Em termos relativos do leque salarial, os seniores do jornalismo estdo no percentil de

cima.” (in Rodrigues, 2011d: 770)

Feito o retrato sociografico, por razdes de anonimato, e porque mesmo ocultando os
nomes sob letras ou pseudénimos era possivel, cruzando dados, identificar os autores das

respostas, omiti as informagdes que permitissem essa identificagao.

b) Acesso e exercicio da profissdo

O quadro seguinte liga as respostas as perguntas “Porque escolheu o Jornalismo?”,
“Como chegou a uma redagdo?” “A entrada na profissdo representou, para si € em termos

familiares, uma promocao (ou uma despromog¢ao) social?”

No tocante ao porqué da escolha da profissdo, apenas dois dos jornalistas com mais
anos de profissdo respondem “por acaso”. Todas as outras respostas indicam ‘“‘voca¢do”,
“gosto”, convicgao”, sendo que duas referem uma inquietagdo social: “denunciar o que esta
mal na sociedade” e “achei que podia mudar alguma coisa” , ndo se detetando diferencas

significativas relacionadas com idade ou género.
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Porqué Jornalismo? | Forma de acesso? | Promogdo?
Acaso Candidatura Ndo
Gosto Relagdes Pessoais Sim

Desejo de Intervir RelagGes Pessoais Nao
Gosto Relagdes Pessoais Sim
Gosto RelagGes Pessoais Sim
Gosto Estagio Nao
Gosto Convite (R. Pes.) Nao
Acaso Candidatura Ndo

Desejo de Intervir Estagio Nao
Gosto Estagio Nao
Gosto Estagio Sim

Quadro 6.2
Acesso a Profissdo - Razdo de escolha do Jornalismo

Porqué Jornalismo?

Acaso

Desejo de Intervir

Gosto
Forma de acesso a uma primeira redagao

Candidatura a emprego

por Convite

em sequéncia de um Estagio

por Relagdes Pessoais
Promocao Social - se a profissdo ¢ considerada (sim ou ndo) uma Promogao Social, pelos proprios e seus familiares.

Para a entrada na profissdo funcionaram, em partes iguais (quatro casos) as “relagcdes
pessoais” e o “estagio académico”, embora no caso da resposta “por convite” este tenha sido
feito depois de uma colaboracdo num programa de radio feito por amigos, o que acaba por
conduzir as “relagcdes pessoais”. Quanto aos dois que acederam ao jornalismo “por acaso”,
através da apresentacdo de candidatura, o jornalismo surgiu como uma mera hipétese de um
emprego. Era uma 4rea em que nunca tinham pensado, mas leram anuncios de oferta de um
lugar a que podiam almejar com as qualificacdes que tinham e candidataram-se ao lugar. Que,

mais de 20 anos depois — e tendo qualquer deles experimentado outros trabalhos — se
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mantenham como jornalistas parece demonstrar que, tal como a bebida do anuncio criado por

Pessoa, o jornalismo pode estranhar-se a principio, mas depois entranha-se.

Que as entradas por estagio se verifiquem em quatro jornalistas com menos de 45 anos
testemunha a mudanca introduzida pela criacdo dos Cursos de Ciéncias de Comunicagao /
Comunicacao Social / Jornalismo, com o credencialismo a substituir as relagdes pessoais.
Trata-se aqui do “estagio académico”, que ndo se deve confundir com o periodo de estagio a
que, por lei, estd obrigado todo o principiante no jornalismo. No entanto, as relagdes pessoais
continuam a desempenhar um papel no acesso a profissdo. Acontece, por vezes, que as
“relagdes pessoais” interfiram com as qualificagdes académicas: foi o que aconteceu num dos
casos que indica essa forma de entrada, para quem a chegada ao jornalismo arrastou a

interrupgao do curso de Ciéncias da Comunicagdo que frequentava.

Embora a RTP tenha sido um dos primeiros orgdos de Informacdo a exigir a
licenciatura no recrutamento dos jornalistas, nem essa exigéncia, nem o aumento do nimero
de jornalistas licenciados na totalidade dos meios corresponde a um fechamento da profissao
por via das habilitacdes académicas. Pelo contrario: a situacdo atual regride aos pressupostos
de 1951, em que, de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) para se ser admitido
no quadro redatorial de um jornal, bastava ter 18 anos — e fazer dois meses de experiéncia

(Sobreira, 2003).

Dez anos depois, em 1961, para além da idade minima de 18 anos, o CCT obrigava os
candidatos a jornalistas a ter o “segundo ciclo dos liceus, ou equivalente, salvo casos

especiais”. Continuavam a ser exigidos dois meses de experiéncia.

Em 1971, mantendo-se a mesma idade minima, passa a ser exigido o 3° ciclo dos
liceus, ou habilitagdo equivalente, e prevé-se uma Comissdao de Avaliagdo, formada por
jornalistas designados pelo Sindicato, o Grémio e a Corporagdo de Imprensa e Artes Gréficas,
para, em caso de duvida, analisar as aptiddes do candidato, através de um “questionario de
cultura geral, incluindo especialmente temas da atualidade, e a realizagdo de uma
reportagem no exterior”. (Ficavam dispensados destas condi¢des os diplomados por cursos

oficiais de jornalismo).

O Estatuto do Jornalista (Lei n.° 1/99 de 13 de Janeiro) impdem atualmente, como

condigdes para se ser jornalista, ter no minimo 18 anos e estar no pleno gozo dos direitos
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civicos. Essas condigdes — que tém provavelmente em conta a existéncia na profissdo de
antigos profissionais com baixas habilitagdes escolares — sdo acompanhadas, para os que
agora se iniciam na profissdo, da exigéncia de um estdgio obrigatério, a concluir com
aproveitamento, com a duragdo de 24 meses, sendo reduzido a 18 meses em caso de
habilitagdo com curso superior, ou a 12 meses em caso de licenciatura na area da
comunicag¢do social ou de habilitagdo com curso equivalente, reconhecido pela Comissdo da

Carteira Profissional dos Jornalistas

Algumas empresas exigem a habilitacdo com o 12° ano e outras com licenciatura — ¢ o
caso da RTP para jornalistas-redatores — mas ndo hd nenhum caso em que seja exigida a
. . , . .68 :
licenciatura na area da Comunicagao ou do Jornalismo™", apesar de continuar a avolumar-se a

presenca destes licenciados nos meios de informacao.

Considero, no entanto, nao dever ser feita uma comparagdo linear entre a exigéncia de
habilitacdo com o 3° ciclo dos liceus, em 1971, e a existéncia, em 2006, de uma elevada

percentagem — 62,8% — de licenciados na profissao.

Nao se trata de por em causa o valor das habilitagdes académicas, mas de analisar o
grupo profissional dos jornalistas no contexto portugués, comparando, por exemplo, os
25.726 inscritos, em 70/71, nos equivalentes aos 10° a 12° anos e ensino técnico profissional,
e os 437.212 matriculados no 10° a 12° anos em 1996/97; ou constatando que, em 70/71, o
nimero de alunos inscritos no ensino superior publico e privado era de 49.461, contra

344.868 em 97/98.%°

Segundo Rosa Sobreira (2003:158), em 1968, dos jornalistas que entraram na
profissdo, 20% tinha um curso superior ou, pelo menos, frequéncia universitaria, 10% tinha o
3° Ciclo dos Liceus ou equivalente, 65% o 2° ciclo e 5% a instrugdo primaria. (Sobreira, 2003:

158).

O facto de muitos desses jornalistas que ingressaram na profissdo nos anos 60 terem
frequentado cursos superiores sem os concluirem ¢ interpretado por Garcia e Castro como
surgindo o jornalismo “como opg¢do em fungdo de percursos escolares interrompidos” (1993:

102). Mas, em varios casos que conheci e conheco — v.g. Alexandre Oliveira, Carlos Pinto

68 Informacao prestada pelo Presidente do Sindicato dos Jornalistas, Alfredo Maia, em 13/2//04.
69 Barreto, Antonio (org.) A Situagdo Social em Portugal 1960-1999, vol.1l, ICS,Lisboa, 2000
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Coelho, Jodo Isidro, José Leite Pereira, Mario Mesquita, — foi o contrario que se deu, sendo

os percursos escolares interrompidos devido a opgao pelo jornalismo.

Aliés, varios desses jovens recém-chegados a profissdo tinham completado o Curso de
Jornalismo criado em 1968 pelo Sindicato, com aulas de Histéria Contemporanea, Direito,
Geografia Econdmica, Doutrinas Filoséficas Modernas, Lingua Portuguesa, Panoramica da
Imprensa, a Comunicagdo € os seus meios, Sociologia da Informagao, Organica do Jornal,

Pratica da Comunicag¢ao e Técnicas Graficas.

Refira-se que o Sindicato vinha, desde 1941, a propor a criagdo de um curso de
Jornalismo, com a seguinte estrutura curricular: A Formagdo profissional do Jornalista: A
Imprensa: seu papel na sociedade moderna. Como sao feitos os jornais; A Educacdo Politica e
Historica do Jornalismo; Os Estados Modernos e o Direito Internacional Publico; Os grandes
problemas econdmicos atuais; “Histoéria Geral da Imprensa; Formagdo e Evolugdo do
Jornalismo profissional em Portugal; Legislagdo da Imprensa; Exercicios Praticos de

Jornalismo; Lingua Portuguesa.

c) Representacdes sobre a profissao

Embora a multiplicagdo de cursos na area da Comunicacdo parega indiciar um forte
atrativo da profissdo de jornalista, considerei importante saber se se tinha alterado a forma de
ver os jornalistas — a sua representagdo — ja que o jornalismo foi, durante muito tempo, uma
profissdo pouco considerada (a “casta de parias” referida por Weber) e, nomeadamente, pouco

propria para “senhoras”

O que pude verificar foi que ndo apenas a maioria daqueles que inquirimos nao viu a
chegada ao jornalismo como uma promogao social, como algumas das familias manifestaram
mesmo “apreensao’: “uma apreensdo muito grande”, sublinha uma das respostas. Apreensao

essa ainda acrescida no caso das mulheres jornalistas.

Apesar de as separarem quase vinte anos, duas jornalistas relatam uma reagao familiar
comum: “Parte da familia considerava o jornalismo uma profissio pouco propria,
especialmente para uma mulher”; “A minha familia, de inicio, ndo achou que fosse profissao

para uma menina...”
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A resposta de um jornalista aponta uma outra hipotese. Talvez, simplesmente, o
jornalismo ndo fosse visto como prestigiante: “Penso que os meus pais gostariam que tivesse

2

seguido uma profissdo ‘mais séria.’
Tal como os amigos do pai de Joaquim Letria, nos anos 60:

“O meu pai era um técnico da industria dos petroleos, na refinaria da Sacor, eu tinha contacto
com muitos engenheiros que olhavam para mim com aquele ar ‘que horror, coitado do rapaz, foi

para jornalista’”. (in Rodrigues, 2011b: 428).
Ou o pai de Jacinto Godinho, duas décadas depois:

“Quando entrei para a profissdo, o meu pai queria que fosse para Coimbra, para ser advogado,
porque ser advogado é que tinha grande estatuto. Advogado, juiz, GNR, militar, na generalidade,
acho que eram as profissoes de maior estatuto durante o Estado Novo. (...) Ser jornalista ndo
dava estatuto, tanto que as pessoas la na minha terra, ainda dizem “é jornalista”, com ar de

pouca consideragdo.” (in Andringa, 2011b:320)

José Rodrigues dos Santos recorda-se de ter, ele proprio, uma ma imagem dos

jornalistas:

“Lembro-me de uma vez, quando ainda ndo tinha ido para Macau, estar numa bilheteira e um
homem a minha frente dizer que era jornalista, para ter um desconto qualquer. E eu olhei para ele
e vi um individuo muito maltrapilho, de cabelos compridos oleosos. Pensei: “Que coisa horrivel!
Esta profissdo é que eu ndo quero ter de certezal” A imagem que havia do jornalista era essa: o

maltrapilho, rangoso, barbudo e tal, uns grandes cabelos, despenteado.” (in Andringa, 2011e:

576)

Considera que hoje essa imagem se alterou profundamente: “Basta ver, por exemplo,
uma fotografia do Adelino Gomes em 1975 e outra tirada agora. Parecia um jagungo, agora

é um senhor.” (id.)

Embora, durante a minha (curta) experiéncia como docente, na ESE de Setubal e na
ESCS de Lisboa, tenha verificado a atracdo que o estatuto de apresentador de noticiarios
televisivos tinha junto dos estudantes, as respostas que recolhi na RTP vao em sentido
contrario. Inquiridos sobre qual ao estatuto que gostariam de ter (Reporter? Apresentador de

servigos noticiosos? Editor? Coordenador? Grande reporter? Correspondente?) s uma
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jornalista opta por “apresentadora de servigo noticiosos” €, mesmo assim, a par com

“reporter”.

Desmentida a minha experiéncia, desmentida também a opinido avangada por Judite

de Sousa, entrevistada para o projeto “Perfil do Jornalista™

“A televisdo exerce um grande fascinio sobre as pessoas e — ndo tanto agora, porque existe uma
grande consciéncia de que o mercado esta saturado e que as oportunidades profissionais estdo
muito limitadas — durante muito tempo, a ideia era: “Vamos tirar um curso de Comunicagdo
Social para sermos ‘pivots’”. As pessoas pensavam, ndo na reportagem, mas na apresentagdo e

isso percebe-se perfeitamente pelo trabalho que produzem.” (in Andringa, 2011f: 615)

Hé também apenas uma jornalista a apontar, além das hipoteses de reporter ou grande

reporter, a de “Coordenadora”.

Reporter, Grande Reporter e Correspondente sdo os estatutos preferidos. Um jornalista
com fungdes de coordenagdo optaria por ser correspondente enquanto outro, a exercer fungdes
de coordenacdo e ja com experiéncia como correspondente, afirma ter sido como reporter que
“se sentiu jornalista”. E ha quem, tendo exercido ja um cargo de coordenagdo, seja
perentério: “Decidi que nunca mais quereria ser responsavel pelos atos de outra pessoa. E

demasiado estressante e causa demasiados dilemas morais.”

d) Relagdes no interior da redacao

No que toca as relagdes com a hierarquia e os colegas, embora metade refira serem
“boas”, as respostas estdo longe de indiciar uma redacdo como aquela que, na entrevista
referida, Judite de Sousa descrevia: “Era uma redagdo (a da RTP-Porto, quando ali entrou)
com poucos jornalistas e isso fazia com que as pessoas acabassem por almogar juntas, jantar
juntas, irem se calhar as mesmas festas, havia os jantares de aniversario e davamo-nos todos

muito bem. Eramos uma familia.” (id.:611)
Nao ha qualquer referéncia a familiaridade, nas respostas ao questionario.

Hé quem fale de “uma relacdo profissional devidamente enquadrada nos objetivos da
redag¢do”, ja que “procurar produzir diariamente uma informag¢do de qualidade nos leva a

promover um quadro de relagoes objetivo e salutar, independentemente das opinides mais ou
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menos divergentes que se possa ter”, quem defina as suas relagdes com hierarquia e

camaradas de redacdo como “regulares”, sentindo que conquistou confianca profissional.

Uma das respostas mostra alguma distancia: “Com as hierarquias, nem boas nem mds;
com os colegas mais velhos, depende dos colegas, com os mais novos, atualmente, é raro

haver contacto.”
Judite de Sousa admite que as relagdes nas redagdes estdo em 2007 muito diferentes:

“A competi¢do veio dificultar a proximidade e amizade nas redagoes: «As relagoes
tornaram-se muito mais impessoais e o individualismo emergiu também de uma forma muito

29 99

mais vincada, acho que hoje em dia estamos muito numa logica do “salve-se quem puder”.

(id., 613-614)

Talvez por tudo isso, a resposta do Unico caso de contrato a prazo mostra uma
29 9

tendéncia para o pragmatismo: as relacdes sdo “pacificas”,” tentando manter sempre a boa

disposi¢ao e sabendo ‘passar entre os pingos de chuva’.

e) Participacdo na linha editorial

Tinha verificado que s6 os jornalistas com fung¢des de coordenacdo ou responsaveis
pelas diferentes sec¢des compareciam as reunides de alinhamento, com outros jornalistas a
aparecerem apenas para comunicar a/ao responsavel a chegada de alguma noticia de tltima
hora, incluira uma pergunta sobre participacdo. As respostas a pergunta “Tem liberdade de
propor trabalhos e participar nos alinhamentos?” confirmaram que os jornalistas se mantém
normalmente afastados dos alinhamentos. Se a maioria responde ter toda a liberdade de
propor trabalhos, s6 uma das respostas refere a mesma liberdade para “elaborar
alinhamentos” — provavelmente por quem a da exercer esporadicamente func¢des de
coordenagdo nos noticiarios da N. Duas das respostas referem explicitamente distancia em
relagdo aos alinhamentos: “Sim (tenho liberdade para) propor trabalhos. Para participar nos
alinhamentos ndo, acho que isso compete ao coordenador”; “Liberdade em propor, muito

longe dos alinhamentos”.
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Um ambiente bem diferente do existente nas redagdes no pos-25 de Abril, e desta
descri¢ao de Joaquim Furtado sobre esse periodo. Embora sobre a redacdo do Radio Clube

Portugués, poderia referir-se a outros 6rgaos de informagao, como a RTP:

“Nessa altura ndo havia cursos de jornalismo, éramos todos autodidatas. (...) Viviamos um
turbilhdo social, éramos cidaddos, estavamos no meio da Revolucdo. Mas, salvo um ou outro
caso, no inicio ndo estavamos com uma fagdo, éramos jornalistas. E a aprendizagem fazia-se pela
pratica, nomeadamente em plendrios, com representantes até¢ da Comissdo Administrativa.” (in

Andringa, 2011d: 408-409)

Ou da descricao de Perez Metelo sobre a discussao, na Informacao 2, sobre entrevistar

ou ndo o general Kaulza de Arriaga:

“ (..) sabes o escandalo que deu a entrevista da Informagdo 2 ao Kaulza. O general era um
proscrito na televisdo (e so havia uma), porque estava fora do campo democratico e, no entanto,
abriu-se esse caminho de pluralismo que o Canal 1 nunca imaginaria fazer. Estas questoes eram
debatidas por toda a gente na redacgdo, todos colaboravam em equipa. Foi de tal forma, meu
caro, que isso abalou o telejornal do Canal 1, que se viu arrastado para melhor, gragas a nos e a

concorréncia.” (in Rodrigues, 2011d: 765)

A falta desse espirito de equipa pode, por vezes, levar alguns jornalistas a desistir da
profissdo. A desilusdo ¢ patente na entrevista feita por Cesario Borga a Sara Miranda, uma
jovem que, tendo sonhado com uma vida como jornalista, desistiu ao fim de algum tempo na

redacdo da RTP:

“Nunca me senti parte de um corpo. Ou seja, estive la, fiz parte, participei, mas se me perguntares
se me senti integrada na reda¢do — de um ponto de vista pessoal, mais intimo — a resposta é
negativa. O que digo, em relacdo as questoes organizativas e metodologicas, é que nunca senti
nas chefias um papel orientador, nem uma vontade de ajudar a construir ou desenvolver
competéncias e capacidades. Sempre senti a chefia associada, em exclusivo, a uma fung¢do de
planeamento. Tal atitude fomenta um certo individualismo, o abismo, aquele sentimento de
vertigem do tipo “agora tenho de me safar” . (...) senti sempre que havia pouca discussdo sobre
os trabalhos — se pusemos um bom ou mau jornal no ar, olhar para a concorréncia e perceber se
fizemos pior ou melhor — uma discussdo que, para mim, era vital. Ndo se pode estar todos os dias

a fazer mais do mesmo, sem saber se estamos a caminhar na dire¢do certa. Portanto, quando
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estas a tentar crescer, é fundamental que os tutores, aquelas figuras de referéncia que
construiram um caminho por mérito proprio, encontrem cinco minutos para se juntarem com o
conjunto dos jornalistas e orientd-los. E essa auséncia de feedback interno, de apoio ao

crescimento profissional, que me afetou.” (in Borga, 2011: 811)

Também Jacinto Godinho refere essa falta de didlogo, de reflexdo conjunta sobre o

trabalho feito, que acaba por se refletir a qualidade da prépria informagao produzida:

“Nos nunca conseguimos criar redagoes estaveis em Portugal. Anteriormente por causa daquilo a
que se chamou o alinhamento das redagoes, da luta ideologica, agora por causa das questoes
economicas, a fragilidade do emprego, o problema das pressoes e das influéncias. As pessoas
vivem mais isoladas e, como vivem mais isoladas, vivem mais sob stress, sob pressdo e a pressdo
leva-as a ndo terem a clarividéncia, a paz suficientes para refletirem sobre as relagdes sociais
dentro do jornalismo, sobre o seu proprio trabalho, para conseguirem, a partir dai, dotarem-se de
um background, de uma experiéncia para orientarem a sua atividade didria.” (in Andringa, 2011

b: 318)

f) Pressdes sobre os jornalistas

Referi, no primeiro capitulo, que os anos do po6s-25 de Abril foram uma época de

pressoes politicas pelo controlo da informagdo — e que se fizeram naturalmente sentir na RTP.

O problema das pressoes surge, regularmente, nos debates sobre jornalismo. E que
podem revestir-se de aspetos muito diversos ficou patente nas entrevistas que fiz para o

projeto Perfil.

Joaquim Furtado, por exemplo, recordou um episdédio ocorrido no tempo da
Administragdo Proenca de Carvalho (1980-1883): um dos lideres das Brigadas
Revolucionarias, Carlos Antunes, encontrava-se internado, sob prisao, no Hospital de Santa
Maria — e uma equipa de reportagem do programa A par e passo, da RTP2, logrou entrevista-
lo, entrando como pessoal hospitalar. A Administragdo levantou um processo disciplinar com
vista ao despedimento dos jornalistas que participaram na entrevista. O argumento era que,
sendo a RTP a televisdo do Estado, tinha de cumprir as leis do Estado — e se Carlos Antunes
ndo podia dar entrevistas, os jornalistas da RTP ndo deveriam entrevista-lo. (in Andringa,

2011d: 420)
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Anos mais tarde, em 1998, era Furtado diretor de Informagdo e Programas, quando a
Administragdo, por indicagdo do Governo, que teme um conflito diplomatico, impede a
deslocacdo de uma equipa a Angola, as zonas entdo controladas pela UNITA, Furtado demite-

se — e, com ele, toda a sua Diregao:

“O Estatuto da RTP cria as condigdes para que ou a Administracdo e a Diregdo estdo
em concorddncia total, também politica, ou criam-se situagoes de rutura. Até porque a
Administra¢do tem um poder terrivel: o do Orcamento. Se ndo esta de acordo com uma

decisdo do Diretor pode dizer que ndo ha dinheiro.” (id: 414)
Judite de Sousa afirma nunca ter sido pressionada de forma direta:

“Alias, acho mesmo que as pressoes diretas ndo existem no presente, como ndo existiam no
passado. Acho que esta é uma daquelas matérias que estd muito no imaginario das pessoas, mas
precisa de ser desconstruida. Vamos la a ver: eu ndo sei o que se passava no passado ao nivel das
chefias e das coordenagoes. Mas ao nivel do meu trabalho enquanto jornalista de terreno, de
redagdo, nunca recebi telefonemas do ministro A ou B, do assessor A ou B, no sentido de fazer
aquela reportagem, cobrir aquele assunto ou, pura e simplesmente, ndo por no ar qualquer tipo
de noticia. E a isso que chamo uma pressdo direta. Pressoes indiretas existem, como existiam no
passado: fazem-se muito através dos chamados recados que perpassam pelos orgdos de
Comunicagdo Social e ddo conta de um determinado estado de espirito em relagdo a determinado
media, em relagdo a determinado programa, em relacdo a determinado jornalista. Ai, ou
valorizas isso e te auto-condicionas ou pura e simplesmente ndo valorizas e segues em frente. Eu,
sempre que senti esse tipo de pressdozinha indireta, pura e simplesmente ndo a valorizei. Tenho
consciéncia de que ao longo da minha vida profissional fiz entrevistas que desagradaram
profundamente aos poderes instituidos da altura, mas valeu o que valeu e passou. E ndo senti que,
por muito que determinado tipo de trabalho possa ter desagradado, tenha sido penalizada por

isso. Mas talvez seja uma excegdo, ndo seja a regra.” (in Andringa, 2011f: 619-620)

José Rodrigues dos Santos, que ndo se coibiu de afirmar que “um poder que temos é

forgar governos a temer”, tem uma experiéncia diferente:

“Vamos la a ver. A minha defini¢do de pressdo é quando alguém nos diz para fazer uma coisa e,
se ndo a fizermos, dizem-nos que iremos sofrer determinadas consequéncias. E isso ndo, nunca me

aconteceu. Mas, por exemplo, a extinta Alta Autoridade entendia que a ameaga pode estar
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implicita, ndo precisa de ser explicita. Alids, quando a coisa é bem feita é sempre implicita, ndo
¢? Basta um superior hierarquico, uma pessoa de quem dependemos hierarquicamente, fazer
determinadas sugestoes em determinado tom, para isso ser considerado pressdo. As pressoes
podem ser diretas ou indiretas, mas sdo sempre pressoes. Essa é a definicdo que a Alta
Autoridade estabeleceu. Se utilizares essa definigcdo, sim, posso dizer que ja me senti pressionado
pelo poder politico e pela entidade patronal. Pressoes implicitas, sim, muitas vezes. (...) Sobretudo
politicas. As vezes comerciais. Uma vez, em 1991, estava a fazer o 24 Horas, e houve umas
acusagoes de que num determinado jogo do FC Porto o arbitro tinha sido corrompido. Fomos
buscar as imagens do jogo e, realmente, havia ali decisoes de arbitragem que pareciam super-
estranhas. Metemos a peca no ar. A peca estava no ar e telefona o responsavel do Desporto a
mandar tira-la imediatamente. Ndo tenho duvidas de que era uma decisdo comercial relacionada
com a vontade de manter boas relagoes com os clubes por causa dos direitos de televisdo — mas
ndo o posso provar. Lembro-me também de ter havido uma vez uma peca sobre uns produtos de
uma multinacional que estavam adulterados. E a dire¢do insistiu muito connosco para retirarmos
a pega, porque acho que essa multinacional contribuia com 20 por cento para as receitas da RTC.
Mas este tipo de pressdo ¢ mais raro. Nas questoes politicas sim, havia muita pressdo. Vi muito
questionar de alinhamentos: por que é que pomos os sindicatos, por que é que pomos tanto a
oposi¢do, por que é que pomos esta manifestagdo, por que é que ndo sei qué, esse tipo de pressdo.
Sempre por via da administra¢do. Ndo era o governo, porque essas coisas ndo sdo feitas assim.
Questionavam muito a integridade das pessoas: «A pessoa que esta naquela fungdo é do partido
tal da oposigdo, é preciso substitui-la.» Também nas nomeagdes para cargos de responsabilidade:
coordenadores de programas, coordenadores regionais, correspondentes no estrangeiro. Detetei
muita influéncia da esfera politica ao nivel da nomeacgdo de pessoas para fungoes editoriais, e foi
justamente para fazer frente a essas interferéncias que eu impus os concursos. Para qué? Porque,
se recusasse as “‘sugestoes”, estava a afrontar a administra¢do, se aceitasse, estava a ir no jogo
da interferéncia politica. “O que ¢é que eu vou fazer? Concurso. Abre-se um concurso, cria-se um
juri e assim eu nem afronto institucionalmente, nem aceito.” Era a solucdo que se aplicava na
BBC. E foi assim que nasceu na RTP o conceito do concurso interno para coordenador regional
ou para correspondente no estrangeiro. (...) Com o sistema dos concursos internos acabei por
ganhar sem provocar ruturas imediatas, porque, quando me vinham as ‘“encomendas”, podia
dizer: “Ndo, essa pessoa ndo tem a nomeagdo garantida porque temos um cOncurso com varios
candidatos e todos estdo, a partida, em pé de igualdade. A avalia¢do sera feita por um juri e eu

vou proteger esse juri de qualquer interferéncia externa, para que a decisdo final seja tomada em
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consciéncia.” Até ao dia em que uma administracdo, que ja ndo suportava mais a minha
intransigéncia ética, decidiu nomear para um cargo uma jornalista que tinha perdido o concurso
para esse cargo, ignorando as que tinham ficado a frente. Deixei de ter condigdes para trabalhar
e vi-me forcado a demitir-me, op¢do que penso que era desejada pela administracdo e que surgiu
num contexto de grande pressdo publica do governo contra a minha manutengdo no cargo. Mas
como poderia eu fazer de outra maneira? Um lugar de correspondente é uma fungdo editorial e
quando uma administragdo ignora um concurso interno, ignora a opinido do diretor de
informagdo e faz uma nomeagdo na drea editorial contra a opinido do diretor responsavel por
essa area, obviamente que estd a provocar uma rutura. Deixei de ter condigcoes de trabalho e tive
de assumir as minhas responsabilidades. Aconteceu-me depois uma coisa engracada. Na semana
seguinte fui a Angola e o diretor de um jornal angolano disse-me: “Mas vocé demitiu-se so por
isso? Coisas dessas acontecem aqui todos os dias!” Na semana seguinte fui a uma reunido de
grandes televisoes mundiais, estavam la a BBC, a CNN, a TF1, todos. Disseram-me: “Mas é
possivel um escandalo desses acontecer em Portugal? Mas Portugal ndo é um pais da Unido
Europeia?” De maneira que, nestas coisas, suponho que estamos mais proximos de Angola do que

da Unido Europeia.” (in Andringa, 2011e: 584-586)

Mais curiosas sdo as declaracdes de outro antigo Diretor da RTP, Emidio Rangel.
Tendo tido primeiro a experiéncia de dire¢do na SIC, Rangel declara ter tido, na RTP, “a
mesma capacidade de agir e a mesma liberdade. Nunca tive nenhuma pressdo.” Mas declara
também ter sido saneado da RTP, por causa de uma cronica de opinido escrita no Didrio de

Noticias:

“Escrevi que o Durdo Barroso nunca seria um bom primeiro-ministro. Educadamente, até
dizendo que ele tinha sido um bom ministro dos Negdcios Estrangeiros, tinha desenvolvido bem as
relagées com Africa, mas que ndo o via como um homem de que o pais precisava urgentemente
para dirigir o pais e levar a cabo as reformas que tinham que ser feitas. E a primeira decisdo que
ele tomou como primeiro-ministro foi dizer: “Eu quero aquele senhor fora da RTP o mais
depressa possivel.” E recebi isto com clareza absoluta. O proprio presidente da RTP disse:
“Olhe, ¢é assim, ndo vale a pena sequer a gente discutir. Eu tenho ordens para, seja de que
maneira for, fazé-lo sair da RTP.” E depois entrou no circuito o Morais Sarmento, que também
foi completamente claro “E assim, vocé é um grande profissional, se calhar ndo hd outro igual a
Si, mas vocé tem que sair, nos queremos por outra pessoa na RTP.” E pronto.” (in Andringa,

2011a: 287)
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Dai a inclusdo no questiondrio da pergunta “Alguma vez se sentiu pressionado por
questoes  politicas? por questoes economicas? pela entidade patronal?  por

assessores/agéncias de comunica¢do?”

S6 duas pessoas respondem negativamente. Uma refere ter sofrido “as pressoes
comuns em qualquer redagdo, mas nada que considere grave ou que me fizesse alterar
conteudos ou métodos de trabalho”. Entre os oito restantes inquiridos, cinco situam a origem
das pressodes na entidade patronal. Num dos casos foram pressodes politicas, exercidas através
do Diretor de Informagdo. Duas pessoas nao explicitam que tipo de pressdes sofreram. Outras
duas falam de questdes econdmicas, no caso de uma delas “para abdicar de regalias”. Os trés
restantes dizem ter sofrido pressdes “politicas”, da parte de assessores ou agéncias de

comunicagao.

A crer nas respostas, ndo houve, em nenhum caso, cedéncia as pressoes, mas em dois
dos casos tal facto deu origem a represalias. Uma dessas pessoas — que, além de ter recusado a
interferéncia, “oralmente e por escrito”, participou a mesma ao Conselho de Redagdo e ao
Sindicato — foi “afastada da darea de trabalho em que estava integrada” e “perseguida
durante algum tempo”. No outro caso, em que a pressdo foi anterior a entrada para a RTP, a

nao cedéncia resultou em despedimento.

g) Condigdes de trabalho

Consoante a editoria a que pertencem, assim os jornalistas tomam conhecimento do
trabalho na véspera (Politica, Sociedade, Artes) ou no proprio dia (Internacional). Quando os
servigos sao marcados pela Agenda, esta fornece normalmente a documentagcdo — o que nao

impede que o jornalista complemente a informagdo através de pesquisa propria.

A Internet, permitindo a consulta dos telexes das agéncias e das dopesheets (as folhas
que acompanham as imagens enviadas pela Eurovisdo e as agéncias, no caso do
Internacional), além da leitura dos jornais, parece funcionar mais como meio de acesso a essa

informacgao tradicional do que como instrumento de pesquisa.

Isso mesmo ¢ confirmado quando referem radio, televisdo, imprensa e agéncias
noticiosas como principais fontes de informacgdo, além de contactos pessoais com pessoas

ligadas aos temas.
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Quanto ao tempo de que dispdoem para o seu trabalho, depende evidentemente das
caracteristicas deste. A coordena¢do do Jornal da Tarde, por exemplo, pode implicar cinco
horas entre a preparagdo ¢ o final do jornal, enquanto que preparar um documentario de 50
minutos pode levar cerca de dois meses para a preparagdo, um meés para filmagem e més e

meio para a montagem, num total de cinco a seis meses.

Tirando o caso especifico da RTP-N, ndo se me tornou evidente que os ritmos de
trabalho sejam superiores aqueles que eram praticados no tempo em que estive no Telejornal

e que Miguel Sousa Tavares (MST) descreve como “uma escola de preguica’:

“No internacional da RTP tudo o que eu tinha de fazer em dias normais era uma noticia de dois
minutos para o telejornal, que consistia em ir buscar o filme ao gabinete da Eurovisdo, fazer a
remontagem e gravar um texto sobre as imagens. Qualquer pessoa normal faria aquilo em meia

hora — e eu estava la sete horas sem me darem mais nada para fazer.” (in Rodrigues, 2011c: 700)

As respostas a pergunta “A quem apresenta o trabalho, uma vez pronto? Perante
quem assume a responsabilidade do trabalho?” tém particular interesse por mostrarem o grau

de autonomia de que dispdem os jornalistas na execucao de cada peca noticiosa.

Assim, a Dire¢ao de Informagao so6 ¢ referida pelos que t€ém fungdes de coordenagao e
ainda assim de forma mitigada: o trabalho apresentado “ao publico do jornal”, diz um dos
inquiridos, mas acrescenta que, pelas suas ‘“responsabilidades editoriais e funcionais”,

responde perante “a Direcdo de Informagdo.”

Outro coordenador considera que a pergunta nao se lhe aplica: “No essencial, sinto-me

responsavel perante mim proprio, perante a equipa que trabalha comigo e a Direg¢do.”

E outra jornalista, que exerce ocasionalmente funcdes de coordenacdo, distingue:
“Quando estou a trabalhar na editoria de internacional respondo perante a editora, quando

coordeno jornais respondo perante a dire¢do.”

Entre as restantes sete respostas, nenhuma meng¢ao a Direcao de Informacao. Uma das
respostas ¢ laconica: “Ao superior hierarquico. Perante o mesmo.” Cinco referem os editores
ou coordenadores. O tom das respostas permite, no entanto, pensar que, na pratica, o trabalho,
uma vez pronto, pode ser emitido sem ser visto por mais ninguém (como, alids, se verificava,
salvo em casos politicamente sensiveis, no tempo em que estive na redacao): “’Penso que

seja a minha coordenadora”, “Informo o anotador que estd pronto”, “Ndo apresento a
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ninguem. Vai diretamente para o ar. O trabalho é meu e assumo a responsabilidade pessoal

perante o publico, as chefias, a empresa e os colegas.”

Respondendo a pergunta “que tipo de constrangimentos condicionam mais 0 seu
trabalho? Editoriais? Técnicos? Velocidade/Tempo?” s6 um dos inquiridos declara ndo os
sentir. Cinco dos restantes referem constrangimentos técnicos, embora uma delas refira
também “a necessidade de trabalhar muito depressa”. Velocidade/tempo sdo apontados em
trés respostas. Em outras duas, os constrangimentos tém a ver com éreas de trabalho: “A

cultura ndo se da muito valor diario’; “falta de correspondentes”.

E entdo, se pudessem mudar algo no seu trabalho, o que mudariam o0s nossos

inquiridos?

Ha quem, com fung¢des de coordenagdo, ndo mudasse nada, uma vez que, dado o lugar
que ocupa, tem possibilidades “de mudar o que deve ser mudado.” E quem, ja se disse,

podendo, “mudaria os proprios chefes.”

Este desencanto em relagdo a hierarquia surge também em algumas entrevistas. Para 14
da opinido de Sara Miranda, referida um pouco atrds (“nunca senti nas chefias um papel
orientador, nem um papel de ajudar a construir ou a desenvolver competéncias e
capacidades”) também Jacinto Godinho manifesta reservas em relacdo ao funcionamento da
redacdo e a relacdo com os que a dirigem. Pensa que as redagdes ndo oferecem um patamar
homogéneo e que em qualquer das redagdes do pais pode formar-se o pior ou o melhor
profissional. E por isso que lhe parece errado tomar como alvo das criticas o proprio
jornalista, quando “sdo as relagoes de poder dentro da redagdo o que mais condiciona o

jornalista na sua atividade”:

“Na carreira pode-se batalhar por dois objetivos, mas qualquer deles passa pelo reconhecimento
do seu proprio trabalho: se tivermos formas autonomas de reconhecimento desse trabalho,
prémios de jornalismo, critica que nos va amparando, pode ser suficiente; mas se isso ndo existe,
o reconhecimento estd no interior da redagdo, nas relagoes de chefia, estd nos chefes. [Mas] é
muito dificil para um miudo, mesmo estagiario, de repente estar com um coordenador ou um
diretor a quem ndo reconhece méritos profissionais, de quem nunca viu um trabalho... Isso cria

uma grande desconfianca, a todos os niveis. Nao lhe serve de incentivo, ndo se vai abrigar junto

170



dele, pedir-lhe conselhos, vai-se antes isolar, vai conspirar contra ele... E nos nunca conseguimos

resolver isso.” (in Andringa, 2011b: 318)

Autonomia e tempo sdo os desejos de quatro jornalistas: “Ndo estar tdo dependente da
Agenda”; “Quanto menos depender da intervengdo de terceiros para o completar... melhor.”
Os constrangimentos de tempo influenciam algumas respostas: “Dedicava mais tempo a
investigagdo e refor¢ava a relagdo com as fontes”; “Penso que precisaria de mais tempo para
pensar e refletir sobre o que andamos todos a fazer.” Pelo contrario, hd quem queira fazer
“mais reportagem e noticias que exigem reagdo rapida.” E quem gostasse de intercalar “o

trabalho de secretaria” com reportagens.

Finalmente, duas respostas dizem que gostariam de mudar “os meios e o ambiente de
trabalho”. Uma aprofunda a resposta: preferiria trabalhar “numa sala com luz natural e uma

bh

escala mais humana >, considerando “desgastante” o trabalho “num estudio enorme e
frequentemente mal iluminado e demasiado frio” que ‘“impede muitas vezes o saudavel

convivio entre camaradas de trabalho.”

h) Reflexdo sobre a informacao produzida

A pergunta “Quando faz uma noticia, em quem pensa prioritariamente?”, oito dos 11
inquiridos respondem “no publico”. H4 mesmo quem seja enfatico: “Em primeiro lugar, o

publico,; em segundo, o publico, em terceiro o publico.”

As fontes surgem em segundo lugar, com 3 jornalistas a referir a confianca (ou o
respeito) pelas fontes. A hierarquia ¢ referida uma Unica vez, e mesmo assim depois do
publico e dos colegas. Trés inquiridos aproveitam para falar de rigor e acessibilidade:

“Pergunto-me sempre se estou a ser suficientemente rigorosa e ao mesmo tempo acessivel.”

Para um dos inquiridos, o respeito pelas fontes e pelo publico implica “tentar perceber
o que se passou”, informar-se “o melhor possivel” e “um certo cuidado” na forma de
escrever: “Tenho a preocupagdo de ser o mais claro e o mais rigoroso possivel naquilo que
escrevo e naquilo que digo.” Acrescenta que “raramente pensa na hierarquia e nos colegas

também nao.”
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Salientando a preocupagdo com o rigor e o respeito pelas fontes, outra resposta

sublinha o cuidado de tornar as noticias “interessantes”.

Uma vez que pensam prioritaria e maioritariamente no publico, preocupa-os os efeitos

das noticias que fazem? E a concorréncia?

Apesar de esta ultima ser muitas vezes referida como um constrangimento, nao ¢ essa
a opinido expressa pela maioria dos jornalistas inquiridos. Apenas um afirma ter a
preocupacao de “contar a historia de forma suficientemente original para que os formatos
ndo se repitam e seja diferente da concorréncia”. Outro classifica-a como “uma variavel a
ter, sempre, em conta” enquanto que um coordenador salienta que quer os efeitos quer a

concorréncia sdo “preocupagoes que ja fazem parte do dia-a-dia”.

A maioria afirma pensar mais nos possiveis efeitos das noticias: “Hd que perceber que
aquilo que se escreve tem repercussoes, pode criar acontecimentos imprevisiveis e portanto é
preciso ter muita aten¢do aquilo que se diz e como se diz”, diz um dos mais velhos. Dois
lembram a preocupacgdo de evitar imagens desnecessariamente chocantes para o espectador.

Héa mesmo uma referéncia as criangas mortas por enforcamento “por tentarem imitar o que

o~

tinham visto nas imagens em que Saddam Hussein é executado”. Um dos inquiridos
perentdrio: embora pense nos efeitos dos seus trabalhos ou daqueles pelos quais ¢
editorialmente responsavel, considera inaceitavel “que uma reportagem ndo seja feita por
causa dos possiveis efeitos”. Abre uma Unica exce¢do, para casos que afetem “a intimidade ou

a honra das pessoas”.

Jornalistas de televisdo, conhecem bem a importancia das imagens e da qualidade
estética das pecas — mas entre o rigor e a estética, o rigor tem a primazia: em 10 respostas, sO
uma escolhe, sem ambiguidades, “ambos”. Dois tém o cuidado de modalizar a afirmagao:
“Ambos sdo muito importantes mas o rigor é fundamental”; “Ambos. O rigor subordina a

estética mas, em televisdo, som e imagem desempenham um papel fulcral”.

Mais dificil € a resposta a quais o pior € o melhor momento da sua carreira, e porqué.
Permite, no entanto, observar o modo como cada um encara o seu trabalho e, também, o peso
de uma hierarquia de que raramente falam. Veja-se, por exemplo, esta resposta “Bons quando
o meu trabalho é reconhecido pela hierarquia. Maus quando alguém em algum ponto da

hierarquia antipatiza comigo ou com o meu trabalho e me prejudica deliberadamente...” Ou
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esta outra: “Pior foi quando fui de castigo para a RTP-N. Melhor: a cobertura no terreno de
um grande evento, como reporter e na coordenagdo.” Para o mais antigo, entrado na RTP em
1974, o pior foi “o tempo em que na RTP ndao me distribuiam noticias devido as minhas

convicgoes politicas”. Ja o melhor foi o tempo como correspondente no estrangeiro.

Quatro dos inquiridos optam por ndo fazer destaques: “Ndo sei”; “Ndo hda um
momento, ha varios”; “Tive muitos momentos bons e alguns momentos tristes. Prefiro ndo
destacar nenhum. Aprendi com todos.” ; “Houve vadrios bons e maus. Os melhores

aconteceram sempre que consegui uma "boa historia”. Os piores quando falhei.”

Mas ha quem tenha muito claro quais os seu piores e melhores momentos,
identificando aqueles com pressdes diretas numa época em que estas eram habituais e estes
com reportagens de assuntos de grande atualidade. Assim, um dos inquiridos indica, como
piores, dois acontecimentos dos anos 80: uma entrevista a um politico que reagiu muito mal
as suas perguntas e o acusou de “mau jornalismo” e persegui¢do ao seu partido e uma
entrevista a um ministro que lhe exigiu que a entrevista passasse na integra no Telejornal,
coisa que, além do mais, ndo poderia garantir. Como melhores momentos da sua carreira,

refere as coberturas de uma catastrofe e de um atentado.

Outras escolhas dos piores e melhores momentos profissionais estdo estreitamente
ligadas as idiossincrasias dos inquiridos: hd quem, ao mesmo tempo que salienta entre os
melhores momentos algumas reportagens feitas no estrangeiro, em zonas de guerra, identifica

2999

os piores com “periodos de trabalho “fora de horas””, por “motivos pessoais e familiares”.

(Abro paréntesis para dizer que, parecendo embora uma contradi¢do, ndo me espanta.
Quando se esta fora em reportagem toda a atengdo ¢ dedicada ao trabalho e ndo ha ninguém
que nos possa esperar para jantar ou para contar a historia para adormecer. Quando se esta em

Lisboa, ha muito mais justificagdes a dar — e a maioria, para os ndo-jornalistas, sem sentido.)

Para quem gosta “da pressdo e da adrenalina”, os momentos mais dificeis sdo os de

9

pouco trabalho e os melhores aqueles em que “nem tempo tenho para me “cogar’.

Para um dos nossos inquiridos., o pior momento — “horrivel, horrivel, horrivel” — foi
aquele em que, no estrangeiro, a caminho de uma reportagem com uma equipa local, se
deparou com um caso de suicidio: um homem que se atirou de um 4° andar e cuja queda o seu

reporter de camara acompanhou. “Foi absolutamente por acaso, mas fomos a unica televisdo
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que teve essas imagens.” Porque o suicidio nada tinha a ver com o trabalho que tinha em

maos, ndo as enviou a RTP, acabando a equipa por as entregar a televisao local: “Era um

assunto que ndo nos dizia respeito, de todo. Alguém que estava numa situagdo de desespero e

se atirou de uma janela, e a RTP, o publico portugués, ndo tinha nada com isso.”

Mais dificil foi indicar o melhor: “Ndo tenho assim um momento que possa destacar

mais do que os outros, mas, para jd, o concluir qualquer trabalho ¢ um grande momento e da

muita satisfa¢do.” E acaba por citar uma entrevista que achou ter conseguido “franspor para

uma reportagenzinha de cinco minutos, com bastante clareza, de uma forma muito sintética,

mas ao mesmo tempo rigorosa e clara”.

174

1) Reflexdo sobre profissionalismo e responsabilidade social

No final do questionario, pedia um comentdrio a diversas frases:

1

“O jornalismo participa na produgdo e reproducdo de relagoes de poder.’

(Heikkila e Kunelius, 2002:1);

“«

a sua atividade profissional, os jornalistas, mais do que atores capazes de
responsabilidade propria e de intencionalidade sdo recursos funcionais
do sistema (Parker, 2000:20), limitando-se a cumprir o papel que este

lhes reserva.”;

“As praticas profissionais dos jornalistas servem as necessidades da

organizagdo.” (Tuchman, 1983:17);

“O profissionalismo “alivia as organizagoes burocraticas da responsabilidade
de imaginar os seus proprios mecanismos de controlo” (Larson,

1977:168);

“Muitos jornalistas, cansados da carga ideologica dos anos 70 e 80,
concluiram que mais valia assumir realisticamente o contrato com a

empresa medidtica e esquecer as longinquas obrigagoes perante a

sociedade” (Mesquita, 2003:269);

“O jornalista ndo pode ser desvinculado da obrigagdo de calcular os possiveis

efeitos sociais de certos ‘atos de palavra’, nem de ponderar os



processos utilizados na condug¢do dos questionarios ou a linguagem

usada no relato ou no comentario jornalistico.” (Mesquita, 2003: 274);

7. “Ndo ha servigo publico sem publico.” (Frase repetidas vezes usada sobre a
RTP.);
8. “Por vezes, sei que uma fonte me esta a usar para passar um recado. Mas, se

ndo o passar, nunca mais me darda uma noticia. Ha que saber fazer

’

jogo de cintura’.” (Jornalista interveniente num debate sobre

jornalismo.)

As duas ultimas frases ndo constavam também da primeira versao do questionario.
Assim, excluiam o primeiro inquirido e teriam, a partida, apenas 10 comentarios. No entanto,
duas jornalistas optaram por ndo comentar qualquer das frases, tendo, assim, as primeiras,

nove respostas e as duas ultimas apenas oito.

1.

A primeira frase recolheu, aparentemente, grande concordancia:
“E completamente verdade.”

“E uma evidéncia.”

“Evidentemente.”

“Eu diria que para além das relacoes de poder, os jornalistas — e sobretudo os
profissionais do jornalismo publico — tém capacidade para produzir ou reproduzir relagoes
sociais, cumprindo assim uma missdo de ajudar a vida publica, através de uma maior
consciencializagdo dos aspetos e dos problemas que mais interessam a comunidade.” O
trabalho dos jornalistas “pode influenciar a organizagdo social, contribuindo para o
aparecimento de novas formas de exercicio de poder”, também porque “aqueles que detém a

comunicagdo e melhor passam as suas mensagens, mais facilmente exercem o seu poder.”

“Com certeza, ndo tenho a minima duvida. (...) O jornalista acaba sempre por passar

para o publico informagdo sobre o que os poderes andam a fazer, ou pensam fazer, ou ja

fizeram (...)"
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Mas mesmo nessa afirmada auséncia de duvida, estd presente uma posi¢do critica
normativa: se “ hd sempre uma relagdo entre os poderes e os jornalistas que ndo é possivel
evitar”, *“ o que ndo deve haver é uma subordinagdo do jornalismo a qualquer um destes

poderes.”
Outro dos inquiridos expressa essa reserva ainda mais abertamente:

“E um veiculo muito importante na producdo e reproducdo das relacées de poder.

Esse ndo deve ser, contudo, o seu proposito.”

Uma resposta remete, através de uma analogia curiosa, para a forma inconsciente

como essa producao e reprodugdo tem lugar:

“Tal como uma made pode participar na produgdo e reprodugdo de machistas por

intermédio da educagdo que der ao seu filho.”

Outra resposta, aparentemente concordante com a frase de Heikkila e Kunelius, faz
uma interpretagdo ligeiramente diferente, deslocando a responsabilidade dos jornalistas para

a estrutura que os envolve:

“Sim, de facto criam-se rela¢oes de poder que condicionam a pratica jornalistica

direta e indiretamente.”
Finalmente, ha quem proponha uma oposi¢do, ou uma explicacao:
“O jornalismo é, sem si mesmo, um poder.”

Parece possivel inferir que todos os inquiridos tém consciéncia da participagdo do
jornalismo na producdo e reproducdo das relagdes de poder, mas esse conhecimento nao os
responsabiliza. Temem a manipula¢do do poder, mas nenhuma da respostas ¢ clara sobre a

manipulagdo propria e o desejo de a evitar.

2.

Os comentarios a segunda frase revelam que os inquiridos tém consciéncia do

problema, mas também da possibilidade que tém de impedir que tal aconteca:
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“Nos ultimos anos os jornalistas tém-se limitado, cada vez mais, a cumprir o papel

que o "sistema" lhes reserva.”

“Na pratica”, a concentragdo dos media “nas mdos de grandes grupos economicos”,
leva a que “as novas geragoes funcionem muito apenas como funciondrios, quase como
operarios de uma fabrica de produgdo de noticias”, mas nao € esse o papel dos jornalistas,
que “tém uma responsabilidade e uma consciéncia que devem respeitar na sua atividade e

tém uma fun¢do que ndo se podem demitir de assumir.”

“Cabe ao jornalista” a escolha entre ser ator ou mero recurso funcional e, apesar de o
sistema ter “formas quase perfeitas” de “criar uma teia a volta do jornalista”, este ndo deve
desistir da sua independéncia, ja que “o seu comportamento tem uma reconhecida influéncia
no publico e no proprio sistema”. Essa independéncia pode, no entanto, sair-lhe cara:
“Quando o jornalista ndo prescinde da sua responsabilidade propria e o sistema tenta limitar
o seu papel, gera-se o conflito que pode levar muito tempo a terminar. A vitoria do jornalista

acarreta normalmente custos elevados.”

E esse o desejo do sistema, mas ndo ¢ facil “abafar” a “liberdade criativa” e o

jornalista pode, “se o quiser”, encontrar espago para a exercer.
“Os jornalistas tem muito a dizer e a fazer sobre o papel que lhes esta reservado”,
“Ha regras que, se cumpridas, permitem fugir dos determinismos sociais”,
“Cada jornalista tem uma intervengdo subjetiva™ nas matérias que trata.

“Os jornalistas sdo profissionais inteligentes e bem preparados, por isso conscientes
do impacto das suas palavras e mensagens. Nessa medida, nunca podem abdicar totalmente
da sua responsabilidade perante os publicos e nunca sdao simples marionetas do “sistema”.”
Pode acontecer € que, “conscientes da sua dependéncia (economica, profissional, ideologica)

” aceitem “submeter-se a instrumentalizagdo de que sdo alvo.”

“Os jornalistas também sdo construtores do seu proprio papel, quanto mais ndo seja
porque também funcionam como uma condicionante, uma pressdo ou um constrangimento

para o Poder.”

Mais uma vez, as respostas mostram consciéncia da responsabilidade individual e da

possibilidade de resistir, ou ndo, as imposi¢des do sistema.
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3.

A frase de Gaye Tuchman ndo foi clara para trés dos inquiridos, que perguntaram

“Qual organizagdo?”

Outra resposta levanta a divida sobre se o inquirido entendeu “a organiza¢do” como a
empresa medidtica, ja& que os termos em que responde parecem indicar que a assumiu como
organiza¢do politica: “Na sociedade contempordnea, a comunicagdo e a atividade politica
andam cada vez mais de mados dadas”, em que os jornalistas e assessores (fontes
institucionais) assumem o papel de atores (...) Na divulgacdo de factos e acontecimentos, os
jornalistas acabam por dar sentido as iniciativas da organizagdo e contribuem, através das

relagoes de interdependéncia, por influenciar as relagoes sociais”.

Entre as seis respostas restantes, houve um laconico “Nem sempre” e duas recusas em
nome dos principios: “O jornalismo ndo tem que estar ao servi¢o de qualquer organizag¢do” e
“a organizag¢do nunca devia ser o mais importante. Quando assim é o jornalismo estd em

risco.”

Pouco a vontade para comentar a frase “um tanto descarnada”, um dos inquiridos
sublinha, ainda assim, que, “em democracia a informagdo faz parte do sistema”, porque este
admite que, para sobreviver, tem de “integrar a possibilidade de ser contestado e criticado” —

e ¢ essa a funcdo dos jornalistas.

Outro inquirido lembra que, mesmo com a aplicacdo de todas as regras, o jornalista
tem a capacidade de subverter completamente aquilo que a organizagdo espera dele —
acrescentando embora que talvez ndo se mantenha muito tempo nela... E. contrapropde outra
leitura: “As vezes hd conflitos entre as prdticas profissionais e as necessidades da
organizagdo. Por exemplo, uma pratica profissional que obriga a confirmar os factos com
diversas fontes antes de divulgar uma noticia ndo é compativel com a pressdo do tempo nas
televisoes e nas radios com noticiarios hora a hora. (...) A pressdo do tempo, do direto, até do
espetaculo sobre a informagdo, faz com que os jornalistas, se recorressem ds praticas
profissionais e as exigéncias que essas prdaticas colocam, nunca conseguissem por nada no

2

ar.

No capitulo 2 tinha citado Soloski precisamente sobre a hipotese de conflito de

interesses entre a “ideologia do profissionalismo” e os * intuitos lucrativos da organizagdo
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comercial” (in Traquina, 1993:93). Adiantado a forma como a organizacdo jornalistica
influencia o processo de selecdo de noticias: “num esforgo para tirar o maximo de lucro do

seu investimento economico, (...) rotiniza a cobertura noticiosa.” (id.)

4.
A frase de Larson surpreendeu um dos inquiridos: “Nunca tinha pensado nisto.”

Para outro, pelo contrario, a frase de Larson ndo acrescenta nada a anterior, de Gaye

Tuchman.
Quatro inquiridos manifestam reservas:
“Pode ser verdade ou ndo. Depende dos casos... e dos profissionais...”
“Essa seria uma forma de desresponsabilizagdo que se deve combater”
“Talvez isso acontega, mas... e a falta de profissionalismo?”
“Ndo necessariamente.”

Outro considera que o risco existe, porque os jornalistas se relacionam “de forma
ambigua com formas de controlo intra-organizacional exercidas pelas empresas”, para as
quais “o valor de servigo publico tem muitas vezes um valor comercial”. Ainda assim,
considera que, tendo consciéncia “das suas responsabilidades sociais”, “cabe aos jornalistas
estabelecerem os principios do seu trabalho e as normas/codigos que funcionem como

mecanismos de controlo para que o profissionalismo ndo seja prejudicado na esséncia da sua

fungdo”.

Ha4 quem entenda o profissionalismo de modo completamente oposto ao da frase
proposta e o defenda com veeméncia: “O profissionalismo é a resposta séria e responsavel de
cada individuo perante si proprio e perante os outros. Qualquer organiza¢do, burocratica ou

outra, que tente instrumentalizd-lo para os seus proprios fins arrisca uma md surpresa.”.

S6 um dos inquiridos, modalizando embora a sua resposta com a introdugdo de aspas,
parece concordar com Larson: “O "profissionalismo”, atualmente, decorre cada vez mais do

compromisso do jornalista com a sua empresa.”
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Continua a detetar-se nas varias respostas a no¢cdo de uma responsabilidade social no
exercicio do jornalismo. Deteta-se, também, diferentes interpretagdes do termo
profissionalismo: “a resposta séria e responsavel” ou o compromisso com a empresa — uma

responsabilidade de tipo diferente.

5.

Talvez por isso a frase de Mesquita sobre a substituicdo das “longinquas obrigagoes
perante a sociedade” pela assungao realistica do “contrato com a empresa medidtica” recolha

uma concordancia quase unanime:

“Perfeitamente de acordo. Cada vez mais os jornalistas se assumem como
funcionarios da empresa e portanto fazem aquilo que é preciso para que a empresa se
mantenha no mercado (...) deixa de ser profissional de jornalismo, passa a ser profissional da

empresa, ou produtor de conteudos, qualquer coisa do género”.

Embora atribuindo o facto mais a “imposicdo de certas regras do mercado” que a
cansaco da “carga ideologica”, outro inquirido concorda também com a analise: “As
empresas preferem contratar mdo-de-obra mais barata do que ter ao seu servigo jornalistas
com preocupagoes sociais. A responsabilidade social é, nestes casos, secundarizada, se nao
mesmo, esquecida. O (i)mediatismo cada vez maior da informagdo, tem levado também a uma
omissdo parcial ou completa das obrigagoes perante a sociedade. Para muitos, o importante

é “vender” informacdo, sabe-se la a que custo!!!”

Nao s6 o imediatismo. A inseguranca também desempenha um papel, lembra outra

resposta, “até porque o despedimento é uma realidade”.

Como sublinha, alias, outra das pessoas inquiridas: “Parece-me, que, hoje, os
jornalistas tém como objetivo prioritario, na esmagadora maioria dos casos, garantir o seu

posto de trabalho.”

Hé4 quem responda lembrando casos em que, mesmo sem o tal cansago da carga
ideologica, por uma questdo de consumismo ou comodismo, se substituiram as “obrigagoes
perante a sociedade” pelo politicamente correto ou pelo pragmatismo: “Desde que me

paguem...”
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Mas h4 quem mantenha, ainda assim, alguma esperanca: “Reconhego que ha cada vez
mais casos assim, possivelmente porque a pressdo para encontrar trabalho torna os jovens
muito cinicos’”’. Mas na redacido da RTP penso que ainda hd essa preocupacdo com as

obrigacgoes perante a sociedade.”

E ha também uma rara voz a contestar a posicdo de Mesquita: “Quais “longinquas”
obrigagcoes? Porque é que estar ao servigo de ideologias é diferente de estar ao servigo da
empresa ou de interesses sociais especificos? O jornalista é uma pessoa unica e irrepetivel,
inserida num grupo, numa familia, numa cultura, e pensar que ele/a se alheia disso é

irrealista.”

6.
Também a segunda frase de Mario Mesquita recolhe plena concordancia:

“E evidente que tem de pensar sobre o que faz, nos processos de obten¢do de
informagdo (...) Ha coisas que ndo pode fazer, ndo pode tirar partido de determinadas
situagoes, de fragilidade das pessoas, seja ela emocional, social, ou de outro tipo, tem de ver
que linguagem usa, porque, sem deixar de ser rigoroso, ndo pode nem ser difamador, nem
acusar sem fundamento, ndo pode — ndo deve — deixar que as suas proprias convicg¢oes
influenciem o que esta a dizer, que ndo seja imparcial, portanto ha toda uma série de
cuidados e de obrigagoes que tem de ter, seja quando recolhe a informagdo, quando depois a

trata, quando a divulga.”

Cuidados que, diz outra resposta, devem ser reforcados ““ quando se trata de alguém

que trabalha num orgdo de informag¢do com estatuto de servigo publico”.

Hé quem lembre que o jornalista “fem potencialmente o poder de causar mudangas na

sociedade” e que “com o poder vem a responsabilidade.”

E quem chame a atencdo para que o jornalista também ndo pode ser desvinculado da
responsabilidade de ndo comunicar, “porque o “calculo” nao é favoravel as expectativas ou

resulta em consequéncias dificeis de suportar.”

70 Curiosamente, o titulo de um livro do escritor e jornalista polaco Ryszard Kapuscinski ¢ “Os cinicos nao
servem para este oficio”.
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“O jornalista tem obrigagdo de ter isso sempre presente.”

Mais uma vez, os jornalistas que responderam ao questionario mostram uma
consciéncia clara a sua responsabilidade social, considerando mesmo que essa
responsabilidade ¢ maior num 6rgao de informacao de “servigo publico”, que € o caso da
RTP. Uma posicdo que vai ao encontro das respostas obtidas ao segundo questionario, onde a
questao da responsabilidade social foi aprofundada e também da visao dos espectadores, tal
como ¢ possivel aprecia-la nas mensagens de correio eletronico recebidas pelo Provedor do

Telespectador.

As duas frases seguintes ndo sdo de tedricos da comunicacdo. Uma € incessantemente
martelada aos ouvidos daqueles que insistem em colocar a no¢do de “servigo publico” a
frente da de “audiéncias”. A outra, dita por uma jovem jornalista num coléquio, chamou-me
a atencdo como exemplo do que pode ser argumentado em nome do “pragmatismo”. Trés

pessoas nao comentaram estas frases, havendo, portanto, apenas 8 respostas.

7.
A maioria ¢ muito critica da frase sobre o servigo publico sem publico:
“Um chavdo publicitario oco utilizado por politicos com pouca imaginagdo...” ;

“Uma frase vazia de sentido que so visa criar confusdo através da mentira. Ndo ha
um publico mas varios publicos. E “Servigo Publico” é um servico a sociedade e se essa nao

existir, para qué discutir sequer a questio?”

“La Palice ndo diria melhor [mas] ndo deve servir de pretexto para dar todo e mais

algum sentido ao conceito de servico publico”

O mais conciliador, embora considere que “condiciona as estratégias de programagdo
e informagdo, por exemplo, de um canal de televisdo”, admite que “sendo certo que um
servigo publico de qualidade ndo corresponde necessariamente a uma grande audiéncia,
também é certo que um servigo publico dificilmente sobrevivera sem ter uma boa audiéncia’.
O desafio serd entdo conseguir, no dia-a-dia, “produzir um servigo publico de qualidade para
muito publico”.
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Outra jornalista vé a frase como “uma desculpa para descer a qualidade da
programag¢do” e avanga outra, que entende mais adequada: “um bom servico publico pode

“melhorar” o publico e servir de modelo ético aos canais ditos comerciais”.
Hé duas outras respostas no mesmo sentido:

Também ha servigo publico sem publico”, ja que “também é dever do servigo publico

tentar encontrar ou mesmo construir novos publicos.”
E, garante outra das respostas, “o bom servi¢o publico cria o publico”.

Veemente, outro inquirido salienta que “ndo ha publico, ha publicos” e remata: “sobre

{1 B3]

a RTP, na maioria dos casos, o que se diz "ndo se devia escrever"”.

8.

A tltima frase coloca o problema da relagcdo com as fontes, que ¢ sempre, lembra um
dos inquiridos mais experientes, “um intercambio de interesses” em que o importante, para o

jornalista, “é saber se o publico fica a ganhar.”

No mesmo sentido vai outra resposta: “O interesse do publico deve ser, sempre, o
critério que prevalece. As fontes devem "servir” o jornalismo, ndo os jornalistas ou interesses

de terceiros. Se assim ndo for os jornalistas tornam-se reféns das fontes.”
Para um dos inquiridos, trata-se de “um jogo perigoso”.

Nesse jogo, ha quem defenda uma posicao de grande firmeza: “Pode nunca mais me
dar uma noticia mas tenho a certeza que se entrar no jogo também ndo me voltard a
respeitar. Os "jogos de cintura” so trazem vantagens a curto prazo mas acabam por

descredibilizar quem os pratica.”

No entanto, diz alguém mais conciliador, “a realidade diz-nos que muitos jornalistas
ndo conseguem, ou ndo podem, evitar essa “pressdo” ou “influéncia” da fonte, acabando

por se sujeitar ao jogo de cintura para manter aberta a torneira da fonte”.

Uma das respostas ¢ sucinta: “Paciéncia. A fonte pode secar.”

183



Uma jornalista sénior recorda que cabe ao jornalista evitar ser usado pelas fontes e que
dar uma noticia sabendo que ¢ falsa é “um atropelo a todos os codigos”. E conclui: “4s fontes

podem ser substituidas, uma falsidade pode ser irrecuperavel.”

j) Breve anélise das respostas obtidas

A aplicagdo deste questionario foi, ja o disse, uma tentativa de ultrapassar o facto de
que as condi¢des na redagao da RTP tinham mudado entre a apresentagao do meu projeto e a
passagem a pratica, nomeadamente pela diminui¢do do ntimero de jornalistas entrados para a
empresa na segunda metade da década de setenta do século passado. Tentei, com ele — e com
a utilizagdo das entrevistas entretanto feitas para o projeto Perfil — procurar identificar o que
se mantivera ¢ o que mudara na direcdo de Informacdao da RTP com a entrada em cena das

televisoes privadas e a passagem da situacdo de monopolio a de concorréncia.

A somar-se aos dados cedidos pela direcdo de Recursos Humanos, demonstrativos das
tendéncias observadas na generalidade da classe — feminizagdo das redagdes e aumento do
nimero de licenciados, mais evidente na RTP por exigir a licenciatura para o acesso de
jornalistas redatores — o retrato sociografico feito com base nas respostas obtidas nao indicou
uma alteragdo significativa da origem social dos jornalistas. Todos provém da classe média e

s6 num caso do sector primario, todos os outros pertencendo ao sector terciario.

Se todo o conhecimento ¢ situacionalmente determinado, como defende Manheim
(apud Tuchman, 1983:191), a questdo da classe social de pertenga ndo pode ser considerada
despicienda em relagdo a comunidade interpretativa (Zelizer, 2000:33) formada pelos
jornalistas, que “regulam muito do que o publico sabe sobre o mundo que habita e [cuja]

atividade é vital para o funcionamento da democracia” (Gripsrud, apud Schudson, 2003:14)

Assim, por exemplo, para Gans (apud Tuchman, 1983), o facto de os jornalistas norte-
americanos serem de classe média leva a que as atitudes implicitas nas noticias sejam as dos
norte-americanos de classe média. Até porque os “sempre apressados reporteres ndo tém
tempo para desenvolver um relacionamento com fontes ndo familiares”, que podem “fornecer
informag¢oes novas ou contraditorias que [lhes] atrapalhem a capacidade (...) para

generalizar e resumir” (Gans, apud Moretzsohn, 2007: 241).
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O questionario — embora sabendo que o exiguo nimero de respostas nao lhe confere
valor estatistico — ndo revelou também sinais de razdes de inseguranga, por motivos de
precariedade, ente os jornalistas que responderam. Havendo apenas uma jornalista em
situagdo precaria, mesmo essa encontrava-se ha mais de cinco anos na RTP e, embora o seu
estatuto permitisse que mais rapidamente fosse dispensada, teria hipoteses de, se tal

acontecesse, poder contestar vitoriosamente em tribunal.

Se, entre os que nos responderam, havia, entre os mais jovens, mais ingressos através
de um estagio universitario, as relagdes pessoais continuavam em vigor — €, entre 0os mais
antigos, havia dois casos de candidatura em resposta a aniincios de emprego. Uma mudanga a
realcar, em relacdo aos jornalistas entrados na década de setenta, era a mais frequente
passagem pela radio, o que tem naturalmente a ver com a alteragdo do panorama radiofonico

portugués e o surgimento de radios regionais e locais.

Nao ¢, também, um aspeto menor, ja que a forma de escrita da radio e da imprensa sdo
bastante diferentes e, como atras referimos, entre o final da década de setenta € a de noventa a
linguagem do Telejornal vai mudando, afastando-se da imprensa e aproximando-se da

radiofonica. (Lopes ef al, 2009:117)

A escolha do jornalismo aparece maioritariamente por gosto e parece, quando
conjugada com as respostas a outras perguntas, manter-se associada a um ideal de servi¢o

que, na entrevista que lhe fiz, Joaquim Furtado explicou assim:

“A minha ideia, quando comecei — e em Portugal ndo se falava de “responsabilidade
social do jornalista” — era que se, como jornalista, tinha acesso a coisas que o comum das
pessoas ndo tinham, um jornal, o microfone, tinha que estar ao servigo das pessoas. Enfim,

. L . o s . . . e g
eu achava que a minha participa¢do social e cidada na vida seria como jornalista.” (in

Andringa, 2011d:410)

Curiosamente, embora Furtado pense que “hoje a mentalidade dominante acredita
menos na necessidade de os jornalistas terem uma preocupag¢do social, talvez também porque
a nossa preocupagdo social teve efeitos nefastos, de militancia e partidariza¢do” (id.), duas

das respostas que recolhemos explicam a opgao pelo jornalismo pelo “desejo de intervir”.

Que nem sempre as representacdes que os jornalistas mais antigos tém sobre os mais

novos sao corretas, mostra-o também o facto de, ao contrario do que nos disse Judite de Sousa
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sobre a ambicdo de apresentar noticidrios de muitos dos candidatos a profissdo, o estatuto
mais desejado pelos jornalistas que responderam ao nosso primeiro questionario fosse o de

reporter, de preferéncia grande reporter.

A competicdo e a velocidade — além das instalagdes — parecem ter vindo tornar menos
fortes as relacdes pessoais na redacdo, mas talvez que isso seja também consequéncia da
mudancga de relagdo com o trabalho e a valorizagdo dos temos passados fora da redacdo. De
qualquer modo, essa relagdo entre camaradas de trabalho, correta e cordial, mas sem forte

afetividade, ressalta também das entrevistas de Judite de Sousa e Jacinto Godinho:

“Enquanto que, no passado, existia uma competi¢do profissional, ou seja, eu estou a
competir contigo para criar as condigoes de ser escolhida para fazer a reportagem A ou a
reportagem B, acho que hoje em dia a competi¢do tem muito a ver com uma logica de

sobrevivéncia.” (in Andringa, 2011f: 615)

Talvez por ter visto “grandes amizades tornarem-se grandes inimizades”, Jacinto
Godinho preferiu criar um certo afastamento dentro da redacdo: “Ha pessoas de quem sou
bastante amigo, mas tenho com eles uma amizade profissional. Os meus amigos que sdo
Jjornalistas e que vdo a minha casa, que partilham a minha intimidade, esses estdo fora da

RTP, trabalham em jornais.” (in Andringa, 2011b: 320-321)

Numa pequena delegagdo, em que ndo ha motivo de competi¢ao, Jodo Bruno Videira
(que saiu por vontade propria da RTP) experimentou um clima bem diferente, com as

amizades profissionais a transbordarem do horario de trabalho:

“Por 24 horas. Até dividiamos a casa. E quando deixamos de dividir a casa, quase
dividimos o bairro, porque era um condominio ocupado por colegas de trabalho e estavamos
sempre em casa uns dos outros. Era uma vivéncia a tempo inteiro do trabalho e das relagoes

de amizade que se estabeleceram a partir do trabalho.” (in Andringa, 2011c:331)

As relagdes pessoais pesam na forma de funcionamento de uma redag@o. Relagdes de
amizade e cumplicidade podem facilitar o debate das questdes editoriais, a capacidade de
critica e auto-critica, a reflexdo partilhada de que falaram Jacinto Godinho e Sara Miranda. A
ndo existéncia dessas relagdes pode levar a uma situacdo totalmente inversa, como refere

Peres Metelo:
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“Os colegas ndo falam entre si. Os jornalistas ndo tém o “a-vontade” de dizer bem de uma pega,
uns aos outros — coisa que eu procuro fazer sistematicamente. Eu digo bem de uma peca bem
conseguida, por uma razdo muito simples: uma pega justamente apreciada é um ponto de
referéncia para futuros trabalhos do grupo. Hoje entre os jornalistas cada um estda na sua
capelinha, fogem a ser criticados, tém medo que lhes apontem insuficiéncias. Deste modo o
exercicio do jornalismo afasta-se do conceito de “benchmark” das empresas empreendedoras,
que procuram apurar constantemente os valores de referéncia das melhores praticas. [Os
Jjornalistas ndo gostam de ser criticados pelos seus pares?| Tém medo de criticar. O que significa
que estdo bastante inseguros. Ndo sei se isto é fruto da volatilidade do mercado de trabalho, se é
inexperiéncia, se ¢ falta de coragem, ndo sei! Cada um esta metido no seu casulo e ha muito
pouca interacdo... E lamentdvel. Porque ganhdvamos todos, desde que ndo houvesse exageros
(como naqueles casais em crise que estdo permanentemente a “psicologizar” cada coisa que um
diz do outro). Nao é nada disso, ¢ com simplicidade, com franqueza, apoiando-nos uns aos outros,
numa espiral positiva de critica, de aprecia¢do, de resposta... Quanto mais se fala de certas

coisas, mais da para pensar!” (in Rodrigues, 2011d: 766-767)

Mais do que as pressdes, que parecem abater-se sobretudo sobre os jornalistas
ocupando lugares de hierarquia, mais do que o peso desta — uma vez que a maioria das
respostas ao nosso inquérito mostra que muitas vezes esta nem toma conhecimento das pegas
a emitir — serdo talvez as condigdes de trabalho, de velocidade, isolamento e pouca
participagdo o que mais mudou na reda¢do da RTP, antes e depois do aparecimento das
privadas. A velha senhora do monopolio viu-se forcada a competi¢do e o Telejornal foi uma
das suas mais fortes armas. Mas tinham passado muito poucos anos sobre o fim da Censura e
as lutas partidarias do PREC, e ndo havia uma sdélida cultura de Servico Publico que lhe
permitisse competir sem mudar. Nas respostas ao nosso questiondrio, o discurso dos
jornalistas de hoje ndo ¢ muito diferente do dos jornalistas dos anos 70, como decorre dos
comentarios as frases que lhes foram apresentadas e da forma como se referem as melhores e
plores experiéncias profissionais. As diferencas notam-se, sobretudo, na rotinizagdo das
reunides de alinhamento, nas proposta vindas da agenda, na sujei¢do de uma agenda propria a
agenda das fontes, como no caso da cobertura da campanha do referendo, na escolha dos
temas “que diga[m] respeito a um maior numero de pessoas, que reproduza/m] problemas,
sentimentos e vivéncias de um maior numero de individuos [ porque] ao contrario do jornal,

que oferece um cardapio de noticias ao leitor, na televisdo a refei¢dao é escolhida por quem

187



tem o comando na mao”. O jornalista deixou de se atribuir o estatuto de conselheiro, ele ¢

agora o agradavel companheiro do espectador:

“O jornalista de comunica¢do age como vulgarizador, conselheiro, ou como uma
pessoa proxima mantendo uma rela¢do familiar com o publico, divertindo-o. Despe-se assim

de toda a postura professoral, de ator de uma rela¢do civica” (Neveu, 2001:97)

k) Segundo questionario

Curiosamente, algumas das atitudes tomadas em nome da relacdo com o publico, da
necessidade de garantir audiéncias, provocam protestos de alguns sectores desse mesmo
publico — nomeadamente através de mensagens dirigidas ao Provedor do Telespectador da

RTP.

Aliés, quando, em 2010, pude aceder a essas mensagens, fui por elas alertada para
dois aspetos importantes, que considerei ndo estarem suficientemente aprofundados no

primeiro questionario que tinha apresentado aos jornalistas da RTP:

1. a exigéncia acrescida dos telespectadores perante a RTP, por ser um servico

publico, pago pelos cidaddos, quer através dos impostos quer através da taxa do audiovisual,

2. uma critica bastante atenta ao trabalho dos jornalistas, que questionava a
importancia, dada pela maioria das respostas ao inquérito, ao “rigor” e ao respeito pelo

“publico”.

Entendi, portanto, que valeria a pena fazer um segundo questionario, mais curto,
centrado sobre a consciéncia da responsabilidade social, do maior ou menor peso desta na
televisdo publica e a questio da regulagdo. Voltei a incluir uma pergunta sobre

“constrangimentos” e, nomeadamente, os tempos de preparagao dos trabalhos.

Enviei o questionario, por via eletronica, acompanhado de um texto explicativo, a 16
de Julho de 2010, para todos os jornalistas cujo nome constava da lista da Dire¢do de
Informagdo. Voltei a envia-lo a 28 de Julho. Como os jornalistas podem ler as mensagens que
lhes sdo dirigidas para o endereco eletronico da RTP a partir de qualquer outro local, ser um
periodo de férias ndo me pareceu constituir impedimento — alids, recebi respostas nesse

periodo e outras, de pessoas que nao tinham querido responder durante as férias, em finais de
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Agosto e inicio de Setembro. Mas os resultados foram ainda mais desanimadores do que no
primeiro questionario: obtive 10 respostas, uma das quais de uma produtora, que recebera
também o questionario e que nao utilizei. Assim sendo, as notas que fiz ao primeiro
questionario sdo extensiveis a este, considerando, no entanto, que vale a pena usar as
respostas como indicativas de modos de pensar, tal como fiz com o primeiro questionario e

com as mensagens eletronicas ao Provedor.

O retrato sociografico dos que responderam estd expresso na tabela que apresento

abaixo.

Género Idade Entrada RTP HabilitagGes
F 37 2004 Lic. Mestranda
M 40 1996 Lic. Gestao
M 39 1998 Lic. Jornalismo
M 47 1989 Lic. Histdria
M 58 1986 Bacharel
M 44 2008 Lic. Direito
F 48 1987 Lic. Comunicagdo Social
M 41 1998 Mestrado
F 48 1982 Lic. Comunicagdo Social
Quadro 6.3

Retrato sociografico dos que responderam ao questionario

As primeiras perguntas deste segundo questionario destinavam-se, como ja disse, a

aprofundar a visdo que os jornalistas da RTP tém da sua responsabilidade social.

Considera que ha uma responsabilidade social associada ao exercicio da profissdo de jornalista?

Por favor justifique a sua resposta.

Sim.

Sim, considero que ha uma responsabilidade social muito grande na minha profissdo ja que as pessoas tém por

habito considerar a posi¢do de um jornalista como a de um Juiz, a posicao certa. H4 varios exemplos na historia
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que nos mostram como perigosa pode ser a opinido de um jornalista mesmo quando estd simplesmente no

exercicio da profissdo.

Claro que sim. O Jornalista ¢ muitas vezes a Uinica forma de dar voz a quem ndo a tem. Haveria democracia sem

jornalismo livre?

Hé de facto uma responsabilidade social associada ao rigor, a independéncia e bom senso que devem estar
sempre presentes no exercicio da profissdo. Ninguém fica indiferente ao que diz um jornalista e isso deve pesar

na atitude profissional.

Em especial no jornalista de servico publico a responsabilidade social parece-me evidente. Contudo gostaria de
deixar claro que a responsabilidade social ¢ diretamente proporcional as caréncias da sociedade, sejam elas

quais forem. Penso no jornalista como agente social...

SIM. Em especial quando fazemos servigo publico, mas ndo s6, ¢ nossa obrigagdo que todos tenham a
informagdo necessaria para melhor decidir evitando assim discriminagdes provocadas por desigualdades

monetarias, socias ou culturais.

SIM, considero. Os jornalistas fazem a ponte entre os governantes e governados e as suas opgdes
editoriais repercutem-se diretamente na vida das pessoas. Aquilo que ndo ¢ noticiado ndo existe. O que ¢
noticiado, independentemente da sua real importancia, passa a ser um facto politico e neste sentido pode mexer
com a vida de muita gente. Os Governos e os politicos nascem e morrem na comunicagao social. O nosso poder
¢ enorme ¢ a nossa responsabilidade também. Mas ¢é cada vez mais dificil lutar contra o poder econdémico das
audiéncias, dos cargos de dire¢do e chefia e da imagem. Sobra pouco espago € pouco tempo para pensar, para
aprender e, acima de tudo, para a ética. O Publico quer-nos do lado dele... mas nds fazemos olhinhos aos
politicos... Invertemos a fonte do nosso poder porque deixdmos de ter consciéncia da responsabilidade do

Poder.

Para mim ¢ certo que ha responsabilidade social. Os jornalistas sdo os ouvidos e os olhos do que acontece, seja
na rua ou no mundo, ¢ a voz retransmissora dos factos para a sociedade. E essa a obrigagdo jornalistica e o

contributo da profissdo para a sociedade.

Sim. Os media sdo geralmente designados por "quarto poder” pela influéncia que t€m (ou podem ter) sobre as
mentalidades e comportamentos dos cidaddos. A responsabilidade social do jornalista advém do facto de ele ser

o detentor deste poder.

Pelo menos na nossa pequena amostra, os jornalistas encaram o seu trabalho como
uma “missao” ao servico do publico e, mesmo, como uma engrenagem para o bom

funcionamento da democracia (Neveu, 2001: 19). Havendo esse acordo sobre a
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responsabilidade social, e tendo os jornalistas direitos/deveres em comum com outras

profissdes — nomeadamente o sigilo profissional — como se comparam com essas profissdes?

Se a sua resposta foi sim, considera-a comparavel a de profissdes como médico, advogado ou sacerdote?

Nao.

Nio.

Menos importante que o médico, tdo importante como o advogado, mais importante que o sacerdote.

Sim na medida em que as suas palavras ajudam a formar a cultura de um povo. Considero contudo que é mais

comparavel com a atividade de professor.

Cada pergunta daria origem a um perfeito tratado social e de jornalismo...mas direi que em certos aspetos

comparavel as profissdes mencionadas.

Sim.

Sim.

Certamente. Nao ha mentes esclarecidas se ndo forem informadas e alertadas para o que se passa,

Sim.

Dada a importancia da Televisao, como principal meio de informagao da populagao
portuguesa e também a forma como os telespectadores, nas suas mensagens ao Provedor,
insistem na particular responsabilidade da RTP, por se tratar de um Servigco Publico, pago
pelos contribuintes, e até o facto de, na primeira pergunta, duas das respostas fazerem ja essa

referéncia, impunha-se compreender se era esse também o entendimento dos jornalistas.

Essa responsabilidade é maior, igual ou | Essa responsabilidade é maior, igual ou menor na

menor na Televisio do que na Imprensa? RTP do que num canal privado?
Nao Sim
Nao Sim

Maior na televisdo porque ¢ mais imediata e | Nao vejo hoje muitas diferencas entre a RTP e as
chega a mais pessoas.. com mais riscos, | restantes televisdes. A saida de grandes referéncias da
portanto. televisao publica (Carlos Pinto Coelho, Barata-Feyo,
etc.) nivelou a RTP por baixo e colocou-a no patamar da

SIC e TVI no que toca a caréncias de qualidade.
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Claramente maior na televisao. Igual. Depende mais dos programas e da empatia que os

apresentadores criam com os publicos.

Diferente pelos meios em questdo, mas igual na | Maior, ¢ claro.

esséncia.

Maior na TV por alcancar maior nimero de | Maior na RTP.

pessoas.

Maior na TV. Maior na RTP por ser servigo publico.

Maior, porque a TV tem alcance superior junto | Igual.

das massas.

Igual Embora defenda, como principio geral, que todos os
jornalistas tém a mesma responsabilidade social e os
mesmos deveres, aos quais estdo vinculados pelo Codigo
Deontolégico, considero que, na pratica, os que
trabalham no Servigo Publico (seja ele de radio, de
televisdo ou, se o houvesse, de imprensa) t€ém especial
responsabilidade ou, se quisermos, tém obriga¢do de

dar exemplo.

E tendo a maioria no¢do da sua responsabilidade social como jornalistas e, mais ainda,
como jornalistas de um 6rgao de comunicagdo com a forga da televisdo e, dentro destas, de
um oOrgdo de comunicagdo que detém o contrato de concessdo do Servigo Publico de

televisdo, essa consciéncia influencia a sua atividade quotidiana?

A nocao dessa responsabilidade influencia o seu trabalho didrio? De que modo?

Sim. Tendo sempre em atengdo a nogao de servigo publico e a responsabilidade de respeitar o contraditorio.

Sim, claro que influencia. No meu caso, por trabalhar na area do Desporto (muito sensivel por causa da
clubite que existe no nosso Pais) obriga a que seja, mais do que nunca, imparcial mesmo sabendo que no
Desporto temos muitas vezes ter de emitir opinido através de comentarios (os quais tem um efeito enorme nas

pessoas).
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Influencia... embora comece a ficar cansado de ser castigado pelas novas chefias da RTP por nao abdicar de

certos valores e referéncias fundamentais... ndo so para a o jornalismo como para a vida.

Tento guiar-me pelos pardmetros que referi na resposta inicial (rigor, independéncia e bom senso e, no que

posso, tento influenciar positivamente os meus colegas, superiores e subordinados.

Influencia sempre, obrigando ao rigor, seriedade, contraste de opinides, e todas as questdes que obrigam o

jornalista face a regulamentag@o existente e aos codigos de conduta.

Sim. Muito mais cuidado na preparagdo da informacdo e na forma como ¢ “dita” e “mostrada” por ser

servigo publico.

Influencia sempre, ainda que também influenciasse se trabalhasse numa privada. Influencia porque, apesar de
tudo o que se diz, o publico, em geral, acredita no que se diz na televisdo e mais ainda no que se diz na RTP.
Quer, pelo menos, acreditar. Conta connosco para o ajudar a compreender, a fazer opgdes, a sentir-se
compreendido. Quer-nos do lado dele. Conta com os jornalistas para serem contra-poder ¢ para mostrarem
cartoes vermelhos e amarelos aos politicos. Mas também conta connosco para os informar dos seus direitos e
deveres. O modo como o fazemos muda tudo. Agimos diretamente sobre as pessoas. As nossas opgdes criam
raizes imediatas. Se os politicos dizem Ha crise, ou Ndo hd crise, isso s6 se torna um facto relevante quando
nés o dizemos e pela forma como o dizemos. Somos, inclusive, parte responsavel no negativismo crescente.
E certo que ndo somos os inicos responsaveis. A crise existe para além de nds. Mas criamos bolas de neve e

embalamo-nos nelas porque o espalhafato € um dos valores a que damos maior importancia!

Em mim tem impacto ao nivel da confirmacdo das fontes pelo que me cria uma necessidade redobrada de

verificar tudo sobre o que digo ou escrevo.

Sim.

Uma das respostas d4 a entender que nem sempre as chefias partilham desse respeito

pela responsabilidade social.

Na entrevista que me deu, Jacinto Godinho faz uma referéncia que pode elucidar essa

resposta:

“Conhego pessoas que sdo eticamente das mais responsaveis do Mundo, mas que, em situacoes de
pressdo, enquanto coordenadoras que tém de exigir ao seu jornalista que ponha a peg¢a no ar,
querem é que ele faga o mais rapido possivel, independentemente do resultado, e sdo os primeiros
a atropelar a ética. No limite, nos ficamos ali, a beira do abismo, com um grande problema para

resolver, que ¢ um problema interior: como é que vamos resolver, como é que temos resisténcias
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internas para resolver entre a exigéncia de fazer depressa e a necessidade de fazer bem?” (in

Andringa, 2011b:324)

A pergunta que se segue no questiondrio €, exatamente, se € como as condi¢des de

trabalho condicionam a responsabilidade social de cada jornalista.

As condi¢des de trabalho auxiliam ou dificultam essa responsabilidade? Como?

Podem auxiliar. A falta de condi¢des de trabalho dificultam.

No meu caso nao dificultam em nada.

Os novos jornalistas, contratados a termo e a receber o salario minimo, terfo que responder a isto no futuro.

Nao, um jornalista deve reger-se por principios em qualquer circunstancia

Cada vez mais as condi¢des de trabalho sdo “ condicionadas” no sentido de influenciarem no sentido negativo

impedindo o cumprimento de todas as consideragdes feitas anteriormente.

Dificultam. A rapidez, a “pressa” de dar noticias, e a preocupacdo com a concorréncia podem e prejudicam

muitas vezes a informagéo.

As condigdes de trabalho tém muito a ver com o trabalho final. Atualmente a situa¢do estd muito complicada.
Ha demasiado trabalho, cada vez mais, e nem ha tempo para reunides (como € possivel por um jornal no ar
sem uma reunido, sem que os temas se discutam num espaco de debate?) e as chefias ndo se preocupam com a
profundidade e responsabilidade do tratamento da informag@o (A TSF esta a dar isso? Vamos fazer, entdo! Por
acaso ja tinhamos aquela informagdo ha seis meses mas definir a sua importancia, tratar o assunto de inicio, é
muito complicado). Preferem o folclore. Tém memoria curta, sdo ignorantes, incapazes de assumir opgoes, €
desprezam quem faz o que quer que seja no sentido contrario. Pensar é perder tempo. Ter uma opinido
diferente é um atentado a chefia que precisa de tempo, ndo para pensar mas para abater alvos a volta, ameagar
e maldizer os colegas e subordinados, para somar pontos para continuar a sua escalada até... ao topo (?!?). As
chefias intermédias, quase todas, tém como Unico objetivo ndo perder a confianga dos seus chefes. O
relacionamento com os subordinados € interesseiro. A politica é a de dividir para reinar. Segredinhos, como na
escola primaria. A arma chama-se "Avaliagdes" e por vezes, até, "Despedimentos" (olha que a vida esta
dificil, ha mais quem queira o teu lugar!), mesmo que estes ndo sejam, a partida, uma possibilidade. A forgca
dos chefes estd em maltratar em publico. Por um pequeno erro fazem uma cruz a encarnado em cima de
alguém. Se o erro foi da chefia, o que ndo ¢ possivel porque um chefe ndo erra, o julgamento da vitima
escolhida ¢ ainda mais violento e mais publico. Porque se um chefe levanta a voz, tem razdo. E se um chefe

diz seja o que for sobre alguém, essa ¢ a verdade. Ou porque se estd nas boas gracas da chefia, ou porque se
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tem medo de represalias, o buraco ¢ cada vez maior: as pessoas pensam cada vez menos, porque t€ém medo e
lhes falta forca; a solidariedade ¢ um conceito vago e romantico e quem tenta escapar ¢ dado como louco. Ou
enlouquece, mesmo! Mas a liberdade de imprensa ¢ uma bandeira. A Liberdade, seja de imprensa ou de outra
coisa qualquer. A democracia ¢ outra bandeira. Mas sdo apenas conceitos para servir objetivos menores.
Quando se diz: um chefe tem que dar o exemplo, ndo sabem do que falamos. Quando se diz que um chefe ¢é o
responsavel pela sua equipa, estamos a divagar!... E depois dizem: Néo se pode dizer isso a um chefe! Nao
digas o que pensas ao Diretor! Estas sdo as que mais me preocupam. Tudo era mais facil se tivéssemos
computadores recentes e rapidos adaptados as crescentes necessidades, mas este problema, que ¢ real e nos

complica a vida, ndo tem comparagdo com o que escrevi antes.

Auxiliam.

As condicdes de trabalho podem sempre ser melhoradas e, se fossem melhores, ajudariam no exercicio dessa
responsabilidade; mas as condigdes de que disponho neste momento pelo menos nao criam me dificuldades de

maior. Disponho de autonomia para trabalhar da forma que considero mais adequada.

A pergunta seguinte — Se respondeu que dificultam, quais sdo os maiores fatores de
constrangimento? — dependia da resposta anterior, e varios jornalistas ndo lhe responderam.
As trés respostas obtidas referem “os assessores de imprensa”, “a rapidez”, “falta de

autonomia?”

Nas respostas ao primeiro questionario houvera ja referéncias ao tempo, por vezes
demasiado curto, para trabalhar um tema noticioso ¢ Godinho, na declaracdo que ha pouco
inclui, referiu-a como uma das razdes para alguns atropelos a ética. Falando sobre a deriva
informativa no caso do “pseudo-arrastao” de Carcavelos (que adiante tratarei), o diretor de
Informacdo da RTP referira a “tentacdo da informacgdo, de cobrir a informag¢do muito em

cima [da ocorréncia] sem preparagdo, na realidade de uma forma muito superficial”.

Teria a consciéncia do erro cometido em 2005 alterado alguma coisa nos tempos de
preparagdo? Que tempo ¢ dado aos jornalistas para diferentes trabalhos. Como nem todos
fazem esses diferentes tipo de trabalho, o numero de respostas varia em relacdo a cada

hipotese colocada.

Normalmente, de quanto tempo dispée para preparar/efetuar uma reportagem da Informacio didria?

Demasiado pouco tempo, mesmo para as reportagens do dia. O alinhamento ¢ decidido tarde. 4 horas

Geralmente entre 2 a 4 horas para preparar e efetuar a reportagem.
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Nao preciso de muito tempo. Trabalho numa delegagdo a um ritmo claramente superior ao normal.

Duas horas desde a saida para a rua até a edigdo.

Exijo o tempo minimo que necessito e crio condi¢cdes para o obter. Claro que esse tempo ¢ algo de pessoal e
como considero o trabalho como prioritario na minha agdo do dia-a-dia, enquanto ndo me reformar, sai-me do

corpo, mas aguento e exijo que se cumpra.

Uma ou duas horas na melhor das hipdteses.

Nao fago reportagem portanto, sobre isto, ndo vou divagar. Mas até eu acho que na maioria dos casos ndo ha
tempo suficiente. As vezes tem que ser assim, porque a noticia nio escolhe ocasiio e programas diarios de
informagao para por no ar. O problema ¢ que quase sempre ¢ assim. Outro problema ¢ que cada vez mais "A4s
pessoas (jornalistas) tém que fazer tudo!" e os especialistas em determinados assuntos sdo aberra¢des. Na
verdade, para qué um especialista se ndo interessa aprofundar os assuntos? Quanto menos se souber
melhor, mais facilmente se ¢ apanhado na rede. Se um jornalista precisar de uns meses para um trabalho de
investigagdo é porque "Nado faz nada"! Na Agenda o imediato ¢ que é o bom. Perder uma hora com um
assunto (que até precisaria de alguns dias por conta) ¢ preguicar. Mas se as outras televisdes derem o assunto
sob outra perspetiva... ai, ai, ai. Que crime! Mesmo que se venha a provar que a nossa abordagem era a mais

correta!

Horas ou dias, conforme o tema.

Se, durante muitos anos, a Unica forma que a televisdo tinha de narrar um
acontecimento que se passasse fora do estidio era por linha telefénica, com a voz do ou da
reporter a sobrepor-se a fotografias ou imagens de arquivo e ou agéncia, a evolugdo
tecnoldgica veio tornar facil e econdmico transmitir som e imagem em direto de qualquer

lugar onde haja um acontecimento que se pretende cobrir.

José Rodrigues dos Santos, que esteve em Timor durante os massacres que se
seguiram ao referendo que determinou a independéncia daquela antiga colonia portuguesa,

usou essa memoria para exemplificar o que mudou:

“Hoje em dia era muito mais dificil de fazer o genocidio em Timor, havendo la

equipas com videofones, que metem imagens facilmente no ar.

Antigamente, para fazeres um direto era um pesadelo logistico e hoje em dia basta
uma maleta. Tiras a maleta, poes a antena, apontas para o satélite e entras em direto. Isto

ndo era possivel antigamente.” (in Andringa, 2011e:581)
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Mas nem tudo ¢ positivo no uso do direto. A facilidade em uséa-lo conduz, por vezes,
ao abuso: “Por exemplo, quando foi a ponte de Entre os Rios, houve um abuso de diretos. Até

em alturas em que ja se sabia que ndo ia acontecer nada se continuava em direto.” (id.)

O “direto” do reporter no local ndo significa for¢osamente melhor informagdo, mas
enriquece o espetaculo da informacdo. Nao € ja, apenas, o apresentador, sentado (ou em p¢)
no estudio, a divulgar noticias que, pelo proprio facto de estarem montadas, revelam o seu nao
imediatismo. A passagem do estidio para o repdrter no local ¢é, simultaneamente, uma
garantia de credibilidade e uma prova de poder. Omnisciéncia € omnipresencga reforgam-se

mutuamente.

Pouco interessa que a imagem do acontecimento ndo seja a verdade sobre o
acontecimento — como jd nos anos quarenta do século passado sublinhava a Comissdo
Hutchins. O que importa ¢ que o “direto” nos garante que o que vemos ¢ o que esta a
acontecer, “a historia em curso” (Ramonet, 1998). Numa época em que o imediatismo ¢ a
velocidade se transformaram no principal valor noticia, “estarmos 14”, por interposto reporter
permite-nos partilhar essa sensacdo de poder. J4 ndo ¢ a frase tdo utilizada pelos jornais — “o
reporter estava 14”. Somos noés, espectadores, que estamos com ele, que vemos — ou temos a
ilusdo de ver — o mesmo que ele, a0 mesmo tempo que ele. Sem manipulacdo, acredita o

telespectador e defende Rodrigues dos Santos:

“Eu diria que o direto veio resolver um problema que é o do enquadramento, ou
melhor, da edi¢do. Quando vés um acontecimento em direto, o jornalista ndo tem hipoteses

de retirar o que la estd. Aquilo é em direto. Ndo é possivel o poder politico exercer controlo.”

(in Andringa, 2011e:581)

O direto seria, de acordo com esta visdo, o paradigma mesmo da objetividade,
permitindo ao jornalista, como ensina Glasser (1984), demitir-se da sua responsabilidade —

“ndo tem hipdteses de retirar o que 1a estd” — e reforcar a credulidade dos telespectadores.

Basta, no entanto, assistir a qualquer dos muitos diretos televisivos — sobre incéndios,
por exemplo — para saber que o que vemos ndo ¢ aquilo que la estd, mas aquilo que o
jornalista e o reporter de imagem entenderam mostrar-nos. A Televisao €, por natureza,
enquadramento — que tanto significa o quadro em que surge a imagem, como a composicao

dessa imagem, como a ligagdo dessa imagem e dessa noticia a realidade circundante, o seu
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contexto. O problema do direto ¢ que prolonga a ilusdo de que as imagens ndo mentem, a
confianga traduzida pela frase “eu vi na televisdo” — mas o que “eu vi na televisdo” pode,

como aconteceu no caso do “pseudo-arrastao” de Carcavelos, ser uma falsidade.

Tudo depende, de facto, do enquadramento. Foi o enquadramento feito pelos media
que permitiu criar um arrastdo onde ele ndo existia. Foi outro enquadramento que permitiu
mostrar que ele nao tinha existido. O jornalismo ¢, também — ¢ sobretudo — ndo se ficar pelas
aparéncias, mas esclarecer o que estd por baixo delas. Por vezes, mesmo — e foi o caso do
arrastdo — parecendo “pensar contra os factos”. Como escreve Sylvia Moretzsohn, a quem
pedi emprestada a frase anterior, “pensar contra os factos ndo é desconsidera-los na sua
objetividade, mas apreendé-los em sua complexidade, contrariando o processo de
naturalizagdo que nos faz aceitd-los sem considerandos, pois é essa inconformidade em

aceitar o mundo “tal qual é” que conduz a formulagdo de perspetivas capazes de modifica-

lo.” (Moretzsohn, 2007:25)

E ¢ esse enquadramento que ¢ muito mais dificil de fazer em direto. O trabalho de
mediagdo do jornalista tem de ser imediato, o que, ndo sendo impossivel, exige muito maior
preparacdo, mesmo quando se trata “apenas” de evitar certas imagens que, mais do que
chocantes, sdo profanatorias, como recorda Rodrigues dos Santos a propodsito do ataque as

Torres Gémeas de Nova lorque, em 11 de Setembro de 2001:

“Quando foi o 11 de Setembro, houve aquela preocupacdo que a televisdo americana teve, que
realmente foi uma coisa extraordindria, tiveram a nog¢do de que ndo deviam por as imagens das
pessoas a cairem das janelas e entdo ndo ha uma unica... Estavam em direto, e conseguiram fazer
isso, é uma coisa extraordindria. Portanto é possivel fazer a mediagdo, ha técnicas proprias que
dominamos ou ndo. As vezes ndo as sabemos dominar e pode haver situagbes que ndo as
queremos dominar, mas isso é outro tipo de problema. O facto ¢ que o direto é um género
jornalistico, e, tal como as pegas, hd diretos bem feitos e ha diretos mal feitos. Mas o facto de
haver um direto mal feito ndo invalida o género direto. Porque também ha reportagens mal feitas

e isso ndo invalida o género reportagem.” (ibid., 581-582)

Entregue a si proprio, sem possibilidade de consultar um documento ou um
especialista, sequer um camarada de trabalho mais experiente, o jornalista que enfrenta um
direto necessita, considera Jacinto Godinho, de uma preparagdo muito maior do que o que se

confronta com a reportagem tradicional.
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“A unica coisa que pode fazer melhorar o direto é melhorar substancialmente a qualidade do
jornalismo. O que ndo se faz apenas dentro do jornalismo, faz-se fora, pela capacidade que o
jornalista tem de sair do meio da sua bolha, de ir para outras partes, talvez para a Universidade,
ndo so para os cursos de Comunica¢do, mas para os de Direito, de Historia, ler muito, ler de
outro ponto de vista, falar com outras pessoas e ir buscar experiéncia suficiente para pensar. E a

unica forma. Desconfio de tudo o que sejam regulamenta¢ées.” (in Andringa, 2011b:323)

De que tempo dispordo, entdo, para se prepararem? Para um direto e para outras das

diferentes tarefas de que podem ser incumbidos?

Mais uma vez, as perguntas foram feitas a todos, mas nem todos tém experiéncia das

diferentes situagoes:

Normalmente, de quanto tempo dispde para preparar/efetuar um direto para a Informacio diaria?

2/3 horas

Por volta de uma hora

As vezes ¢ quase imediato... o tempo de preparagdo ¢ diretamente proporcional aos quilémetros de estrada.

Desde que os meios técnicos estejam preparados bastam 10 minutos.

Muitas vezes minutos!!!

Varia entre meia hora e algumas horas.

Normalmente, de quanto tempo dispde para preparar/efetuar uma reportagem de 10/15°?

2/3 dias

Aproximadamente uma semana

Estas, na delegacdo, fazemos nas horas livres e € se quisermos...

Desde a preparagdo até a edigdo dois dias.

2/3 dias

Normalmente, de quanto tempo dispoe para preparar/efetuar uma reportagem de 30°?

Mais tempo. Pode chegar as 2 semanas.
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Ainda ndo realizei nenhuma

A tinica que tive oportunidade de fazer também foi nas horas vagas com varios dias sem dormir.

Preciso de uma semana

4/5 dias

Normalmente, de quanto tempo dispde para preparar/efetuar uma reportagem de 60°?

Nunca fiz.

Ainda ndo realizei nenhuma

Também gostava de fazer um dia.

Necessito de pelo menos trés a quatro semanas.

Uma semana/duas semanas

Normalmente, ndo me ¢ imposto nenhum limite de tempo. No entanto, tenho consciéncia que se considera 5/6
meses como tempo "razoavel" para se fazer um documentario de 60 minutos; e tenho também consciéncia de
que a "produtividade" € um fator determinante na "Avaliagdo de Desempenho". Como ndo estou minimamente

preocupada com a avaliacdo, ndo tenho constrangimentos de tempo.

Normalmente, de quanto tempo dispde para preparar/efetuar uma grande entrevista?

Por volta de duas horas

Preparo-me regularmente. Intensifico com uma hora de acesso a informagdo especifica relacionada.

Uma tarde

Normalmente, de quanto tempo dispde para preparar/efetuar um debate televisivo ?

Preparo-me regularmente. Intensifico com uma hora de acesso a informagdo especifica relacionada.

Uma tarde.

Uma das respostas, “preparo-me regularmente. Intensifico com uma hora de acesso a

informagdo especifica relacionada” mostra como ¢ possivel preparar rapidamente uma
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entrevista ou um debate ou um direto — no caso de ser no campo que o jornalista
habitualmente acompanha. Mas, para 14 dos raros casos do Desporto e da Economia, os
jornalistas da Direcao de Informagdo da RTP TV nao sdo especializados: como se diz numa
das respostas, “os especialistas em determinados assuntos sdo aberragcoes”. Mesmo quando
colocados, por exemplo, na Sec¢do Internacional, fazem todo o noticidrio internacional, tal
como na de Cultura cobrem todos os temas culturais. Nessas circunstancias, € necessario um
tempo maior de preparagdo — tempo que pode por em causa a “produtividade”, “um fator

determinante na "Avaliagdo de Desempenho-

Dificil, nestas circunstancias, ndo cometer erros, mesmo se alguns — como a confusao
entre colon e colo do utero ou internos e internados, referida por uma telespectadora numa

mensagem ao Provedor, que adiante transcrevo — parecem excessivos.

Entre a nogdo de responsabilidade social e as condi¢cdes de producdo, o que pensam os

jornalistas da regulagao?

Qual a sua posicio sobre:

Auto-regulacio Provedor do Telespectador ERC

Sim. Como consultivo. Nio.

Acho fundamental numa empresa como a | Importante para que a voz dos | Fundamental no caso da
RTP. telespectadores se possa ouvir ¢ | RTP
para que os jornalistas tenham

€co ao seu proprio trabalho.

A rimar com equilibrio e bom senso. Uma figura interessante a que as | Nao acredito em
televisdes ndo ligam atengdo | organismos que
quase nenhuma... dependem de nomeacgdes

politicas... diretas ou
indiretas.

Acho que ¢ inerente a condigdo de | Acho que tem o seu papel no | Ndo se justifica a sua

jornalista. O bom senso marca os limites. meio. existéncia.

Parece-me decorrer de tudo o que ja escrevi | Fundamental...se for um garante | Fundamental, mas nao
que o trabalho jornalistico feito com base | da aglo jornalistica e dos direitos | como a existente entre

nos pressupostos mencionados tem, desde | de cidadania. nos.
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logo, muito de auto-regulacdo. H& que
cuidar todos os aspetos em que uma possivel
auto-regulag@o limite ndo s6 a agdo como os

principios orientadores.

Concordo Concordo. Diferente dos moldes
atuais
———————————————— Sinto que o papel do provedor | A sua
ndo ¢ o mais consensual. | instrumentalizagdo

Principalmente pela forma como

responde  as  criticas  dos

telespectadores, ao ndo contactar

os jornalistas para abordar
situagdes concretas que sdo
criticadas. E uma  postura

demasiado vaga tende a tornar-se

prejudicial  para  publico e

profissionais.

requer uma reforma...

Num mundo (quase) perfeito a auto-
regulagdo seria a forma ideal de regulagio.
A experiéncia diz-me que, em questdes
importantes, ndo funciona ou funciona
apenas por algum tempo pois as regras auto-
impostas acabam sempre por ser quebradas
em "situagdes excecionais”" - e, nos tempos

que correm, as situacdes (alegadamente)

excecionais acontecem més sim, més nao.

O Provedor do Espectador ¢ uma
instituicao
essencial numa sociedade

democratica.

A existéncia de uma
Entidade Reguladora

justifica-se. No entanto

nao  concordo com
estaERC - nem na
forma como é

nomeada/escolhida, nem
com as suas fungdes,

poderes e métodos.
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6.2 No publico (O Correio do Provedor)

Criado pela lei 2/2006 de 14 de Fevereiro o cargo de Provedor do Telespectador junto
a Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A., foi indigitado pelo conselho de Administracao
da RTP o sociologo Jos¢ Manuel Paquete de Oliveira, que tomou posse a 18 de Abril do

meSmo ano.

Uma das primeiras preocupagdes do Provedor foi a criacdo de um sistema que lhe
permitisse uma facil interatividade com os cidaddos telespectadores. Assim, e para 14 da
direcdo do correio, na sede da RTP em Lisboa, foi divulgado um enderego de correio
eletronico para que mais facilmente os telespectadores pudessem fazer chegar ao Provedor as
suas opinides, protestos ou queixas sobre os conteudos de informacdo ou programas dos oito
canais da RTP/Televisdao: RTP1, RTP2, RTP-N, RTP Memoria, RTP Internacional, RTP
Africa, RTP-Acores, RTP-Madeira.

Nesse primeiro ano — alids, incompleto, ja que s6 em Agosto comecou a rececdo de
mensagens — a afluéncia de correio foi enorme: 9.502 mensagens, 9120 das quais por correio
eletronico e 382 por correio tradicional. Volume que surpreendeu o Provedor, que no seu

Relatério de Atividade referente a 2006 o considera atribuivel a quatro fatores:

“a) a forte sensibilidade e sentido critico com que os Telespectadores portugueses reagem ao

fenomeno da televisdo,

b) a dependéncia que ainda tém deste “media” no campo das suas atividades de entretenimento e

como fonte privilegiada de informagdo,

¢) ao imediatismo do saber popular que, em certos produtos, como é o caso da televisdo, tem

sempre facilidade em emitir opinido,

d) e ainda ao facto de os Telespectadores considerarem o Servigco Publico de televisdo um “bem
coletivo”, propriedade de todos os portugueses que sustentam tal servico com dinheiros derivados

dos seus impostos.” (Oliveira, 2006: 17)

Nessas mensagens recebidas e analisadas pelo Gabinete do Provedor, o canal mais
referido ¢ a RTP1 e os temas mais focados diziam respeito a Programacao. No entanto, a

Informacgao era também referida, com opinides criticas quanto ao alinhamento das noticias, a
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imparcialidade ou a atuagdo de jornalistas (por vezes confundindo jornalistas e apresentadores

de programas de entretenimento).

Curiosamente ou ndo, as criticas negativas recaem, muitas vezes, sobre praticas

informativas que se dizem corresponder ao gosto dos telespectadores.

Assim, por exemplo: protestam contra a falta de uma ordem ldgica no alinhamento
noticioso; consideram que o desporto s6 excecionalmente deve ser tema de abertura de um
servico noticioso; acham que os noticiarios dao demasiado tempo ao futebol e a noticias que
ndo merecem esse tempo; defendem a reducao do tempo de emissdo do Telejornal e protestam

pelos erros gramaticais nos textos lidos e pelos erros de ortografia nas legendas.

No final do seu relatério sobre o ano de 2006, o Provedor deixa algumas
recomendacdes sobre a informag¢dao da RTP, que me permito repetir aqui, por terem sido
divulgadas em Janeiro de 2007 e serem, portanto, conhecidas da Dire¢do de Informagdo

quando ali fiz a observagao participante:

“Quanto a Informagdo, as exigéncias que recaem sobre a RTP sdo particularmente a proposito da
imparcialidade por parte dos seus profissionais no tratamento das diferentes noticias e das
diversas pessoas presentes em emissdo. Exigem um respeito pelo pluralismo politico, religioso,
social e cultural e uma garantia de igual acesso a todos os Telespectadores, independentemente,
da sua ideologia, partido, religido, cultura ou etnia. Neste aspeto devem, por isso, ser tomadas
todas as precaugoes de forma a prevalecer um exercicio profissional respeitador destes
principios, levados ao ultimo pormenor, pois, ao contrario do que se possa pensar, 0S
Telespectadores manifestam, neste ponto, um forte sentido critico e uma forte sensibilidade

reativa.” (id.:70)

Em 2007 o Gabinete de Apoio ao Provedor recebeu 16.237 mensagens de correio
eletronico e 462 de correio tradicional. Uma parte significativa das mensagens recebidas —
4.203 — correspondia a transcrigdes de blogues. O nimero de mensagens foi superior ao de
2006, mas havendo que ter em conta que, em 2006, essas mensagens foram recebidas entre

Agosto e Dezembro, a média foi inferior.

No seu relatorio de 2007, o Provedor do Telespectador considera que a exigéncia
manifestada pelos telespectadores em relacdo a RTP deriva de esta ter o estatuto de “servigo

publico”, pago com o dinheiro dos contribuintes € comenta:
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“E esta posi¢do em nada se modifica, pelo facto de parte das receitas da RTP ser proveniente da
exibicdo de publicidade. Tao pouco é conhecida, por parte dos Telespectadores, a imposi¢do do
atual Contrato de Concessdo que exige essa receita ter de reverter na sua totalidade para

abatimento da divida contraida pela RTP.” (ibid., 2007:64)

O relatério de 2007 insere uma Analise de Contetdo da Correspondéncia Eletronica
desse ano, levado a cabo por duas técnicas do Gabinete do Provedor. O estudo foi feito por
amostragem das mensagens de correio eletronico (12304, apés a separagdo das que se
limitavam a transcrever blogues) referentes a uma semana dos meses de Janeiro, Abril, Maio,

Agosto e Outubro.

O estudo, embora o relatério sublinhe ndo poder afirmar se a analise ao universo das
mensagens ou sobre uma amostra estatisticamente representativa levaria 8 mesma conclusao,
permitiu avancar um perfil do Telespectador que contacta o Provedor: sexo masculino, casado
ou em unido de facto, entre os 25-34 anos, com ensino superior, a exercer uma atividade
profissional que se insere na categoria “Especialista das Profissdes Intelectuais e Cientificas”

e a residir nos grandes centros urbanos de Lisboa e Porto.

As mensagens, segundo a analise, respeitam sobretudo a RTPI e o seu teor ¢
maioritariamente critico. E comum a referéncia ao facto de o pagamento da “taxa
audiovisual” permitir a exigéncia do que entendem por servigo publico de televisdo. Em

termos de Informagdo, exigem maior objetividade e rigor.

Olhando os resultados obtidos a partir da amostra do més de Janeiro (primeira
semana), verifica-se que 43,4% referem explicitamente a RTP1 e apenas 4,7% a RTP2, a
Informacao vem referida em 12,1% das mensagens, havendo 8,5% que referem “objetividade/
exatiddo/ equidade/ imparcialidade”, 6,2% referindo “Jornalistas e ‘apresentadores’”, 0,9%

“alinhamento de noticias”.

Mais uma vez, o Provedor inclui no relatoério algumas recomendagdes, de que me

permito uma vez mais citar as relativas a informagao:

“Por todos os meios e métodos de atuagdo a RTP devera evidenciar na produgdo da sua
informagdo uma total independéncia do poder politico, de cada governo em mandato, sem

esquecer que ndo obstante a preferéncia que os Telespectadores de televisdo ddo aos seus
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telejornais, urge banir de uma vez por todas o resquicio manifesto em certos sectores de opinido

que “os governos tém interferéncia na informacgado que difunde”.

A RTP devera demonstrar de modo claro a sua independéncia e iseng¢do no campo da informagao
e opinido e deverd respeitar a pluralidade ideologica no pensamento e ag¢do da atual sociedade

portuguesa multicultural e multiétnica.

A RTP tera de ser rigorosa no respeito de um pluralismo politico, religioso, social e cultural, por
parte dos diferentes desempenhos dos seus profissionais e na garantia de acesso aos diferentes

segmentos de Telespectadores.

Os noticiarios continuam a ser longos, em especial 0o TELEJORNAL e 0 JORNAL DA TARDE. Um
diferente modelo de tratamento das noticias poderia contribuir para o seu encurtamento bem

como a eliminagdo de publicidade dentro dos telejornais.

O alinhamento das noticias sobre os diferentes acontecimentos deveria ser mais rigoroso,
respeitando critérios editoriais de um Livro de Estilo, aprovado pelos orgdos internos e
publicamente conhecido, e nunca concebido a pensar na captagdo de audiéncias fdceis, mas numa

ordenagdo gradativa do valor da noticia.

Os telejornais deveriam recorrer mais habitualmente a comentadores que interpretassem os
acontecimentos, em especial, no plano internacional. O leque do quadro ideologico dos
comentadores deveria ser mais alargado, respeitando a pluralidade de pensamento e agdo

existente na atual sociedade portuguesa.

Os frequentes erros da lingua portuguesa, na escrita e na fala, continuam a merecer a magoa e a
repulsa dos Telespectadores que gostariam de ver a lingua nacional mais respeitada. Ndo sendo
facil evitar tais erros no imediatismo da informagdo, deveria haver uma supervisdo

suficientemente habilitada e atuante a cada instante.

Persiste uma fraca presenca nos telejornais, em especial da RTPI, de noticias sobre eventos no
campo da ciéncia e da cultura. Ndo ¢ que a RTP, nos servigos ou canais RTP2 e RTP-N, ndo
inclua programas sobre ciéncia e cultura. A critica recai exatamente na auséncia de noticias

sobre atividades desses campos.

Pelo contrario, os eventos desportivos continuam a ter um destaque desmesurado. O futebol é

continuamente privilegiado em relagcdo aos outros desportos, com incidéncia especial na atividade
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dos trés clubes Porto, Benfica, Sporting, esquecendo os outros que fazem parte do universo

desportivo nacional.” (id.:94 a 96).

Dei particular importancia aos Relatérios do Provedor do Telespectador de 2006 e

2007, por anteceder, o de 2006, e corresponder, o de 2007, a época da minha observagao.

Por outro lado, sendo o meu tema o profissionalismo e a responsabilidade social dos
jornalistas do Servigo Publico de Televisdo, parecia-me relevante conhecer a opinido dos
telespectadores sobre o seu trabalho. Tendo analisado o modus operandi € o opus operatum,
interessava-me conhecer o que resultada deles em termos de rece¢do. As mensagens dos

telespectadores constituiam, assim, uma fonte inadvertida (Bell,1994) da maior importancia.

Entre 1 de Janeiro e 29 de Fevereiro de 2007 — tempo em parte coincidente com o meu
periodo de observacdo na RTP — o Provedor do Telespectador recebeu 2655 mensagens
eletronicas. Dado que grande parte delas ndo se referiam a Informagdo e que me interessava
saber como analisavam os telespectadores o trabalho dos jornalistas, pesquisei, nesse conjunto

de mensagens, quais os que tinham a palavra “jornalista”.

Identifiquei assim, depois de removidas algumas repeticdes, 165 mensagens
eletronicas referindo “jornalista”. Dessas, 85 provinham de blogues, 180 de telespectadores

individuais.

Foi essas 180 que escolhi analisar. Comecei por retirar desse total mais trés
mensagens, uma (1) por ser repetida e duas (2) por tratarem de uma anomalia técnica.
Verifiquei, posteriormente, que havia catorze (14) que me surgiam por serem assinadas por
pessoas que se identificavam como jornalistas, mas ndo tratavam de questdes relativas a
Informagdo, pelo que as retirei, fazendo o mesmo com outras quatro (4) que também

mencionavam a palavra “jornalista”, mas fora do contexto televisivo.
Ficaram assim 159 (180-3-14-4=159) mensagens eletronicas para analisar.

Dessas 159 mensagens, 31 dizem respeito ao referendo sobre a despenalizagdo da
interrup¢do voluntaria da gravidez, sendo 21 anteriores ao referendo, nove relativas a

cobertura noticiosa do dia do referendo e uma sobre a do dia seguinte.
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Protestos Antes No préprio dia Depois
RTP Favorece Sim 8 6 1
RTP Favorece Nao 6
Aborto e ndo IVG 6

Falta de rigor 2 1
Falta de respeito 1 1
Quadro 6.4

Mensagens eletronicas recebidas pelo Provedor do Telespectador, relativas ao referendo sobre a despenalizagio
da IVG, em Janeiro e Fevereiro de 2007, antes, no proprio dia e depois do referendo, separadas por tipo de
protesto.

Das 21 mensagens anteriores ao dia do referendo, € como ja atrds referimos, oito (8)
queixam-se de as noticias/os jornalistas favorecerem o “Sim”, seis (6) de favorecerem o
“Nao”, dois (2) da falta de rigor nas noticias e seis (6) da utilizacdo repetida da palavra
“aborto”. (A soma déa 22 e ndo 21, porque uma das mensagens estd dividia em duas partes,

~ %

uma sobre o favorecimento ao campo do “Nao” e outra sobre o uso da palavra “aborto”.)

Sabendo os cuidados postos pela Dire¢do de Informagdo em relacdo a uma igualdade
cronométrica entre os defensores do “Nao” e do “Sim”, € curioso notar como esse esfor¢o nao
¢ entendido pelos espectadores, que reagem ao tempo concedido a cada uma das partes em
funcdo da sua opgdo pessoal. Duas mensagens curtas, ambas de espectadoras de Lisboa que se

apresentam como “quadros superiores”, sdo prova dessa subjetividade na rececao:

“No telejornal do dia 5.02.2007, em plena campanha eleitoral sobre o referendo do aborto,
foram transmitidas duas reportagens pelo Sim e apenas uma pelo Ndo, sendo que em relagdo a
esta, tal como sempre, foi apresentada num discurso ironico e que poe em causa os argumentos
do Nao. Serd que os jornalistas da RTP sdo todos pelo Sim? E sendo-o ndo deveriam ainda
assim mostrar-se imparciais? E pena que numa campanha eleitoral tdo importante, os meios
ndo sejam os mesmos para os dois lados e a luta seja tdo desigual, dispondo-se a comunicagdo

’

social publica a tomar partido por um dos grupos, de forma tdo descarada.’

(Correio Eletronico do Provedor: 5 de Fevereiro. Mulher, quadro superior, Lisboa.)

“Ndo posso deixar passar esta ocasido sem fazer um reparo a Televisdo Publica, que é

praticamente a que vejo, e que de hd cerca de 2/3 anos para cd tem apresentado uma enorme
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melhoria em todos os aspetos. Por esta razdo sinto que devo com tristeza dizer que tenho
notado que, durante a campanha para o referendo para o "Aborto", a estagdo tem pecado por
ndo igualar os tempos de "Defesa do NAO" e do "SIM", pois talvez sem querer privilegiou
bastante o "NAO". Nio fago este reparo por votar SIM mas porque acho que devia existir um

>

equilibrio na transmissdo dos dois movimentos.’

(Correio Eletronico do Provedor: 7 de Fevereiro. Mulher, quadro superior, Lisboa)

Em relacdo a falta de rigor nas noticias sobre o referendo, saliento o desabafo de uma
telespectadora, a 29 de Janeiro, por referir algo que ja atras salientei — o pouco relevo dado a

pergunta do referendo:

“Ultimamente, todos os dias tem sido noticia, nos varios blocos noticiarios, a questdo do
aborto. Nada mais natural, embora como todas as noticias em Portugal, sempre demasiado
batidas, demasiado dissecadas e sem, no fundo tocarem a verdadeira razdo desta noticia. E
aqui entra a minha critica: ainda nunca foi mostrada a pergunta do referendo!... Quando
abordam essa questdo, Srs. jornalistas, por favor, informem o cidaddo convenientemente:
mostrem sempre a questdo que esta em causa com o referendo sobre o aborto, as pessoas ndo
sabem qual ¢é. Mostrem-na, divulguem-na, informem! Ndo é so uma critica, é também uma

sugestdo!”

(Correio Eletronico do Provedor: 29 de Janeiro. Mulher, quadro superior, Porto)

No proprio dia do referendo ha seis protestos — a que se juntard um sétimo, ja no dia
17 — pelo facto de uma jornalista da RTP ter feito referéncia, a partir de uma assembleia de
voto, aos diferentes cenarios que poderiam decorrer do resultado da votagdo, salientando que
fora afirmado pelo primeiro-ministro que a vitoria do Nao levaria a manutencdo da lei, pelo
que as mulheres que praticassem a IVG poderiam ser condenadas a prisdo. Um telespectador
do Porto enviou ao Provedor copia de uma mensagem enviada para a Comissdao Nacional de

Eleigdes:
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“Venho, por este meio, solicitar a V. Ex.cias a aprecia¢do da reportagem hoje transmitida em
direto - em pleno dia de votag¢do - a partir de uma mesa de voto em Caxias, no servigo noticioso

das 13h00, "Jornal da Tarde" da RTP, cuja protagonista foi a jornalista [...]

Parece-me, na qualidade de leigo, mas também na qualidade de cidaddo consciente, que a
referida jornalista cuja qualidade do trabalho ndo ponho aqui em causa, em pleno dia de
votagdo sobre a interrupgdo voluntaria da gravidez (IVG), tentou, ainda que de forma indireta,
motivar os telespectadores que aquela hora do dia ainda ndo tinham votado a tomarem posi¢do

pelo SIM a IVG.

Eu, ndo sabendo qual a posi¢do da referida jornalista face a esta questdo, fiquei convicto que é
a favor do SIM. Eu e provavelmente milhares de telespectadores que aquela hora viam o
servigo noticioso da RTP. A referida jornalista ao apresentar os varios cendrios possiveis caso
o sim ou o ndo ganhe, fé-lo de forma parcial, deixando no ar que, se o ndo ganhar, as mulheres

continuardo a ir para a prisdo.

A forma como a jornalista concluiu a reportagem, ndo me parece que va ao encontro dum
servigo publico noticioso necessariamente imparcial e com responsabilidades acrescidas em
dia de eleigoes. Muito menos me parece ter competéncias para inferir que tudo ficara na

mesma e que a lei ndo serd mudada se o ndo ganhar.

Ao telespectador, ndo devera importar a opinido do informador, muito menos em dia de
eleicoes. Todo o telespectador, todo o cidaddo merece um dia de elei¢oes sem campanha
organizada e muito menos veiculada a titulo particular por uma jornalista, ainda que de forma

indireta.

A V. Ex.cias deixo esta minha opinido, a fim de que possam analisar a referida reportagem e
possam retirar as devidas conclusées. E, caso concluam que ha motivos para o fazer, possam

também atuar em conformidade.”

(Correio Eletronico do Provedor: 11 de Fevereiro, Homem, Porto)

Outras duas mensagens veiculam protestos diferentes: também do distrito do Porto,
um telespectador considerou ofensivo a forma como uma jornalista, na emissdo especial sobre

os resultados do referendo, se referiu ao Norte:
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“O que foi dito pela Jornalista da RTP [...] ndo se diz. Citando: “Norte do pais mais
conservador e antiquado”. (...) Pode ser conservador e valorizar os valores morais, mas

antiquado ndo.”

(Correio Eletréonico do Provedor: 11 de Fevereiro, Homem, Porto)

Uma telespectadora de Lisboa indignou-se com a forma como um dos jornalistas se

dirigiu a um entrevistado:

“(...) Virou-se para um dos elementos pelo "sim", dizendo mais ou menos isto, em relagdo ao
numero de mulheres que poderd vir a solicitar aborto: entdo como vai resolver o trabalho que
vem di...... O trabalho que vem ai??? é forma de tratar a questdo? é o vocabulario correto?
Falta de respeito para com as mulheres, com o assunto em andalise, pelo entrevistado, pela ética

>

jornalistica.’

(Correio Eletronico do Provedor: 12 de Fevereiro, Mulher, Lisboa)

Um telespectador, que se identifica como quadro superior, de Lisboa, chama a ateng¢ao

para a falta de rigor de uma noticia do Jornal da Tarde de 12 de Fevereiro:

“(...) Afirmou erradamente as 13HI0 minutos que 6 em cada 10 portugueses disseram
quererem a alteragdo a Lei....no referendo do dia 11 de Fevereiro.... Atengdo ndo foram 6 em
cada 10 portugueses mas 3,8 portugueses em cada 8,8 recenciados, ou seja 6 em cada 10

’

votantes.’

(Correio Eletronico do Provedor: 12 de Fevereiro, Homem, quadro superior, Lisboa)

Nao sera esse o unico erro apontado aos jornalistas da RTP nas mensagens ao
Provedor dos meses de Janeiro e Fevereiro de 2007, como se pode ver pela tabela a seguir
apresentada e que corresponde as mensagens eletronicas recebidas pelo Provedor nesses

meses que nao dizem respeito ao referendo.
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Assim, das 159 exclui as 31 que se referiam ao referendo. Das 128 resultantes eliminei
ainda duas de uma cidada da Madeira, ja que a primeira levantava um problema que a

segunda disse ja estar resolvido e uma terceira que abordava o programa do Provedor.

Fazendo o levantamento dos problemas mais focados nas mensagens ao Provedor,
verifiquei 54 referéncias a parcialidade (das quais 14 relativas a futebol e automobilismo) e
omissao, 26 a erros ¢ falta de rigor e 30 a arrogancia/ma educacao/interrup¢ao dos
entrevistados. A soma das referéncias (172) ¢ superior & do nimero de mensagens analisadas

(125), j& que em muitos casos a mesma mensagem encerra diversos temas.

Tema Mensagens
Parcialidade / Omissdo 54
Servigo Publico 30
Arrogancia / M4 educagdo / Interrupgdo de Entrevistados 30
Erros / Falta de Rigor 26
Falta de Etica, inclui Racismo/Violéncia 15
Elogios 07
Outras criticas negativas: inclui Erros de Portugués, Horarios e Pegas ou Telejornais demasiado longos 14
Quadro 6.5

Mensagens eletronicas recebidas pelo Provedor do Telespectador, em Janeiro e Fevereiro de 2007, separadas por
tipo de protesto.

O programa mais citado — 32 referéncias — foi o “Prds e Contras”, com a jornalista
moderadora — que, durante esse periodo, tratou um caso que apaixonou a opinido publica, o de
uma crianca em disputa entre o pai bioldgico e a familia de adogdo — a ser alvo de critica
intensa por parte dos espectadores. Parcialidade e arrogancia foram as criticas dominantes,

por vezes mesmo dos mais entusiastas do programa, como este quadro superior de Setubal:

“Lamento que, contrariamente a elevada qualidade de profissionalismo a que nos habituou, ao

que acresce, se ndo estou em erro, a atividade de ensino superior de comunica¢do social, a
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jornalista [...] tenha deixado transparecer de forma, que eu considero demasiado evidente, a
sua posi¢do pessoal no programa Pros e contras do passado dia 23 de Janeiro, relativo a uma

crianga cujo processo de paternidade estd por definir.

Ndo desejo nem creio que seja possivel que um jornalista perca a sua dimensdo humana mas a
sua atividade profissional ao que acresce a sua fung¢do de coordenadora do programa, seria a

ultima pessoa a poder manifestar este tipo de comportamento.

Considero ainda que, pelo menos numa ocasido, foi indelicada com um dos seus proprios
convidados, o Juiz, do Porto, cujo nome infelizmente ndo tenho presente e que estava sentado
ao lado do Presidente do Instituto da Seguranca Social, ao referir uma "ida ao bilhar grande",
relativamente aquilo que na, opinido da jornalista, seria a sua (dele) reduzida capacidade de

sintese.

Gostaria ainda de sugerir que nos temas mais polémicos houvesse um cuidado acrescido na
sele¢do do publico uma vez que é um fator condicionador da informacgdo enviada e, muitas
vezes, produtor de ruido, na verdadeira ace¢do do conceito utilizado nas ciéncias da
comunicagdo. Inclusivamente, creio que o programa teria a ganhar, do ponto de vista da
tecnicidade do tratamento dos temas, embora reconhega que tenha a perder na sua dimensdo
de "espetaculo”, o que em minha opinido seria muito bom, se a audiéncia no local fosse
reduzida aqueles participantes que sdo convidados a intervir pela sua relagdo direta com o
tema a tratar. Sei que a redugdo da dimensdo espetdaculo pode prejudicar niveis de audiéncia

’

mas a RTP tem obrigagdes acrescidas de Servigo Publico.’

(Correio Eletronico do Provedor: 25 de Janeiro, Homem, quadro superior, Setibal)

De um advogado de Lisboa veio uma mensagem bem mais dura, abordando a questao

do tratamento de processos judiciais pela imprensa:

“«

(...) estou absolutamente enojado com o linchamento publico a que estou a assistir. Aquilo
que devia ser um programa de informagdo estd transformado num abjeto exercicio de
Justicialismo por parte de uma senhora jornalista. Servigo publico seria informar das diversas

vertentes do processo e ensinar a refletir sobre a justica em geral e no caso concreto. Ao invés,
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assisto a algo que, noutros tempos, a populaca demandava. execugoes publicas. (...) Nao quero

Jjornalismo amordagado, mas quero jornalismo. Ndo quero campanhas nem justicialismo. E na

televisdo publical!!”

(Correio Eletronico do Provedor: 22 de Janeiro, Homem, advogado, Lisboa)

Uma mulher, quadro superior, de Setubal, reage ao programa com preocupacao pelo

poder da comunicagdo social e a forma como ¢ exercido:

“Venho por este meio mostrar o meu desagrado pelo modo pouco profissional com que a
"apresentadora" do Pros e Contras tem vindo a mediar o programa em questdo. Em especial o
desta semana onde me senti revoltada e preocupada com, primeiro, o poder que a comunicagdo
social tem vindo a ter junto da opinido publica, manipulando-a e, segundo, com a falta de ética
demonstrada pela jornalista, que obviamente tem dificuldades em reservar a sua opinido

’

pessoal. Sinto cada vez mais que de servigo publico este programa ndo tem nada.’

(Correio Eletrénico do Provedor: 24 de Janeiro, Mulher, quadro superior, Setibal)

A referéncia ao Servigo Publico, que surge nesta mensagem como contraponto a uma
atuacdo jornalistica que lhe parece eticamente reprovavel, € comum a varias mensagens, COmo

garantia do direito a uma televisdo melhor. E surge tanto nas criticas como nos elogios, com

30 referéncias:

“A RTP estd no bom caminho, cada vez mais apetecivel e cada vez mais jovem! Sem duvida

nenhuma que tem cumprido com as suas obrigagoes de Servico Publico e tem tentado abranger

>

todos os publicos.’

(Correio Eletrénico do Provedor: 13 de Fevereiro, Homem, Evora)
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“O meu telejornal preferido é sem duvida nenhuma o da RTP 1, é um jornalismo profissional,

sem noticias corriqueiras, para isso mesmo é servigo publico.”

(Correio Eletronico do Provedor: 14 de Fevereiro, Mulher)

Essa confianga no servigo publico de televisdo, pago por todos os cidadaos através dos
impostos e da taxa audiovisual, faz com que haja uma reagdo de magoa perante as falhas
detetadas, como no caso deste jornalista do Jornal de Barcelos que estranha que a RTP ndo
tenha tratado uma noticia revelada por aquele, relativa a uma ilegalidade na cobranca de

titulos de transporte da CP. O caso chegou ja a Assembleia da Republica, porém...

“Porém, Senhor Provedor, de todos os jornais, revistas, radios e televisoes nacionais, somente
uma nunca dedicou um segundo a este caso: a RTP. E digo-o com alguma tristeza, porque lhe
reconheco qualidade e capacidade para melhorar (sempre mais) o servigco publico que vem

prestando.”

(Correio Eletronico do Provedor: 23 de Janeiro, Homem, jornalista, Braga)

H4 quem lamente sentir-se excluido de uma televisdo nacional que por vezes esquece

a real configuragdo do pais:

“ (...) uma estagdo, supostamente, de servico publico (...) onde jornalistas chamam "todo o
pais" quando se referem apenas a Portugal Continental. (...) Um lapso muitissimo mais grave,
que falta ao respeito a mais de meio milhdo de portugueses que nasceram em Portugal, vivem
em Portugal e pagam os mesmos impostos, incluindo contribuicdo audiovisual, que os que

vivem no territorio continental.”

(Correio Eletronico do Provedor: 12 de Fevereiro, Homem, Lisboa)

Por vezes seré certamente a velocidade a responséavel por esse lapso que deixa de lado

os cidaddos insulares.
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Talvez também o facto de as redacdes serem hoje muito jovens e estarem esquecidas
as acoes da Frente de Libertagdao dos Acores (FLA) e da Frente de Libertacdo da Madeira
(FLAMA), que nos anos 70 obrigavam a pensar as consequéncias politicas das referéncias
geograficas. Mas no proprio Contrato de Concessao do Servigo Publico de Televisao se refere
a Recomendacao — Rec (2007) 3 — do Comité de Ministros do Conselho da Europa considera
que a Televisdo de Servico Publico deve fomentar a coesdo nacional, através de uma
programacao que tenha em conta as caracteristicas das diferentes regides, grupos, classes e
interesses sociais, sem ignorar divergéncias e encarando-as com respeito e sentido

construtivo:

“Gostava que me esclarecesse os intervenientes na geografia de Portugal. O que se passa é...
nos telejornais, os jornalistas quando abordam o tema meteorologia falam do norte e sul do
Pais como se Pais fosse so o retdngulo continental. Aprendi na quarta classe que o Pais ¢
constituido por: Portugal Continental, Arquipélago dos Acores e Arquipélago da Madeira.

Onde fica o norte/sul do Pais?!... Ndo sera, mais correto, dizer norte/sul do Continente????”

(Correio Eletronico do Provedor: 27 de Janeiro, Mulher)

E ndo sdo s6 os ilhéus que se sentem excluidos. H4 quem sinta que o noticiario €
pensado apenas para os habitantes das cidades e o note em sinais que passam despercebidos

aos responsaveis da Informacao:

“E lugar-comum em todas as noticias, referir a chuva como mau tempo. Quanto a mim nada de
mais errado. Penso que pode ser didatico o jornalista falar e informar por exemplo, que chover
no Inverno ¢ bom tempo ou normal para a época. Se estd a fazer calor no Inverno com
temperaturas acima da média, aqui sim é preciso informar que estamos perante um mau tempo.
O mesmo acontece se chover no verdo, aqui também pode ser mau tempo. Resumindo cada

’

coisa a seu tempo e no seu lugar. E que as couves e batatas ndo nascem na praia.’

(Correio Eletronico do Provedor: 6 de Janeiro, sem identificacio)
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Sao formas de discriminagdo menos faladas do que outras, as politicas, ou as
religiosas, sobre as quais também chegaram 35 mensagens ao Provedor — trazendo, quase

sempre, a referéncia ao caracter publico da RTP:

“Venho chamar a ateng¢do de V. Exa para que faga lembrar ao conselho de redagdo que a RTP
ndo é um canal privado, para favorecer esta ou aquela forca partidaria, mas para fazer uma

informagdo que seja o mais isenta e objetiva possivel.”

(Correio Eletréonico do Provedor: 21 de Fevereiro, Homem)

“O que motiva a minha mensagem foi a cobertura dada ontem em varios telejornais a iniciativa
do Diretor Geral de Contribui¢oes e Impostos em convidar todos os funcionarios da DGCI
para uma missa de ag¢do de gragas. (...) sinceramente, ver um facto trivial como uma missa de
agdo de gragas ter uma cobertura total e extensa pela televisdo publica, inclusive no principal

telejornal das 20:00, parece-me totalmente grotesco”

(Correio Eletronico do Provedor: 11 de Janeiro, Homem, quadro superior, Lisboa)

Grande parte das queixas sobre atitudes discriminatorias diz respeito ao Desporto (14):
porque a Informagao da RTP d4 demasiada importancia ao futebol e esquece outros desportos,

porque privilegia certos atletas e ignora outros, porque favorece alguns clubes...

“O servigo publico de televisdo ¢ so para alguns... (...) o FC Porto, teoricamente o «underdogy,

’

ainda tem contra si o canal que vai assegurar a transmissdo do jogo, em sinal aberto.’

(Correio Eletronico do Provedor: 21 de Fevereiro, Homem, Suica)

“Gostaria de manifestar a minha indigna¢do pelo facto de alguns jornalistas da RTP
mostrarem falta de respeito pela instituicdo SPORT LISBOA E BENFICA! (...) acho falta de

respeito e de profissionalismo ndo por de parte o clubismo na hora de fazer uma reportagem,
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comentando com dualidade de critérios e falta de respeito. Aqui fica a minha mensagem, na
esperanga que sirva para melhorar a qualidade na medida do possivel o trabalho dos

>

funciondrios da RTP, que sendo uma estacdo publica deve ser imparcial e respeitadora.’

(Correio Eletronico do Provedor: 11 de Janeiro, Homem, Canada)

“Lamento imenso a decisdo da RTP em privar aqueles que gostam do desporto motorizado de

uma informagdo capaz. (...) Assim se presta servico publico (lema da RTP).”

(Correio Eletronico do Provedor: 8 de Janeiro, Homem, Lisboa)

Do Contrato de Concessdao do Servico Publico de Televisdao resulta também a
obrigatoriedade de defesa da lingua portuguesa - sendo os erros nesse ambito um dos motivos

de queixa:

“Sdo também regulares os erros de portugués nos oraculos e nos rodapés. Sendo o Telejornal
um espaco privilegiado de informagdo e de divulgacdo da lingua portuguesa, atravées da RTP

Internacional, e inserido num canal de Servigo Publico, ndo é compreensivel que tal aconteca.”

(Correio Eletronico do Provedor: 9 de Janeiro, Homem)

Aos erros de portugués somam-se, por ignorancia ou distracao, outros que nao podem
obviamente estar previstos na lei ou no contrato de concessdo, mas exasperam oS
espectadores, que os citam em 26 mensagens. Como estes, referidos por uma estudante de

Evora:

“ (...) Noticia sobre o problema da coloca¢do dos médicos internos. Chama-se "internato"” e
ndo "internamento". Os médicos sdo internos. Ndo sdo internados... Ultimamente tem-se falado

muito na nova vacina para a preven¢do do cancro do colo do utero. E varias vezes vi "colo do

utero"” ser confundido com "colon". Ndo é a mesma coisa, Srs. Jornalistas! O colon ¢ uma
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porgdo do intestino grosso! Hoje numa noticia sobre um problema na adogdo de uma crianga,
era referido que o pai adotivo era um militar da GNR. O dito senhor aparecia fardado e acho
que qualquer pessoa que veja, consegue distinguir a farda de um militar do Exército (que é
cinzenta) da de um GNR (que é azul e verde)... Um jornalista ndo tem obriga¢do de saber tudo
(nem tal é esperado). Mas tem obrigacdo de se informar corretamente e de PESQUISAR. Ndo
se pode dar ao luxo de inventar quando ndo sabe! Isto é mau jornalismo e ndo ¢ isso que se

pretende no servigo publico.”

(Correio Eletronico do Provedor: 16 de Janeiro, Mulher, estudante, Evora)

Algo que também ndo se pretende no Servigo Publico — dizem-no 22 mensagens — ¢
que os jornalistas demonstrem arrogancia ou ma-educacdo. E ha quem reaja ao tratamento por
“voce” de entrevistados e telespectadores, ou ao piscar de olho de um dos apresentadores do

Telejornal:

“Perdoe-me o aparente desproposito mas, antes de mais, pego-lhe que repare que o trato por
Senhor Provedor e ndo por José, Z¢é, Zé Manel ou Necas. E se o fago ndo ¢ por me sentir
minimamente diminuida ou intimidada, antes por uma razao muito simples: Educagdo. E é
exatamente essa a razdo desta minha critica: a familiaridade nitidamente abusiva com que os
jornalistas em geral, incluindo os da RTP, se dirigem publicamente as personalidades que
entrevistam ou que referem (em entrevistas, noticiarios, debates, etc.). (...) Esta falta de
educacdo choca-me tremendamente, especialmente porque parte de pessoas com formagdo
superior e com responsabilidades publicas, como é o caso dos jornalistas. Ndo ha ninguém que

lhes ensine um pouco de etiqueta e boas maneiras?”

(Correio Eletrénico do Provedor: 5 de Fevereiro, Mulher)

“Pego desculpa por incomodar o Senhor Provedor com este assunto, mas ndo posso deixar de o
questionar por me parecer ter a ver com questoes de Educagdo, Respeito, Boas maneiras... Nao

me parece bem um jornalista, pivot do telejornal do canal 1, despedir-se dos Senhores

’

telespectadores piscando-lhe o olho.’
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(Correio Eletronico do Provedor: 22 de Janeiro, Mulher, quadro médio, Lisboa)

Podem, evidentemente, ser apenas protestos marcados pela idade, pela classe social ou

r c o~ ) 1 . .
até pela posi¢do politica’', como parece denotar a mensagem a seguir transcrita:

“Venho propor a V. Ex‘ o seguinte: Que os Jornalistas da RTP, comecem a tratar os
telespectadores como antigamente eram tratados, ou seja o Senhor/a/s Telespectadores e ndo
vocé ai, vocé em casa. Que deixem o vocé para casa deles. E mais educado e mais bonito o

Senhor do que Vocé. Eu sei que sdo coisas do 25 de Abril, mas este ja passou.”

(Correio Eletronico do Provedor: 15 de Fevereiro, Homem, Coimbra)

Mas hd quem proteste pela forma como os jornalistas abordam, na rua, o cidadao

comum:

“Estava mesmo agora a ver no Bom Dia Portugal de hoje, 3° feira 9/1/2007, uma reportagem
sobre a greve no metro de Lisboa e chocou-me, francamente, como a jornalista destacada para
cobrir o acontecimento, falava com os entrevistados sobre o tema exposto. Era agressiva, tinha
uma voz pouco melodiosa, esganicada até, enfim quase gritava nos seus comentdrios e as
pessoas, aborrecidas como ja deveriam estar sobre a perda de tempo que a greve lhes
provocava, ndo sabiam como responder ou se o faziam era na forma mais circunstancial
possivel. Nao seria possivel na sua formagdo inicial, darem conselhos sobre a forma e
tonalidade a aplicar nas entrevistas ou comentdrios? Assim, francamente, acho que é muito
desagradavel assistir a qualquer reportagem. Poder-me-a dizer que ¢ a forma desta senhora
atuar e agir, mas ndo é nada agradavel. E depois os jornalistas, homens ou mulheres, ndo tém
o minimo respeito pelo entrevistado, seja ele qual for, governante ou pessoa comum e em que
situagdo estiver. Sera esta a nova formula de fazer jornalismo? Nao me parece a melhor e mais

’

adequada.’

(Correio Eletronico do Provedor: 9 de janeiro, Homem, quadro superior, Porto)

71 “Os sistemas de pronomes sdo uma representagdo das relagcdes sociais, e fazem parte dos
mecanismos para a reproducao de ordens de poder”, (Fowler, 2003[1991]:35)
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Por vezes essa falta de respeito estende-se até a pessoas em situagdes de crise,
quebrando duas das normas do Cédigo Deontolégico, que mandam que um jornalista “deve
proibir-se de humilhar as pessoas ou perturbar a sua dor” e de “antes de recolher
declaragoes e imagens, a atender as condigoes de serenidade, liberdade e responsabilidade

das pessoas envolvidas™. Ha telespectadores que reagem a essa insensibilidade dos jornalistas:

“Quando se deu o triste acidente de comboio na linha do Tua, vi na televisdo que jornalistas da
TVI e RTP, questionavam uma jovem que estava a ser transportada para o Hospital. Em
situagoes destas, em que as pessoas mostram dificuldade em falar e raciocinar, era melhor que
os jornalistas mostrassem um pouco de respeito por vitimas de acidentes. Como telespectador

’

acho que ndo ganhei nada com aquela informagdo.’

(Correio Eletronico do Provedor: 26 de Fevereiro, Homem, Vila Real)

Embora, ao apresentar a transcri¢do de alguma da correspondéncia eletronica recebida
pelo Provedor do Telespectador e referente a atuacao de jornalistas, tenha ja realgado alguns
aspetos, entendo dever apresentar aqui algumas conclusdes da andlise dessa correspondéncia

— cuja transcrigdo integral figura em apéndice.

Dado que os que tomam a iniciativa de escrever ao Provedor sdo, porventura, dos mais

atentos a informacao, ndo faria sentido tentar deduzir leis gerais a partir desta amostra.
. . . . 2
Ainda assim, gostaria de sublinhar alguns aspetos a reter’:

1. Falta de confianca na independéncia dos jornalistas, muito patente em relagao
aos que tratam o Desporto, mas ndo s6 — sendo visivel também no
tratamento das pecas relativas ao referendo sobre a despenalizacao da

IVG.

2. A nogao de que o Servico Publico de Televisao tem um dever para com os
telespectadores e deve responder perante eles quando apresenta

deficiéncias;

3. A importancia da RTP (certamente ndo exclusivamente, mas ¢ dela que me

ocupo aqui) na estruturagdo do espago publico, patente na atengdo com

72 Alguns deles foram, alias, referidos nos relatérios do Provedor.
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que foram seguidas, por exemplo, as informagdes sobre o caso da

crianga alvo de disputa entre o pai biologico e a familia adotiva;

4. A exigéncia de uma postura serena e correta dos jornalistas perante os
entrevistados;

5. A nogdo de falta de rigor e de desconhecimento do pais e das suas diferentes
realidades.

Curiosamente, alguns dos aspetos da atuacdo dos jornalistas que mais criticas
merecem dos espectadores sdo aqueles que, na cultura da redacdo, sdo vistos como
qualidades: a confronta¢dao com o entrevistado, o corte abrupto da palavra, a utilizagdo de uma

linguagem comum.

Efeitos da desejabilidade social que levam a assuncdo, pelo recetor, do sentido da
frase de Park, “as coisas que a maioria de ndés quer publicar ndo sdo aquelas que a maioria de
nos quer ler. Podemos mostrar-nos avidos de publicar aquilo que é, ou parece ser, edificante,

mas queremos ler o que ¢ interessante” (apud Tunstall, 1971:18)

No mesmo sentido vao as referéncias a forma como os jornalistas se dirigem aos
homens politicos e/ou especialistas que entrevistam, e ao piscar de olho do apresentador do
Telejornal: a RTP, Servico Publico, ¢ um espelho da Nagdo, ndo pode ser vulgar. Exige-se-lhe

“distingao” (Bourdieu, 1998: 46).

E, nesse sentido, bem como no do tempo do Telejornal e do espaco que neste ocupa o
desporto, parece haver uma contradi¢do entre a opinido dos espectadores € o que os

responsaveis da Informacao da RTP julgam ser essa opinido.
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7. TRES CASOS PARADIGMATICOS

“The things most of us would like to publish are not the things most of us
want to read. We may be eager to get into print what is, or seems to be,
edifying, but we want to read what is interesting.”

Robert Ezra Park

Pretendo aqui abordar a cobertura de trés episddios que considero, cada um a seu

modo, representativos de estratégias de mediatizacao:

- 0 primeiro, um acontecimento politico pré-programado, que permitiu que a dire¢ao
de Informagdo da RTP acautelasse, com tempo, a sua cobertura — o referendo sobre a
despenalizacdo da interrupgdo voluntaria de gravidez até as 10 semanas, de 11 de Fevereiro de

2007;

- 0 segundo, imprevisivel, que irrompeu “ na superficie lisa da historia de entre uma
multiplicidade aleatoria de factos virtuais” (Rodrigues, 1993), a histéria do homem que se
barricou — com reféns — nas instalagdes sanitarias do rés-do chdo do edificio da RTP, a 4 de

Janeiro de 2001;

- o terceiro, igualmente imprevisivel, que ndo se enquadrando, na sua génese, no
conceito de acontecimento — “nem todas as ocorréncias sao acontecimentos” € o que lhes da
esse caracter sdo os potenciais de atualidade, relevancia e pregnancia que contenham
(Rebelo, 2006:17) — surge como tal na percecdo dos media: o “Arrastdo”, que pretendia ter
havido um roubo coletivo levado a cabo por cinco centenas de jovens na praia de Carcavelos,

a 10 de Junho de 2005.

Segundo José Rebelo, uma ocorréncia “tem mais probabilidades de ser considerada
um acontecimento quando provoca uma rutura no nosso quadro de vida (...) [n]esse nivel
profundo, de um grupo ou de uma coletividade, onde se enraizam as linguas, as normas e os

comportamentos comuns”.(id.) Viria dai o seu “potencial de relevincia”. (id.)
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Num pais de maioria catdlica, onde a palavra dos dignatarios da Igreja tem ainda
grande audiéncia, a possibilidade de existéncia de legislagdo despenalizando a interrupcao

voluntaria de gravidez, a pedido da mulher, até as 10 semanas, assume um peso de rutura.

Dai que fosse natural uma grande atengdo dos media — e, nomeadamente, do Servico

Publico de Televisdao — ao acontecimento “referendo” e, antes dele, a sua preparacao.

29 ¢

Katz e Dayan classificam de “acontecimentos medidticos” “um novo género de
narrativa que emprega o potencial unico dos media eletronicos para exigir uma aten¢do

universal e simultanea, com o objetivo de a fixar numa historia que esta a ser contada sobre

a atualidade” (Katz & Dayan, 1999:17).

Portugal, passadas as grandes emocgdes que se seguiram ao 25 de Abril de 1974, ¢ as
primeiras noites eleitorais, ndo ¢ um pais fértil nesse tipo de acontecimentos. Os ultimos terdo
sido, porventura, as grandes manifestagdes por Timor, em 1999, e a primeira visita de

Xanana Gusmao a Lisboa, no mesmo ano.

A existéncia de varios canais ndo impede que, mesmo assim, a atenc¢do de todos esteja
centrada no mesmo acontecimento, o que “transforma uma audiéncia de canais multiplos e
de zapping numa audiéncia que se veste para ver televisdo. [...] sabendo que todos estio a
fazer o mesmo ao mesmo tempo, tal como sabemos que todos comem o jantar de Natal ou da

Pascoa a mesma hora.” (Katz, 1999):

Em Portugal, essa atengdo comum frente aos ecrds surge apenas quando a selecdao

portuguesa disputa uma final europeia ou mundial e nas noites eleitorais.

Parece-me, portanto, possivel incluir nessa nocao de “acontecimentos mediaticos™ o

referendo de 11 de Fevereiro de 2007, sobre a despenalizacao da IVG.

Nao apenas pela relativa novidade da realizacdo do referendo, mas por se tratar de u
tema fraturante na sociedade portuguesa e ainda por sobre ele pesar a memoria do anterior
referendo sobre o mesmo tema, a 28 de Junho de 1998, vivido com grande dramatismo por
muitos dos envolvidos, nomeadamente dentro de um dos principais partidos portugueses, o
Partido Socialista, ja que a posi¢do do seu Secretario-Geral contrariava a tendéncia de outros

elementos do partido.

No entanto, a RTP ndo apenas conduziu a informagdo sobre a campanha de forma

burocratica — limitando-se, na maior parte dos casos, a cobrir agdes preparadas pelos
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movimentos e partidos — como ndo tratou de, antes ainda do comecgo da campanha, fazer
pecas informativas que pudessem esclarecer os cidaddos obre a complexidade da decisdo a
tomar em relagdo a algo que configurava um problema publico, nos planos da saude, da

legalidade e da demografia.

Pelo contrario, a cobertura dos episddios Subtil e pseudo-arrastdo de Carcavelos levou

a uma mobiliza¢do intensa, em termos de jornalistas e de meios técnicos.

Além disso, no caso de Carcavelos, a informagao foi desenvolvida como se se tratasse
de um problema publico. O que se justificaria, exceto pelo enviesamento: estando em causa a

discriminacdo de jovens portugueses negros, foi tratado como um problema de seguranca.

Apesar dos anos que os separam e das diferentes caracteristicas de cada um, considero
interessante recorda-los, por permitirem refletir sobre a forma como a televisao de servigo

publico entende a sua relacao com os telespectadores e o tipo de valores que transmite.

Quer o caso Subtil quer o caso Arrastdo se inserem num campo problematico: o da
seguranca. Tiveram, a seu favor, varios dos fatores que correspondem aos ‘“critérios
jornalisticos”: caracter inesperado, atualidade, negatividade, proximidade, clareza,
personalizagdo. Quebravam a pacatez da vida nacional, mas correspondiam a medos
existentes, embora ndo justificados (Glasser, 1999). E tornaram-se, ao longo de um dia —

Subtil — ao longo de dias — Arrastdo — o acontecimento que era obrigatorio ver.
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7.1 O Referendo sobre a IVG (Janeiro — Fevereiro 2007)

Iniciei a minha observagao participante na RTP em 4 de Janeiro de 2007 e comecei a 8
desse més a gravar diariamente o Telejornal e a tomar nota dos textos de langamento —
“pivot” — e de reportagem — “pega” — sobre o tema, bem como das legendas que o

acompanhavam.

Durante esse més — entre 8 de Janeiro e 9 de Fevereiro, em que gravei 26 telejornais —
o tema surgiu normalmente com a palavra ABORTO bem visivel no ecrd com o primeiro O

transformado no simbolo feminino.

Analisando as pecas relativas a preparacao do referendo emitidas pelo Telejornal no
més que o antecedeu — entre 8 de Janeiro e 9 de Fevereiro de 2007 — alguns aspetos saltam

imediatamente a vista:

a) A utiliza¢ao maioritaria (475 vs. 86, um racio de 5,5) da palavra “aborto” em
vez do termo “interrup¢do voluntaria de gravidez”, termo usado na

pergunta do referendo.

b) A presenga maioritaria de vozes masculinas num tema que, tocando toda a

sociedade, envolve sobretudo as mulheres (149 vs. 84, um racio de 2,3).

c) A escassez das referéncias a pergunta alvo de referendo que, ao longo de todos
os Telejornais visionados, s6 surge completa por duas vezes, a 24 de

Janeiro e 4 de Fevereiro em textos “off”.

No primeiro dia em que comego a gravar e analisar as noticias relativas ao referendo —
8 de Janeiro de 2007 — o tema surge em 7° lugar do alinhamento, as 20H14, com a palavra
ABORTO bem visivel no ecrd, com o primeiro O transformado no simbolo feminino, e a
legenda “Referendo ao aborto “Meédicos pela Escolha” quer alteracdo ao Codigo

Deontologico da classe”.
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Telejornal, 8 de Janeiro de 2007, segunda-feira, 20H14

Legenda: “Referendo ao aborto “Médicos pela Escolha” quer alteragdo ao Codigo

Deontologico da classe”.

Pivot: O Movimento Médicos pela Escolha quer uma alteracdo no Cdodigo Deontologico dos
Médicos. O Movimento pretende que o Codigo passe a admitir a Interrup¢do Voluntaria da
Gravidez. Para isso os médicos entregaram cerca de 10 mil assinaturas na Comissdo Nacional

de Elei¢oes de modo a participarem na campanha a favor do SIM no referendo do aborto.

Peca: Sao assinaturas de médicos, de profissionais de saude ¢ da populacdo em geral. Entre os
mandatarios dos Médicos pela Escolha estdo Albino Aroso, Nuno Grande e Sobrinho Simdes. O
movimento acusou a campanha do Nao de utilizar argumentos cientificos de forma demagdgica.
Os signatarios deste movimento acreditam que o Servico Nacional de Saude tem capacidade

para responder as solicitagcdes com que for confrontado se o Sim vencer no referendo do aborto.

Vivo de Vasco Freire Movimento “Médicos pela Escolha”: “Ha cada vez um maior numero
de médicos e profissionais de saude que acredita que as mulheres ndo podem continuar a ser
criminalizadas por fazerem uma interrupgdo voluntaria da gravidez até as 10 semanas. Isso é
uma certeza que nos temos. E nos conseguimos isso e sabemos isso porque tivemos um apoio
muito grande da parte de vario médicos. Em relacdo a objegdo de consciéncia, é um direito de
cada médico e de cada profissional de saude, mas nos sabemos, e temos a certeza, que esse
médico (que eventualmente for objetor de consciéncia) tem de indicar um outro médico, e o
hospital ou centro de saude tem de indicar outro estabelecimento de saude que consiga dar
resposta a essa mulher e a essa familia que pretende fazer uma interrup¢do voluntaria da

gravidez.”

Chama-me de imediato a aten¢do a diferenca de termos: aquilo que os médicos
classificam de “interrup¢do voluntéria da gravidez” ¢, no ecrd e no texto “off” do jornalista -
classificado como “aborto”. A pergunta do referendo refere, no entanto, “Interrupc¢ao

Voluntaria da Gravidez”.

Recordo que, em 1979, no decurso de uma reportagem sobre a questdo do aborto —

que viria a ndo ser emitida — uma das minhas entrevistadas, membro da organizagdo catdlica
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Graal, me disse ter-se confrontado com uma ambiguidade curiosa: mulheres que se
afirmavam contra o “aborto”, mas revelavam ter feito “desmanchos”. Segundo essa mulher,
“desmancho” corresponderia ao aborto clandestino a que muitas mulheres se viam forcadas,
enquanto que “aborto” era a palavra usada pela Igreja Catdlica na sua atitude de condenagao.
A ser assim, o termo ‘“‘interrup¢do voluntaria de gravidez” permitiria afastar a nocdo de

pecado de uma decisdo que se pretendia ver julgada, sobretudo, em termos de saude publica.

Tratava-se de mulheres que viviam em bairros da lata e que confessavam, a chocada
jovem do Graal que pela primeira vez se confrontava com a existéncia de interrupgdes
voluntarias de gravidez, terem feito dezenas de “desmanchos”, muitas vezes sozinhas, usando

“um raminho de salsa”.

Essa distingdo entre “desmancho” e “aborto” era glosada, sob o titulo “Aborto ou

desmancho?”, no blogue “ikivuku”, a 21 de Janeiro de 2007:7

“A grande disputa que vai ocorrer no referendo a interrup¢do voluntaria da gravidez (IVG), ndo é
entre o “sim” e o “ndo” mas entre o aborto e o desmancho. O aborto que se promete, no caso de
ganhar o 'sim’, vai ser rigorosamente vigiado. Os hospitais, ou as clinicas, que venham a incluir
nos seus servigos a pratica do aborto, vdao preencher papéis em triplicado, mandar reconhecer a
assinatura, exigir um fiador para as questées financeiras, um tutor para as questoes de
responsabilidade social, vao passar factura dedutivel no IRS e inscrever no enigmatico algarismo

que vem a seguir ao numero de Bl a quantidade de abortos oficiais.

O desmancho ndo tem nenhuma destas burocracias. E absolutamente incognito, sigiloso e
anonimo. Acabado o acto, é como se nada tivesse acontecido. Ninguém em lugar algum vai saber,
a ndo ser que a utente, num desvario, resolva expor-se num movimento pro-"sim", dizendo alto e

bom som: eu fiz!

O aborto ¢ a interrupgdo de uma vida em potencial, a anulagdo de um Einstein, de um Hitler ou
de um zé-ninguém. O desmancho é geralmente a salvagdo de varias vidas, de familias inteiras em

perigo de cairem na lama.

O aborto é um pecado grave, universalmente condenado. O desmancho para todos os efeitos ndo

existe. E o que ndo existe ndo é confessavel.

73 Acessivel em http://ikivuku.blogspot.pt/2007/01/aborto-ou-desmancho.html
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O aborto ndo tem tradicdo em Portugal. Falta-lhe estatuto e tem um certo ar intelectual de

esquerda, cheira a enxofre por todos os lados.

O desmancho ¢, salvo seja, o pdo nosso de cada dia. Tem resolvido o problema a inumeras
familias, mantendo-as unidas na fé e na alegria. Esta proximo do povo, convive com ele em cada

esquina e promove a tdo necessaria cumplicidade que define a cultura tradicional.(...)”
E, no dia seguinte, outro blogue, “ozzywolf space” dizia 0 mesmo em menos palavras:

“Uma conversa la na aldeia: - O que acha vocé sobre o Aborto? - Eh pa, o aborto é

f o ~ : . 74
mau, é muito mau. - E entdo e o Desmancho? - O Desmancho? Ah isso faz-se muito!!”

A palavra “desmancho” — que o diciondrio Aulete on-line define como “Pop.
Suspensdo da gravidez por vontade propria; ABORTO” — ndo foi nunca utilizada no
Telejornal ao longo do més em que o acompanhei. Sublinhando, alids, outra das
caracteristicas da informacao produzida: a auséncia de vozes de pessoas pertencentes as
classes mais desfavorecidas e de mulheres mais idosas, para quem o “desmancho” foi, muitas
vezes, a Unica solucdo contra gravidezes sucessivas, impossiveis de suportar por razdes

economicas e/ou de relagdo familiar.

Mas esse — o tema da omissdo - ¢ algo que desenvolverei mais adiante. Regresso a

utilizagdo dos termos “aborto” e “interrup¢do voluntaria de gravidez”.

A linguagem esta ausente das preocupagdes do diretor bem como, aparentemente —
pelo que se pode observar vendo os noticiarios — dos restantes responsaveis do Telejornal. E,
no entanto, a desaten¢do perante a escolha de palavras pode ter como resultado o
favorecimento de um dos campos: o do Nao. Como recorda Fowler (2003), “as diferencas na

expressdo carreiam distingoes ideologicas (e, portanto, diferengas de representagdo.)”

E essa a acusagdo que fazem alguns telespectadores:

“E absolutamente indecente como, repetidamente, nos telejornais dessa esta¢do os

"jornalistas" referem os grupos "contra" e "a favor” do aborto nesta questdo do referendo que

74 Acessivel em http://ozzywolf.wordpress.com/2007/01/22/aborto-vs-desmancho/
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se aproxima. Que eu saiba toda a gente é contra o aborto. O que se discute é a

DESPENALIZACAO e nunca ser contra ou a favor do aborto.”

(Correio Eletréonico do Provedor: 14 de Janeiro. Homem, administrativo, Amadora)

"Referendo ao aborto" ndo pode ser tolerado como um resumo de "referendo a despenalizacdo

da IVG". Ndo é a mesma coisa. Dizer "referendo ao aborto" é entrar na logica do Nao.”

(Correio Eletronico do Provedor: 14 de Janeiro. Mulher, trabalhadora qualificada,

Palmela)

No dia 18, uma mensagem de uma espectadora interpela o proprio Diretor de

Informacao:

“No dia 17 de Janeiro, no telejornal das 20 horas, o jornalista José Alberto Carvalho, ao ler
uma noticia sobre o referendo a interrup¢do voluntaria da gravidez, referiu mais do que uma
vez "o referendo ao aborto". Considero que esta referéncia é tendenciosa e induz em erro em
relacdo ao conteudo do referendo. No conteudo apresentado, falta o rigor e isengdo

indispensavel ao servigo publico de televisdo.”

(Correio Eletronico do Provedor: 18 de Janeiro. Mulher, quadro superior, Albufeira)

A utilizacao da palavra “aborto” foi, alids, um tema bastante focado nas mensagens ao
Provedor do Telespectador, nos dias anteriores ao referendo. Em 21 mensagens relativas a
votacdo de 11 de fevereiro de 2007, seis referem a utilizagdo repetida da palavra, em vez da
expressdo constante da pergunta a que os cidadaos seriam chamados a responder: interrup¢do

voluntaria de gravidez.

Verifiquei a ocorréncia dos dois termos nas legendas que acompanham as noticias e
reportagens relativas ao referendo sobre a despenalizacdo da IVG, nos textos de lancamento —
normalmente referidos na RTP por “pivots” — nos textos-off (“offs) das noticias e nas

intervencoes de protagonistas das noticias (vivos):
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Utilizagao “aborto” “interrupgdo voluntaria da gravidez”
Legenda 89 3
“Pivots” 114 18
“Offs” 120 36
Vivos 152 29
Total 457 86

Utilizacao das expressdes “aborto” ou “interrupcao voluntéria da gravidez’

Quadro 7.1

il

Nas legendas, a (des)propor¢ao ¢ de 89 para 3 a favor de “aborto”, ou seja, a utilizagdo

da palavra “aborto”, que ndo surge na pergunta do referendo, é quase 30 vezes superior ao

termo “interrupc¢ao voluntaria da gravidez”.

Os apresentadores — igualmente conhecidos por “pivots” — ao langarem as noticias,

usam 114 vezes “aborto” e 18 vezes “interrup¢do voluntaria de gravidez”, racio: 6,3.

Nos textos off, hd menor desequilibrio: 120 vezes “aborto”, 36 “interrup¢do voluntéria

de gravidez”. Récio: 3,3.

Nas declaragdes de entrevistados, “aborto” surge 152 vezes, contra 29 referéncias a

“interrupg¢do voluntaria de gravidez”. Racio: 5,2.

Ou seja: apesar de os jornalistas deverem ter em conta o contexto em que usam as

palavras e o facto de estas nunca serem “neutras”, os apresentadores do Telejornal usam mais

vezes o termo ‘“‘aborto”, de conotagdo negativa, do que os entrevistados, muitos dos quais

interessados em anatemizar a expressdo “interrup¢do voluntdria de gravidez”, considerada

mais “neutra”.

Sobre a neutralidade das palavras, recordo Bakhtine:

“ Na lingua ndo resta nenhuma palavra nem nenhuma forma neutras, que ndo pertencam a

ninguém: toda a lingua é dispersa, atravessada por intengoes, acentuada. Para a consciéncia que

vive na lingua, esta ndo é um sistema abstrato de formas normativas, mas uma opinido

heterologica concreta sobre o mundo. Cada palavra tem a marca da profissdo, do género, da

corrente, do partido, da obra particular, do homem particular, da geragdo, da idade, do dia e da
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hora. Cada palavra tem a marca do contexto e dos contextos em que viveu a sua vida social
intensa;, todas as palavras e todas as formas sdo habitadas por intengoes. Na palavra, as

harménicas contextuais (do género, da corrente, do individuo) sdo inevitaveis.” ” (Todorov, 1981)

Transcrevo, a proposito, o texto de um blogue claramente contrario a despenalizagao

da IVG, “Aldeia”, criado em Janeiro de 200176

“As palavras utilizadas no debate em torno da pratica do aborto determinam em grande parte o
impacto dos argumentos. Como este é um assunto delicado e que pode ferir suscetibilidades,
grande parte das vezes sdo utilizados termos com uma carga menos negativa e, por isso, mais
facilmente aceites. Muitos termos, apesar de errados ou inadequados, sdo utilizados
constantemente por evitarem o impacto que um termo mais adequado ou que uma simples

descrigcdo podem ter.

Apresentam-se aqui alguns termos ou palavras utilizadas, o seu significado, alguns sinonimos e,
em alguns casos, algumas alternativas interessantes. Por vezes ¢ tudo uma questdo de

semdantica...

Interrupcao voluntaria da gravidez — Talvez a forma mais inofensiva de alguém se referir ao
aborto induzido. Mas a utilizagdo das palavras neste caso ndo é a mais adequada. Interrupg¢do
pode significar, entre outras coisas, uma paragem temporaria, apos a qual se retoma ou recomega
0 que se estava a fazer. Esta palavra deveria entdo ser substituida por uma cujo significado
apenas poderia ser “terminal”. Esta afirmac¢do frequente esconde ainda a tragica realidade de
muitas mulheres que se submetem a um aborto legal contra a sua propria vontade. Em muitos
paises onde o aborto estd legalizado, esta pratica corresponde muitas vezes a uma “‘interrupgdo
involuntaria da gravidez”, onde a violéncia ¢ o método frequente de coag¢do para tornar a

FEE3]

submissdo a um aborto em algo de “voluntadrio”.

“Aborto” ou “interrup¢do voluntaria de gravidez” ndo podem, pois, ser usadas como
sindnimos, ja que, embora ambas se refiram ao processo de pdr fim a uma gravidez, as suas

conotacoes sao diferentes.

75 Tradugao da Autora
76 Acessivel em http://aborto.aaldeia.net/aborto-engano-palavras/
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A sua utilizacdo ndo corresponde, fatalmente, a uma escolha ideologica deliberada do
jornalista, sequer da RTP, mas isso ndo impede que transmita ideologia. Os valores estdo ja
inscritos na linguagem, independentemente do jornalista e do publico. [Fowler, 2003 (1991):
19-20] Ou seja, a linguagem “concretiza um mundo, no sentido de o apreender e de o

produzir.” [Berger & Luckmann, 1999 (1966): 160)

Essa chamada de atengdo para a forma como a linguagem “objetiva o mundo” (id.)
estd totalmente ausente no texto “Algumas notas sobre o referendo” que o entdo Diretor-
adjunto de Informacao da RTP, distribuiu aos coordenadores e responsaveis de sec¢ao em 15

de Janeiro:

Na nota estd no entanto bem claro que “o que estd em causa no referendo é uma
opgdo entre o “Sim” e o “Ndo” perante a pergunta “Concorda com a despenalizagdo da
interrup¢do voluntaria da gravidez, se realizada, por op¢do da mulher, nas primeiras 10

semanas, em estabelecimento de saude legalmente autorizado?”

Ora ao longo dos 26 dias em que analisei os textos do Telejornal, s6 por duas vezes —

a 24 de Janeiro e 4 de Fevereiro — a pergunta ¢ referida tal qual serd apresentada no referendo.

Num pais em que a maioria dos cidaddos se informa pela televisao, e sendo o
Telejornal, em 2007, o servigo noticioso mais visto, e tratando-se do Servigo Publico de

Televisao, seria de esperar um maior nimero de referéncias a pergunta.

Por outro lado, e embora o Diretor de Informagao, ao recomendar a procura de “um
equilibrio entre os defensores do ‘sim’ e do ‘ndo, tenha dito nao defender “uma cobertura
exaustiva para as atividades de todos os movimentos de cidaddos legalmente habilitados a
participar no esclarecimento publico”, a verdade ¢ que o tratamento do tema no Telejornal
ficou totalmente marcado pela agenda de movimentos e partidos, de tal modo que, nesses 26
telejornais, existem ao todo 5 reportagens que nao sejam o simples acompanhar das agdes dos
defensores do voto sim ou do voto ndo: duas reportagens sobre a venda ilegal, por um lado, e
os cuidados nas farmaécias, por outro, de um comprimido com efeitos abortivos, o Cytotec;
duas historias de jovens que tinham feito opgdes contrarias em relagdo a uma gravidez nao
desejada e uma reportagem sobre um infantéario religioso que pds nas mochilas das criangas

cartas a agradecer as maes por ndo terem abortado.
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E sendo certo que, defendendo o “equilibrio entre defensores do sim e do ndo”, o
diretor-adjunto recomendou que a RTP devia “procurar ser o mais abrangente possivel e dar
voz ao maior numero possivel de movimentos, preferencialmente a todos eles” ¢é dificil
compreender qual o critério jornalistico ou mesmo cronométrico que sustenta que numa pega
— “Referendo liberalizagdo aborto 7 movimentos do “Nao” entregaram perto de 70 mil
assinaturas”, 10 de Janeiro, 20H32 — se oi¢cam os representantes dos sete movimentos, com

posi¢des naturalmente semelhantes.

Levando o rigor nesse equilibrio entre as partes ao ponto de nomear uma pessoa para o
vigiar, o Diretor de Informagdo da RTP pensa apenas num equilibrio de tempo. Com a
particularidade, assinalada no meu Didrio de Campo a 26 de Janeiro, de que ndo foram

~

contabilizados do lado do “Nao” as posi¢des de membros da hierarquia da Igreja Catdlica.

E também relevante o destaque dado a Igreja Catolica, e o completo esquecimento das
restantes. Segundo os dados divulgados pelo INE e relativos ao Censo de 2001, na populacao
residente com 15 ou mais anos, a pergunta sobre qual a sua religido, a esmagadora maioria —
7353548 — indicava a catolica, mas havia quem indicasse a ortodoxa — 17443 — a protestante —
48301 — outra cristd — 122745 — judaica — 1773 — mugulmana — 12014 — outra ndo crista —
13882 e “Sem religido” — 342987. Ou seja, havia mais de 200 mil pessoas religiosas, mas ndo
catolicas, e 343 mil sem religido, entre aquelas que tinham respondido ao Censo, podendo
imaginar-se percentagens semelhantes entre as mais de 700 mil que tinham recusado
responder. O que permitira apontar para cerca de meio milhdo de pessoas de concegdes
religiosas diferentes que foram ignoradas pelo Servigo Publico de Televisdo da Republica

(laica) Portuguesa.

Saliente-se ainda o tratamento diferenciado de catdlicos de um e outro lado do debate
sobre a IVG, bem patente em duas pecas, a primeira apresentada no Telejornal de dia 14 de

Janeiro e a segunda no Telejornal de 5 de Fevereiro.

Telejornal, 14 de Janeiro de 2007, Domingo, 20H16

Legenda: Catolicos rezam terco pela vida Iniciativa comegou a 24 de Dezembro. Hoje 150

pessoas rezaram tergo pela vida
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Pivot: Uma multiddo reuniu-se no Terreiro do Pago para rezar um ter¢o pela vida. Eram cerca

de 150 pessoas e tencionam repetir a agdo nos Domingos que antecedem o referendo ao aborto.

Peca: Com o castelo no horizonte e o rio por vizinho, este grupo de catélicos improvisou um
altar para rezar um terco pela vida. A iniciativa nasceu num grupo de leigos na Igreja do Loreto,

por causa do referendo ao aborto.

Vivo de Padre Macedo Igreja do Loreto: “A ideia nasceu por causa do referendo, ndo é?

Para pedir pela boa consciéncia dos portugueses no dia 11.”

Off: Comegaram no dia 24 de Dezembro, como um presente ao Menino Jesus. Num dos

mistérios, rezaram pelo referendo de dia 11 de Fevereiro.

Vivo de homem: “Vamos rezar por todos aqueles que vdo votar. Vamos rezar por aqueles que
estdo neste momento de boa-fé e que estdo convencidos que fazem aquilo que é bom, que é
Jjusto, que ¢ importante. Mas vamos rezar particularmente pelos que estdo de ma-fé. E vamos

pedir ao senhor que toque o coragdo daqueles que estdo de ma-fe.”
Off: O frio da manha ndo afastou estes crentes. Hoje eram cerca de 150.

Vivo de homem: “Porgue é um terco a favor da vida e eu sou a favor da vida e entdo achei que

era uma boa iniciativa e decidi participar.”

Vivo de mulher: “Faco todas as tengoes de vir. Acho que é importante rezar nesta altura.

Sempre, e especialmente nesta altura.”
(Nova legenda: Referendo ao aborto: Catolicos juntam-se na Baixa e rezam terco pela vida™.)

Vivo de mulher: “Sou médica e sou contra o aborto”. (Jornalista: Por isso decidiu vir?)
“Ninguém sabe o que é perder um filho. e quando se perde um filho, como eu, que ja perdi 3
filhos, que faleceram em acidentes de automovel, é uma dor muito grande. Portanto morrer um

filho quando esta para nascer ou morrer um filho depois, é igual.”

Off: Voltam ao Terreiro do Pago para rezar o ter¢o nos proximos domingos. Antes do referendo

vao ainda realizar uma vigilia pela vida.
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Telejornal, 5 de Fevereiro de 2007, segunda-feira, 20H28

Legenda: Defesa do Sim Ha catolicos do Porto a favor da despenalizagdo

Pivot: Ha catolicos portugueses que assumem a defesa do Sim no referendo de Domingo. O
Movimento Cidadania e Responsabilidade pelo Sim promoveu um debate no Porto em que se

explicou como tendo f€ crista sdo a favor da interrupgao voluntaria da gravidez.
Peca: Off: Na mesa, todos sdo catdlicos e todos votam Sim.

Vivo de Afonso Domingues, Prof. Literatura Universidade do Minho: “Ndo deviamos estar
nesta mesa a apresentar-nos como catolicos. Ndo devia ser necessario invocar a nossa
condicdo de catolicos neste debate. Devia bastar pura e simplesmente a condicdo de cidaddo, a
condicdo de exercicio pleno da nossa cidadania. Acontece que quem nos provoca a isso é a

nossa querida igreja catolica — ou melhor, a hierarquia da Igreja Catdlica Portuguesa.”

Off: E reagindo contra o absolutismo na hierarquia da Igreja, dizem que neste referendo tém o

direito de decidir com liberdade e responsabilidade.

Vivo de Ana Maria Braga da Cruz, Mov. Cidadania Responsabilidade “Sim”: “Uma alta
figura da Igreja, na altura ndo foi o Cardeal Patriarca, foi antes disso, antes da entrevista do
Cardeal Patriarca em que lhe perguntavam: Mas ha catolicos que andam nisto? e o senhor
dizia: “Eu sei la se sdo catolicos, se calhar sdo oportunistas que lhes da o jeito ser catolico.” A
mim realmente isso ofendeu-me profundamente, porque quem é quem para decidir se eu, ou A
ou B é catolico ou ndo é catolico? Faz pena que em nome de uma fé se tente manipular as
pessoas, porque realmente a fé cristd, pelo menos para mim, é para libertar as pessoas e ndo

bl

para manipular.’

Off: E explicaram porque ¢ que um catolico pode votar Sim neste referendo.

Infelizmente, a reportagem ndo comporta essa explicagdo, tal como, durante este
periodo, nunca o Telejornal discutiu as questdes teologicas relacionadas com o tema da
interrup¢do voluntéria da gravidez, limitando-se a difundir, sem discussdo, as intervengoes de

bispos e cardeais.

Logo em Outubro de 2006, uma Nota Pastoral do Conselho Permanente da

Conferéncia Episcopal Portuguesa sobre o referendo ao aborto exortava os catdlicos a votar
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“Nao”, “antes de mais porque acreditamos, como o fez a Igreja desde os primeiros séculos,
que a vida humana, com toda a sua dignidade, existe desde o primeiro momento da

concegao.” (Ecclesia, 2006)

Ora esta afirmagdo esta longe de corresponder a verdade historica. Bastara, por

exemplo, atentar neste texto:

“Ao longo da historia, a Igreja Catolica nunca chegou a uma posi¢do unanime e definitiva quanto
ao aborto. Oscilou entre condend-lo radicalmente ou admiti-lo em certas fases da gravidez. Atras
dessa diferenca de opinides situa-se a discussdo sobre qual o momento em que o feto pode ser
considerado ser humano. Até hoje, nem a ciéncia nem a teologia tem a resposta exata. A questdo
permanece em aberto. Santo Agostinho (séc. 1V) admite que so a partir de 40 dias apos a
fecundacgdo se pode falar em pessoa. Santo Tomas de Aquino (séc. XIIl) reafirma ndo reconhecer
como humano o embrido que ainda ndo completou 40 dias, quando entdo lhe é infundida a "alma
racional”. Esta posi¢do virou doutrina oficial da Igreja a partir do Concilio de Trento (séc. XVI).
Mas foi contestada por teologos que, baseados na autoridade de Tertuliano (séc. Ill) e de santo
Alberto Magno (séc. XIIl), defendem a hominizagdo imediata, ou seja, desde a fecundacgdo trata-
se de um ser humano em processo. Esta tese foi incorporada pela enciclica Apostolica Sedis

(1869), na qual o papa Pio 1X condena toda e qualquer interrup¢do voluntdria da gravidez.’

(Christo, 2007)

Antes do Concilio Vaticano II (1962-1965), na Igreja Catolica latina ndo existia
sequer um rito funebre pelas criangas ndo-batizadas, que eram sepultadas em terra ndo-
consagrada. E se a quarta das Constitui¢des do Concilio, a Pastoral Gaudium et Spes, diz que
a vida deve “ser salvaguardada, com extrema solicitude, desde o primeiro momento da
concegdo” e que “o aborto e o infanticidio sdo crimes abomindveis”, integra o aborto num

amplo conjunto de violagdes da dignidade da pessoa humana:

“sdo infames as seguintes coisas: tudo quanto se opde a vida, como seja toda a espécie de
homicidio, genocidio, aborto, eutandsia e suicidio voluntario; tudo o que viola a integridade da
pessoa humana, como as mutilagdes, 0s tormentos corporais e mentais e as tentativas para
violentar as proprias consciéncias, tudo quanto ofende a dignidade da pessoa humana, como as
condi¢des de vida infra-humanas, as prisoes arbitrarias, as deportagdes, a escraviddo, a

prostituicdo, o comércio de mulheres e jovens, e também as condi¢oes degradantes de trabalho;
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em que os operarios sdo tratados como meros instrumentos de lucro e ndo como pessoas livres e

responsadveis”’

A demonstrar, alids, a pouca importancia dada pela Igreja Catdlica as criangas, mesmo
ja nascidas, durante séculos, s6 em 19 de Janeiro de 2007 o Papa dé luz verde a publicagao de

um texto da autoria da Comissdo Teoldgica Internacional’’

pondo em causa a existéncia do
limbo, esse local em que, segundo a doutrina catdlica tradicional, as almas das criangas
mortas sem ser batizadas se quedavam para sempre sem poder aceder a presenga de Deus, s6

nao sofrendo com essa auséncia por dela ndo terem consciéncia.

Nesse texto, aprovado pelo Papa a menos de um més do referendo sobre a
despenalizagdo da IVG até as 10 semanas na Nagdo Fidelissima’ — ¢ feita uma relagdo entre
as ‘““criangas mortas sem terem sido batizadas” e o aborto, além de uma referéncia “aquelas

que estdo ainda no seio materno”.

Em pleno debate nacional sobre a interrup¢ao voluntaria da gravidez, passar em claro
a publicacdo deste documento pelo Vaticano ¢ sinal de alguma desatengdo da RTP perante
uma questdo delicada, que divide o povo portugués, divide internamente os partidos e diz
respeito a vida de milhares de pessoas. Tao delicada que os poderes politicos a remeteram

para o povo. E se este precisa de toda a informacao de que possa dispor para formar a sua

77 O documento, intitulado A esperanca da salvagio para as criangas que morrem sem batismo, faz
referéncias explicitas e implicitas & questdo do aborto: “Nestes nossos tempos esta crescendo
sensivelmente o numero de crian¢as que morrem sem terem sido batizadas (...) este fenomeno é
também em parte consequéncia da fecundagdo in vitro e do aborto.” (...) “Assim como aqueles que
tiraram a vida dos Santos Inocentes estavam guiados pelo medo e pelo egoismo, assim a vida das
criangas de hoje, de modo particular aquelas que estdo ainda no seio materno, sdo,
frequentemente, colocadas em perigo pelo medo e pelo egoismo de outros.” Acessivel em:

http://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/cti_documents/rc_con_cfaith_doc_20070419_un-
baptised-infants_po.html

78 cfr. Ver, por exemplo, o discurso do Papa Jodo Paulo Il em 23 de Dezembro de 1983, por ocasido
da apresentagdo das cartas credenciais do novo embaixador de Portugal junto da Santa Sé, Senhor
Helder de Mendonga e Cunha: “Permanece viva em mim tal experiéncia humana e religiosa; ela
deu-me a medida da justeza com que um meu Predecessor, um dia, qualificou Portugal como
“Nacgao fidelissima” a Sé de Roma.” Documento acessivel em:

http://www.vatican.va/holy_father/john_paul_ii/speeches/1983/december/documents/hf jp-
ii_spe 19831223 ambasciatore-portogallo_po.html
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opinido, ndo a recebe do Servico Publico de Televisdo, em cujos noticiarios a investigacao

jornalistica foi substituida por verdadeiros tempos de antena para partidos € movimentos.

O que desfila no Telejornal, ao longo dos dias anteriores ao referendo, sdo declaragdes
de politicos e ativistas pro e contra a despenalizacdo da IVG, e ndo reportagens ou entrevistas,
com o que estas pressupdem de tentativa de conhecer melhor quer a realidade social, quer os
argumentos e as razdes dos entrevistados. E sem investigagao jornalistica sobre os factos em

que se baseiam os argumentos esgrimidos.

Assim, existem na RTP imagens de arquivo sobre julgamentos de mulheres acusadas
da pratica de aborto. Desde o caso Conceigao Massano que, em Outubro de 1979, levou ao
Tribunal Boa-Hora, além de Conceicdo, a jornalista Antonia Palla, aos julgamentos da Maia
(2001/2002), Aveiro (2003) e Setubal (2005), j& depois da entrada em vigor, em 1984, da
primeira lei sobre a interrupgao voluntaria da gravidez, lei 6/84, que decretava a nao ilicitude
da realizagdo da IVG nos casos de gravidez resultante de violagdo, de perigo de vida ou de

lesdo grave e irreversivel para a satde fisica e psiquica da mulher ou de malformagao do feto.

Foi no entanto preciso que alguns movimentos organizassem uma cerimonia em
Aveiro para que a RTP se referisse a esse facto, no entanto importante para contextualizar o
debate todos os dias presente no Telejornal. Assim, mais uma vez, o que se ouviu, sem
discussdo ou duvida, foi a versdo dos defensores do Sim, como outras vezes se ouvira as do

Nao a dizerem o oposto.

Foi a 14 de Janeiro, no mesmo Telejornal em que foi emitida a peca dos catdlicos

rezando no Terreiro do Paco:

Telejornal, 14 de Janeiro de 2007, Domingo, 20H18

Legenda: Referendo ao aborto. Movimentos pelo “Sim” assumem atitude “proé-ativa”

Pivot: Cinco movimentos pelo sim reuniram-se em Aveiro. E a primeira a¢do concertada dos
apoiantes a despenalizagdo do aborto. Aveiro foi escolhida porque foi ai que decorreu um dos

julgamentos mais mediaticos em torno do aborto.

Peca: Off: Dezembro de 2003, Tribunal de Aveiro. Sete mulheres, um médico, duas

funcionarias, sentados no banco dos réus. Acusagdo: pratica clandestina de aborto. Foi um dos
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julgamentos mais mediaticos em torno da pratica da interrupgdo voluntaria da gravidez. Foram
absolvidos pelo tribunal de Aveiro. Quase 2 anos depois o de Coimbra reformulou o acordao,
condenou o médico, uma funciondria e trés mulheres. Por tudo isto, cinco movimentos pelo sim

a despenalizagdo fizeram a primeira agdo concertada em Aveiro.

Vivo Manuela Tavares, Cidadania e Responsabilidade pelo Sim: “Precisamente para
recordar a humilhag¢do que representa para as mulheres deste pais serem perseguidas pelo
facto de interromperem uma gravidez que ndo desejam. E para mostrar que no dia 11 de
Fevereiro é preciso votar para evitar que esta situacdo continue em Portugal.” Diversidade

partidaria, religiosa, profissional, etaria, mas igualdade na opinido.

Vivo de Albino Aroso, Pres. Assoc. para o Planeamento Familiar: “O referendo é um
problema juridico e ndo politico, religioso ou outra coisa qualquer. O problema de
planeamento familiar, o problema de chamar a atencdo das mulheres para fazerem a
prevencdo do aborto, da interrup¢do da gravidez, fazendo contracegdo, etc, etc, etc, isso tudo

vira depois.”

Vivo de mulher: “Acho que a mulher deve ser autonomizada na sua decisdo.” Vivo de mulher
“Eu acho que temos de ter uma lei justa, contra a prisdo, contra a condenagdo das mulheres,
uma lei justa contra o aborto clandestino, por uma questdo de saude publica, e uma lei justa e

com justi¢a social.”

Off: as vozes multiplicaram-se por centenas de pessoas presentes no Centro de Congressos de
Aveiro. Esta assembleia nacional dos 5 movimentos civicos pelo sim promete novas agoes

concertadas.”

Outro exemplo desta absten¢do de investigacdo (ou sequer de contextualiza¢do) pelos
jornalistas da RTP ¢ o facto de ativistas de ambos os lados fazerem referéncias contraditorias
ao que se passa em paises europeus onde a IVG foi despenalizada e — apesar de a RTP dispor
de correspondentes em alguns desses paises e haver informagdo europeia disponivel para
consulta — ndo ter surgido, ao longo do més em que acompanhei o Telejornal, nenhuma pega

sobre esse tema, investigado por uma(a) jornalista da RTP.

Atente-se na cobertura de um debate a 11 de Janeiro, sobre as consequéncias

psicopatologicas da interrupgdo da gravidez:
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Telejornal, 11 de Janeiro de 2007, quinta-feira, 20H41

Pivot: Partidarios do Sim e do Nao esgrimiram de novo argumentos. Os psiquiatras analisaram
as consequéncias psicopatologicas da interrupcdo da gravidez, mas ndo chegaram a acordo

sobre se existe trauma pos-aborto.

Peca: Um professor catedratico, uma psiquiatra, € uma psicologa. Na bagagem trouxeram uma
mao cheia de estudos e a vontade de alertar para os programas psico-patoldgicos que, dizem,
podem ser provocados por uma IVG. Relembram um estudo realizado nos Estados Unidos, em

1994, que diz que 14% das mulheres que abortam sofrem de disturbio de stress pds-traumatico.

Vivo de Adriano Vaz Serra, Pres. Sociedade Port. de Psiquiatria: “Esta patologia pode
levar ao suicidio. E ha mulheres que efetivamente ndo desenvolvem este tipo de quadros, ha
mulheres que desenvolvem transtornos graves de ansiedade, por exemplo. Ha mulheres que, eu

conhego pessoalmente situagdes em que desenvolveu fobias graves.”

Off: O Movimento Médicos pela Escolha rejeita esta associacdo de ideias. Dizem que sdo
declaracdes falsas e desprovidas de qualquer base cientifica. Chamam-lhes campanhas perigosas

e irresponsaveis.

Vivo de Cecilia Costa, psicéloga: “Ha uma tentativa sistematica de confundir a perturbagdo
mental e os sentimentos ou estados emocionais temporarios, utilizam conceitos muito vagos,
como por exemplo o trauma, sabendo que uma situacdo traumdtica, que determinado

acontecimento, pode ser traumdtico para uma pessoa e ndo ser traumdtico para outra.”

Off: Garantem que nem a OMS nem os Colégios de Ginecologia e Obstetricia americano e
inglés, nem as associa¢des americanas de psicologia e psiquiatria reconhecem que exista uma

sindrome po6s-aborto.”

“Garantem”? Quem, os movimento ligados ao “Sim”? Havendo uma fonte, a RTP nao
podera ser responsabilizada se a informacdo se revelar incorreta. No entanto, ao passar a
palavra para o seu proprio texto (0 off) o jornalista assume como sua a afirmacao que foi feita.
Ao abandonar a citagdo direta, passando a intertextualidade, naturaliza a informagao, torna-a
real. Nao seria preferivel que os jornalistas da RTP averiguassem o que dizem a OMS e os

referidos colégios e associagdes, para entdo poder assumir a sua propria versao?
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O imperativo da velocidade pode, num tempo em que as autoestradas da comunicagao

permitem a rapida consulta a entidades distantes, ser ultrapassado.

Vejamos outro exemplo, desta feita do lado do “nao”.

Telejornal, 31 de Janeiro de 2007, quarta-feira, 20H51

Legenda: Médicos pelo ndo Declaracéo ptblica na Ordem Estao contra a interrupgdo da vida

Pivot: Destacados cirurgides cardiotoracicos fizeram uma declaragdo publica pela protecdo da
vida. Eles integram o movimento “Somos médicos, por isso Nao” e alertaram para o aumento de

objetores de consciéncia caso o Sim ganhe.

Peca: Off: Por serem médicos e, neste caso concreto, cirurgides cardiacos, defendem a vida e
por isso votam Nao no proximo referendo. Embora a Ordem dos Médicos ndo tome posigao,
foi-lhes cedido este auditorio, para que pudessem tornar publico os argumentos contra a

interrupgdo voluntaria da gravidez.

Vivo de Queiros e Melo, Cirurgia Cardiotoracica Hosp. Sta. Cruz: “Olhamos para aqui,
parece uma reles flor. Tem tudo. Isto é vida. Ninguém me vai negar que isto ndo é vida. O

problema com o embrido, desculpem, mas é extremamente semelhante.”

Vivo de Manuel Pedro Magalhies, Dir. Hospital Cruz Vermelha: “O facto de se ter direito
a vida e de se ter organizagoes, sentimentos e pessoas organizadas para salvar e preservar essa

vida ¢, de facto, o bem maior de todos.”

Vivo de José Roquete Dir. Clinico Hospital da Luz: “O juramento de Hipocrates é milenar.
E o juramento de Hipocrates diz-nos que devemos respeitar a vida e ndo devemos praticar o

aborto.”

Off: Mesmo entre os médicos obstetras que ja o praticam nos casos de exce¢do que a lei atual

define, estdao agora dispostos a serem objetores de consciéncia.

Vivo de Fernando Maymone Martins, Cardiologia Pediatrica Hosp. Sta. Cruz: “Ndo
estardo disponiveis para praticar o aborto se, porventura, vier a ser aprovada a pergunta que é
formulada no referendo. Porque entendem que as circunstincias colocadas no referendo ndo

sdo para eles eticamente aceitaveis.”
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Off: Relembram que o Servigo Nacional de Saude ndo tem capacidade para fazer face a um
novo panorama clinico que viabiliza os abortos a pedido e, caso o Sim ganhe, alguns hospitais

privados j& sabem como vao atuar.

Vivo de José Roquete: “Nesta institui¢do ndo se vdo praticar abortos.”

Off: Nesta mesa elevou-se uma voz critica a mensagem de ontem de José Socrates, que fez o

apelo ao Sim.

Vivo de Manuel Antunes, Cirurgia Cardiotoracica Hosp. Univ. Coimbra: “Parece-me de
todo despropositado que, utilizando o poder que obviamente tem para influenciar os

portugueses nesta tomada de decisdo, ndo me parece apropriado.”

Off: O Movimento “Somos Médicos, por isso Ndo” ndo conseguiu agendar um encontro com o

ministro da Satde, que se mostrou indisponivel para os receber.”

“Relembrar” tem como sindénimos “recordar”, “trazer outra vez a memoria”. Neste
contexto, usado no texto off e ndo numa declaragdo direta de um dos médicos presentes na
acdo, significa que, uma vez mais, o jornalista aceita como certo aquilo que foi dito, mas que,
tanto quanto o telespectador pode saber, ndo averiguou, dando como provado o que ndo passa
de um argumento usado por uma das partes. O jornalista assume, portanto, “a
responsabilidade do dito [ou remete-a] para o senso comum ou para a evidéncia. |[...]
Considerar um enunciado como informagdo, sem o ligar a fonte, equivale a reconhecé-lo

como do dominio do real e, portanto, a veicular, automaticamente, os interesses que a fonte

investiu no discurso ao produzi-lo”. (Rebelo, 2000:65)

Outro exemplo da abstencdo jornalistica: ao longo do debate anterior ao referendo era
recorrente a referéncia a questao das 10 semanas, colocada em termos de se, sim ou ndo, as 10

semanas o embrido deve ser ja considerado um ser humano.

No Telejornal de 20 de Janeiro, sdbado, apresentado por Judite de Sousa, e como ja
referi, a questdo foi tema de confronto entre dois obstetras, Miguel Oliveira da Silva e Joao

Paulo Malta, numa reunido promovida pelo PSD que a RTP cobriu, como segue:
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Telejornal, 20 de Janeiro de 2007, sabado, 20H13

Legenda: Referendo Aborto: Socialista Maria de Belém presente num debate do PSD aberto ao

“nao” e ao “sim”.

Pivot: Marques Mendes considera um erro a partidarizacdo da campanha para o referendo ao
aborto. O PSD promoveu um debate aberto aos defensores do Nao e também do sim, em que

esteve presente, entre outros, a deputada socialista Maria de Belém Roseira.

Peca: Off: E o tnico partido sem posi¢do oficial. Marques Mendes opta pelo Nio, mas abstém-
se de dar indicacdo de voto aos militantes e até decidiu promover um debate aberto a todos.
Uma presenga destacou-se: a da socialista Maria de Belém, que escutou o lider do PSD apelar a

ndo partidarizacdo da campanha.

Vivo Marques Mendes: “E um erro fazer deste referendo uma luta entre partidos. A questdo
do aborto ndo é uma questdo partidaria, é uma questdo de cidadania. E uma questio da

consciéncia individual de cada cidaddo.”

Off: Maria de Belém concorda: “Eu também sou a favor da ndo partidarizacdo da campanha.
O que ndo significa que os partidos ndo tenham iniciativas neste dominio, como se vé aqui pelo

partido social-democrata...”

Jornalista: Mas o facto de o PS ter uma posi¢do oficial a favor do sim ndo motiva essa
partidarizagdo? “Acho que ndo.” Marcelo Rebelo de Sousa considera mesmo que nenhum

partido deve reivindicar vitdria.

Vivo Marcelo Rebelo de Sousa, PSD: “Acho que ndo faz sentido num referendo de convicgoes
como estas estar a dizer ganhou o partido A ou o partido B. Os referendos fazem-se
precisamente porque se entende que ndo se deve deixar aos partidos a decisdo. Porque, se ndo,

era o Parlamento.”

Off: Ao longo do dia, politicos, juristas e médicos apresentaram argumentos a favor e contra a

interrupgdo voluntaria da gravidez. Em oposicdo estiveram por exemplo dois obstetras.

Vivo de Miguel Oliveira da Silva, obstetra: “E prdtica corrente, quando uma mulher tem um

aborto até as 8, 9 ou 10 semanas, que eu saiba, ninguém poe luto ou faz funeral, nem a
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sociedade, na sua pratica corrente, quando ha um aborto espontaneo, as 8, 9 ou 10 semanas,

’

funciona como se tivesse morrido uma pessoa humana.’

Vivo Joao Paulo Malta, obstetra: “Ndo péem luto, no sentido de se vestirem de preto. Mas

>

quase todas as mulheres poem luto. Quase todas as familias poem luto, vivem o luto.’

Off: Do debate saiu uma ideia: a de que seja imposto um periodo de reflexdo as mulheres que

queiram abortar.

Vivo Rui Pereira, jurista: “Se o Sim ganhar, que o Estado crie um sistema de aconselhamento
médico e todas as pessoas que prezam o valor da vida de todos nos e o valor da vida intra-

uterina, contribuamos, na nossa modesta medida, para que haja menos abortos.”

Off: A discussao foi livre, mas pelas intervengdes ficou claro que nesta sala havia muito mais

defensores do Nao do que do Sim.”

Alguns dias depois desse debate, 2 de Fevereiro, como narrei no Diario de Campo, ao
intervir numa conferéncia na Ordem dos Médicos, a Subdiretora geral de Saude referiu que,
nos hospitais, em caso de aborto espontineo até as 24 semanas, nao ha lugar a nenhuma

cerimoénia e o feto € simplesmente deitado para o lixo.

Embora essa informa¢do iluminasse o debate emitido dias antes, ao longo do
acompanhamento que fiz do tratamento do tema no Telejornal, ndo vi nenhuma reportagem
sobre a realidade do aborto espontaneo em meio hospitalar. Confrontados com o caudal de
informacao que lhes chega de partidos € movimentos proé ou contra a interrup¢ao voluntaria

de gravidez, os jornalistas abstém-se de investigar. E, por vezes, até, de perguntar.

Nesse sentido, ¢ paradigmatica uma peca do Telejornal de 30 de Janeiro, sobre o

arranque da campanha da Plataforma Nao Obrigada:

Telejornal, 30 de Janeiro de 2007, terca-feira, 20H45

Legenda: Plataforma “N&o Obrigada” Cartaz no centro de Lisboa marca arranque oficial da

campanha eleitoral
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Pivot: Comegou oficialmente a campanha eleitoral do referendo sobre o aborto A Plataforma

Nao Obrigada assinalou o dia com mais um cartaz no centro de Lisboa.

Peca: (Voz de Bagao Félix em off) “Ndo é a partir das 10 semanas”.

Off: Foi ao artigo 1873 do Codigo Civil que Bagao Félix foi buscar um novo argumento para

votar nao.

Vivo Bagio Félix Plataforma “Nao Obrigada”: “Diz que na sucessdo testamentdria tém
ainda capacidade os nascituros ndo concebidos. Ou seja, descodificando a linguagem,
qualquer feto desde o primeiro dia até ao ultimo dia dentro da barriga da mde. O Estado, que
retira a protegdo juridica da defesa dessa vida, da-lhe, continua a dar-lhe, total capacidade

testamentaria.”

Off: A pergunta “abortar por op¢do sabendo que ja bate um coragdo?” foi tapada pela frase que

marca o arranque da plataforma do Nao Obrigada.
(Cartaz: Ainda esta a tempo de salvar muitas vidas.”)

Vivo M José Nogueira Pinto, Plataforma “Nao Obrigada”: “Este cartaz, que assinala
aquilo que ¢ essencial neste referendo, que ¢ dizer ndo a liberalizacdo, a legalizagdo da
liberalizacdo do aborto, isto é legalizarmos a possibilidade de, a pedido da mulher, sem

qualquer motivo, a gravidez ser interrompida.”

Off: E tudo porque para os defensores do Nao, em causa estd sempre uma vida,

independentemente da vontade da mulher.

Vivo Joao Paulo Malta, Plataforma “Nao Obrigada”: “Se for falar com qualquer obstetra,
qualquer obstetra em qualquer maternidade quando faz uma ecografia e mostra o bebé a
mulher ndo lhe diz seguramente: “Aqui estd o seu embrido. Diz: Aqui estd o seu bebé. As

9999

pessoas ndo estdo a espera de embrides, estdo a espera de bebé.

Off: Argumentos repetidos no arranque oficial da campanha do Nao Obrigada, onde o hino ja ¢é

uma marca constante. (Hino).”

Surpreendida, anotei no meu Diério de Campo:
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Diario de Campo, 25° dia (30.1.2007, terca-feira)

Chama-me a atencdo a reportagem em que € protagonista Bagdo Félix. Para 1a de referir um
argumento que nao tinha até entdo sido invocado, parece-me haver uma contradi¢do nos termos
usados: “nascituro nao concebido”, descrito como “qualquer feto desde o primeiro dia até
ao ultimo dia dentro da barriga da mae”. Ignorante dos termos juridicos, parece-me no
entanto evidente que qualquer ser “nao concebido” ndo pode estar ainda “dentro da barriga

da mae”.

1

Proteger a “capacidade [presume-se que sucessoria] dos nascituros ndo concebidos’
ndo significa proteger “qualquer feto desde o primeiro dia até ao ultimo dia dentro da
barriga da mde”, mas sim proteger a transmissdo do direito de propriedade para um
descendente que ndo se sabe mesmo se vira a existir (“ndo concebido”). Além do que o artigo

citado ndo & o 1873: a disposicio referida consta, sim, da alinea 2. a) do artigo 2033"°.

Apesar de a linguagem juridica ser dificilmente compreensivel para o cidadao
comum, mais ainda no curto espaco da noticia televisiva, a jornalista remeteu para a “fonte” a
descodificac¢do da linguagem juridica e a responsabilidade dessa descodificacdo, prescindindo
da sua responsabilidade de mediacdo. E, passando a texto off'a versdo que recebeu de um dos

defensores do “Nao”, a jornalista “naturalizou-a” — fé-la sua e fé-la geral.

Esse “processo de naturalizagdo” € o que permite que sintamos como nossos temas,
ideias e palavras que nos sdao inculcados do exterior. “Os meios de comunica¢do social”,
escreve Rebelo, “constituiram desde sempre dispositivos centrais para o desencadear desses
processos de naturalizagdo. Para fabricar adesoes. Para forjar consensos, ndo os consensos
comuns de inspira¢do kantiana, mas os que ocultam estratégias que Gramsci designaria

como ‘hegemonicas’” (Rebelo, 2006:20)

Fazendo com que o dominado “se esqueca e si e se ignore, submetendo-se [ao

b

dominante] da mesma maneira que contribui, ao reconhecé-lo, para fundd-lo.

(Bourdieu,1982:119, apud Rebelo, 2006:20.)

79 Ouvi varias vezes a gravagdo desta passagem, para me certificar de que ndo tinha ouvido mal o
numero do artigo. Nao podendo afirmar, com certeza absoluta, ndo ter sido traida pelos meus
ouvidos, ouvi sempre 1873.
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Esta absten¢do jornalistica tem consequéncias. Nao existe, por exemplo — exceto pelas
vozes de partiddrios do Sim ou do Nao — uma contextualizagdo do problema, em termos de
estimativas do aborto clandestino, emergéncias médicas ditadas por essa pratica, causas do
recurso a IVG, populagdo envolvida... Pela voz de jornalistas nunca saberemos se ha mulheres
que, por respeito aos seus principios, perante o risco de virem a ter uma crianca portadora de
deficiéncia optam por ndo abortar, mulheres que recorrem a interrup¢do de gravidez por
saberem que a gravidez fara com que percam o emprego precario, ou porque a magra
economia familiar ndo permite alimentar mais uma boca, ou porque a ma sorte lhes destinou

um companheiro que ndo as deixa usar métodos contracetivos mas se recusa a ter um filho.

Os unicos casos que, por iniciativa propria, o Telejornal nos traz, sdo os de duas
jovens, aparentemente da pequena-média burguesia, para quem a gravidez significa,

sobretudo, o terem de assumir relacdes sexuais antes do casamento:

Telejornal, 12 de Janeiro de 2007, sexta-feira, 20H23

Legenda: Referendo daqui a um més. RTP da a conhecer experiéncia de quem optou por

interromper a gravidez

Pivot: Muitas das mulheres que ja fizeram um aborto falam em angustia e soliddo. A Ana

Felicio foi conhecer um caso:

Peca: Off: O testemunho revela algo escondido ha muito. Partilhado por muito poucos. A

ilegalidade, a critica social, alimentam o segredo intimo de quem um dia optou:

Vivo mulher com mascara vista por retrovisor: “O ter um filho na adolescéncia é uma
decisdo que so quem la esta e quem passa por la é que a pode ter. Acho que ndo... Lad esta, mais
uma vez a sociedade ndo pode ter nenhuma influéncia, ndo deveria ter nenhuma influéncia

nisso.

(Muda plano para amorcé de costas): Quando soube que estava gravida, o primeiro

pensamento foi: “Tenho que fazer um aborto.”

Off: Tinha 19 anos, o relacionamento durava ha 2, era estavel.
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Vivo: “Na altura, ndo usdavamos o preservativo, ndo usavamos a pilula, porque, para usar a
pilula eu tinha que pedir dinheiro a minha mde, ndo ¢? (Regressa mascara e retrovisor: “Eu ndo

queria que os meus pais soubessem que eu jd tinha iniciado a vida sexual.”

Off: Os medos sociais alimentaram uma relagdo sem contracetivos. Com teste de farmacia,
comecava a angustia do segredo. O prolongar da decisdo ndo era compativel com o decorrer da

gravidez.

Vivo (amorcé, mascara): “O tempo corre, corre. E... Parece que passa mais rdpido ainda do
que se...Ou melhor, se calhar temos mais nog¢do do tempo e, por isso, a decisdo tem de ser
mesmo rapida. Acho que se houvesse mais tempo para pensar, se calhar era mais doloroso. Se
eu tivesse o meu proprio dinheiro, na altura, e tivesse dinheiro para fazer o aborto, ndo tinha

falado com a minha mde. Acho que tinha poupado a minha mde disso.”
Off: 750 euros, uma clinica no Porto, trinta minutos apenas.

Vivo: “Foi uma angustia, uma soliddo, se calhar, um vazio por dentro, porque... Porque me

tiraram alguma coisa, saiu alguma coisa de mim.”
Off: Ja passaram quase 10 anos, hoje resolveu partilhar o segredo.

Vivo (retrovisor, mascara): “Continuo a achar que tomei a decisdo correta e a mais acertada.
Porque nos ndo nos estamos so a proteger a nds, mas estamos a proteger também a vida de

uma crianga que pode vir em condigdes que ndo serdo as melhores...”
Legenda: RTP da a conhecer razdes de quem optou por ter um filho

Pivot: Ha também decisdes opostas, jovens que engravidam na adolescéncia e optam por ter a

crianca.

Peca: Som de risos. Off: Os sorrisos sdo partilhados entre mae e filho apenas. A relagdo com o
namorado falhou, a adolescéncia deu lugar a uma maturidade antecipada: Voz de Rute Torrao:
“A timidez e tudo levou a que ndo lhe dissesse os meus medos, dizer que ele teria de usar

preservativo, e prontos, um dia engravidei.

Vivo: 4 minha posi¢do sempre foi ter a criang¢a. Sempre foi ter o Diogo, apesar de ser nova, e

aqueles medos todos que nos acompanham na mesma altura: E agora, eu ainda sou uma
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crianga, como é que vou ter uma crianga nos bracgos? Serd que vou ter capacidade para criar

uma criangca?”

Off: A Rute tinha 16 anos, o namorado 21. A gravidez ndo foi planeada ¢ a medida que

avancava, a relacdo ficava para tras. Os objetivos de vida ja ndo eram os mesmos.

Rute: “Eu por acaso fiquei preparada para ser mde e cresci com isso e aquilo que sou devo-o
ao facto de ser mde. Agora ele ndo tem coragem para assumir a responsabilidade que é ter uma

crianga do lado, que é enorme.”

Off: Acredita que foi acima de tudo a falta de didlogo sobre um tema tabu, a vergonha de

perguntar, que ditaram este futuro diferente.

Rute: “Por acaso era um dos assuntos que eu ndo abordava muito com ninguém: o sexo era

uma incognita para mim, sinceramente.”

Off: Hoje a Rute tem 24 anos, o filho 7. Vivem a cumplicidade de uma relacdo monoparental

feliz.

Vivo Rute: “O Diogo é tudo aquilo que eu amo, é aquilo que eu tenho, é a minha for¢a. Todos
os dias que acordo de manhd tenho o Diogo de lado — porque nés dormimos juntos — acordo
com o Diogo de lado e ¢ ‘Bom dia, mde!’ e um beijo e um abrag¢o e um carinho e uma dor de

cabega logo de manhd mas é tudo bom.”

Anotei no Diério de Campo:

Diario de Campo, 7° dia (12.1.2007, sexta-feira)

Aparentemente, houve a inteng¢do de dar duas perspetivas diversas, duas opgdes opostas sobre a
interrup¢do da gravidez. Mas a verdade é que confrontar uma histéria de felicidade — a do
“Ndo” — com outra em que, apesar da convic¢do de ter optado bem, a protagonista diz ter
sentido, apds o aborto, “uma angustia, uma soliddo, se calhar, um vazio por dentro, porque...
Porque me tiraram alguma coisa, saiu alguma coisa de mim” (frases reforgadas pelas palavras
do pivot: “Muitas das mulheres que ja fizeram um aborto falam em angustia e soliddo”) e em

que nada mais ¢ dito sobre os problemas que rodearam a decisdo, a interrup¢do feita na

clandestinidade, dificilmente representa o confronto entre as posi¢cdes a favor e contra a
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pergunta a referendo — que, alias, ainda ndo foi referida pelo Telejornal. E o facto de a jovem
que escolheu a interrup¢do aparecer de mascara — uma ideia inovadora e esteticamente
conseguida — tendo, obviamente, o intuito de preservar a sua identidade, pode ser relacionado

com a pratica de um ato criminoso, ja que a conven¢do habitual relativa a vitimas ¢ a

apresentacao de costas, em silhueta, e com a voz alterada.

Nas vésperas de um referendo, uma decisdo que os politicos entenderam dever ser
tomada pelo povo, a televisao de servigo publico abstém-se de ir ouvir esse povo, nao com 0s
chamados “vox-pop”, em que se estende um microfone apressado aos passantes, mas
escolhendo os casos de quem tem de facto algo para dizer, por ter passado pela experiéncia de
ter de optar por uma ou outra coisa — interromper a gravidez, ndo interromper — quem talvez
tenha feito a opcdo que gostaria de ndo ter feito, quem chegou ao hospital vitima de uma
intervengdo mal praticada, médicos e enfermeiras que as receberam, médicos que despejam
no lixo hospitalar os restos de um aborto espontaneo, médicos a quem tal repugna, homens
confrontados com a crianga que ndo queriam, ou com a decisdo da mulher que os privou da
crianca com que sonhavam, enfim, de pessoas marcadas pela multiplicidade de questdes que a

interrupgao voluntaria de gravidez pde em jogo.

O Telejornal preferiu cumprir escrupulosamente uma salomoénica reparticdo
cronomeétrica entre os campos do “Sim” e do “Nao”, ndo provocar queixas de partidos e
movimentos, ndo criar oportunidade a criticas da ERC. E perante algumas pecas, dir-se-ia que

M (154 " . 14 Lo (13 M 2 4 . M
preferiu “jogar em casa”, ou seja, na quezilia politica, nas frases “assassinas”, faceis de citar,
mas pobres de conteido em relagdo ao tema fundamental em causa, a pergunta “Concorda
com a despenalizacdo da interrup¢do voluntaria da gravidez, se realizada, por op¢do da

mulher, nas primeiras 10 semanas, em estabelecimento de satde legalmente autorizado?”.

Atente-se nestas pecas em que Francisco Lou¢d e Marques Mendes sdo os principais

protagonistas, também de dia 31 de Janeiro.

Telejornal, 31 de Janeiro de 2007, quarta-feira, 20H55

Legenda: Polémica BE/PSD Francisco Lou¢a acusa Marques Mendes de ser um politico “salta-

pocinhas”
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Pivot: Francisco Loug¢d acusou Marques Mendes de ser um “salta-pocinhas”. Tudo porque o

lider do PSD aprovou a pergunta do referendo ao aborto, e agora criticou essa pergunta.

Peca: Off: Setubal, onde aconteceu o wltimo julgamento de mulheres acusadas de aborto. E
aqui que o Bloco de Esquerda comeg¢a a campanha, com Francisco Louc¢d ao ataque,

especialmente a Marques Mendes:

Vivo Francisco Louca, Bloco de Esquerda: “Eu vi no sabado o Dr. Marques Mendes em
Aveiro, a virar-se também para uma cdmara de televisdo e a dizer: “A pergunta é enganosa.”
Bem, mas quem é que aprovou a pergunta? O Dr. Marques Mendes. O Dr. Marques Mendes é
deputado. Aprovou a pergunta ha 2 meses atras. E agora o Dr. Marques Mendes vai a Aveiro
dizer ao Dr. Marques Mendes de Lisboa que aprovou uma pergunta enganosa, e estd muito
irritado com o Dr. Marques Mendes porque ele, Doutor Marques Mendes, percebeu que a
pergunta o estava a enganar a ele proprio. Mas ele ndo percebe que os portugueses ndo gostam
de politica salta-pocinhas? Ndo se pode aprovar uma coisa e depois dizer que ela é para

enganar as pessoas!”

Off: Francisco Louca critica também os argumentos dos defensores do Nao. Para o lider do
Bloco de Esquerda, muitos sdo argumentos extremistas. Louca acredita que, em Setabal, o Sim

vai ganhar por uma larga margem, porque a cidade nao esquece os julgamentos do aborto
20H57
Legenda: Polémica BE/PSD Marques Mendes diz que faz campanha por convicgao

Pivot: Marques Mendes afirma que todos no PSD estdo a fazer campanha pelas suas
convicgdes. O lider social-democrata defende por isso que tem o direito e o dever de emitir a
sua opinido contra a despenalizacdo do aborto. Mendes visitou uma institui¢do de apoio a

criangas e gravidas em risco e respondeu as criticas de Francisco Louga:

Peca: Off: O PSD nao faz oficialmente campanha para este referendo. Mas Marques Mendes
visita Ajuda de Bergo, uma instituicdo de apoio a criangas em risco e a jovens maes. O lider

social-democrata defende o Nao e defende-se também de Francisco Louca:

Vivo de Marques Mendes, presidente PSD: “Nunca disse mal de pergunta nenhuma. O Dr.
Francisco Lou¢d é um radical do Sim. Radicaliza muito as suas posi¢oes, passa a vida a atacar

os outros. Eu sou um moderado do Ndo. Convicto, mas moderado. Sobretudo ndo ataco
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ninguéem, incluindo as pessoas que tém opinioes diferentes das minhas. Tenho as minhas fortes
convicgoes, por isso estou aqui a assumi-las, mas respeitando e nunca atacando as convicg¢oes

dos outros.”
Jornalista: Mas em relagdo a pergunta? E uma mé pergunta?

Marques Mendes: “Quer que eu acrescente mais alguma coisa?” (Jornalista: Gostava.) “Ja
lhe disse. O problema para mim ndo é a pergunta. Eu lutei para que este referendo fosse

realizado.”

Off: Na outra luta, pelo Sim e pelo Nao, ha no PSD opinides para os dois lados. Para Marques
Mendes ¢ uma situagdo normal, de um partido plural. O lider social-democrata ¢ sensivel ao

drama do aborto clandestino, esta visita serviu ara afirmar alternativas.

Vivo Marques Mendes: “A4 solu¢cdo ndo é legalizar o aborto, é prevenir, é ajudar sobretudo as
mdes, as mulheres gravidas com dificuldades. Elas precisam de conhecer que ha estruturas que
as podem apoiar e que o Estado dé mais aten¢do e mais apoio a estas instituigoes. Esse é que é

o caminho, porque o aborto é sempre um mal.”

Off: A pedido da Ajuda de Berco as criancas ndo sdo mostradas nesta reportagem. De acordo
com a presidente da institui¢do, nos ultimos 8 anos, 60% das criancas regressaram a familia

biologica.”

Para além da davida sobre se fazer “politica salta-pocinhas” ¢ o mesmo que ser
“politico salta-pocinhas”, ha a duvida maior, sobre se o tema merece tanto tempo,
contabilizado no “Sim” — “BE ataca Mendes (pocinhas)”, 1’18” — e no “Nao” — “Marques

Mendes defende-se do BE”, 1°49” (cfr. Anexo G).

A importancia dada aos politicos na cobertura da RTP ¢ tanto mais curiosa quanto o
referendo ¢ feito para que os cidaddos eleitores se pronunciem, por sufragio direto e secreto e
a titulo vinculativo, sobre uma questdo concreta de interesse nacional — significando, de

algum modo, que os politicos pretendem dar aos cidaddos a responsabilidade da decisao.

Um exemplo claro dessa tendéncia de destacar, num tema que engloba todos os

cidaddos, os politicos conhecidos — nisso comprovando a tese de Heikkila e Kunelius de que
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os jornalistas participam na producao e reprodugdo de relagdes de poder — € o direto, no

Domingo 4 de Fevereiro, de um jantar de apoio ao “Nao”:

Telejornal, 4 de Fevereiro de 2007, domingo, 20H10

Pivot: O Nao a Interrup¢do Voluntaria de Gravidez reine neste momento em Lisboa mais de
400 pessoas. Sao todas mulheres, juntas & mesa do jantar. No local encontra-se a jornalista da

RTP. Boa noite. Qual o estado de espirito predominante para o referendo, daqui a uma semana?

Jornalista, Direto: Muito boa noite. Aproveito para corrigir um nimero: nao sido 400, nesta
altura sdo mais de 500 mulheres e continuam a entrar, estdo a porta, para aqui virem jantar, para
expressarem o seu Nao no proximo referendo, dia 11 de Fevereiro, no proximo domingo. E vém
aqui dizer que hé alternativas a pergunta que esta estipulada no referendo, as alternativas nao
passam necessariamente pelo aborto, uma vez que essas mulheres, muitas delas, sdo empurradas
para essa alternativa, ou por questdes familiares ou por questdes sociais. Para além disso, ndo
acreditam que o aborto clandestino va acabar, até porque depois das 10 semanas vai continuar e,
em relagdo a pergunta do referendo, pdem em causa a despenalizagdo e defendem que aquilo
que esta em causa, verdadeiramente, € a liberalizagcdo. E quanto a este assunto aproveito para
fazer uma pergunta & Manuela Ferreira Leite, ex-ministra das Finangas, que tem defendido
muito esta ideia e eu perguntava-lhe: Nao acredita, ou melhor, aquilo que estd em causa, o
aborto clandestino, ndo estd de facto liberalizado, uma vez que acontece em todo o lado, com

qualquer método e muitas vezes numa gestacao superior as 10 semanas?

Manuela Ferreira Leite: “O que estd verdadeiramente em causa é que atualmente ja é
possivel fazer aborto, legalmente, com determinado tipo de fundamentos — e todos nos
conhecemos quais sdo esses fundamentos. E aquilo que estd em causa no dia 11 vai ser a
possibilidade de se passar a fazer aborto sem necessidade de fundamentos. Isto é, todos nos
achamos, e julgo que é uma opinido absolutamente undnime, que o aborto é um drama. E um
drama para qualquer mulher que o faca. Nenhuma mulher faz levianamente um aborto. E por
isso, como drama que é, que todos concordamos, também todos nos deviamos entdo ajudar a
evita-lo e ndo a facilita-lo. E este é um sinal sério de facilitacdo de algo que é dramadtico,
porque o que torna dramatico o aborto ndo é so a clandestinidade. Porque a clandestinidade

vai-se manter, porque muitas das vezes as mulheres, porque no fundo sentem que é um peso
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moral sério na posi¢do que estdo a tomar, que a sociedade as condena, em qualquer

circunstancia as continuarda a condenar...”

Jornalista: “Devo depreender entdo que aquilo que estd salvaguardado na lei, as medidas de

excecdo, sdo suficientes?”

MFL: “Se ndo forem suficientes, entdo dever-se-ia dizer, neste referendo, quais é que eram as
outras, os outros fundamentos que também se consideravam uteis para este problema. So que

ndo é isso que se pergunta.”
Jornalista: “Em seu entender, a vontade da mulher, Gnica e expressa, ndo € razdo suficiente?”

MFL: “Ndo é razdo suficiente pela simples razdo que nos — e ndo é um problema de fé —
ninguém manda em si proprio. Nos ndo evitamos uma doenga, ndo evitamos um desastre, nos
fundamentalmente ndo evitamos a morte. E portanto é evidente que este é mais um ponto que
poderad ser em alguma circunstdancia desadequada, que as mulheres ndo desejem, mas a qual
provavelmente dever-se-do ajustar, tal como nos ajustamos a todos os percal¢os que nos

acontecem na vida.”

Jornalista: “Muito bem, muito obrigada. Outra questdo ¢ a da despenaliza¢do da interrupcao
voluntaria da gravidez e de as mulheres ndo terem de ir a julgamento. Relativamente a esta
questdo, muito boa noite, Maria do Rosario Carneiro, parece que uma proposta sua foi
ressuscitada hoje, que ¢é o facto de haver suspensdo do julgamento em caso de aborto. Ndo seria

necessario, pura e simplesmente, votar sim neste referendo?”

Maria do Rosario Carneiro: “Ndo, sdo coisas completamente diferentes. Porque o que nos
propomos é o respeito pela vida, ndo é? O votar sim... E o respeito pela protecdo da vida intra-
uterina, do outro, do bebé. O votar sim significa retirar a prote¢do desta vida intra-uterina.
Isso estd previsto na lei atual. Esta previsto nos casos que sdo ditos excecionais. Nos casos em
que se entende que a vontade da mde é privilegiada, ¢ dominante relativamente aos interesses

do filho.”

Jornalista: “Mas com esta proposta evitam julgamentos, evitam vexames publicos, mas como ¢
que se evita o aborto clandestino, como é que se combate neste caso € como é que se

salvaguarda a satde publica?”
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MRC: “Ndo se evita nenhum aborto, com certeza. Evita-se algum na medida em que a lei pode
ser dissuasora. Nesse sentido, esse ¢ um dado que é adquirido, na medida em que estdo
definidos os pardmetros do comportamento humano, a lei funciona como indicativa para esses
mesmos comportamentos humanos. De facto, ndo vamos combater nem o aborto clandestino
por esta via, nem vamos garantir o acesso ao aborto em condicoes clinicamente seguras. Mas
aquilo que esta em aprego sdo coisas que tém de ser decididas previamente. O que esta em
aprego nesta questdo, nesta matéria, é o confronto de dois interesses, o interesse da mde e o
interesse do filho. Privilegiar o Sim é aceitar uma decisdo definitiva, irreversivel e irremediavel
que é o Ndo a vida do filho. Dizer Ndo é antes pelo contrdrio, é consentir sim na vida do filho, e
mais do que isso, através das medidas que nos propomos, um conjunto de mecanismos que
sejam inclusivos, reparadores e que ajudem as mulheres a terem melhores condigoes de vida e

a terem maior informagdo.”

Jornalista: “Maria do Rosario Carneiro, muito obrigada. Ficam entdo sublinhados desta
maneira os argumentos do Ndo. Quem vota Nao vai continuar a fazé-lo, ou seja, aqui ndo vai
haver troca de opinides, ndo vai tentar mudar-se a opinido de ninguém, estas mulheres no
proximo dia 11 de fevereiro vdo votar Nao na pergunta da despenalizacdo da interrupcao

voluntaria da gravidez até as 10 semanas ¢ a pedido da mulher”.

Para 14 do interesse jornalistico em ouvir Maria do Rosario Carneiro, que, tendo sido

~ 9

eleita nas listas do PS, nao s6 ¢ defensora do voto “Nao” no referendo, como co-autora de

XA

uma sugestdo que adeptos do “Nao” de outros partidos adotaram, ouvir Manuela Ferreira
Leite, antiga ministra de governos PSD cria uma situacdo significativa: duas mulheres

politicamente responsaveis, de partidos opostos, estdo desta vez juntas, na defesa do “Nao”.

Mas pergunto-me se, entre “mais de 500 mulheres”, num tema que a classe politica
colocou a decisdo da populagdo, ndo teria feito sentido ouvir vozes de cidadas sem outra

atividade politica conhecida?

Durante as duas semanas de campanha, e tal como determinado pelo Diretor de
Informagdo, uma produtora contabilizou diariamente os tempos utilizados no Telejornal e no

Jornal da Tarde pelos partidarios do “Sim” e do “Nao”.
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Na semana imediatamente anterior ao referendo, € no que respeita ao Telejornal, o
Nao totaliza 41°32” e o Sim 42°42”. Somando os tempos da semana anterior, 27°10” para o

Nao, 23°39” para o Sim, o Nao vence por curta vantagem, 1°21”.

Mas ndo ¢ assim que as contas sdo apresentadas, antes pela comparagdo entre os
tempos somados para um e outro lado no Telejornal e do Jornal da Tarde e, ai, vence o Sim,

com 1H02’57” contra apenas 1H00’27” do Nao.

Pretendi fazer outro tipo de contas: o de quem ocupa o lugar de fala. Um dado
imediatamente visivel ¢ que, embora a IVG se passe no corpo da mulher, o nimero de

homens ouvidos ¢ muito superior ao de mulheres ouvidas: 149 contra 84.

Dividindo depois os diferentes intervenientes em 5 categorias — politicos, movimentos,
médicos, igreja, outros — verifica-se que numa so categoria (outros) as mulheres estdo em

maioria; 15 contra 13.

A maior disparidade € nos politicos — 56 contra 12 — refletindo a auséncia de paridade

nas estruturas politico-partidarias.

Alias, uma eurodeputada socialista, Edite Estrela, apresentou ao Provedor do

Telespectador um protesto sobre um caso que viu como discriminag¢@o de mulheres politicas:

“A minha mensagem tem como principal objetivo contribuir para a qualidade e valorizag¢do do
servigo publico de televisdo. Tanto assim que ndo reagi “a quente”, tendo optado por, s
agora, terminada a campanha e conhecidos os resultados do referendo sobre a IVG, vir expor a
V. Ex.“ os factos, na convicgdo de que serdo devidamente ponderados. O que conheco de V. Ex.“

da-me essa garantia.

Acrescento, ainda, que ndo tenho uma conceg¢do conspirativa da vida nem a mania da
perseguicdo. Nao tenho, sequer, o habito de denunciar as distor¢oes, omissoes e discriminagoes
a que, por vezes, sou sujeita num ou noutro orgdo de comunicagdo social. Mas tudo tem limites

e julgo ser um dever de cidadania denunciar as situagoes mais graves. E o caso. Eis os factos:

No dia 20 de Janeiro, pelas 15h, o Partido Socialista promoveu uma Conferéncia Nacional
sobre a IVG, no Teatro Camées em Lisboa. Nessa Conferéncia, conforme tinha sido anunciado,

usaram da palavra Anténio Vitorino, Edite Estrela, Julio Machado Vaz, Beatriz Batarda e José
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Socrates. A escolha dos oradores ndo foi arbitraria. Houve a preocupagdo de escolher dois
dirigentes socialistas e dois independentes, dois homens e duas mulheres, para além do
Secretario-Geral do PS. O evento teve a cobertura medidtica correspondente a importancia e
atualidade do assunto. Os nomes dos oradores foram referenciados nos diversos orgdos de
comunicagdo social, exceto na RTP, que omitiu ostensivamente a participa¢do das duas
oradoras, claro! Com tal omissdo, a RTP cometeu uma inaceitavel discriminacdo das duas
mulheres e transmitiu a ideia aos telespectadores de que o PS so tinha dado a palavra aos
homens em assunto de tanta importdncia para todos, mas, por razées obvias, um pouco mais
para as mulheres. Ou seja, o servigo publico de televisdo prejudicou a causa da igualdade de

’

género, prejudicou a imagem do PS e prejudicou os seus espectadores.’

(Carta ao Provedor, Marco, Edite Estrela, Eurodeputada)

A representacdo dos movimentos mostra-se bastante mais equilibrada: 45

intervenientes do género masculino, 42 do feminino.

Curiosa ¢ a predominancia de intervenientes de género masculino numa profissao cuja

feminizacdo se vem acentuando: a médica.

Em Janeiro de 2001, segundo a Ordem dos Médicos, havia em Portugal 34 460
médicos inscritos, 15 117 (43%) do sexo feminino e 19 343 (57%) do sexo masculino. A
proporcao alterava-se nos grupos etarios mais baixos: abaixo dos 45 anos, seriam ja 56% de
sexo feminino e 45% (? sic) de sexo masculino. Abaixo dos 35 anos a diferenga era ainda
maior: 62% de médicas, 38 % de médicos (apud Machado, 2003). E um estudo levado a cabo
em 2003 apontava para uma percentagem de 69% de estudantes de sexo feminino em
Medicina (id.). Mas essa presenca das mulheres na Medicina Portuguesa nao impede que, a
falar da IVG no Telejornal houvesse uma predominancia do sexo masculino: 19 médicos

contra apenas 12 médicas.

J& ndo seria surpreendente que entre as vozes da igreja catolica predominassem os
homens — 16 contra 3 — visto serem os que formam a sua hierarquia. Mas nem s6 de
hierarquia se compde uma igreja, e um desequilibrio de 16 para 3 ndo permite que os

espectadores se apercebam do que, sobre a questdo da IVG, pensam as mulheres catdlicas,
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confrontadas com as proibi¢des pontificias ndo apenas em relagdo ao aborto, mas também as

préticas contracetivas de maior eficécia.
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7.2 As horas de Subtil (4 de Janeiro de 2001)

Dia 4 de Janeiro de 2001. Dai a dez dias, havera eleigdes presidenciais em Portugal.
Concorrem Jorge Sampaio (PS), Joaquim Ferreira do Amaral (PSD/CDS-PP), Anténio Abreu
(PCP), Fernando Rosas (BE) e Garcia Pereira (PCTP/MRPP). De acordo com o que ja se vai
tornando tradi¢do — a reeleicdo para segundo mandato do presidente em exercicio — preve-se
uma vitéria folgada de Sampaio. A RTP agendara para essa noite um debate entre os

candidatos.

Mas ndo foi nenhum dos candidatos a marcar o dia televisivo.

5580

As 9H41, numa “Janela Indiscreta” do programa “Hora Viva™™", surgiu a noticia.

“O edificio da RTP em Lisboa foi esta manha invadido por um grupo de pessoas armadas: dois
homens, uma mulher e duas criangas for¢aram a entrada, apontaram uma pistola a cabega do
seguranca e ameagaram fazer explodir uma bomba. O grupo estd refugiado na sala do Teletexto,
no piso térreo das instalagoes da televisdo publica. A policia estd, neste momento, a isolar o
edificio. O trdnsito na 5 de Outubro e ruas circundantes ja foi cortado. Por enquanto ainda ndo

sdo conhecidas as razées que levaram este grupo de pessoas a tomar esta atitude.”
O tom era grave, como se impunha, mas a emissao prosseguiu normalmente.

Dois minutos depois, também a RTP1 da a noticia, regressando, as 10HO04, a

programagao normal.

Mas, sete minutos mais tarde, na SIC, Julia Pinheiro interrompe o programa da manha,
anunciando que tem de passar a emissao para a informagao, nos estiidios de Carnaxide, para

uma informagdo urgente.

Pouco depois, uma jornalista da SIC entrevista, por telemovel, o homem barricado na

sede da televisao publica.

Com a radio também a tratar o tema, vao chegando mais algumas informacgdes: o
homem da noticia chama-se Manuel Subtil, ¢ um antigo emigrante em Franca, pretende que a
RTP lhe pague uma indemnizacao por uma noticia feita, dez anos antes, pelo correspondente

da RTP em Paris, que considera té-lo prejudicado. A disputa, julgada em primeira instancia,

80 Curiosamente, dedicado a questdes de seguranca.
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esta em recurso, no Tribunal da Relacdo. As pessoas que o acompanham sao a ex-mulher, a
atual mulher e duas filhas menores e encontram-se todos no interior das instalagdes sanitarias

do rés-do-chdo do edificio da RTP.

Aparentando emocao violenta, Subtil diz a jornalista: *“ 4 minha familia ndo morre. Eu

vou morrer.”

As 10H25, ¢ a vez de, na RTP1, Manuel Luis Goucha anunciar a interrup¢do do
programa da manha, para abrir antena para o caso Subtil. Enquanto este continua a falar para
a SIC, a RTP1 entrevista uma das empregadas de limpeza que assistiu a sua entrada na
televisao publica. E se a SIC ja tem um reporter junto ao edificio, o da RTP1 estd no interior,

a poucos metros do local onde se encontra Subtil.

As duas cadeias recorrem, naturalmente, as mesmas testemunhas, com outra

empregada de limpeza a surgir em simultdneo na SIC e na RTP.

As 10H43, a TVI comeca também a cobrir o acontecimento, entrevistando,
sucessivamente, o advogado de Subtil e o proprio ocupante. Mais: pde ambos em contacto
telefonico, proporcionando aos telespectadores os gritos de desespero do homem que ocupou

a RTP: “Eu vou morrer hoje! Eu nunca mais o vejo!”
Entretanto, a SIC retoma a programacao habitual.

Cinco minutos depois, enquanto TVI repete uma entrevista do ocupante feita pela

RDP/Antena 1, a RTP1 ouve o presidente da empresa.
A TVIsai do ar enquanto este fala ainda na RTP1.

A RTPI fica sozinha no terreno. Nao tem muito para dizer, mas as camaras vao
mostrando a policia a tomar posi¢cdes no interior, o reporter que aponta o local onde esta
Subtil, o assistente que aproxima o microfone da porta fechada, os mirones que se vao
acumulando no exterior. As 11H45, exibe o filme da entrada do ocupante nas suas
instalagdes, gravado pelas camaras de vigilancia. As imagens demonstram uma entrada bem

menos violenta do que as primeiras noticias tinham dado a entender.

Como habitualmente, a Markteste/Markdata acompanha o comportamento da
audiéncia. A RTP1 tem j& 61,9 por cento da audiéncia. Poucos minutos depois, chega aos 63,4

por cento.

261



Ao meio dia, a SIC regressa ao tema, com um resumo dos acontecimentos. Depois de
informar que Subtil j& fizera atos semelhantes, repete a entrevista que lhe fizera, com as
acusagoOes a televisao publica. Volta depois a sua programagao normal, enquanto a RTP1

entrevista o antigo correspondente em Paris

Pouco antes das 12H30, ¢ a vez da TVI regressar ao tema, com um jornal antecipado —
e, apesar de referir que a policia se mostra convencida da inexisténcia de explosivos, vai

permanecer no ar até ao desfecho do caso.

A SIC, que volta ao caso de quando em vez, s6 por volta das 14H00 passa a cobri-lo,

sem interrupg¢ao, até ao seu desfecho.

Em Fran¢a, a comunidade portuguesa segue o caso pela RTPi. Entrevistado
telefonicamente pela SIC, o chefe de redagdo da Radio Alfa aponta a semelhanga com um
programa da TVI que abalara o meio televisivo em Portugal: “Big Brother”, que a publicidade

referia como “novela da vida real”: “Isto ¢ um folhetim, ¢ ‘o grande irmao’”.

Entretanto, vao-se acumulando curiosos junto as instalacdes da RTP. Entrevistados
pelos jornalistas das diversas estagdes, que procuram na vox populii uma forma de preencher
o vazio de noticias, muitos defendem Subtil: “Tenho pena do homem!”, “Ele tem razao, ¢
uma forma de reivindicar!”, “Eu fazia igual ou pior!”, “O homenzito tem razao!”, ”Ponha-se

no lugar dele!”, “Se a RTP tivesse boa-fé, ja 14 tinha mandado o presidente daquela choga!”.

A partir das 14HO00, entram em cena os especialistas psi. A TVI abre caminho, com
um psicologo que opina em sentido adverso aos populares que mostram compreensao pelo ato
de Subtil: “Este ndo é um caminho de indignagdo, é um caminho patologico”. Na RTPI,
inquieto perante as reacdes dos curiosos, um psiquiatra alerta “Vamos a ver se isto ndo se
alarga para uma manifestagdo afetiva”. Também o psiquiatra entrevistado pela SIC aborda o
problema, referindo “mecanismos de identifica¢do” e sublinha: “O importante é o modo como
a questdo é tratada. Se for so emocional, se so desenvolver os aspetos emocionais, é

prejudicial.”

Por esta altura ja se sabe que as criangas que acompanham Subtil sairam do local onde
estavam fechadas e comeram pizzas sob o olhar carinhoso de duas administradoras da RTP,

mas as televisoes ndo desmobilizam, e os curiosos também néo.

262



Os gritos de Subtil, ameagando matar-se, sao ainda assim repetidos varias vezes pelas

trés estagdes, apesar de um perito dizer também, na TVI,

“Eu penso que esta personalidade ndo se mata, gosta demasiado dele proprio, a voz é

um indicador disso.”

Pelas 16HO05°, a TVI anuncia “Estd a sair, neste momento, Manuel Subtil...” As
16H13°35”, as camaras mostram-no a abandonar as instalacdes da RTP, acenando e atirando
beijos em redor. As imagens mostram os aplausos dos mirones, que uma jornalista da RTP

sublinha, dois minutos depois.

Na descri¢do do jornalista da TVI, Manuel Subtil “vai agora ‘dirigir-se’ a sede da

13

Policia Judiciaria”, © ‘acompanhado” por carros da Policia.” Mais lucida, a jornalista da

RTP explica que Subtil “foi retirado pela Policia”.

Trinta e cinco minutos mais tarde, a SIC ainda repassa comentarios dos curiosos
concentrados junto a RTP: “O que eu sinto por ele é admiracdo e inveja de ndo fazer o
mesmo.”, “Eu faria igual\”, “Estou aqui para apoiar este senhor, porque a injustica é muito

",

grande!” — frase aplaudida pelos presentes.

E ¢ a SIC que, antecipando o Jornal da Noite anuncia, as 19H56’11”, “O homem que
manteve o pais em suspenso devera sair em liberdade. A PJ considerou ndo haver razoes

para o manter preso.”

Em poucas horas, os media audiovisuais fizeram de um homem que ocupara

instalagdes publicas, mantendo reféns duas filhas menores, um hero6i popular.

Como fez notar o advogado norte-americano William Kunstler, “um assassino, se for

popular, ndo é um criminoso.” (apud Rebelo, 2000:24)

Nao estando em causa o interesse da noticia — um homem que ameaca fazer-se
explodir ou, mais prosaicamente, dar um tiro na cabecga, no rés-do-chdo da televisao publica
merece, evidentemente, a atencao dos jornalistas — € licito questionar a bondade da verdadeira
“missa hipnotica” (Moscovici, 1981) montada, as horas e horas de transmissdo direta, as
entrevistas a familiares, conhecidos e curiosos, a repeti¢do dos gritos de Subtil a ameagar

matar-se, mesmo depois dos especialistas entrevistados terem feito saber, por um lado, que

263



ndo acreditavam na ameaca de suicidio e, por outro, que temiam os resultados das emissoes

televisivas, sobretudo se estas sublinhassem os aspetos emocionais, como fizeram.

O que explica, afinal, a transformac¢do de um episddio que poderia ter sido contado (e
contido) numa noticia dos diferentes jornais televisivos num acontecimento com direito a oito

horas de emissao?

A distancia ajuda as vezes a ver melhor. Foi o que aconteceu com o jornalista da

Radio Alfa, o primeiro a por o dedo na ferida: “Isto é um folhetim! E o grande irmdo!”

Recorde-se que a primeira série do “reality show” “Big Brother” decorreu entre
Setembro e Dezembro de 2000, marcando profundamente a paisagem televisiva, quer pelo
salto de audiéncias que garantiu a TVI, quer por o canal ter transmitido, no seu jornal
televisivo, noticias sobre a série, numa jun¢do de informacdo e entretenimento que até ai ndo

se verificara em Portugal.

A ligacdo espuria merece criticas do meio jornalistico, mas o voyeurismo em relagdo a
um conjunto de pessoas encerradas numa casa e cuja privacidade artificial ¢ devassada por
camaras de televisdo rende m termos de audiéncia e, somada a chegada do povo aos
telejornais como forma — ja explicada por Rodrigues dos Santos no 1° Capitulo® — habitua os
telespectadores a “exposicdo da intimidade” e até a “constru¢do de uma imagem de si através
da mediatizagcdo™: “Estavamos habituados a ver tratar, no hordrio nobre, questoes que
diziam respeito ao coletivo e vimos chegar a esse hordrio os pequenos problemas das pessoas
e isso criou uma espécie de razdo emocional que faz com que as pessoas aceitem um tipo de

comportamentos que considerdvamos afetos aos espagos privados” (Silvano, 2001) **

O caso Subtil funciona assim como “um ato performativo, calculado e coreografado

para despertar emogoes” (id.) que a RTP e a SIC se apressam a aproveitar.

Numa época “em que o emocional tem um peso crescente” (Coelho, 2001), num meio
que ¢, também ele, “emocional” (id.), os jornalistas parecem ter dificuldade de gizar uma

estratégia informativa propria, submetendo-se a encenagdo criada por Manuel Subtil. Onde

81 “Quando entra o povo no jornal, entra por uma boa razao, que é falar sobre os problemas do pais,
mas também por uma md razdo, porque é o povo é que Vé a televisdo, o povo é que consome.”

82 Este paragrafo e os que se lhe seguem ficam muito a dever a analises sobre o caso Subtil
produzidas no programa Artigo 37 (RTP2, 7-1.2001) por Filomena Silvano, Eduardo Prado
Coelho, José Jorge Barreiros, Mario Mesquita e Pedro Bacelar de Vasconcelos.
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nao ha informacao, as camaras filmam a expectativa: os policias que esperam, os mirones.
“Ndo ha, da parte das televisoes, a preocupagdo de introduzir uma distancia, um recuo, uma
media¢do. [O jornalista] anula-se como mediador, em beneficio de um registo que é de

proximidade.” (Mesquita, 2001).

Mas esse registo — provam-no as audiéncias — podem nao servir a informagdo e o
publico a quem se dirigem, mas servem as empresas de comunicacdo. “Estd a mudar o pacto
comunicacional. (...) Jd ndo estamos no contexto em que a industria tornava a comunica¢ao
possivel, mas noutro em hd uma logica de industria na utiliza¢do da Comunicagdo, em que a

comunicagdo se tornou um sector industrial estratégico.” (Barreiros, 2001)

A responsabilidade social dos jornalistas sai, naturalmente, ferida de todo o episodio
Subtil. Perante o que se apresentava como um ato de terrorismo, a acdo dos jornalistas ndo
apenas amplificou o campo de manobra do seu autor, como lhe granjeou a simpatia de

diversos elementos da populagao.

Fazendo-se eco das declaragdes pro-Subtil e anti-instituicdes do Estado (Justiga,
televisao de servigo publico) de varios dos que, a porta da RTP, acompanhavam a situagao,
ajudaram ao reforco de uma “cumplicidade anti-Estado reaciondria e pré-moderna”
(Vasconcelos, 2001). A “simplificagcdo do real” da narrativa televisiva (Silvano, id.), serviu
assim a estratégia tracada por Subtil para pér em causa o normal funcionamento das
instituicdes democraticas. A confusdo entre informagdo e comunicacdo, que se verificou neste
caso, perturbando a nocao de identidade profissional dos jornalista, retira-lhe a sua fun¢do de
mediador - e, pode, em ultima andlise, ser fonte de “perturbagcdo no espago publico
democratico” (Mesquita, id.), que exige, para o seu bom funcionamento, que, se hd questdes
sociais que devem ser colocadas no ambito da deliberagdo publicas, outras devem ser

protegida do escrutinio publico. (Innerarity, 2006: 36).

O caso Subtil parece dar razdo a quem afirma que “a sociedade moderna ameagada
estd mais ameagada pela emocionalidade do que se supoe” (Luhmann, apud Innerarity, 2006:

41).
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Hora Descricao Canal

07h22 Entrada

09h41 Noticia em programa dedicado a seguranga RTP2
09h43 Noticia interrompe programacao normal (por ~20 mins) RTP1
10h12 Noticia interrompe programacdo normal (por ~30 mins), inclui primeira entrevista do | SIC

homem e repoérteres no local

10h25 A programagdo da RTP passa a ser dedicada ao caso, entrevista com testemunhas, | RTP1

reporteres dentro das instalagdes

10h43 Noticia interrompe programagdo normal, incluindo entrevista da RDP e entrevistas | TVI

proprias; pde em contacto autor e advogado

11h45 Videos das camaras de seguranca com a entrada as 7h22; RTP1

A taxa de audiéncias aproxima-se dos dois tergos...

12h00 Jornal? Repeti¢do da noticia e parte de entrevista (por ~15 mins) SIC
12h30 Jornal antecipado: vai manter-se em direto até ao desfecho TVI
12h45 Entrevista com autor da noticia contestada RTP1
13h45 Entrevista com radio alfa: “o grande irmdo?” SIC

As 14h05 também anuncia manter-se em direto até ao desfecho

14h00 Entrevistas com psicologos e psiquiatras Todas

16h05 Anuncio da saida TVI

16h15 Imagens da saida RTP1

16h50 Encerramento com resumo de comentarios de assistentes SIC

19h56 Noticia de antecipagdo da abertura dos telejornais Todas?

22h30 Apenas a RTP2 s6 regressa ao caso 13 horas depois no Jornal2 RTP2
Quadro 7.2

Cronologia da cobertura televisiva do caso da Ocupacdo na RTP a 4 de Janeiro de 2001: indica-se a

Hora de inicio, uma Descriciao resumida da forma de tratamento, e o Canal de televisdo correspondente.
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Por saber fica a questdo de sempre: neste contexto, existe ou ndo uma margem de

decisdo do jornalista?

No dia 4 de Janeiro de 2001, a RTP2, depois de ter dado a noticia, como lhe competia,
sO voltou a tratar o assunto, como um dos temas do dia, no seu jornal televisivo. Parece,
portanto, que ¢ possivel resistir a tentacdo comunicacional. Mas ha que recordar que, ao
contrario da SIC, da TVI e mesmo da RTPI, a RTP2 nao se subordina a uma logica de

audiéncias.
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7.3 O Pseudo-arrastio de Carcavelos (10 de Junho de 2005)
“Assaltos na praia: Quinhentos jovens langaram o panico em Carcavelos”.

No dia 10 de Junho de 2005, abriu assim o Telejornal da RTP1. Em fundo, uma

fotografia mostrava policias guardando um areal.

Se, acaso, o espectador suspeitasse de um erro e procurasse outra estagdo, a SIC

b b 2
desengana-lo-ia: “Violéncia na Praia de Carcavelos: 500 assaltantes agridem e roubam
banhistas”, podia ler-se. E o apresentador, citando uma testemunha, comparava o acontecido a

“uma cena de filme”.

Na TVI nao era diferente: “Tarde de terror e panico em Carcavelos: centenas de
jovens atacaram em grupo e roubaram tudo aos banhistas que estavam na praia”, anunciava o
apresentador, que continuava: “A violéncia do ataque ¢ visivel nestas imagens: agindo como
um grupo organizado, os jovens cercavam os banhistas e roubavam tudo o que podiam. Em

caso de resisténcia agrediam e ameacavam com armas brancas.”

Enquanto, em palavras, os “assaltantes” eram apresentados apenas como “jovens”, € o
primeiro elemento das forgas policiais a falar aos jornalistas opta pelo eufemismo “individuos
com estas caracteristicas”, as imagens davam-lhes uma cor: a negra. As imagens, alids, tinham
todas a mesma origem: o gerente de um bar na praia, que serve também de testemunha em

todos os telejornais e afirma ter chamado a policia logo que viu o grupo reunido.

Diz-se que sdo quinhentos, mas ¢ dificil dizer quantos seriam os jovens negros que
estavam nesse dia na praia de Carcavelos. Uma testemunha ocular branca, negando a
existéncia de arrastdo, fala de “centenas”; um jovem negro referiu “dezenas”. Os nimeros
variam consoante a cor da pele de quem os conta, obrigando-nos a compreender que nos
chama mais a aten¢@o o nimero dos diferentes de nds que os iguais a nds, que nos parecem
mais aqueles que, de algum modo — mesmo inconfessado — por serem diferentes tememos,

que os que, por serem iguais, ndo parecem ameacar-nos (Andringa, 2006).

Nao se sabe ainda muito sobre o acontecido na praia de Carcavelos, mas ja se lhe deu
um nome: “arrastdo”, que um criminologista entrevistado por uma das televisdes definiu
como “quase como um mimetismo daquilo que conhecemos das praias brasileiras, praias do

Brasil sobretudo do Rio de Janeiro™.
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O nome pegou de imediato, dando razao a Pierre Mannoni:

“os profissionais dramatizam espontaneamente o facto que apresentam, para o tornarem mais
interessante e aumentarem as probabilidades de atingir o publico. Escolhem portanto os efeitos
mais espetaculares, enriquecem artificialmente o acontecimento, ddo-lhe cor, recorrem ao cliché
e ao estilo hagiogrdfico,; criam, numa palavra, uma pseudo-realidade que o seu zelo propulsa
para a frente da cena. Muitas vezes, e sem se darem bem conta disso, os jornalistas chegam a
tornar-se amplificadores de “boatos” sem fundamento, e a participar no aumento da inquieta¢do.
Quando ndo caucionam uma mentira, podem alimentar um fantasma e contribuir para a sua

difusdo.” (Mannoni, 1987)

E se os jornalistas continuam a evitar etiquetar os jovens, preferindo deixar falar as
imagens, um frequentador de Carcavelos, ouvido pela RTP, ndo hesita em dizer que ¢ preciso
reforcar a autoridade do Estado e que “aqueles que ndo tém condicoes para estar aqui devem
ir para o seu proprio pais”’, sem que lhe seja perguntado como sabe tratar-se de

estrangeiros.®

Baseando-se em palavras do Presidente da Camara Municipal de Cascais, a agéncia
Lusa falara de “centenas de marginais oriundos de bairros problematicos fora do concelho de
Cascais.” Ao noticiar que a policia conseguiu desarticular um outro “arrastdo” previsto para

. T . 4
o Algarve, um jornal indica um desses bairros: a Cova da Moura. ®

Num artigo intitulado “Arrastdo é a ponta de um tsunami”, o jornal Expresso nao
hesita em falar de ‘“jovens mnegros” e admite mesmo que o “arrastdo” seja o primeiro
afloramento de uma “ideologia racial”: “A policia estda a investigar a hipotese de esta
delinquéncia grupal protagonizada por jovens negros poder estar a comegar a ser veiculo de

uma ideologia racial, ao estilo ‘black power’ ‘americano.” (ACIME, 2006: 38)

XA

No jornal Publico, Jodo Maria Mendes considera o “arrastao” expressao “da existéncia
de uma "geragdo perdida" de jovens africanos - imigrantes de segunda gerac¢do, que tém
entre 12 e 20 anos e ndo tém raizes em Africa nem futuro aceitivel em Portugal - que se revé
irresistivelmente na delinquéncia de gang”, mostrando ainda “organizacdo e o progresso de

uma cultura agressiva’. Segundo o autor, “a sub-cultura pop identitaria (do rap aos murais e

83 Para esta declaragdo, como para as anteriores, ver “Era uma vez um arrastdo”, em
http://youtube.com.
84 Idem.
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aos graffiti) e a postura de ‘rebelde com causa™ dessa geragdo funcionaria “como terra de

abrigo e ideologia de apoio a comportamentos desviantes generalizados” (Mendes, 2005).

O facto de os acontecimentos terem tido lugar num dia 10 de Junho fortalecia estas
interpretagdes: no Estado Novo, fora designado “Dia da Raga” e, dez anos antes, Alcino
Monteiro, jovem portugués negro de origem cabo-verdiana, fora assassinado por racistas

brancos.

Confrontada com as noticias do “arrastdao” e as fotografias que as acompanham, uma
vasta camada de pubico forma, naturalmente, a ideia de que os “assaltantes” s3o negros, quica
imigrantes. Nos habituais fora de radios e televisoes, as vozes diferem de acordo com a cor de
pele e a origem: portugueses de jus soli e jus sanguini protestam contra os que ndo so6 lhes
disputam o espaco e o trabalho como ainda os assaltam; imigrantes ou portugueses de
ascendéncia africana queixam-se de ser olhados com suspeita, quando ndo hostilizados,
devido as noticias sobre o “arrastdo” e explicam que o eventual mau comportamento de
alguns jovens ndo pode recair sobre toda uma comunidade que, em Portugal, vive, trabalha e

ajuda a sustentar, com os seus descontos, a Seguranga Social dos portugueses.

O clima criado permitiu que uma manifestagdo racista levada a cabo a 18 de Junho,
em que se identificavam imigragdo e crime, tivesse uma participagdo superior ao esperado e

ampla cobertura noticiosa.

Aos poucos, testemunhos de pessoas que, tendo estado em Carcavelos na tarde de 10
de Junho, negavam a existéncia de qualquer “arrastdo”, uma reportagem no jornal A Capital,
entretanto extinto (Guedes, 2006), alguns artigos de opinido®, tomadas de posicio dos
responsaveis do Alto-comissario para a Imigragdo e Minorias Etnicas e, também, a corregdo
das primeiras informagdes policiais pelo Superintendente responsavel do Comando
Metropolitano de Lisboa da PSP, — incluindo a entrevista entdo colocada no site

WWW.eraumavezumarrastao.net 86, como complemento do video “Era uma vez um arrastdo”,

obra coletiva de critica do “arrastio mediatico” — vieram provar que ndo houvera qualquer
arrastdo em Carcavelos na tarde de 10 de Junho de 2005, muito menos uma ag¢ao concertada

de 500 jovens de qualquer cor.

85 V.g. “Carta aberta aos bandidos”, Ricardo Araujo Pereira, Visdo, 16 de Junho de 2005 ou “Noticias
que sdo pura fic¢do”, Pedro d’ Anunciacao, Expresso, 18 de Junho de 2005
86 Agora acessivel em http://youtube.com/ (Era uma vez um arrastdo, parte 4).
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O que fez, entdo, que tao facilmente se tivesse propalado a tese dos 500 assaltantes

bR P

efetuando um “arrastdo” “a moda do Brasil”?
Desde logo, a atuagdo dos media, porque, como recorda Ignacio Ramonet,

“se, a proposito de um acontecimento, a imprensa, o radio e a televisdo dizem que alguma coisa é
verdadeira, serd estabelecido que aquilo é verdadeiro. Mesmo que seja falso. Porque a partir de

agora é verdadeiro o que o conjunto da media acredita como tal.” (apud Moretzsohn, 2005)

Mas talvez, sobretudo, pelas representacdes existentes na sociedade portuguesa, como

explica o antropologo Miguel Vale de Almeida:

“existem, com certeza, problemas de criminalidade no pais, como em qualquer sociedade — mas,
ao mesmo tempo, existem problemas sociais de representagoes do medo baseadas em ideias de
exclusdo e numa hierarquia social. Os dois problemas existem ao mesmo tempo, os dois precisam
ser combatidos de igual forma. Isso demonstra-se na sequéncia dos eventos. Assim que se
comecgou a falar do arrastdo, sem nunca se saber se foi arrastdo, se teve 50 pessoas, se teve 500
ou se teve zero, a partir desse momento o caso ja existia, porque existe o apetite social para que

ele exista.” (in Andringa et al, 2005)

A proposito de caso semelhante, ocorrido em Franga — o pseudo ataque de jovens
magrebinos a uma jovem mae num comboio suburbano de Paris, inventado por esta — Jacques

Ranciere dissera algo muito semelhante:

“A invengdo “individual” dessa agressdo racista era possivel e plausivel porque o acontecimento
era de certo modo esperado pela maquina social de fabricagdo e de interpretagdo dos
acontecimentos. (...) Ndo se trata de dizer, como alguns criticos da media, que a tela de TV torna
a realidade e o simulacro equivalentes e que os acontecimentos ndo tém mais necessidade de
existir de verdade porque suas imagens existem sem eles. Ndo importa o que digam esses criticos,
ndo é a imagem que constitui o nucleo do poder medidtico e de sua utilizagdo pelos poderes. O
nucleo da mdquina de informacdo ¢, mais exatamente, a interpreta¢do. Tem-se necessidade de
acontecimentos, mesmo falsos, porque suas interpretagdes jd estdo ai, porque elas preexistem e

chamam esses acontecimentos.” (2004)

Em Outubro de 2005, Joana Alexandre e Sven Waldzus, docentes e investigadores do
Centro de Investigacdo e Intervencao Social (CIS) do ISCTE, realizaram um estudo sobre o

impacto das noticias sobre o “arrastdo”, que envolveu 259 estudantes do Ensino Superior, e
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verificaram que era elevado o nimero dos que continuavam convencidos que houvera,
realmente, um “arrastdo”. Por falta de acesso ao desmentido? A diferenca verificada na forma
como o caso era percecionado por brancos e por negros parece demonstrar que nao. Na
verdade, numa escala de 1 a 5, a média ¢ de cerca de 4 entre os brancos, para cerca de 2,5
entre os negros. As restantes questdes colocadas pelos investigadores, referentes ao reforgo
das medidas policiais, mostram também uma diferenca entre os dois grupos de inquiridos,
com os brancos a mostrarem-se bem mais “satisfeitos”, “contentes” e “descansados” do que
os negros, que veem o reforco policial com alguma inquietagdo. (Alexandre & Waldzus,

2006)

O que ndo espanta. Servindo-se de uma frase de Pedro d’Anunciag¢do que, depois de

13

hesitar entre “preto” e “negro” acaba por referir que os suspeitos sdo “ de uma raca que
parece que assusta as pessoas”, Sylvia Moretzsohn observa, a propdsito das fotografias

exibidas por televisdes e jornais como prova do “arrastao”:

“De facto, as imagens a que se conferiu automatico status de prova mostravam apenas pessoas
correndo. Muitas pessoas negras, é verdade: na maioria, jovens. Jovens dessa ra¢a que por si so
assusta os outros sabem que estardo sempre sob suspeita; diante da aproximagdo da policia o
mais prudente é correr, mas negro que sai correndo, ainda mais carregando coisas, s6 pode ser

ladrdo.” (Moretzsohn, 2005)

Mesmo tendo sido desmentido, muita gente continua convencida de que houve um
arrastdo em Carcavelos no dia 10 de Junho de 2005: “Ndo havendo vontade de rececdo, a

mensagem ndo chega sequer a acontecer” (Almeida in Andringa et al, 2005).

Mas ndo apenas por isso: € que os desmentidos ndo chegaram aonde a noticia tinha
chegado. Os grandes meios que tinham propalado a falsa noticia do arrastdo ndo consideraram

importante desmenti-la.

Ainda em 2005, a realizadora francesa Véronique Berthonneau entrevistou, para o
programa La télévision des Portugais®’, os responsaveis da Informagdo da TVI e da RTP,

sobre o caso do pseudo-arrastdo de Carcavelos.

87 Episodio da série “Toutes les télés du Monde”, produzida por ARTE France et Point du Jour.
Acessivel em http://www.artevod.com/touteslestelesdumondeportugal
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Para o diretor da TVI, “é possivel que tenha havido exageros, algum excesso, aqui na
TVI, na RTP, na SIC. Eu prefiro que se cometam exageros a que se faca Censura. Portanto,
temos de correr esse risco. Nao ¢ uma questdo de sensacionalismo, é uma questao de fluidez
de informagao, de velocidade, de vontade de mostrar rapidamente a verdade sobre o que se

88
passa.”””

O diretor de Informacdo da RTP explica que “é muitas vezes a tentagdo da
informagdo, de cobrir a informag¢do muito em cima, sem preparagdo, na realidade de uma
forma muito superficial. Isso ndo é jornalismo. Assumimos o nosso erro. De facto analisamos
a situagdo de forma muito excessiva, com a cumplicidade da policia, que depois se quis
desculpar com as televisoes, o que é um pouco ridiculo, mas cometemos todos esse erro,

. . 89
vimos essa realidade, mas compreendemo-la mal.”””

A referéncia a policia ¢ demonstrativa de algo que se passa frequentemente no
jornalismo nacional: uma confianga cega nas fontes policiais. (Ou a sindrome do artigo A

alinea 4 do artigo 31° da Lei de Imprensa’?)

Em vez de aplicarem a duvida metddica do diretor do Chicago Tribune, citado por
Joaquim Letria, que recomendava aos jornalistas: “Quando a vossa mde vos diz ‘adoro-te,
meu filho’, desconfiem dela” (Rodrigues, 2011b: 434), os jornalistas que cobriram o Arrastao
de Carcavelos tomaram como boa uma fonte policial baseada apenas nos relatos de
testemunhas assustadas e no preconceito, que os levou a conclusdes como as que referiu

Sylvia Moretzsohn.

Mais curioso € o facto de que essa crenca na policia deixa de funcionar quando esta —
numa atitude rara em Portugal — pretende corrigir uma informagdo errada. Disse-0 o

comandante da policia metropolitana de Lisboa, quando o entrevistei sobre o pseudo-arrastao:

“Passada cerca de uma hora, eu ja tinha conhecimento [de que ndo houve arrastdo
algum] e ndo consegui... eu quis transmitir aquilo que entretanto poderia esclarecer o

comunicado e nunca o consegui”. (in Andringa et al, 2005)

88 Tendo copia do programa no original francés, dobrado, ndo me foi possivel ouvir claramente a voz
dos entrevistados portugueses, pelo que pode haver alguma discrepancia entre a transcri¢do e o
original. A haver, sera, no entanto, minima.

89 Idem.

90 “Tratando-se de declarac¢des corretamente reproduzidas, prestadas por pessoas devidamente identificadas,
sO estas podem ser responsabilizadas, a menos que o seu teor constitua instiga¢do a pratica de um crime.”
Acessivel em http://www.gmecs.pt/index.php?op=fs&cid=88
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Se o superintendente teve a honestidade de corrigir o erro praticado, 0 mesmo nao

fizeram alguns grandes 6rgaos de Comunicagdo Social.

Segundo terdo dito os responsaveis da RTP e da TVI a Véronique Berthonneau, nao
tinham corrigido as noticias sobre o pseudo-arrastdo de Carcavelos por nao ser habitual

fazerem-no.

A inexisténcia de corre¢do nas televisdes faz com que ainda hoje, depois de todos os
desmentidos feitos por jornalistas, o Alto Comissariado para a Imigra¢io e Minorias Etnicas e
pela policia, muitas pessoas ignorem ter-se tratado de um pseudo-acontecimento e, pior, com
que possa haver noticias na RTP que o continuam a referir como real ou a incorrer no risco de

derrapagens semelhantes:

Disso mesmo dao conta duas mensagens enviadas ao Provedor do Telespectador, dois

e trés anos depois das noticias dadas pela RTP sobre o pseudo-arrastao de Carcavelos.

A primeira mensagem vem de uma espectadora que, dizendo-se “completamente
impressionada com o grau de racismo manifestado pela jornalista” protestou contra uma
reportagem de 18 de Margo de 2007 sobre a Quinta da Fonte, perguntando se “um bairro é de
risco por ter africanos e ciganos” e se “ja pensaram que as palavras "um bairro de risco" é
uma expressdo criada nas redagoes e ndo nas ruas”. E, a finalizar, comenta: “Depois da
barraca do "arrastdo" pensei que os jornalistas tivessem a preocupagdo em investigar em vez

" o

de "criar".

Em 2008, um engenheiro florestal de 42 anos, morador em Santarém, indignou-se ao

ouvir, na RTP, uma referéncia ao “arrastao’:

“Na vossa pe¢a no noticiario do dia 13 de julho, as 20:00 na RTPI e as 22:00 na RTP2, voltaram
a mencionar o suposto arrastdo na praia de Carcavelos em 2004 (sic) como facto que ocorreu,
quando ja é mais do que provado que aquele arrastdo foi uma inveng¢do dos média,
habilidosamente aproveitado em termos politicos. Ndo abona a favor do rigor jornalistico dos
servigos noticiarios da RTP que volta a insistir na tese do arrastdo da praia de Carcavelos, sem
beneficio nenhum para a pega jornalistica (sobre os atos de violéncia em Loures), cuja unica
relagdo aparente ¢ de se tratar de cidaddos Portugueses de origem africana. Esperava-se mais

moderag¢do e uma maior resisténcia por parte da RTP a tentagdo de estigmatizar grupos sociais.”
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Hé um aforismo que pretende que “errar é humano, persistir no erro é jornalismo”
(Abrantes, 2006) O facto de nunca terem corrigido a versdo inicial sobre o pseudo-arrastdo, de
nunca ter sido transformado em caso de estudo nas redagdes onde teve lugar, facilitou a

repeticao do erro.
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8. DO ACONTECIMENTO AO PSEUDO-ACONTECIMENTO:
ESTRATEGIAS DE MEDIATIZACAO

“Se tivesse que decidir se devemos ter governo sem jornais ou jornais sem governo, eu

ndo vacilaria um instante em preferir o ultimo” (Thomas Jefferson).

A frase do terceiro presidente norte-americano ¢ normalmente usada para sublinhar a
importancia da Imprensa na estruturagdo do espaco publico, esse “espaco simbolico onde se
opoem e se respondem os discursos, na sua maioria contraditorios, dos agentes politicos,
sociais, religiosos e culturais que compoem uma sociedade” (Wolton, 1990: 412). Uma
importancia tal que podem ser vistos como “o laco politico que liga milhoes de cidaddos

anonimos, dando-lhes a sensac¢do de participar efetivamente na politica” (id.)

A multiplicagdo dos media tradicionais e o aparecimento dos novos media, no entanto,
fragmentaram o espago publico, levando um dos pioneiros da Sociologia da Comunicagao,
Elihu Katz, a alegar que a existéncia, num pais, de um Unico canal de televisdo “pode ser mais
democratico” do que a existéncia de varios: “ndo so para unir as pessoas, mas para ter uma
ideia do que sdo ou o que pensam os outros membros da sociedade, o que ndo acontece
quando se vé o canal 32 e o vizinho vé o canal 45 e outro vé o canal 56. Entdo, a sociedade

estara desintegrada.” (in Andringa & Pereira, 2000: 24)

Numa sociedade em desintegracdo, mais importantes se tornam entdo aqueles
acontecimentos que, como diz Katz "transformam uma audiéncia de canais multiplos e de

zapping numa audiéncia que se veste para ver televisdo". (id.)

A narrativa desses acontecimentos pelos media eletronicos, chamaram Dayan e Katz
"acontecimentos mediaticos" ou "cerimonias televisivas" (Dayan & Katz, 1999:17). Mario
Mesquita prefere dar-lhes o nome de "acontecimentos cerimoniais", reservando o nome de
"acontecimentos mediaticos" as noticias que sdo "objeto de uma hipermediatizagdo, em

especial televisiva". (Mesquita, 2003:39)

E recorda-nos que "os acontecimentos sdo eles proprios e a sua mediatiza¢do". (id.38)
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O que obriga a pensar na importancia de quem os pde em cena e na responsabilidade
de quem os difunde. Na capacidade dos jornalistas em gerir o fluxo de informacao e,

nomeadamente, de "acontecimentos", com que todos os dias se confrontam.

E nesta questdo essencial que se inserem, a meu ver, as questdes que temos vindo a
colocar. A importancia dos media na estruturacdo do espago publico e a importancia do
dominio desse espaco publico geram, por um lado estratégias de mediatizagdo por parte de
formagdes politicas, empresariais, religiosas ou outras e obrigam a uma atencao acrescida dos
jornalistas perante o risco de envolvimento nessas estratégias. Ao seu profissionalismo, a sua

responsabilidade social.

A forma como se movimentam entre acontecimentos “genuinos” (independentes dos
media), “mediados” (influenciados pelos media) ou “encenados” (para os media). (Mesquita,

2003:33)
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8.1 A entrada em cena das relacées publicas

Saido da pequena aldeia onde todos se conheciam e as noticias corriam de boca a
orelha, o cidaddo depende hoje, para o seu conhecimento do mundo, dos meios de

informacao.

Também os politicos dependem dos media. Sao estes que levam ao conhecimento
publico as suas propostas eleitorais, os seus atos de governagdo, as leis e normas que

pretendem fazer cumprir.

E ndo apenas os politicos. Também as empresas ganham em ter a sua a¢do publicitada

pelos media.

Do interesse cruzado dos meios de informagdo em terem noticias e dos politicos e

empresarios em serem tema de noticias, nasceram as relagdes publicas.

Baseando-se em Wilcox et al (2001), Jorge Pedro Sousa (2003: 20) indica o
nascimento das relagdes publicas modernas nos Estados Unidos da América, em 1906,
quando um tal Ivy Ledbetter Lee “foi contratado por uma empresa mineira para lidar com uma
greve conflituosa que estava ndo apenas a prejudicar financeiramente a empresa como também a
destruir-lhe a reputacdo [e convenceu] o lider dos empresarios, Baer, [...] e os seus socios a
promoverem uma politica de informagdo publica, tendo logo a seguir emitido um comunicado a
imprensa, assinado por Baer e associados, em que se escrevia: "Os empresarios de carvdo de
antracite, conscientes do interesse publico pelas condigdes de vida nas regiées mineiras, concordam

em oferecer a imprensa toda a informagdo possivel..." (Sousa, 2003: 20)

Se a empresa mineira descobriu a importancia de lidar com a Imprensa, também esta

percebeu a vantagem de receber a informagdo empresarial:

"A continuidade da politica de Lee para oferecer informagdo precisa sobre as atividades
empresariais e institucionais permitiu aos meios jornalisticos (...) poupar milhdes de dolares em
salarios de jornalistas durante as nove décadas seguintes. Apesar da desinformacgdo oferecida por
alguns relagoes publicas, os comunicados a imprensa rapidamente se converteram num grande
valor, inclusivamente numa necessidade, para os meios de comunicag¢do.” (Wilcox et al., 2001,

apud Sousa, 2003: 20)
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Em breve a acdo das relagcdes publicas deu um novo passo: ja ndo bastava fornecer

informacao a imprensa — era preciso fornecer-lhe acontecimentos que pudesse noticiar.

Em Crystallizing Public Opinion, um livro de 1923, Edward L. Bernays cita o
exemplo de um hotel que, a conselho de especialistas de relagdes publicas, encena uma
celebragdo para atrair a atengdo da imprensa: “O conselheiro de relagoes publicas ndo apenas
sabe qual é o valor das noticias mas, sabendo-o, esta em posi¢do de fazer as noticias

acontecerem. Ele ¢ um criador de acontecimentos.” (apud Boorstin, 1992)

Nascia o “pseudo-acontecimento” “uma ocorréncia que ndo é espontinea, mas
produzida ou induzida por alguém (...) com a inteng¢do da sua reprodugdo pelos meios de

comunicag¢do.” (Boorstin, id.)

Surge da conjugacdo do interesse das empresas e outras instituigdes em ser
publicitadas com o interesse dos media em obter noticias, uma necessidade que cresceu ao

longo dos séculos, a par com a evolugdo tecnoldgica e o desenvolvimento do espaco publico.

Quando o primeiro jornal norte-americano — cujo nome, “Ocorréncias Publicas
Estrangeiras ¢ Domésticas”, era em si toda uma linha editorial — surgiu em Boston, a 25 de
Setembro de 1690, o que se esperava dos jornalistas era que dessem “conta das ocorréncias
significativas que chegassem ao seu conhecimento”. O jornal prometia dar noticias
mensalmente, admitindo, no entanto, que o intervalo poderia ser encurtado caso o fluxo de

acontecimentos o justificasse.

No século XX as exigéncias eram ja outras. O publico habituara-se a ter noticias e era
preciso que os orgaos de informacdo ndo deixassem de as dar. Os media precisavam de
noticias que permitissem mais paginas (ou, mais tarde, mais tempo de emissao) e, logo, mais
publicidade. Na auséncia de noticias, havia que crid-las. Nao for¢osamente inventando
histérias falsas: procurando-as de forma criativa, entrevistando figuras publicas com novas
abordagens, descobrindo o interesse humano de um acontecimento visto como banal,
trabalhando factos conhecidos numa articulacdo que permitisse a criagdo de cenarios

possiveis.

A procura de noticias correspondeu a organizacdo da oferta, com a criacdo dos

“gabinetes de imprensa”. Em 1947, segundo Boorstin, “o numero dos funcionarios dos
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gabinetes de imprensa governamentais que preparavam os boletins informativos para os

jornalistas era o dobro do dos jornalistas que os recolhiam”.

Mesmo com a Censura a velar para que s6 o discurso oficial passasse na Imprensa e o
Secretariado de Propaganda Nacional (mais tarde Secretariado Nacional de Informagao, SNI)
a distribuir as noticias oficiais, o Portugal de Salazar também teve o seu gabinete de

Imprensa.

A descrigao, feita por José¢ Estevao Santos Jorge, da conta da promiscuidade entre

jornalismo e relagdes publicas vivida nesses anos:

“Naquele tempo as noticias oficiais chegavam através do Secretariado Nacional da Propaganda.
Os jornais ficaram danados. E entdo inventaram esse sistema: um Gabinete de Imprensa
(manteve-se até depois do 25 de Abril) no Ministério do Interior, onde havia um chefe. No meu
tempo era o Julio de Almeida, redator no Didrio de Noticias e alto funcionario publico.
Acumulava, como quase toda a gente. Coligia-se la a informagdo de todos os ministérios e

mandava-se para os jornais. Estes pagavam uma avengazinha.” (in Gomes, 2011b:525)

Mas o mundo narrado por Boorstin ndo chegou imediatamente a Portugal. O recurso
aos “consultores de comunicacdo” sé se tornard rotineiro a partir da segunda metade da

década de oitenta do século passado.

Nao que os jornalistas portugueses desconhecessem essa possibilidade de criar um
falso real mais convincente do que a realidade. O jornalismo portugués tem mesmo a
originalidade de ter dado, a um dos seus maiores prémios de reportagem, o nome de um
jornalista que se notabilizou por trabalhos que se vieram a verificar falsos, Reinaldo Ferreira,
o reporter X. Nao desconheciam, também, nos anos 70, as informacdes telefonadas para as
redagdes pelos gabinetes dos membros do Governo, ou dos partidos de oposi¢cao. Nem sequer
a criacdo de eventos, para agugar a curiosidade dos jornalistas, como o deixar um comunicado
a insinuar uma futura a¢do num local clandestino, para que a busca desse ja azo a divulgacao
(um método usado por vezes pelas FP-25 de Abril), ou levar jornalistas ao interior de Angola,
a Jamba, impressionando-os com a presen¢a, em lugar tdo distante, de um sinaleiro e de um

professor de latim (como fez, mais de uma vez, a UNITA).

A década de oitenta marca, no entanto, um salto qualitativo na relagdo das fontes com

os jornalistas.
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A abertura sucessiva de novas radios, televisdes privadas e canais de radio e de
televisdo que transmitiam noticiarios ao longo das 24 horas, criou aos jornalistas um problema
novo: a escassez de noticias. E, tal como se passara nos Estados Unidos, a procura
desencadeou a oferta. Multiplicam-se as agéncias de comunicagdo, os gabinetes de

consultoria, os assessores de imprensa — € o0 seu peso reflete-se hoje na estrutura informativa.

Numa era “das relagoes publicas generalizadas”, para usar o termo de Bernard
Miege, “o comportamento dos media esta marcado pelas fontes profissionais”. (Martins,
apud Manuel, 2011: 639) Quem o diz ¢ Luis Paixdo Martins, fundador da LPM, pioneira e

lider de mercado na area das empresas de comunicagao:

“Em Portugal, ha duas décadas atrds, apenas uma pequena parte das pessoas ligadas a
comunicagdo social — por formagdo académica ou experiéncia profissional — estavam nos
partidos, nas empresas, nos governos ou nas institui¢oes a comunicar com os jornalistas. Hoje,
existe uma propor¢do muito maior de gente, com experiéncia ou qualificacdo técnica na area, a
preparar pegas para as pessoas que trabalham nas redagoes. De tal modo que muita dessa

informacdo, quando chega aos media, ja estd muito préxima do produto final.” (id.:644-645)

Nao admira, portanto, que seja bem acolhida ao chegar as maos de um jornalista

confrontado com a pressao do noticidrio seguinte

Mas ndo s6. Os acontecimentos criados para os media podem facilmente ser mais
dramaéticos do que aqueles que, apos uma longa investigagdao, um repoérter lograsse identificar.
Para recorrer ao exemplo da campanha da IVG, uma acdo dos “Médicos pelo Sim” pode fazer
chegar em poucos momentos ao jornalista casos de mulheres mortas das sequelas de um
aborto clandestino que, noutras circunstancias, o obrigariam a uma longa investigagao.
Preparados para divulgagdo, podem tornar-se mais interessantes através da escolha de
protagonistas, como no caso em que a apresenta¢do de um hino para a campanha do Nao ¢
feita numa sessdo com criangas — que, normalmente, o jornalista ndo incluiria numa peca
sobre o tema. Também, como escreveu Boorstin (1992), sdo facilmente repetiveis pelas
organizagdes, que dispdem de mais meios para os preparar do que os jornalistas para

pesquisar.

Além disso, os pseudo-acontecimentos sdo planeados para a facil compreensdo pelo

publico. O espectador pode ter dificuldade em decidir perante os argumentos a favor ou contra
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a despenalizagdo da interrup¢ao voluntaria de gravidez, mas é-lhe facil comover-se perante a
fé¢ dos que rezam no Terreiro do Pago, a mae adolescente que brinca com o seu filho, o
menino que ndo gosta de cantar, mas canta “porque € o hino contra o aborto”, ou a médica

que se comove ao falar de uma paciente morta depois de um aborto clandestino.

E como se quer que sejam cobertos pelos media, tem-se em conta o horario, a
facilidade de acesso, o maior ou menor tempo de montagem até aos jornais televisivos. Se
possivel, juntam-se-lhe nomes de “celebridades” (mesmo que a sua celebridade decorra
apenas — como na impiedosa definicdo de Boorstin — de “serem pessoas que sdo muito

conhecidas por serem muito conhecidas”).

E bem conhecido o didlogo com que Boorstin abre o primeiro capitulo do seu livro 4
imagem: um estudo dos pseudo-acontecimentos na América. Uma mulher diz a outra: “Que

",

linda crian¢a que traz ai!” e ela responde: “Isto ndo é nada — havia de ver a fotografia!”

Essa realidade com que Boorstin nos fazia sorrir hd 50 anos tornou-se-nos hoje
comum: a op¢ao pela imagem do real sobre a realidade, ndo s6 porque, como parece decorrer
dessa curta conversa, a imagem, esteticamente corrigida em relagdo ao original, pode ser mais
vivida e colorida, mas também porque encenar um acontecimento permite um resultado mais

rapido e mais eficiente do que trabalhar jornalisticamente esse acontecimento.

(Mesmo os guerrilheiros afegdos tém a nocdo dos pseudo-acontecimentos: em 1983,
no interior do Afeganistdo, quando uma repdrter da RTP disse ao chefe do grupo de
mujaheddins que acompanhava que ndo estava satisfeita com as poucas imagens recolhidas,
ele propds-se encenar um ataque, para que pudessem filmar. Pareceu surpreendido pela

recusa.)

O resultado do desenvolvimento dos gabinetes de Imprensa e de relagdes publicas,

agéncias e consultorias de comunicacao foi a diminuicao do poder dos jornalistas.

“Durante muito tempo os profissionais da informacgdo foram olhados como uma espécie de elite,
uma caracteristica que, por culpa propria, talvez mesmo por decisdo assumida, tém vindo a
perder. O problema principal reside, no entanto, na confusdo atualmente existente entre poder e
protagonismo: os jornalistas, hoje, sdo muito mais protagonistas do que eram no meu tempo, mas

tém bastante menos poder do que nos realmente tinhamos.” (Martins apud Manuel, 2011: 644)
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Em epigrafe a O quarto equivoco: o poder dos media na sociedade contempordnea,

Mario Mesquita usa uma frase de Martin Amis que vai nesse mesmo sentido:

“Este Quarto Poder esta numa fase peculiar da sua evolug¢do. Por um lado, esta cada vez mais
satisfeito com o poder que o corrompe; por outro, vai no sentido de uma impoténcia elefantina

relativamente a todas as questoes que realmente interessam.” (Amis, apud Mesquita, 2003:15)

A importancia dos jornalistas residia no seu poder de decisdo sobre a difusdo de

informacao:

“Os jornalistas - dever-se-ia dizer o campo jornalistico - devem a sua importancia no mundo
social ao facto de deterem um monopdlio de facto sobre os instrumentos de producdo e difusdo a
grande escala da informacgdo e, através desses instrumentos, sobre o acesso dos simples cidaddos,
mas também dos outros produtores culturais, cientistas, artistas, escritores, aquilo a que por vezes

se chama ‘espago publico’, ou seja, a grande difusdo.” (Bourdieu, 1996:52)

Ao perderem esse monopolio, a favor de outras profissdes da comunicagdo, perderam

poder. Antigo jornalista, Paixdo Martins, explica-o com conhecimento de causa:

“Posso dar-te um exemplo técnico: o chamado gatekeeper, conceito no qual fui profissionalmente
educado. Fora da quinta, no caso, a quinta medidatica onde estdo os meus ouvintes, 0s meus
leitores, os meus telespectadores, existe todo um mundo que apenas a ela tem acesso se eu, o
porteiro, lhe abrir o portdo. Independentemente do tempo gasto pelas fontes na transmissdo de um
assunto — cinco, dez minutos, meia hora —, competia-me, de facto, a mim, como jornalista, decidir
do modo e do tempo dedicados ao tema. Ou seja, eu era o agente que mediava entre quem
comunicava e quem recebia a comunica¢do. Ora, isso, hoje, ja ndo é exatamente assim. Os
jornalistas, especialmente os de televisdo, que tém grande protagonismo, além de concederem
enorme espago as fontes, poem-nas a comunicar em direto. Enquanto, dantes, o jornalista fazia
uma pega sobre um tema, escolhendo quem queria (e devia) ouvir, hoje, a decisdo pertence, por
exemplo, ao partido: ‘Agora, as oito e cinco, és tu que vais falar as televisoes e apenas podes
dizer isto ou aquilo...’. Curiosamente, o jornalista mostra-se bastante mais do que antigamente,

mas, em comparagdo, o seu poder é realmente menor.” (Martins apud Manuel, 2011:644)

E como hoje ha, nas instituigdes, nas empresas, nas agéncias ou gabinetes de
consultoria, profissionais qualificados na area da comunicacdo, aumenta a informagao sobre

“acontecimentos” que chega as Agendas das redacdes.
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“Alguns aspetos da vida politica parecem constituir-se, cada vez mais, em fun¢do da

sua representagdo nos mass media” (Rossiti, apud Saperas, 2000:35)

Nao s6 da vida politica: as rusgas policiais aos chamados “bairros problematicos”
fazem-se acompanhar de televisdes e quando uma associagao de pais fecha a cadeado o portdo

de uma escola que considera insegura, ndo se esquece de avisar primeiro uma televisao.
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8.2 Acontecimentos e pseudo-acontecimentos

Qualquer dos trés casos atras descritos — o referendo relativo a despenalizacao da IVG,
o caso Subtil, o pseudo-arrastdo de Carcavelos — abrem possibilidades de refletir sobre essa
relagdo entre a realidade e a realidade mediada pelos media. Sobre estratégias de

mediatizagao.

Encaremo-los sob o angulo da diferenca entre “acontecimento” e “pseudo-

acontecimento”.

Do que ficou dito, podemos concluir que um dos aspetos caracteristicos do pseudo-
acontecimento ¢ a passagem da tomada de decisdo pelo jornalista para a tomada de decisao

pelas fontes.

Vejamos entdo como classificar os trés casos, sem perder de vista, também, essa outra
classificagdo que os divide em “genuinos”, “mediados” e “encenados”, a qualificacdo de
“acontecimento mediatico” (Mesquita, 2003:39) e os potenciais de atualidade, relevancia e
pregnincia que, segundo Rebelo, justificam a classificacio de uma “ocorréncia” como

“acontecimento” (2006:17):

O referendo: Trata-se, na sua génese, de um acontecimento “genuino”, com
atualidade, relevancia e pregnancia. O relevo que, naturalmente, lhe foi conferido pelos

media, classifica-o também como acontecimento mediatico.

Apesar disso, a observagdo do que se passou, em termos noticiosos, no més anterior ao
referendo, indica que, nesse periodo, no que a televisdo publica respeita, houve uma

deslocagdo da tomada de decisdo do jornalismo para as relagdes publicas.

Embora, por mais de uma vez, tivesse havido propostas de reportagens a realizar, o
periodo observado mostra apenas cinco reportagens da iniciativa da redagdo: duas sobre
jovens confrontadas com gravidezes inesperadas, duas sobre a compra e venda de um
medicamento com efeitos abortivos (Cytotec), uma sobre a carta enviada pelas responsaveis
de uma creche aos pais, nas mochilas das criancas. (O comentario a este facto por um
representante da entidade responsavel, sendo uma sequela da anterior, ndo pode ja ser vista
como iniciativa da redagdo.) Todas as outras pegas noticiosas cobrem “eventos” (o termo mais
habitual para os pseudo-acontecimentos, no lado dos seus organizadores) preparados e

anunciados por movimentos e partidos.
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Assim, num acontecimento que se revestia da maior importancia para a populagao
portuguesa, ndo apenas pelo tema, mas pelo recurso, inabitual, a um instrumento de
democracia participativa, os jornalistas do servigo publico de televisao, com a forma como
organizaram a cobertura da campanha e abdicaram do seu papel de gatekeepers, contribuiram

para a diminui¢ao do seu significado e para a sua banalizagao.

O caso Subtil: Sendo um “acontecimento mediatico”, com direito a oito horas de
transmissdo na televisdo publica, o dia escolhido e a rapidez com que o contacto telefénico de
Manuel Subtil chegou as redacdes levanta a divida sobre se foi “genuino” ou “encenado”. Por
outro lado, se o destaque que lhe foi dado indica o seu potencial de atualidade, defendo que

foi a propria acdo dos media a por em causa os seus potenciais de relevancia e pregnancia.

E preciso recordar que o caso aconteceu dias depois do fim da primeira série do
programa Big Brother, que trouxera a exposi¢ao da intimidade para o mundo televisivo — e
dez meses antes do ataque as Torres Gémeas, que colocou o terrorismo como primeiro tema

mediatico do mundo desenvolvido.

O homem que, alegadamente transportando um engenho explosivo, se encerrou a 4 de
Janeiro de 2001 numa esta¢do de televisdo que, nesse mesmo dia, transmitia — embora de
outro local de Lisboa — um debate entre candidatos presidenciais, seria visto de modo

completamente diverso a 4 de Janeiro de 2002.

No ano do caso Subtil, no entanto, a agenda mediatica estava mais proxima dessa
exposicdo da intimidade que bebeu nos gritos de Subtil. E agiu em conformidade, tratando um
acontecimento que se colocava, claramente, na zona do desvio, como se de uma ficcdo se

tratasse.

Tudo se passou — disse-0, poucos dias mais tarde, Eduardo Prado Coelho (EPC),
analisando o caso no programa do 2° Canal Artigo 37 — de acordo com um modelo
cinematografico. Segundo EPC, os intervenientes — Subtil, policias e jornalistas — tinham
visto demasiados filmes e pretendiam, também eles, entrar num, copiando o que neles tinham
aprendido. “Hollywood a portuguesa”. Como acontece muitas vezes com as coOpias, com
qualidade inferior. Encerrar-se numa casa de banho, de algum modo, defendeu EPC,

miniaturizou o acontecimento.
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O que retirou a ocorréncia do campo do desvio para o da vitimologia, facto refor¢ado
pelos gritos insistentemente repetidos. Como o veio a mostrar um pequeno telefilme realizado
por Camilo de Azevedo para o ja referido programa, palavras e imagens ndo se harmonizavam
na descricdo do acontecimento: enquanto os jornalistas, recorrendo ora a repeticdo dos
contactos telefonicos com Manuel Subtil, ora a recolha das opinides dos mirones, se
esforcavam por manter a emocdo que justificasse os diretos e as audiéncias, as imagens

ridicularizavam aquilo que descreviam, como o suporte publicitirio que, junto a porta da

RTP, afixava de quando em quando, com grandes letras, a palavra “Aleluia”.

Transformando um filme da série negra numa comédia burlesca — parafraseando um
comentario de Mario Mesquita sobre o mesmo tema — os media fizeram do autor de um ato de
delinquéncia um heréi de telenovela da vida real. Mostrando uma incapacidade de julgamento
sobre o real e servindo a estratégia de Manuel Subtil — que, no entanto, seis anos depois viria

a ser condenado, embora com pena suspensa, a quatro anos de prisao.

O pseudo-arrastiao de Carcavelos — Pseudo na sua relagdo com a realidade, ndo cabe
na categoria de pseudo-acontecimento porque, simplesmente, ndo existiu. Nem foi genuino,
nem encenado para os media. Poder-se-a, talvez, defender que cabe nessa terceira
classificagdo de “mediados”, ja que se tratou de uma criacdo dos media. Mas essa mesma
criagdo revela, a meu ver, o seu potencial de atualidade, relevancia e pregnancia. Para além de
revelar aquilo a que Sylvia Moretzsohn chamou, num titulo inspirado, “o arrastdo de

preconceitos na maquina da informagdo”.

No caso de Carcavelos, estaremos talvez perante o primeiro caso claro de
interferéncia, nas televisdes, da agdo de um “reporter de ocasiao” (Rebelo, 2006:23). As
imagens em que os media se basearam para provar a existéncia do arrastdo foram todas tiradas
pela mesma pessoa — aquela que chamara a policia e se transformou na principal fonte dos
reporteres que acorreram a Carcavelos. Como se, também eles, desconhecessem o fendémeno
“enquadramento”, os jornalistas assumiram que as imagens significavam o que a fonte disse
significarem. O fenémeno dos “reporteres de ocasido” — a que por vezes se dd o nome de
“jornalismo do cidaddao” — era ainda muito recente. Nao estavamos ainda prevenidos para “a

necessidade de aprender a viver entre a verdade e a mentira” (Rosnay, apud Rebelo,
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2006:24) que ¢, como o comprova o caso do “pseudo-arrastao”, um dos riscos desse novo tipo

de recurso informativo.

Analisando “o motivo pelo qual o jornalismo deu credibilidade aquele cidaddo e
transformou aquelas imagens em elemento de prova indiscutivel de um arrastio”,
Moretzsohn assinala “um exemplo de cancelamento desse sentido de mediag¢do, em que a

aparéncia se iguala a esséncia’.

Perante imagens que lhe eram oferecidas por alguém que se dizia testemunha, os
jornalistas esqueceram-se que “ver ndo é compreender. SO se compreende com a razdo.”

(Ramonet, 1998: 50)

Exibidas as primeiras imagens, ainda que usadas num enquadramento falso, a
veracidade estava estabelecida: “Hoje a verdade define-se no momento em que a imprensa, a

radio e a televisdo dizem o mesmo sobre um acontecimento” (id., 36)

Seguiu-se o efeito bola de neve, também referido por Ramonet (ibid.:18): salvo
honrosas excec¢des (com destaque para A Capital), todos os media se precipitaram sobre o

assunto, argumentando por vezes com a importancia que lhe era dada pelos restantes.

Ainda Ramonet: “Quanto mais os media falam de um tema, mais se persuadem de que
ele ¢ indispensavel, central, capital, e ha que cobri-lo ainda melhor, consagrando-lhe mais

tempo, mais meios, mais jornalistas” (ibid., 18-19).

O mesmo jornalismo de matilha que fizera do fait-divers Subtil um acontecimento
mediatico precipitou-se sobre o pseudo-arrastdo, dando origem a uma série de titulos

relacionados:

“O susto dos assaltos em grupo chega a Quarteira [...] um grupo de cinquenta
jovens, apos uma rave numa discoteca de Vilamoura, invadiu a praia, langando o pdnico

entre banhistas e comerciantes locais”. (Pblico, 12 de Junho de 2005).

“Tudo aconteceu pelas 11 horas, quando cerca de 50 jovens, na sua maioria rapazes,
entre os 23 e os 25 anos - muitos dos quais residentes no Bairro da Cova da Moura — apos
terem passado a noite numa rave party, perto de Vilamoura, provocaram desacatos daquela

praia no Concelho de Loulé” (Diario de Noticias, id.)

“Arrastdo: GNR Trava Onda em Quarteira” (Correio da Manha, ibid.)
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“Em contextos muito particulares, o grau de unanimidade entre meios de
comunicagdo, o consenso entre definidores primarios, o volume da cobertura jornalistica e o
exagero ou distor¢do inerentes a catalogac¢do de varias ocorréncias numa categoria

ressonante geram ondas noticiosas num curto intervalo temporal”, escreveu Gongalo Rosa

(2011).

Salientando que varios decisores politicos — ministro da Administra¢ao Interna, lideres
do PSD e do CDS, presidente da Camara Municipal de Oeiras — viram nos acontecimentos de
Carcavelos um problema de crime organizado, fortalecendo assim a interpretacao jornalistica,
Rosa faz notar que ndo foram ouvidos representantes dos restantes partidos com assento
parlamentar, que se juntaram a unanimidade comentadores que subscreveram igualmente esse
enquadramento e sublinha aquilo a que considerou “a resisténcia dos jornalistas a escutar
imigrantes ou descendentes de migrantes que, de alguma forma, pudessem rebater as

acusagoes que lhes estavam a ser imputadas e, sobretudo, generalizadas”. (Rosa, 2011: 127-

128)
Essa diferenga de tratamento entre fontes fora ja salientada por Jodo Carlos Correia:

“E facil verificar que as entrevistas (caso em que o jornal enuncia o dito e quem o disse, o que
permite a identificagdo da intencionalidade subjacente ao ato de dizer), sdo guardadas para os
especialistas e as testemunhas que classificam claramente o acontecimento como arrastdo,
cobrindo com a sua autoridade de peritos, a defini¢cdo do evento. Ja nas descri¢ées do que
ocorreu, ha uma intertextualidade em que ecoam vozes de testemunhas nem sempre identificados
pelos jornais. Finalmente, ha um claro défice de diversidade: todas as entrevistas dizem respeito a
criminalistas, advogados, policias, especialistas em segurancga, autarcas, preocupados com o
turismo, e comerciantes, preocupados com o negocio. Ndo hd, por exemplo, entrevistas com
membros das Associagdes dos bairros problematicos de onde provinham os jovens que participam

no assalto.” (Correia, 2006:10)

Se a transformacdo de uma ocorréncia num acontecimento de sinal contrario —
transformando em assaltantes em acdo jovens negros que fugiam da policia, chamada antes
ainda de qualquer incidente — da razdo a desencantada frase de Sigal, “noticia ndo é o que
acontece, mas o que alguém disse que aconteceu ou vai acontecer.” (apud Schudson,
2003:134), o ignorar das raras vozes que descreviam uma outra realidade, a da policia

(13

chegando e comegando a bater nos negros presentes, convoca uma outra definicdo: “as
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noticias representam quem sdo os donos do saber e qual é a versdo da realidade que

autorizam”. (Ericson, Baranek e Chan, id.)

Nesta escolha ndo ha como ignorar a responsabilidade dos jornalistas — sobretudo
tendo em conta nao ter havido, como atrds dissemos, uma auto-critica da generalidade dos

grandes media.

Utilizando o modelo de identificagdo das ondas noticiosas sobre criminalidade criado
por Vasterman, Rosa refere que, sendo os media, € ndo os acontecimentos, a governar a
cobertura noticiosa do processo, “as atenuantes, as retificagoes e toda a informagdo ndo

consonante com o enquadramento dominante tendem a ser ignoradas”. (Rosa, 2011:124)
E salienta:

“No dia 29 de Julho de 2005, mais de més e meio depois do incidente de Carcavelos, o jornal
Meios e Publicidade publicou uma sondagem a editores, coordenadores, chefes de redagdo e
diretores de orgdos de comunicagdo social nacionais. Mais de metade dos inquiridos (53%)
defendeu entdo que os jornalistas ndo foram manipulados no caso do “arrastdo”, traduzindo a
ideia bem enraizada de que, se obedecer a normas profissionais aceites pela maioria da

comunidade, a pratica jornalistica é auto-avaliada com mérito” (id. 133).
Analisando os trés casos paradigmaticos apresentados conclui assim que se tratava:

1. De um acontecimento genuino, cuja realizagdo foi precedida de diversos

acontecimentos “encenados” e, mesmo, de peudo-acontecimentos, o referendo;

2. De um acontecimento encenado, que os media transformaram em ‘“acontecimento
9

mediatico”, o caso Subtil;

3. De um acontecimento “mediado” pelos media, cuja inexisténcia se demonstrou, mas

sem que se apagasse a memoria.

Como escreveu Bernard Stiegler (1996), “Ndo ‘tem lugar’, ndo ‘acontece’ sendo
aquilo que é coberto. Milhares de acontecimentos acontecem sem terem tido lugar, ou
tiveram lugar sem terem acontecido e ndo chegardo, portanto, aos seus anonimos e

improvaveis destinatarios” (apud Rebelo, 2006:24)
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“No limite, deixa de ser possivel distinguir, acrescenta Stiegler citando Derrida,

“entre acontecimento, narrativa, narrativa de acontecimento ou acontecimento de narrativa”

(idem).
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8.3 A construcio da narrativa mediatica

Como escreve Schudson, “os jornalistas ndo so relatam a realidade como a criam”.
Aquilo que leitores e espectadores recebem como noticia €, portanto, a realidade mediada pelo
jornalista, “selecionando, sublinhando, enquadrando e obscurecendo” os factos observados

(2003: 6).

Nao o espelho de uma realidade, mas — facto que a habituacao faz por vezes esquecer
—um olhar sobre essa realidade. Um olhar mediado (mesmo quando, na transmissao televisiva

em direto, parecem apagar-se as marcas dessa mediagao.)

Voltemos ao Telejornal — que ¢, no que ao espectador respeita, uma soma de

mediagoes:

- a dos responsaveis editoriais, que filtram, dos acontecimentos disponiveis, os que

serdo noticiados na edi¢ao desse dia;
- a de cada jornalista, na feitura de cada uma das pecas do alinhamento;

- a do coordenador que, na régie, durante a emissdo, pode ainda alterar o alinhamento

primitivo, criando novas continuidades e, logo — ja o defendemos atrds — novas leituras.

Ao tratar a noticia, o jornalista compde uma narrativa. Diferentes jornalistas,

coincidindo sobre os factos que determinaram a noticia, comporao diferentes narrativas.

Citando Antonio Gededo: “Os meus olhos sdo uns olhos./ E ¢ com esses olhos uns/
Que eu vejo no mundo escolhos/ Onde outros com outros olhos, /Ndao véem escolhos

nenhuns.”

Isso mesmo se torna visivel na transcricdo das pegas sobre a campanha para o

referendo sobre a IVG.

Algumas pecas privilegiam o texto off, da autoria do jornalista, outras os “vivos” de
pessoas ouvidas sobre o tema. Entre estas, ha aquelas em que a palavra s6 ¢ dada a pessoas
conhecidas do publico, e outras em que o jornalista procura ouvir pessoas comuns. Alguns
jornalistas limitam-se a acompanhar o acontecimento principal, outros tentam descobrir neste

um angulo diferente, uma divida, uma discordancia.
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Dois casos: no dia 3 de Fevereiro, apresenta-se a Plataforma Beja pelo Sim. E

conhecemos Diamantino Tomé, que lhe da o seu apoio, sem calar algumas reservas:

“Matar-se uma crianga, sem saber se pode ser uma grande especialista, um grande

’

médico, uma grande coisa, ndo concordo. Ai também ¢é verdade.’
“E ainda assim vota no Sim?”, pergunta o jornalista.
E Tomé:

“Pois. Voto no Sim, pois. Voto no Sim. Porque as vezes ha pessoas que morrem por

falta de assisténcia.”

Dias depois, a 8 de Fevereiro, o Movimento “Norte pela Vida” distribui comunicados
nas ruas do Porto, e a equipa da RTP surpreende um curto didlogo entre uma rapariga do

Movimento e outra jovem, a quem entrega o documento:
Rapariga do Movimento. “4 legalizagdo é liberalizagdo!”

Segunda rapariga, discordando. “Ndo é sempre que a mulher pode [fazer a IVG

legalmente a simples pedido]. Isso é uma palavra mal usada!”

Rapariga do Movimento: “Ndo, desculpe! A mulher pode fazer um aborto quando

quiser, de livre vontade! [ Acha bem] sem ter nenhuma razdo para abortar, poder abortar?”
Segunda rapariga, assertiva: “Isso é com a consciéncia de cada um.”

Sdo estratégias narrativas diferentes, que mostram a capacidade de autonomia do
jornalista, mesmo no cumprimento de uma agenda que lhe ¢ alheia. E que, recusando a rotina,

recusam servir a estratégia de simplificacdo que € a dos movimentos e partidos em campanha.

Diamantino Tomé introduz o didlogo naquilo que seria mais dos muitos monologos a
varias vozes de que se compds a cobertura da campanha do referendo, dando razao aos que
dizem que o espacgo publico j& ndo € o processo em que as opinides se formam, mas o lugar

onde elas simplesmente se tornam publicas. (Neidhradt, in Innerarity, 2006:16)

As duas raparigas na rua, mesmo discordando, quebram também a (in)comunicagdo

patente em quase todas as pecas de cobertura da campanha, uma comunicagcdo em que,
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escreve Innerarity, “os atores emitem as suas opinioes, sO se citam a si proprios e nao

entram em sequéncias de interrogacdo e resposta” (id.).

Diferentes estratégias narrativas, diferente conce¢ao do espaco publico. A justaposi¢do
de mondlogos ao longo do Telejornal sublinha a irredutibilidade de opinides; uma narrativa
construida com o confronto das posi¢des, mediado pelo jornalista, deixaria aberta a hipotese
de didlogo — e, até, de admissdo de contradicdes como essa que Diamantino Tomé teve
consigo mesmo e que devolveu ao problema da IVG, simplificado pela redu¢do a monodlogos

cronometrados do Sim e do Nao, a complexidade que justificou o referendo.

Pequenos sinais em dias e dias de reportagens nao sobre o que estd em causa, a
despenalizacdo da interrupcao voluntaria de gravidez, o problema de saude publica que € o
aborto clandestino, mas pseudo-acontecimentos montados pelas campanhas do Sim e do Nao

para serem filmados e passados nas televisdes.

Pseudo-acontecimentos em cuja narracdo ¢ possivel, apesar de tudo, encontrar
diferentes estratégias de enunciagdo, manifestando maior ou menor distancia em relagdo as

fontes.

Cumprindo a sua missdo de informar sobre um debate que dividia a sociedade
portuguesa, sob o olhar vigilante da ERC e recomendagdes expressas de equilibrio, os
jornalistas da RTP optaram maioritariamente, nas suas pegas, pela utilizagdo das falas de

protagonistas — a versao televisiva da citagao.

“Citar é talvez [diz Maria Augusta Babo] o unico ‘roubo’ consentido ou com sentido”

(apud Rebelo, 2000: 64).

Quem cita usa um texto ja escrito para o incluir no seu proprio, mas mantendo a sua
individualidade, a sua assinatura: o discurso incorporado ¢ claramente limitado, conservando

a sua integralidade e autenticidade.

’

E o que se verifica em grande parte das pegas produzidas: marcando claramente as

citagdes, o jornalista distancia-se do discurso enunciado; importa-o, usa-o, mas nao o assume.

Noutras pegas, no entanto, como ja referi, para 1a das citacdes diretas, o jornalista
engloba, no seu texto, frases e argumentos das fontes que ouviu, “apagando completamente

as marcas da enunciagdo” (Rebelo, id.). Optando assim pela intertextualidade, o jornalista
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assume a responsabilidade do dito — ou “ remete essa responsabilidade para o senso comum

ou para a evidéncia” (id.: 65).

Tomemos, por exemplo, estas frases do texto off de uma noticia de 14 de Janeiro,

sobre um grupo de catolicos que decide rezar pelo Nao no Terreiro do Pago:

“Com o castelo no horizonte e o rio por vizinho, este grupo de catolicos improvisou
um altar para rezar um terco pela vida. A iniciativa nasceu num grupo de leigos na Igreja do
Loreto, por causa do referendo ao aborto. (...) Comecaram no dia 24 de Dezembro, como um
presente ao Menino Jesus. Num dos mistérios, rezaram pelo referendo de dia 11 de

Fevereiro.”

“Rezar um ter¢o pela vida” foi, provavelmente, o lema da iniciativa. Repetindo-o, sem
marca de citagdo, o autor da pega subscreve a ideia de que a defesa da vida estd do lado do
“Nao”. Por outro lado, ao assumir o que sdo palavras e crengas de uma comunidade religiosa
como se fossem palavras e crengas partilhadas por todos, transfere-as de um enunciador
determinado para um enunciador indeterminado ou universal e, nesse sentido, naturaliza-as:
“Considerar um enunciado como informagdo, sem o ligar a fonte, equivale a reconhecé-lo
como do dominio do real e, portanto, a veicular, automaticamente, os interesses que a fonte

investiu no discurso ao produzi-lo.” (Rebelo, 2000; 65)

Por outro lado, ao longo de toda a campanha, ha falas que raramente sdo apropriadas
pela intertextualidade. Sao de vozes que devem conservar a marca da sua enunciagdo, porque
vém de um lugar de autoridade: o cardeal patriarca, o primeiro-ministro, o presidente do PSD,

dos médicos, sobretudo se ocupando lugares importantes na hierarquia da profissao.

“O poder simbolico como poder de constituir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e fazer crer, de
confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste modo, a a¢do sobre o mundo, portanto o
mundo,; poder quase magico que permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela for¢a
(fisica ou economica), gragas ao efeito especifico de mobilizagdo, so se exerce se for reconhecido,
quer dizer, ignorado como arbitrario. Isto significa que o poder simbolico ndo reside nos
“sistemas simbolicos”, em forma de uma “illocutionary force”, mas que se define numa relag¢do
determinada — e por meio desta — entre os que exercem o poder e os que lhe estdo sujeitos, quer
dizer, isto é, na propria estrutura do campo em que reproduz a crenga. O que faz o poder das

palavras e das palavras de ordem, poder de manter a ordem ou de a subverter, é a crenga na
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legitimidade das palavras e daqueles que as pronuncia, creng¢a cuja produg¢do ndo é da

competéncia das palavras” (Bourdieu, 1989:145)

Na auséncia de autoridade, outro recurso ¢ a polifonia, a multiplicagdo de vozes, de
que o exemplo mais claro ¢ o da entrega de assinaturas, na Comissao Nacional de Eleigoes,
por grupos a favor do Nao. E no dia 10 de Janeiro e falam, na mesma peca, sete (7!)

representantes do Nao.
A estratégia da mediatizagdo passa também pela ausé€ncia, ou seja, pelo que se nao diz.

“Os media eliminam naturalmente do espago publico certo tio de factos e escolhem outros a que
ddo visibilidade”, escreve Jean-Pierre Esquenazi (apud Rebelo, 2010) e acrescenta: “Uma critica
coerente dos media ndo pode contentar-se com analisar o discurso medidtico efetivamente
produzido. Deve ter também em conta o ndo-discurso medidtico. Determinar quais sdo os factos
sociais que ndo sdo, ou nunca sdo, mediatizados, ¢ uma maneira de aprender as escolhas

»

operadas.’

Foi o que me levou a, ao analisar as noticias relativas a IVG, sublinhar os temas nao
tratados, desde as razdes econdmicas e laborais que levam mulheres a ter de optar pela
interrupcao da gravidez91, as mudangas na forma de abordar o limbo e o destino das criancas

mortas sem batismo, empreendidas pelo Vaticano em vésperas do referendo portugués.

Como escreveu Lazarsfeld, “A influéncia que [os media] exerce nas audiéncias
provém, ndo apenas do que é dito mas, especialmente, do ndo dito. Por isso, os media ndo
apenas consolidam o status quo, falham, também, na abordagem das principais questoes

relacionadas com a organizagdo da sociedade.” (apud Serrano, 2006: 40)

91 Uma noticia da agéncia Lusa, publicada em 27 de Setembro de 2012, refere que, segundo um
relatorio da dire¢do Geral de Satde, foram as mulheres desempregadas que, em 2011, realizaram mais
abortos legais até as 10 semanas de gestacdo por op¢do. Em anos anteriores, no primeiro lugar,
predominavam profissdes relacionadas com a agricultura, operarias, artifices ou outras trabalhadoras
qualificadas e estudantes.
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9. CONCLUSOES

No projeto de dissertacdo apresentado em 2005, sobre Profissionalismo e

Responsabilidade Social dos Jornalistas do Servico Publico de Televisao, pretendia

chegar a um modelo de como os jornalistas da televisdo publica portuguesa, RTP,

encaram o exercicio da sua profissdo e a sua relacdo com a sociedade em que se

inserem — redagdo e correspondente hierarquia, fontes, publico — nomeadamente em

termos de uma eventual oposicao dos critérios de “responsabilidade social” e

“profissionalismo”, bem como de constrangimentos vividos.

Avangava, para tal, algumas questdes orientadoras da investigagao:

a)

b)

teriam ou ndo os jornalistas da RTP consciéncia de participar na
producao e reproducdao de relagdes de poder (Heikkila e Kunelius,

2002)?

ver-se-ilam como atores capazes de responsabilidade propria e de
intencionalidade ou como recursos funcionais do sistema (Parker,

2000), limitados a cumprir o papel que este lhes reserva?

como se articulariam, no seu quotidiano, autonomia €

constrangimentos?

Tendo em conta que as diferencas entre a RTP monopolista do final dos anos

70, quando ali comegara a trabalhar, e o contexto de concorréncia em que se processa

a sua atividade desde o aparecimento dos canais privados, em 1992, teriam provocado

alteragdes no habitus (Bourdieu, 2002: 163, 166) acrescentei mais tarde a estas

questdes duas outras:

d)

estando a RTP obrigada, por um lado, a cumprir Servigo Publico e, por
outro, a garantir audiéncias — que ndo s6 atraissem receitas publicitarias

mas de algum modo legitimassem a sua existéncia — ter-se-ia alterado a
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nocao de responsabilidade social dos jornalistas da televisao publica?

Se a resposta fosse afirmativa, em que sentido se dera essa alteragao?

e) nas novas condigdes, manter-se-iam ou alterar-se-iam  0s

constrangimentos a sua atividade?
E, finalmente, a questdo essencial que determina a minha investigagao:
f) teriam ou ndo os jornalistas do Servico Publico de Televisao

possibilidade de agir com responsabilidade social no quadro de

concorréncia com as estagdes privadas?

Para responder a estas perguntas de partida, optei por metodologias
qualitativas:

1. Entrevistas semi-diretivas;

2. Observacao participante;

3. Questionarios;

4. Anaélise documental — andlise do Correio do Provedor do Telespectador;

5. Estudos de caso;

6. Auto etnografia.

As entrevistas semi-diretivas, bem como a auto etnografia, permitiram-me a
comparacao entre a no¢ao de responsabilidade social e os constrangimentos em duas
épocas bem diferentes, antes e depois da abertura da atividade de televisdo a empresas

privadas;

A observacao participante esclareceu-me sobre as rotinas organizacionais, cujo
conhecimento era indispensavel para estabelecer o enquadramento da atuagdo dos

jornalistas;

Os questionarios destinaram-se a compreensao do conjunto de disposi¢des

interiorizadas dos jornalistas sobre a sua profissdo e a empresa onde a exercem;

Os estudos de caso foram demonstrativos da forma como os jornalistas,

enquadrados na redagdo, reagem em situacdes de rotina e de disrup¢do do quotidiano;

300



A anadlise documental elucidou, por um lado, algumas praticas organizativas
(notas da Direcdo, Estudo do Gabinete de Qualidade sobre as pegas mais vezes
exibidas, analise cronométrica das pecas do Telejornal relativas ao referendo sobre a

IVG) e, por outro lado, a forma como o trabalho dos jornalistas da RTP ¢

percecionado pelos espetadores (Correio do Provedor).

A auto etnografia permitiu-me uma leitura “por dentro” dos elementos

recolhidos, em que esteve sempre presente a minha propria experiéncia.

Ao longo deste percurso e da sua escrita, fui elaborando algumas conclusdes

parcelares, relacionando-as com o tema da minha investigacao:

1. Sobre as entrevistas

Das entrevistas efetuadas retira-se uma clara mudan¢a no habitus dos
jornalistas da RTP entre o final da década de 70 — ja em liberdade de Imprensa, mas
ainda em situacdo de monopdlio televisivo — € 0s anos posteriores a entrada em

atividade das televisdes privadas.

Como aspetos mais marcantes dessa diferenga, identifiquei:

a) As relacdes profissionais. Num tempo em que se aprendia ainda a
responsabilidade de ser livre, a entrada na profissdo fazia-se com o
acompanhamento de profissionais mais antigos € o debate nas redacdes
substituia a inexistente formacdo académica (Judite de Sousa, Joaquim
Furtado). Assim sendo, a discussdo profissional era constante e as criticas
aceites como positivas (Jacinto Godinho); a participacdo, vista como
normal, podendo a redacdo envolver-se toda na discussdo sobre um
trabalho a efetuar, em termos de responsabilidade social (Perez Metelo). Na
atualidade, prevalece o ‘“salve-se quem puder” (Judite de Sousa): cada
jornalista isola-se num “casulo” (Perez Metelo) ou fecha-se numa “bolha”
(Jacinto Godinho) e os jovens sentem um abandono por parte da estrutura

hierarquica (Sara Miranda);

b) As pressoes. Tendo sempre existido, a forma como se apresentam mudou.

Se, nos anos 70/80, se exerciam diretamente sobre um jornalista,
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independentemente do seu peso na estrutura hierarquica e podiam provir
diretamente da administragdo (Carlos Pinto Coelho), a sua ag¢do passou a
exercer-se, sobretudo, sobre os jornalistas que ocupam cargos de estrutura
(Emidio Rangel, Joaquim Furtado, José Rodrigues dos Santos) e ¢ através

destes que chegam (ou ndo), aos jornalistas da base;

¢) A auto-representacdo dos jornalistas. Passa-se de um discurso em que o
jornalista se insere num coletivo, para um discurso em que o jornalista fala

. , . 92
por si proprio’.

2. Sobre a observacio participante

Surpreendeu-me o aspeto rotineiro das reunides de alinhamento.

E possivel que, com a informatizagdo da redagdo, algum debate se dé por
mensagens de computador a que ndo tive, naturalmente, acesso — mas, pelo que
observeli, diria que esse aspeto provém, sobretudo, de uma linha de orientagdo que os

participantes conhecem e que ndo suscita, portanto, discussao.

Foi num debate exterior a redagao que, pela primeira vez, compreendi o modo
como a pressdao da empresa, em disputa do investimento publicitario, colocando a
énfase na importancia das audiéncias, for¢ou a alteragdo dos critérios editoriais. Essa
énfase estd também patente nas declaracdes de uma jornalista coordenadora, citada
numa newsletter da RTP, que explica que a noticia de abertura do Telejornal dird
preferentemente respeito “a um maior numero de pessoas, reproduzindo problemas,

sentimentos e vivéncias de um maior numero de individuos”.

O debate publico a que me referi teve lugar no espaco Alkantara, a proposito
de uma peca de teatro da autoria de Tiago Rodrigues, “Se uma janela se abrisse”. Uma
jornalista da RTP que intervinha como oradora, respondeu, a uma pergunta sobre a
razdo de o Telejornal ter dedicado tanto tempo a uma noticia sobre o anel oferecido a
noiva pelo neto da Rainha Isabel de Inglaterra, com a frase: “Devia haver um jogo de

futebol importante noutro canal”. E explicou: “Quando ha futebol a mesma hora, o

2Como, no entanto, alguns dos jornalistas ainda em atividade na RTP a data das entrevistas ocupavam
lugares de grande visibilidade, pode haver um enviesamento da amostra.
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Telejornal perde parte da audiéncia. Entdo optamos por noticias mais viradas para o

publico feminino que vé menos futebol.”

Ora, a RTP tem outras obrigagdes que lhe sdo confiadas pelo Contrato de
Concessao do Servigo Publico. Respostas como a que acabo de citar parecem contudo
apontar para que a componente publicitaria do seu financiamento, bem como a pressao
para legitimar o financiamento estatal com audiéncias significativas, dificultam o

cumprimento dessas obrigacdes.

Essa cultura comercial ndo se limita, no entanto, a influenciar os noticiarios:
influencia os proprios jornalistas. No mesmo debate, a jornalista justificou assim a
razdo pela qual ha diretos que se prolongam desnecessariamente, ou pecas com
desnecessarios “vivos” dos jornalistas: “E a forma de estes aumentarem o seu valor de
mercado.” E, a uma surpreendida espectadora, esclareceu: “Em época de concorréncia

e precariedade, ser visto é essencial para poder abrir outras oportunidades.”

Uma explicacdo que recorda a frase ja referida de um jovem jornalista: “Hoje é

a RTP, amanhd pode ser outra... Estou no mercado!””’

Se aparecer no ecrd aumenta as possibilidades de um jornalista num mercado
onde a oferta de mao-de-obra supera em muito a respetiva procura, o risco de ver

restringido o acesso aos ecras pode ser usado como forma de pressdo:

“Ha um problema inerente as televisoes que é o da vaidade telegénica. Isto é,
uma chefia, numa televisdo, tem um poder adicional sobre os profissionais que
comanda, que é o poder de os deixar, ou ndo, aparecer em antena [explica Rodrigues
dos Santos]. Vi certas atitudes tomadas por conselhos de reda¢do (CR) que, num
Jjornal, ndo se tomariam. Porqué? As vezes, ia falar com as pessoas e percebia que
elas tinham medo das consequéncias para o seu trabalho. Lembro-me de que, uma
vez, houve um diretor que se pos a gritar com uma jornalista do CR, contestando um
comunicado qualquer, e a jornalista ficou lavada em ldgrimas...Tentei conforta-la e

ela disse-me: ‘Nunca mais me vao por em antena.’” (in Andringa, 2011e: 582)

Sendo a vaidade telegénica tao velha quanto a televisdo, pensar o seu proprio

valor de mercado — e, sobretudo, dizé-lo — marca uma alteragdo na forma de avaliacao

% Em Conversas Informais (Capitulo 5.8)
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do trabalho jornalistico e pode influenciar novas formas de producao de noticia, em
que o jornalista ndo € j4 o membro de uma comunidade interpretativa (Zelizer, 2000)
que deve levar ao publico a informagdao recolhida, mas um ator dessa mesma
informagdo. Essa mudancga de papéis que, em Portugal, terd tido os seus primeiros
afloramentos na década de oitenta, quando os anuncios das entrevistas televisivas
passaram a fixar-se mais em quem entrevista do que em quem ¢ entrevistado, alterou a
percecao publica sobre a importancia dos jornalistas e terd conduzido a atitudes de

arrogancia como as referidas por alguns espectadores em mensagens ao Provedor.

3. Sobre os questionarios

Nao ¢ possivel, nas respostas aos questionarios, detetar diferencas
determinadas por género, idade ou antiguidade nas atitudes em relagdo a

responsabilidade social da profissao e a forma como a exercem.

Nem sequer nas ambigdes: a maioria deseja poder fazer reportagem,
desvalorizando tarefas de apresentagdo ou responsabilidades hierarquicas; ha mesmo

quem, j& tendo desempenhado funcdes de editoria, prefira ndo voltar a té-las.

As respostas sobre a existéncia de pressdes seguem o mesmo padrio das
apresentadas nas entrevistas: os mais antigos sofreram-nas diretamente, por vezes até
de fontes altamente colocadas; atualmente, essas pressoes passam pelos assessores ou

empresas de comunicagdo e, quando internas, sdo exercidas através da Direcgao.

A Direcdo tem, no entanto, pouca interferéncia no trabalho final: das respostas
ao questionario ressalta uma grande autonomia editorial em relagdo ao modo como o
trabalho ¢ efetuado, ja que, em muitos casos, ele ¢ difundido sem ter sido visto por

nenhum elemento da estrutura hierarquica.

Questdes técnicas e de velocidade sdo, segundo as respostas que obtivemos, 0s
principais constrangimentos sentidos. A velocidade, sim, marca a diferenga com os
anos 70/80, em que os servigos noticiosos eram em muito menor nimero € as proprias

condigdes técnicas for¢cavam a pausas entre a recolha de imagens e a sua edicao.

As respostas sobre as maiores preocupacdes em relacdo a informacdo

produzida apontam para o rigor e para a necessidade de servir o publico. Ao contrario
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das teses que defendem que a gratificacdo do trabalho jornalistico se centra nos
colegas e na hierarquia (Soloski, Breed, in Traquina, 1993), a maioria responde nao
pensar neles mas, sobretudo, no publico — nomeadamente nos efeitos que os conteudos

possam nele provocar — assim como nas fontes.

Também a concorréncia ndo parece pesar muito sobre o jornalista, com uma
Unica pessoa a referir que se esforga por “contar a historia de forma suficientemente

original para que os formatos ndo se repitam e seja diferente da concorréncia”.

Na escolha dos melhores e dos piores momentos da carreira, surgem, do lado

bom, trabalhos bem conseguidos e, do mau, pressdes das fontes e da hierarquia.

Nesse primeiro questionario apresentei oito frases com pedido de comentarios.
Procurava, com isso, compreender melhor a forma como encaravam a profissao.

\ .

Em relacdo a primeira frase, que reproduzia a afirmagdo de Heikkila e
Kunelius, as respostas ao questionario demonstram haver, nos jornalistas da RTP,
consciéncia do seu papel quer na producdo quer na reprodugao das relagdes de poder.
Consciéncia, também, da obrigacdo de ndo servirem como joguetes dessas relagdes de
poder e de que, como “profissionais do jornalismo publico [lhes incumbir também] a
missdo de ajudar a vida publica, através de uma maior consciencializa¢do dos

aspetos e dos problemas que mais interessam a comunidade.”

E a nogdo da sua responsabilidade social que, segundo Rémy Rieffel (2003)
“remete para a ideia de que o jornalista pode servir diretamente os interesses

concretos dos cidaddos, produzir mudangas palpaveis na sociedade (...) e ser, pois,

um ator da sociedade.” (Rieffel, 2003:150).

As condigdes estruturais influenciam, no entanto, a capacidade de autonomia.
Embora recusando ver-se como recursos funcionais do sistema, os jornalistas cujas
opinides recolhemos admitem que as alteracdes verificadas no campo dos media,
nomeadamente a concentragdo, empurrem as novas geracdes para uma situacdo de

autonomia reduzida, “quase como operarios de uma fabrica de produgdo de noticias”.

Jos¢ Rodrigues dos Santos (JRS), a quem a apresentacdo do Telejornal,
primeiro, e a escrita de ficgdo, depois, deram o estatuto de “figura publica” - que o
proprio assume - fala do poder dos jornalistas, mas considera haver, em Portugal — e

na RTP — uma falta de assunc¢do das responsabilidades que leva a que uma decisao
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¢tica, moral ou tecnicamente errada seja aceite caso emane de um superior

hierarquico:

“Os portugueses ndo dizem ‘ndo’ a hierarquia. Esse tipo de cultura, de
recusar o que estda errado, de enfrentar o chefe para defender o que esta certo e é
Justo, ndo faz parte da cultura da RTP nem do pais. Ha coisas que vi serem feitas aqui
que os jornalistas ingleses jamais aceitariam fazer. Jamais! Aqui fazem e aceitam.

Falta isso, ndo é? Falta as pessoas assumirem as suas responsabilidades.” (in

Andringa, 2011e:577)

O poder negocial, no entanto, ndo ¢ igual para JRS e para outros elementos da

redagdo, como se depreende desta outra resposta do 1° questionario:

“Quando o jornalista ndo prescinde da sua responsabilidade propria e o
sistema tenta limitar o seu papel, gera-se o conflito que pode levar muito tempo a

terminar. A vitoria do jornalista acarreta normalmente custos elevados.”

Ou ndo fosse o campo jornalistico, como recordou Bourdieu (1996:46), um
campo de forgas onde h4d dominantes e dominados e relagdes de desigualdade que

ditam estratégias diferentes.

Ha também, por vezes, como alertava Soloski (1993:93) confronto entre as
boas praticas profissionais e os interesses da empresa, quando, por exemplo, a
insisténcia na velocidade de difusdo de uma noticia, sob a pressao da concorréncia,

ndo permite cumprir as regras minimas de verifica¢do da veracidade da mesma.

Ainda assim, o que resulta das respostas ao inquérito ¢, por um lado, uma
no¢do da responsabilidade social dos jornalistas e, por outro, a existéncia de uma
razoavel autonomia. Nao faltam pressdoes mas, diferentemente do que acontecia nos
anos 80, em que podiam incidir diretamente sobre o jornalista que fazia a reportagem
ou a entrevista — uma das respostas ¢ bem clara nesse sentido — exercem-se, sobretudo,

sobre a hierarquia, e € essa que assume a passagem da palavra do poder.

As respostas ao segundo questiondrio reforgam a conclusdo de que os
jornalistas da RTP tém plena consciéncia e entendem o seu papel como imbuido de
responsabilidade social. Essa nog¢do ¢ acentuada pelo estatuto da RTP, como

concessionaria do Servigo Publico de Televisdo e pesa sobre o trabalho jornalistico,
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em exigéncia de rigor, contraste de opinides, respeito pelas fontes e pelo publico, cuja

confianga julgam merecer.

As respostas sobre tempos de preparacdo de pecas noticiosas apontam, no
entanto, para alguma dificuldade dos jornalistas em corresponder a ideia que t€ém sobre
a responsabilidade do seu trabalho, dada a velocidade que lhes ¢ exigida. E, como diz
Jacinto Godinho, mesmo as pessoas mais eticamente responsaveis lhes exigem
resultados rapidos, ainda que tal signifique desprezar as normas deontoldgicas da

profissao.
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4. O correio do Provedor

Aqueles que escrevem ao Provedor serdo, talvez, um grupo particularmente
atento e critico de telespectadores, mas mostram uma clara no¢ao de que a informagao
da RTP tem obrigagdes diferentes das das televisdes privadas, por efeito do Contrato
de Concessao do Servi¢o Publico de Televisao e, sobretudo, por ser financiada pelo

Estado — ou seja, como por vezes explicitam, pelos cidadaos.

Esse facto leva-os a confiarem mais nos noticiarios da RTP, mas torna-os
também mais exigentes com a informagdo recebida e ndo impede que manifestem
davidas sobre a isen¢do dos jornalistas. Alias, sdo frequentes os protestos por falta de
isencdo nas areas da Politica e o Desporto. Havera que dizer, no entanto, que nas
acusagOes ¢ também muitas vezes visivel a parcialidade de quem escreve, como foi
possivel verificar em relagdo a cobertura da campanha para o referendo sobre a IVG,
em que, apesar de o Telejornal se ter subordinado a um critério cronométrico,

apoiantes do Sim e do Nao encontraram desvios a favor do lado contrario.

Falta de rigor, desconhecimento da geografia do pais, centralismo lisboeta, sdo
outras das queixas apresentadas, a par com a constante critica a deficiente utilizagdo da

lingua portuguesa.

,

E interessante notar que algumas das criticas focam o que os espectadores
consideram falta de educagdo dos jornalistas: para 14 da ja referida interrup¢ao dos
entrevistados, a forma informal de os jornalistas se lhes dirigirem, alguma

agressividade e arrogancia nas perguntas, o uso de uma linguagem mais popular.

Em troca da confianga, exige-se-lhes “distin¢do”, recordando, sem o dizer, que
“ndo existe poder simbolico sem uma simbolica do poder [e que] existe todo um
aspeto da linguagem autorizada, da sua retorica, da sua sintaxe, do seu léxico, da sua
pronuncia até, que ndo tem outra razdo que ndo seja lembrar a autoridade do seu

autor e a confianga que ele exige.” (Bourdieu, 1998:66-67)

Curiosamente, este grupo de telespectadores mostra particular desagrado com
algumas decisdes que, no interior da RTP, sdo justificadas com a manuten¢do do
interesse do publico: a exagerada duracdo de algumas pecas de pouco interesse
noticioso, a emotividade de alguns debates, o excesso de noticias sobre futebol, a falta

de logica no alinhamento, os cortes da palavra aos entrevistados.
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Embora a frase de Park, “as coisas que a maioria de nos quer publicar ndo sao
aquelas que a maioria de nos quer ler. Podemos mostrar-nos avidos de publicar
aquilo que é, ou parece ser, edificante, mas queremos ler o que é interessante” (apud
Tunstall, 1971:18) seja dita a pensar nos jornalistas, ndo ¢ impossivel que a mesma

desejabilidade social influencie os espectadores.

Mas ¢ também possivel que haja um vicio no sistema de circularidade entre os
produtores de informagdo e os recetores dessa informacdo e que os jornalistas vejam

como desejo de rececdo aquilo que nao € mais do que a sua propria visao.

Referindo-se, numa entrevista na RTP2, ao modo como, por vezes, as
televisdes baixam a qualidade dos seus programas defendendo-se com o gosto do
publico, Dominique Wolton foi contundente: “A audiéncia ndo traduz o estado da

procura, ¢ um reflexo da oferta”. (Wolton, 2000)

Compete, portanto, a RTP, oferecer um produto informativo que, longe de
ceder a tentagdes populistas, veja o publico como um conjunto de cidaddos e nao de
consumidores e lhes dé as noticias de que precisam para a compreensdo da sociedade
em que vivem e ndo as que podem seduzi-los, levando-os a vé-las, mas nada
acrescentam para essa compreensao. Compete-lhe ter presente, em nome da

responsabilidade social, que a iniciativa cidada deve caber a oferta:

“Isto é verdade para a cultura, para a politica... Se um politico so repete o
que as pessoas dizem, trai a sua missdo. Se um industrial s6 produz o que a procura
pede, trai a sua missdao. E sempre preciso preservar a logica da oferta face a logica

da procura. A emancipagdo esta do lado da oferta, ndao da procura.” (Wolton, id)
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5. Os estudos de caso

A campanha para o referendo sobre a despenalizacao da IVG, o episodio Subtil
e o pseudo-arrastdo de Carcavelos — que tratei mais aprofundadamente no Capitulo 7 -
sdo demonstrativos de como as circunstancias alteram o comportamento ético dos

jornalistas.

No caso do referendo, os jornalistas aceitaram submeter a sua autonomia
editorial as agendas ditadas do exterior, quer em termos de pecas efetuadas quer na
subordinagdo a um critério cronométrico que pouco ou nada tem a ver com os critérios
jornalisticos. Talvez por isso mesmo, atuaram, quase sempre, de forma rotineira,
escolhendo como fontes as personalidades mais conhecidas, dando assim razao a ideia

de producgio e reprodugdo de poder, presente em autores como Heikkila e Kunelius.

No entanto, pequenos apontamentos em algumas reportagens mostram que era
possivel atuar de forma diferente, ndo podendo, portanto, ser descartada a

responsabilidade individual do jornalista.

“A invocagdo dos limites e das servidoes da atividade jornalistica ndo elimina
as responsabilidades do jornalista individualmente considerado. Tdo pouco se afigura
justo reconduzir os “erros” individuais de cada profissional ao funcionamento do

“sistema” [...] existe sempre uma esfera de decisdo que passa pela competéncia
profissional e pela consciéncia individual do jornalista. Ndo sendo um profissional
liberal, o jornalista possui uma drea de autonomia e ndo é legitimo que se demita de

exercé-la ou que faga de conta que ndo a exerce” (Mesquita, 2003:87)

Ja nos casos Subtil e pseudo-arrastdo essa responsabilidade ¢ mais difusa. Cada
jornalista atua integrado numa redacao em que cabe a estrutura definir a cobertura da
ocorréncia que alterou a rotina. Mais do que os erros de cada profissional, esteve em
causa uma cadeia de comando que foi incapaz de, no caso Subtil, estabelecer a
distingdo entre acontecimento e pseudo-acontecimento, bem como de ponderar os
efeitos que uma cobertura emotiva poderia vir a causar (e causou, vindo a verificar-se
um novo caso de sequestro pouco tempo depois) e, no caso de Carcavelos, de refletir
sobre o que lhe era narrado, interrogar as palavras e as imagens e, uma vez mais,
ponderar os efeitos (que se manifestaram em diversas atitudes discriminatdrias contra

imigrantes e portugueses negros € mesticos).
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6. Auto etnografia

Ao longo da minha investigacdo, transportei sempre comigo a memoria da
jornalista que ali fui. Nao no sentido nostalgico de “nesse tempo € que era bom”,
porque todo ele foi, como o de agora, de luta no interior do campo e contra os
constrangimentos que afetam o campo. Antes, no sentido de saber a que ponto o
entusiasmo que sentimos em cada trabalho, a empatia pelo entrevistado, a emocgdo
perante uma catastrofe, um bombardeamento, uma epidemia, ou a velocidade que nos

¢ exigida, pode afetar o nosso julgamento.

Resumindo: serviu-me de instrumento de reflexdo e andlise, para, na
comparagdo constante com a minha experiéncia, poder olhar a atuagdo dos jornalistas
da RTP tendo em conta o postulado de Espinoza: “Ndo deplorar, ndo rir, ndo detestar,

mas compreender”. (apud Bourdieu, 1993: 10)

Compreender — digo agora, a terminar — e compreender-me. Escrever sobre os

jornalistas €, também, escrever sobre mim. E pensar-me.

E ¢é com base nesse modo de ver que, terminando de responder as questoes
iniciais, concluo que os jornalistas da RTP, tendo todavia bem presentes a sua
responsabilidade social e, por base, o seu profissionalismo, t€ém hoje sobre eles novos
constrangimentos, decorrentes da concorréncia a nivel de empresa e, também, de um
mercado de trabalho em que a oferta de mao-de-obra excede em muito a procura e em

que as novas formas de contratacao tornam mais facil o seu afastamento.

E essa, afinal, a grande diferenga entre uma geracdo que, na sequéncia do 25 de
Abril de 1974, criou uma interpretacdo do jornalismo baseada na cidadania e as que
hoje exercem a profissdo num ambiente marcado pela mercadorizagdo da informagao,

cujos valores sdo incutidos aos jornalistas pela pressao empresarial.

Creio poder defender que, nas décadas de setenta e oitenta, apesar de todos os
constrangimentos, as decisdes dos jornalistas eram mais “subjetivas e dependentes de
juizos de valor baseados no conjunto de experiéncias, atitudes e expectativas”

[enquanto que, na atualidade] “o fator predominante sobre o trabalho jornalistico é o
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peso da estrutura burocrdatica da organizagcdo e ndo as avaliagoes pessoais do

jornalista, que raramente entram no processo de sele¢do”. (Traquina, 1993: 134)

Podia ter-me entusiasmado com o episddio de Manuel Subtil, ndo fosse ter-me
apercebido, no interior da RTP, que cada um estava a representar um papel e ndo a

vivé-lo.

Podia ter acompanhado o erro de ver Carcavelos como um arrastdo, ndo fosse

odiar o racismo e rejeitar os preconceitos a ele ligados.

Podia ter sido tentada a cumprir de forma rotineira a pe¢a que me caisse em
sorte sobre o referendo da IVG, ndo fosse ter uma opinido firme sobre o tema e prezar

os que hesitam, como Diamantino Tomé.

Em qualquer dos casos a escolha dever-se-ia menos a critérios de
profissionalismo do que a um dever de responsabilidade social. De exercicio de

cidadania.

J4

Concordo, com Mairio Mesquita, que ndo ¢ possivel escamotear a
responsabilidade individual do jornalista. Mas, perante os constrangimentos que o
cercam, ¢ a todos nos, ao publico, a sociedade que precisa do seu trabalho, que cabe
defendé-lo e criar-lhe as condi¢des para que possa exercer, com a maior margem de

liberdade possivel, o seu papel de mediador.

S6 com liberdade se pode ser jornalista de corpo inteiro, como aprendemos
todos os que comecamos a trabalhar antes de 25 de Abril de 1974. Hoje, essa liberdade
estd de novo ameacada, pela crise economica, pela precariedade. No jornalismo, a
precariedade e a auséncia de direitos ndo constituem meros problemas laborais. Sao

ameagcas a liberdade de Imprensa.

O oficio de informar implica, por parte do jornalista, o uso pleno dos seus
direitos de cidadania. Mas implica, igualmente, por parte desse mesmo jornalista, o
respeito pelos direitos de cidadania daqueles que informa e daqueles sobre quem

informa. Implica nunca tratar como rotina aquilo que €, afinal, a vida dos outros.

7

E o que nos ensina um poema de Carl Sandburg, do livro intitulado “We, the

people”. Chama-se Anna Imroth e foi traduzido para portugués por Alexandre O’Neill:
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Cruza-lhe os bragos sobre o peito - assim.
Endireita-lhe um pouco mais as pernas - assim.
E chama o carro para que a leve a casa.

A mde dela ha-de chorar,

e também as irmds e os irmdos.

Mas os outros salvaram-se todos: foi ela a unica
rapariga da fabrica que ndo teve sorte

ao saltar ca para baixo

quando o fogo irrompeu.

Andou aqui a mdo de Deus -
e a falta de uma saida de emergéncia

As lagrimas dos familiares podem despertar a emocao do publico e manté-lo de

olhos no ecra, mas o jornalista ¢ aquele que da pela falta da saida de emergéncia.
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ANEXO A

Proposta da Direcao do Sindicato dos Jornalistas ao Ministro da Educacdo, sobre o
ingresso de jornalistas ndo licenciados em cursos p6s-graduado e Resposta do Ministro



Lisboa, 21 de Fevereiro de 1997

Exm.° Sr.
Ministro da Educacao,
Professor Doutor Marcal Grilo:

De acordo com o combinado na conversa do passado dia 14 de Fevereiro,
vimos expoOr-lhe, desta feita por escrito, as nossas propostas no campo do
ensino do jornalismo, acesso a profissao, formacao e educag¢ao para os
media:

1. Acesso a profissdo e ensino do jornalismo:

Em 1988, havia em Portugal 1.508 profissionais de jornalismo. Em 1990,
2.374. No final de 1996, cerca de 4.600.

Entretanto, os diversos cursos de Comunicacao Social lancam no mercado
de trabalho, cada ano, 1.500 jovens — que entendem, como uma das suas
saidas profissionais, o jornalismo.

Destes dois factores conjugados resultou, inevitavelmente, a altera¢ao da
composicao desta classe profissional..

Assim, tem crescido entre os jornalistas a percentagem de bacharéis e
licenciados, nomeadamente em Comunicacao Social.

Se o primeiro factor nos parece positivo, ja 0 segundo nos merece
algumas reservas.

Na verdade, é nosso entendimento que a liberdade de imprensa
desaconselha que a profissao se feche a pessoas oriundas de outras areas,
e que a pratica do jornalismo sera tanto mais rica quanto mais
diversificada for a origem dos seus pratieantes|.~vfroevs.

Para além disso, a experiéncia dos jovens oriundos da area da
Comunicacdao Social e a propria observacao dos curricula dos cursos
existentes levam-nos a ter davidas sobre a adequacao da formacao
adquirida as realidades da profissao a que se candidatam.

Duavidas que nos preocupam tanto mais quanto muitas vezes se verifica a
utilizacdo, em nosso entender abusiva, de jovens estagiarios como se de
profissionais ja feitos se tratasse, com o consequente risco de degradacao
da qualidade da informacao.



O que nos leva a defender:

a) uma maior colaboracao entre a organizacao de classe dos jornalistas e
as Universidades, na discussdo dos curricula e no acompanhamento dos
estagios;

b) um sistema de acesso que, respeitando a necessidade de elevar o nivel
académico da classe — eventualmente para o bacharelato — mantenha a
abertura a pessoas oriundas das diferentes areas e garanta, a todas, uma
boa preparacao profissional.

Em relacio a este altimo ponto, defendemos o respeito pelo periodo de
estagio de dois anos, com uma parte escolar — a realizar num Centro de
Formacao Profissional de Jornalistas, sobre matérias tidas por
indispensaveis ao bom exercicio da profissao, nomeadamente nas areas
da Historia, Geografia, Ciéncias Politicas, Direito e Deontologia, a permitir-
lhe, para la de uma formac¢ao como jornalista “generalista”, a op¢ao por
uma especializacio — e outra pratica, a realizar nas &edacc(")es, com
acompanhamento pelo mesmo Centro de Formacao.

Essa passagem pelo Centro de Formagao Profissional e o respectivo
aproveitamento seriam, como o estagio devidamente avaliado, condicoes
essenciais para a outorga da Carteira Profissional de Jornalista. E poderia
permitir o fortalecimento de uma “cultura jornalistica” antigamente
assegurada pela “tarimba”, mas que o rapido crescimento da classe, o
aumento da percentagem de trabalhadores precarios e 0 incumprimento
dos estagios levaram a desaparecer.

Trata-se, evidentemente, de propostas a sujeitar a intensa discussao —
discussido essa que, em nosso entender, deveria envolver, para la do
Sindicato dos Jornalistas e desse Ministério, as Universidades e Escolas
Superiores, o Ministério da Qualificacdo Profissional, a Secretaria de
Estado da Comunicacdo Social, os Centros de Formacao Profissional de
Lisboa e do Porto, a Comissao da Carteira e algumas personalidades que
acumulam a experiéncia do jornalismo com a do ensino universitario na
area da Comunicacio Social, entre as quais nos permitimos destacar os
nomes de Mario Mesquita e José Rebelo.

2. Acesso a Universidade e formacado continua dos jornalistas:

Se muitos dos mais jovens jornalistas tém ja, muitas vezes, uma
licenciatura, 0 mesmo nao se verifica nas geracoes anteriores. Tal facto,
para la de causar uma clivagem entre os profissionais, tem o
inconveniente de nao permitir que jornalistas experientes possam
leccionar nas Universidades e Escolas Superiores de Comunicacao Social
e/ou Jornalismo — onde a sua experiéncia poderia ser util — por falta das
necessarias qualificacdes académicas.



Acresce a isto que o jornalismo, embora colocando os seus profissionais
em contacto com muitas areas do saber, pode muito rapidamente ser
convertido em rotina. Dominadas as técnicas da profissao, um jornalista
pode ser um generalista razoavel sem um excessivo conhecimento das
areas que aborda... Dificilmente, no entanto, podera tornar-se um bom
especialista sem aumentar os seus conhecimentos. E sera, sem duvida,
tanto melhor jornalista quanto maiores e mais actualizados forem esses
conhecimentos.

Defendemos, por isso, a formacao continua dos jornalistas. E também
nesse campo entendemos que seria util uma ligacao mais estreita entre a
profissio e as Universidades que, para la de permitir a valorizacao
profissional dos jornalistas, permitisse também a criacao de um quadro
de jornalistas experientes com condi¢oes para leccionar nas Faculdades e
Escolas Superiores.

Assim, propomos que, a semelhanca do que acontece ja em alguns cursos
de Comunicacdo Social, possam ter acesso a mestrados nessa area,
mediante analise de curriculum, jornalistas profissionais habilitados com
0 12° ano ou equivalente e mais de dez anos de exercicio da profissao —
cinco, se licenciados nessa ou qualquer outra area.

Propomos também que seja permitido aos jornalistas profissionais
habilitados com o 11° ano ou equivalente, mais de 25 anos e cinco anos
de exercicio da profissao, o acesso a Universidade, para seguirem cursos
existentes, e aos maiores de 35 anos, com mais de dez anos de exercicio
da profissdo, o acesso a Universidade numa modalidade de “curso a
medida”, ou seja, construindo o seu proprio curso através da inscricao em
cadeiras de cursos diferentes, e atingindo a licenciatura por um sistema
de créditos.

Sabemos que nao ¢ um molde muito comum nas Universidades
portuguesas, mas pensamos que ¢ a modalidade que melhor pode servir
os jornalistas — que, no exercicio da sua profissao, contactam, de forma
desorganizada, com varias areas do saber, necessitando aprofundar
conhecimentos ou, simplesmente, organiza-los — e servir também as
Universidades, pela criacio de um grupo de jornalistas experientes e
licenciados, aptos a leccionar.

3. Educacao para os media:

Tal como em muitos outros paises, a multiplicacdo de orgaos de
informacio veio introduzir uma competicio que conduz, demasiadas
vezes, ao desrespeito das normas éticas que devem nortear nao so o
trabalho do jornalista mas a pratica mesma desses orgao de informacao.



E assim que, nomeadamente no que a televisio respeita, a informacio se
vé muitas vezes subordinada ao espectaculo, com a concomitante
diminuicao do rigor, privilegiando temas nao pela sua importancia mas
pelo seu poder de captar as atencoes e introduzindo, muitas vezes, a
confusao entre realidade e ficcao.

Porque essa pratica pode introduzir distor¢oes de analise, sobretudo em
pessoas que ndao tenham nunca aprendido a decifrar o discurso dos
media e a fazer a destrinca entre a imagem da realidade fornecida pelos
media e a realidade em si,

mas também porque o proprio sistema dos media exige uma oOpiniao
publica exigente e informada,

e ainda porque muitas criancas passam mais tempo frente afelevisao
que frente aos professores,

parece-nos importante que seja criada, nas escolas, uma disciplina de
“Discurso dos Media”, que permita aos mais novos aprender a decifrar as
mensagens, a relativiza-las, a utiliza-las na sua propria aprendizagem e ...
a tornarem-se consumidores de informacao.

Mais uma vez, esse ¢ um campo em que poderia ser util a experiéncia
dos profissionais.

Julgo que a versao escrita das propostas corresponde, no essencial, aquilo
que lhe dissemos no encontro havido.

Acrescento que a parte relativa ao acesso e a formacgao profissional —
incluindo a ligacio profissao/Universidades — foi também ja por nos
falada a senhora Ministra da Qualificacdo e do Emprego e ao senhor
Secretario de Estado da Comunicacao Social.

E aproveito para junto enviar documentacao relativa a cursos de
jornalismo organizados pelo Sindicato dos Jornalistas nas decadas de 40 e
60, que poderao servir de alguma inspiracao na estruturacao da parte
escolar doestagio.

Aguardando a marcacao da reunido que se ofereceu para convocar,
receba, senhor Ministro da Educacao, os nossos melhores cumprimentos,

- o ;u‘,,\n;..._.~._'- - RS r.,“_?__\..\-,.g,_‘_'«

A Direccao do Sindicato dos Jornalistas

. "\'-'\-

et

(Diana Andringa)
Presidente



MINISTERIO DA EDUCACAO

GASBINETE DO MINISTROC

Exm®.Senhor
rg ot ﬂai 24038 w93 Presidente do Sindicato dos Jornalistas
Rua Duque de Braganga, 7 - 2°.Dt°.
T SPONORG o)) O ) NS+ 1200 LISBOA

P°.28/96.1080
1997 0220 -008596

ASSUNTO: REUNIAO COM O SINDICATO DOS JORNALISTAS.

O Senhor Ministro da Educagdo, durante a audiéncia concedida, concordou com o vosso
interesse em promover uma reunido de trabalho entre o Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas, o Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos e

o Sindicato dos Jornalistas, para discutir os temas por vos sugeridos:

— Acesso a Profissdao e Ensino do Jornalismo.

Colaboragdo entre a organiza¢do de classe dos Jornalistas e as Universidades e Institutos
Politécnicos, na discussdo dos curricula dos Cursos de Jornalismo e de Comunicagdo Social e
no acompanhamento dos estagios:

Discussdo do sistema de acesso a profissdo, proposto pelo Sindicato na sequéncia do trabalho
de um grupo participado por representantes da Secretaria de Estado da Comunicagdo Social e

do Ministério para a Qualificagdo e o Emprego.

— Acesso ao Ensino Superior e Formagdo Continua dos Jornalistas.

Analise da possibilidade de acesso ao Ensino Superior, para a frequéncia de cursos existentes,
de jornalistas profissionais habilitados com o 11°.ano e pelo menos cinco anos de exercicio da
profissdo e, para mestrados na drea da Comunicagdo Social, e/ou a frequéncia de cursos “por
medida”, por créditos, de jornalistas habilitados com o 12° ano ou equivalente, com pelo

menos 10 anos de profissdo e mediante anélise de curriculum.



MINISTERIO DA EDUCACAO

GABINETE DO MINISTRO

A reunido, a ter lugar em Caparide, durante 0 més de Outubro, em principio no dia 17,
contaria com a participagdo de 3 a 5 representantes do Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas, 3 a 5 do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores
Politécnicos e 3 a 5 do Sindicato dos Jornalistas, e nela participariam também o Senhor

Ministro e o Senhor Secretario de Estado do Ensino Superior.

Pede-me o Senhor Ministro que solicite a V.Ex*. que o informe do interesse e disponibilidade

para participar na reunido na data referida.

Com os melhores cumprimentos 4‘1*!-.@—-‘— Y

A CHEFE DE GABINETE

o

(Maria José Rau)

EA/




ANEXO B

Critica do Sindicato dos Jornalistas as técnicas de infotainment



R. Duque de Braganca, 7, 2.2 Dt.2 - 1200 LISBOA - Portugal
Telef. 346 43 54/346 71 75 - Fax 342 25 83

O espectaculo da desinformacao

O Sindicato dos Jornalistas tem repetidamente alerta<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>