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Resumo

A realidade das criangas em situacdo de rua tem vindo a transformar-se ao longo
da evolucdo da sociedade. Através desta investigacdo pretendemos estudar as criangas
em situacdo de rua da cidade de Lisboa com intervencdo institucional e do assistente
social com ou sem estrutura familiar suporte.

Através da pesquisa documental e da realizagdo de entrevistas a quatro técnicos
do Projecto Rua — “Em Familia Para Crescer”, do Instituto de Apoio a Crianca,
procurdmos sistematizar a diversidade de concepcdes de crianga em contexto de rua nas
ciéncias sociais e em particular no Servico Social, conhecer a evolucao dessa realidade
ao longo do tempo e definir o perfil actual do grupo-alvo. Para além disso, pretendemos
conhecer e compreender qual a influéncia do Sistema de Protec¢do Social Nacional na
resposta a este fendmeno, assim como estabelecer a relacdo com a intervencdo do
Servico Social, identificando os modelos de intervencdo social na promocao e defesa
dos direitos destas criangas.

Através de uma pesquisa exploratoria, apoiada numa abordagem qualitativa,
analisam-se os dados recolhidos em trés dimensdes distintas: Crianca em situacdo de

rua; Sistema de Proteccdo em Portugal; Intervencdo Social e Servico Social.

Palavras-chave
Crianca em situacdo de rua; Sistema de Protec¢do Social em Portugal; Intervencdo

Social e Servigo Social



A Crianca em Contexto de Rua na Cidade de Lisboa:
Construcdo como Problema do Servigo Social

Abstract

The problem of street children has evolved with society. The aim of this
investigation was to study children in a street context in the city of Lisbon receiving
help from certain institutions and social workers with or without a family structure.

By researching documents and interviewing four professionals of Projecto Rua
— “Em Familia Para Crescer” of the Instituto de Apoio a Crianca we have tried to
classify the different conceptions of street children in social sciences and in particular
Social Work, to understand the evolution of this problem and to define the current
profile of the target group. Moreover, we have tried to understand what influence the
Portuguese Social Protection System has in the resolution of this problem as well as
establishing the relationship with the action of Social Work, identifying the methods
that the professionals use in the promotion and defence of the rights of these children.

Exploratory research, supported by a qualitative approach has allowed us to
analyse the data collected in three distinct categories: Street children; Social Protection
System in Portugal; Social Action and Social Work.

Key-words

Street children; Social Protection System in Portugal; Social Action and Social Work.
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A Crianca em Contexto de Rua na Cidade de Lisboa:
Construcdo como Problema do Servigo Social

"A crianca é o principio sem fim.

O fim da crianca é o principio do fim.

Quando uma sociedade deixa matar as criangas

E porque comegou seu suicidio como sociedade.

Quando nédo as ama é porque deixou de se reconhecer como humanidade.
Afinal, a crianca € o que fui em mim e em meus filhos enquanto eu e humanidade.
Ela, como principio, é a promessa de tudo. E minha obra livre de mim.

Se ndo vejo na crianga, uma crianca, € porque alguém a violentou antes,

E o que vejo é o que sobrou de tudo que Ihe foi tirado.

Mas essa que vejo na rua sem pai, sem méae, sem casa, cama e comida,

Essa que vive a soliddo das noites sem gente por perto, é um grito, é um espanto.
Diante dela, o mundo deveria parar para comegar um novo encontro,

Porque a crianga é o principio sem fim

E seu fim é o fim de todos nos."

Herbert de Souza
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A Crianca em Contexto de Rua na Cidade de Lisboa:
Construcdo como Problema do Servigo Social

Introducéo

Actualmente vivemos num tempo histdrico, tanto nos paises de primeiro como
de terceiro mundo, que se materializa numa crise global: crise de valores, normas e
principios; crise da democracia; crise de superproducéo; crise de projectos societarios e
crise das instituicdes. Todos estes problemas sdo proprios das duas modalidades de
sociedade que a Era Moderna nos legou: a crise do capitalismo e do socialismo real.
Nesta esfera o processo de emancipacgdo/controle do homem em relacdo a natureza
converte-se em “dominio e manipulacdo dos homens sobre outros homens”, sendo o
irracionalismo inevitavel, j& que as palavras de ordem sdo individualismo, manipulacao,
poder, tecnologia e lucro (Guerra, in Mouro et al, 2001).

Para além disso, o futuro do Estado Providéncia, que outrora fora visto como um
modelo de resposta as aspiraces de paises recentemente industrializados, em transicao
ou em vias de desenvolvimento, foi posto em causa e a exploracdo da sua propria
pertinéncia torna-se um dos mais importantes problemas do nosso tempo, ja que, como
nos diz Elaine Carey-Bélanger, 0 “Estado é um utensilio precioso” para um maior
equilibrio (Carey-Bélanger, in Mouro et al, 2001). No entanto, € no mercado que 0
individuo busca os meios de sobrevivéncia, sem contar mais com os fundos publicos
garantidos anteriormente.

Num cenério onde “a lei do mais forte” prevalece, desenvolveram-se grandes
assimetrias entre a populacdo mundial. Falam-se assim em desigualdades, ligadas a
existéncia de estratificagdes econdmicas, politicas ou mesmo de prestigio, que resultam
sobretudo de um grau variavel de acesso a bens, servigos ou oportunidades, cuja raiz
explicativa se encontra nos préprios mecanismos da sociedade (Giddens, 2007).
Exemplo claro dessa injustica social sdo as criancas que povoam as ruas das nossas
cidades: as criancas em contexto de rua.

Através de uma pesquisa exploratdria, neste trabalho procuramos desenvolver
um estudo sobre as criangas em situacdo de rua da cidade de Lisboa com intervencao
institucional e do assistente social com ou sem estrutura familiar de apoio. Com esta
investigacdo procura-se sistematizar a diversidade de concepcOes de crianca de rua nas
ciéncias sociais, em particular no Servi¢co Social, e estabelecer a relacdo entre o
problema crianca em contexto de rua, o Sistema de Proteccdo e a intervencao
desenvolvida em defesa deste grupo.

No inicio deste trabalho apresentamos uma reflex&o sobre as véarias concepgoes

desenvolvidas por inimeros autores, de forma a que se compreenda a definicdo do
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publico-alvo em questdo. Sendo este um problema internacional, no Capitulo | sdo
também apresentados alguns dados quantitativos que elucidam a dimensdo desta
probleméatica a escala mundial. Relativamente a realidade nacional, de forma a
conhecer-se qual a influéncia das politicas preventivas e das medidas sociais de resposta
a este fenomeno, desenvolvemos uma pesquisa exaustiva do Quadro Legal Nacional,
em busca da Legislagdo referente a estas criangas, assim como a orientacdo das politicas
de intervencdo nesta area.

O desenho metodologico desenvolvido ao longo da investigacdo é apresentado
no Capitulo 11, onde destacamos 0 objecto de estudo, o método e as técnicas utilizadas.
O campo empirico sustenta-se no trabalho do Instituto de Apoio a Crianca (IAC) como
estratégia de prevencao e resolucdo de situagdes de risco, sendo destacado o Projecto
Rua — “Em familia para Crescer”’como uma iniciativa impar nesta area.

Através da pesquisa de relatérios de actividades e do olhar privilegiado de
quatro técnicos do Projecto Rua, ao longo do capitulo Ill, procuramos descrever a
concepcao actual da crianca em situacdo de rua, o seu desenvolvimento ao longo dos
ultimos 20 anos e definir as problematicas sociais subjacentes a esta realidade. Em
seguida, os entrevistados avaliam os esforcos desenvolvidos e as orientagdes juridico-
legais que regulamentam a sua intervengdo, enumerando 0s progressos e relatando as
maiores dificuldades sentidas na ac¢do. Por Gltimo, pretende-se identificar o papel do
Servico Social na defesa e promocéo de direitos deste grupo vulneravel e compreender
se este se suporta em modelos de intervencéo especificos.

De forma a compreender e sistematizar a investigacdo desenvolvida e a abrir
novos horizontes para futuros estudos na area das criangas em situacdo de rua,
concluimos este trabalho com uma reflexao critica tendo em conta os dados recolhidos e
os contributos tedricos de inumeros autores que inspiraram e fundamentaram toda esta
pesquisa e que sdo apresentados no capitulo da bibliografia. Por Gltimo, apresentamos

alguns dados e informag6es complementares em anexo.



A Crianca em Contexto de Rua na Cidade de Lisboa:
Construcdo como Problema do Servigo Social

I. ENQUADRAMENTO TEORICO
1. Perspectivas teoricas sobre o fendmeno criancas em situacdo de rua

No decorrer dos tempos, a literatura tem dedicado pouca atencao as criangas em
situacdo de rua. Para além disso, as descri¢des destas criancas revelam mais os valores e
preconceitos da sociedade em geral do que uma visdo objectiva da realidade.

Em 1554, foi apresentada pela primeira vez uma crian¢ca de rua na obra
intitulada “La vida de Lazarillo de Tormes y de sus fortunas y adversidades”. Na época
da Revolucao Francesa, Victor Hugo editou um romance onde deu alma a outra crianca
de rua, no entanto, foi apenas no século XX, mais precisamente em 1921, pela méo de
Dickens, que conhecemos o famoso Oliver Twist (Neiva-Silva et al, 2002)

De acordo com Neiva-Silva e Koller (2002), o termo “crianca de rua” (street
children) foi pela primeira vez utilizado, pelo escritor Henry Mayhew, na obra London
Labour and the London Poor, em 1851. No entanto, a definicdo oficial deste termo
surgiu apenas em 1979, com a comemoracao do Ano da Criancga, pelas Nagdes Unidas.

Actualmente varios livros, artigos e estatisticas denunciam a presenca de
criancas e adolescentes que vivem nas ruas das cidades de todo o mundo. Estas criancas
sdo descritas universalmente como marginais, doentes, violentas, sujas e delinquentes.
Na realidade, a vivéncia na rua € um fendmeno que sinaliza a existéncia de um
problema social e que gera indmeras consequéncias. Desta forma, a visdo e
representacdo social da crianca em situacdo de rua estd marcada por valores negativos e
por esteredtipos. Os problemas, nomeados por varias investigacfes relacionadas com
criancas de rua, permitem alcancar o fundamento que leva a sociedade em geral a
apresentar essa visdo a respeito deste grupo marginalizado, ja que a maioria dos estudos
refere-se essencialmente a problemas de dificil controlo como o consumo de drogas e de
alcool, a promiscuidade, a insanidade, a desadaptacdo, a exclusdo social e a
marginalidade.

Os estudos raramente definem as criancas em situacdo de rua como seres
humanos em desenvolvimento que apresentam caracteristicas positivas. Giamo e
Grunber (1992) contestam a literatura que descreve estas criangas como seres débeis,
violentos e ociosos afirmando que “as criancas de rua podem ser vibrantes, sendo
capazes de trabalhar arduamente e de revelar raciocinios brilhantes para resolver
problemas, ao mesmo tempo que sdo engracadas e tém um apurado sentido de humor”.

As suas caracteristicas emocionais e neuroldgicas foram avaliadas por Aptekar

em diversos estudos: Confrontando estes menores com 0s irmaos que permaneceram em
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casa, as criancas que vivem na rua apresentam uma grande resisténcia mental e
psicologica. Aptekar (1989a) afirma que o abandono da casa e da familia onde estas
criangas foram “violentadas” por inimeros factores prejudiciais ao seu crescimento, fez
com que muitas desenvolvessem uma capacidade impar de enfrentar obstaculos.
Felsman (1985) e Aptekar (1989a, 1989b) afirmam que a rua transforma as criancas em
individuos mais autdnomos, ndo provocando essa experiéncia isolada a existéncia de
disturbios emocionais e mentais. Estes resultados apontam que as problemaéticas
familiares possam ser, provavelmente, a origem dos disturbios observados.

Reppold (1996), ao procurar as causas que levam a saida dessas criancgas de casa,
concluiu que a busca de liberdade era elevada em ambos os sexos. “Liberdade significa
para estas criancas independéncia do controlo da familia e o desejo de fazer o que

2

quiserem”, N0 entanto, a referéncia a busca de liberdade ndo deve ser interpretada como
a busca da vastidao da rua, mas como fuga ao abuso e exploracdo que sofreram no seio
das suas familias (Reppold, 1996). De qualquer forma, estas criancas, abandonadas a
sua propria vontade, acabam por se tornar na rua “escravas” de novos controlos e
limites. Tal como nos sugere John Usher (1994): "As criancas de rua sao vulneraveis a
todos os tipos de abuso. Dormindo nas calgadas, estacionamentos e debaixo de pontes,
diariamente enfrentam uma serie aterrorizante de desafios e violéncias. Sem comida,
elas sdo forcadas a pedir esmolas, a procurar alimentos nos caixotes do lixo.
Desnutridas, com infeccBes respiratorias ou com doencas venéreas, frequentemente 0s
centros de salude recusam atendé-las. Consideradas como um estorvo pelas autoridades
locais e pela sociedade em geral, sdo agredidas pela policia e, ocasionalmente, sdo
presas”.

Muitas vezes as criangas de rua tornam-se vitimas de abusos e de doencas, como
é 0 caso da Sida' que afecta as criancas de rua de duas maneiras: Pode matar 0s seus
pais, tornando-as 6rfas?, assim como os préprios menores, ja que o consumo de drogas
por via intravenosa e a exploracdo sexual sdo problematicas muito vulgares.

As criancas de rua, em todas as partes do mundo, tém uma cultura em comum

que se caracteriza pela marginalizagéo, pela formacdo de gangs juvenis e pela falta de

! No final do ano de 1999, 34 milhes de pessoas foram diagnosticadas como seropositivas e de acordo
com estatisticas das Nagdes Unidas, entre estas, 1,3 milhdes eram criangas que nasceram infectadas,
enquanto outras contrairam o virus da Sida.

2 No final de 1999, as NacBes Unidas calcularam existir 13,2 milhdes de 6rfios menores de 15 anos de
idade devido ao HIV.
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confianca na figura adulta, nomeadamente nas autoridades. Estes jovens valorizam a
amizade, a coragem e a destreza, dando grande énfase a habilidade de tomar conta de si
proprios. Esta independéncia pode incentivar o recurso a drogas e a prostituicdo sexual
como estratégia de sobrevivéncia. Em geral, os traficantes sdo quem introduzem as
criancas de rua no consumo de estupefacientes, pois oferecem-nos as criangas como
forma de escape ou “ganha-pdao”. Para além disso, ¢ comum as criancas de rua,
maioritariamente do sexo feminino, serem exploradas sexualmente por adultos.

Algumas obras apontam e enaltecem as capacidades destes jovens lidarem com
as dificuldades, sobrevivendo a condicGes adversas. Estes estudos afirmam que estas
criangas podem ser “saudaveis, inteligentes e emocionalmente estaveis”, sendo a idade
e 0 tempo de permanéncia ou vivéncia na rua factores mediadores ou agravantes dos
seus problemas (Aptekar, 1989b). No entanto, devido as experiéncias negativas durante
0 crescimento, a falta de formacdo e educacdo formal, ao abuso fisico e sexual, a
perseguicdo da policia e a formag&o de imagens contraditdrias de si mesmas, as criangas
de rua podem ter os periodos de desenvolvimento alterados (Aptekar, 1989b). Apesar
destes aspectos, as criancas preservam algumas caracteristicas que sdo
inconfundivelmente infantis pois, segundo Bonamigo (1996): “As criancas de rua sdo
realmente criangas que vivem a sua infancia, pois enquanto adquirem habilidades
imediatas de sobrevivéncia e se preparam para ser adultos, continuam a querer
brinquedos, animais de estimag¢do, exigindo privacidade para brincar”.

English (1991) descreve a vulnerabilidade destas criancas e salienta as suas
necessidades. Devido a sua condicdo, a crianca em situacdo de rua desenvolve
estratégias de sobrevivéncia, que se destinam a obter alimentacdo, roupa, abrigo, a
suprimir as suas necessidades imediatas (Luna, 1991). As suas estratégias de
sobrevivéncia baseiam-se muito na colaboracdo entre si e na criagdo de grupos. Aptekar
(1991) descreve grupos de ambos 0s sexos que vivem e actuam como gangs. “Ha dois
tipos de grupos: os grupos grandes, organizados por razdes econémicas € 0S grupos
pequenos, formados de acordo com as relagbes de camaradagem e intimidade”. As
criangas de rua permanecem habitualmente juntas durante o dia e & noite dividem-se
para encontrar locais onde dormir. No entanto, algumas retornam periodicamente para
casa.

Entre as estratégias podem-se identificar alguns comportamentos voltados para a
sobrevivéncia ou bem-estar do grupo. Esses comportamentos sdo dirigidos em geral a

membros do mesmo grupo, mas nao necessariamente: Aptekar (1988a) observou a
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rotina de um grupo de criancas de rua e presenciou comportamentos de generosidade
dirigidos a pessoas que ndo faziam parte do grupo. Esses factos sdo sublinhados por
Koller (1994) que verificou que as criangcas de rua demonstram reciprocidade e
solidariedade para com 0s seus irmdos, amigos mas também para com pessoas que 0S

auxiliaram no passado.

2. Conceptualizagdo, dimenséo e evolugéo do problema

Segundo Vieira da Silva, Ex-Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, “a
pobreza infantil estd a crescer na Europa, mas as politicas ndo sdo sensiveis ao
fenémeno” (Marcos, in Semanario, 2008). O Ex-Ministro declarou que a pobreza
infantil atingiu niveis criticos na Europa perante a insensibilidade das politicas
europeias. Existe assim uma necessidade urgente de elaboracédo de politicas eficazes na
prevencdo e intervencdo de fendmenos como as criangas em situacao de rua.

Uma das dificuldades sentidas na elaboracdo de medidas de resposta a este
problema social relaciona-se com a oscilacdo dos valores referentes ao numero de
criancas de rua espalhadas pelo mundo. O Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia, no
inicio da década de 90, afirmava que 30 milhdes de criancas viviam nas ruas (UNICEF,
1991, 1993). Outros autores acreditavam que apenas na América Latina haveria cerca de
30 a 40 milhGes de criancas de rua (Aptekar, 1988; Cosgrove, 1990). No Brasil,
algumas fontes divulgavam a existéncia de 7 a 10 milhdes (Baker et al, 1991; Maciel et
al, 1991), enquanto outras afirmavam que estes numeros sdo muito superiores a
realidade (Forster et al, 1992; Bandeira et al, 1994). Segundo a UNICEF, no inicio do
milénio, cresciam nas ruas 100 milhdes de criangcas (UNICEF, 2002) sendo provéavel
gue os numeros estivessem a aumentar (UNICEF, 2005). Anthony Simpson, Director da
Federagdo Europeia de Criancas de Rua, no Férum Europeu de Criancas de Rua®,
afirmou: “Mesmo que haja uma falta de dados concretos sobre os factos recentes de
criancas de rua, as nossas organizagfes e outras ONGs que trabalham no campo
estimam que haja pelo menos 150 mil a 250 mil crian¢as de rua na Europa” (Marcos,
in Semanéario, 2008). E discutivel se o nimero de criancas de rua estd a crescer
globalmente, ou se, na verdade, hd uma maior sensibilizacdo das sociedades para esta
temaética, estando por isso a humanidade mais desperta a esse fenomeno (Hecht, 1998).

No entanto, é importante referir que este problema social ndo € um privilégio de paises

¥ Realizado em Lisboa a 6 e 7 de Outubro de 2008 e co-organizado pela EFSC e pelo IAC
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subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, mas um fendmeno a escala mundial (Tyler,
1987).

O Relatorio da Consortium for Street Children, State of the World’s Street
Children: Violence Report define os obstaculos que surgem na producdo de estatisticas
sobre criancas de rua, afirmando que “esta oscilagdo dos numeros decorre de multiplas
causas”’ (Bénitez, 2007). Podemos entdo distinguir trés aspectos que dificultam a tarefa
de definir valores precisos que retratem a realidade: Em primeiro lugar, o0s
recenseamentos realizados a esta populacdo sdo muitas vezes distorcidos para beneficiar
alguns grupos politicos e institucionais. Para além disso, a facil mobilidade das criancas
na propria cidade e muitas vezes para o estrangeiro, dificulta a avaliagdo das tendéncias
ao longo do tempo, ja que as criancas ndo permanecem sempre no mesmo local, ndo
tendo uma “morada” certa. Para além disso, distinguir as criancas de adultos jovens
através da observacdo ou mesmo da entrevista pode ser problematico, especialmente no
caso das raparigas, que enganam e disfarcam facilmente a sua idade. Porém um
importante factor de imprecisdo na elaboracdo de estatisticas esta na definicdo do
conceito de crianca de rua pois ndo existe nenhum acordo internacional sobre a
definicdo desta populacéo tdo heterogénea.

A primeira definicdo oficial destas criancgas foi elaborada pela InterNGO (1983)
e usada pelas Nacdes Unidas (ICCB, 1985): “Uma crian¢a de rua é qualquer menino
ou menina gque ndo alcancou a idade adulta e para quem a rua (no senso mais amplo da
palavra, incluindo casas abandonas, terrenos baldios, etc.) tornou-se a sua habitual
fonte de vida e que é inadequadamente protegida, supervisionada ou orientada por
adultos responsadveis.” A UNICEF desenvolveu, em 1986, uma definicdo, adoptada
habitualmente pelos decisores politicos e interventores sociais, que identificam duas
categorias de criancas: as criancas de rua (street-living children), que dormem em
espacos publicos sem as suas familias; e as criancas na rua (street-working children)
que trabalham nas ruas durante o dia e retornam a casa da familia para dormir (Szanton,
1994). No entanto essa definicdo foi alterada em 1990 incluindo, a partir dessa década,
mais uma categoria: street-family children que vivem com as suas familias nas ruas.

Criangas de rua sdo menores que optaram ou foram obrigados a fazer da rua o
seu lar, sendo nesse espaco que procuram companhia, sustento e abrigo e que
ocasionalmente entram em contacto com as respectivas familias. Estas criancas sdo
socializadas pela dindmica da rua e pelas leis que ela Ihes impBe. Para Forster e

colaboradores (1992), séo: “Criangas que deambulam durante o dia e a noite com
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vestimentas descuidadas, falta de higiene, desempenhando tarefas humildes, néo
estando na escola ou na companhia de adultos que se responsabilizem por elas”. A
aparéncia de abandono revela o que elas sdo: criangas ou adolescentes, na sua maioria
do sexo masculino que abandonaram ou foram abandonados pelas familias e confiados a
sorte da rua (Kuschick et al, 1996).

A UNICEF (1989) define as criancas de rua como “um grupo constituido por
criangas e adolescentes até aos 18 anos com as seguintes caracteristicas: Localizacdo
em zonas urbanas; Os lacos familiares se existem séo débeis; Desenvolvem habilidades
de sobrevivéncia; A rua é o seu habitat principal, substituindo a familia como factor
essencial de crescimento e socializacdo. A vida que nela levam esté sujeita a mudangas
constantes na sua trajectoria para a idade adulta e se deixam a rua, indo a esquadra, a
prisdo, a algum abrigo, a sua casa ou a um lar substituto, ser4 apenas
temporariamente, para regressar em seguida; A sua condicdo exple-nas a riscos
considerdveis”.

As criangas na rua apesar de apresentarem sinais de abandono tém uma morada
e habitualmente vivem com a respectiva familia. Passam grande parte do dia na rua,
desenvolvendo uma actividade profissional, como sapateiros, vendedores ou pedintes de
esmola, procurando o seu sustento e da sua familia. No entanto, retornam diariamente
para casa (Rosemberg, 1990). Para Tagon (1985) “as criancas na rua sdo aquelas que
utilizam a rua como espaco de trabalho e lazer, mas que mantém lacos familiares e que
por isso muitas vezes passam 0s seus dias na rua, mas retornam para casa a noite. As
criancas de rua sdo aquelas que, por sua vez, romperam os lagos familiares e que
utilizam a rua como principal local de morada™

Alves (1991) aponta como grande diferenca entre criancas de rua e criancas na
rua a relacdo e a existéncia de vinculos familiares. No entanto, admite a dificuldade de
tracar os limites precisos de tais defini¢des, pois afirma que “a maioria dos menores
encontrados nas ruas ndo ¢ abandonada”. Isto €, mesmo passando longas temporadas
fora de casa, geralmente estas criancas mantém alguma relacdo ao grupo familiar,
fazendo da linha entre ambas as tipologias algo muito ténue.

Desta forma, muitos outros conceitos e definigdes foram construidos acerca
destas criangas. E o caso de Cosgrove (1990) que sugeriu que as criancas de rua fossem
estudadas com base em duas dimensdes: a pessoa e 0 meio, desenvolvendo nove
tipologias para criancas de rua, ou R. Martins (1996a) que realizou um censo de

criangas e adolescentes nas ruas da cidade de S. José Preto, em S. Paulo e encontrou
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grandes dificuldades na classificacdo dos dados com as tipologias existentes,
apresentando uma proposta baseada na busca de rendimentos, da alimentacéo, do local
de repouso e lazer. A distincdo de diferentes tipologias permite ter em conta as suas
problematicas assim como 0s riscos a que estes jovens estdo expostos, desenvolvendo
assim distintas estratégias para a intervencdo com cada grupo (Hutz et al, 1996). No
entanto, qualquer investigador terd que ter em atencdo a complexidade e a diversidade
deste fendmeno, j& que ndo existem grupos sociais estaticos. Desta forma,
desenvolveremos a nossa investigacdo com base na terminologia sugerida por Koller e
Hutz (1996) que engloba todas estas tipologias: criancas em situacao de rua.

Para Stoecklin (2003) esta qualificacdo destaca a situacdo em que 0 menor se
encontra, ndo limitando este fendmeno apenas ao contacto com a familia e ao tempo
vivenciado na rua. Rizzini (2003) confirma que este conceito tem em consideracdo as
mudancas e alterac6es do fenémeno ao longo do tempo (Neiva-Silva e Koller, 2002).

Neiva-Silva e Koller (2002) propdem a identificagdo das criangas em situagéo
de rua, segundo cinco critérios: grau de vinculagdo com a familia, tipo de actividade
exercida, aparéncia pessoal, local onde se encontram e, por ultimo, auséncia de controlo
e supervisdo de um adulto. N&o surge assim uma tipologia, mas apenas um conjunto de
critérios que orientam a analise desta populagéo agilizando o processo de amostragem.
Tal como reconhece Williams (1993) “a terminologia é o ponto de partida necessario
para respostas positivas, pois a ndo classificacdo pode significar o nao

reconhecimento ”.

3. O papel do Servico Social na intervengédo com criangas em situagéo de rua
Estamos de facto perante um problema social, gritando por compreensdo e
intervencdo, sendo entdo necessarias as competéncias teoricas e praticas de
trabalhadores sociais, ja que o fendbmeno criancas em situacao de rua € um exemplo de
exclusdo social, caracterizado por privagdes. A Federacdo Internacional dos Assistentes
Sociais identifica: “as origens do Servico Social em ideias humanitarias e
democréticas. A préatica do Servico Social centra-se desde o seu inicio na satisfagdo
das necessidades humanas e no desenvolvimento do potencial e recursos humanos, e
como profissdo, consiste em provocar mudancgas sociais tanto na sociedade em geral
como ao nivel das suas vertentes individuais de desenvolvimento” (ONU, 1999).
Segundo a ONU, o Servi¢o Social “desenvolve-se em cinco contextos diferentes, os

quais, apesar de poderem ser analisados separadamente, constituem partes de um
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todo . Esses contextos sdo de caracter geogréafico, politico, socioeconémico, cultural e
espiritual. “A analise destes cinco contextos refor¢a a ligagdo intrinseca e a coeréncia
dos esforgos desenvolvidos pelos assistentes sociais, assim como a solidariedade e a
energia daqueles que aderem a causa comum da promoc¢do dos Direitos Humanos”
(ONU, 1999).

Como profissdo procura entdo satisfazer as necessidades totais do homem,
tendo uma fungdo integradora e mediadora entre as instituigOes, outros profissionais e
os individuos. A estratégia destes profissionais deve basear-se essencialmente na
comunicagéo, no dialogo. E entdo necessério que se obtenha 0 méaximo de informagcéo
sobre estas criangas para que se realize uma intervencao eficaz. A intencdo é criar uma
relacdo de confianca e proximidade com elas, de modo a ajuda-las na elaboragdo de um
projecto de vida. Para isso, sd0 necessarios ndo sO assistentes sociais mas equipas
multidisciplinares com técnicos superiores de politica social, psicologos,
psicopedagogos, educadores sociais, animadores, incluindo também voluntarios de
varias areas.

Os assistentes sociais devem entdo ser mediadores entre as criancas e as
instituicbes, nomeadamente o Estado. A mediacdo facilita o didlogo, promove a
responsabilidade, a autonomia, a iniciativa e o respeito para com 0s outros, sendo por
ISso um importante elemento para a promog¢ao dos direitos humanos.

Nédo se trata de fazer o bem, nem de adaptar o homem ao seu meio, mas
contribuir para que se instaure uma mudanca no meio onde se geram 0s problemas
sociais. “O Servico Social € uma profissdo cujo objectivo consiste em provocar
mudancas sociais tanto na sociedade em geral como nas suas formas individuais de
desenvolvimento” (AAVV, 1996). A missdo dos assistentes sociais € entdo procurar
uma mudanca na vida de cada um desses jovens ajudando-os e desafiando-os a
aprender, a ter sucesso e a servir. No entanto, o seu trabalho passa também pela
sensibilizacdo das comunidades e formacao das mesmas para que a ajuda e a assisténcia
dos cidaddos as criancas em risco tenha resultados positivos. Devem entdo contribuir
para o processo de reflexdo sobre o papel da sociedade na promocgéo da inclusdo activa.
Desta forma, ndo basta trabalhar e pensar em micro-escala, € importante e fundamental
que o caso particular esteja inserido no seu contexto. Sé assim € possivel incrementar
relacGes mais igualitarias na sociedade em prol do bem comum.

Vivendo numa “aldeia global”, o Servico Social deve ter presente que os

problemas que anteriormente eram apenas especificos de determinada comunidade,
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passaram a ser actualmente dificuldades sentidas em todo o mundo, pois numa era de
globalizagdo, até a pratica local exige uma perspectiva internacional. Desta forma, é
necessario compreender e conhecer as realidades particulares, tendo presente que certos
grupos tém caracteristicas e necessidades generalizadas por todo o mundo. Uma
caracteristica comum da maioria dessas populacdes é a vulnerabilidade. O PNUD*
(1997) afirma que "a vulnerabilidade tem duas faces: a exposi¢cdo a choques externos,
como 0 stress e 0 risco, e internos, como a falta de meios para enfrentar determinadas
situacdes sem sofrer perda prejudicial.” No entanto, a vulnerabilidade enfrentada por
estes grupos decorre das caracteristicas de cada populacdo, assim como do contexto em
que estes se encontram.

Uma segunda caracteristica comum da maior parte dessas populacbes é a
marginalizacdo, o que significa que o grupo em questdo é excluido pela populacdo em
geral. A marginalizacdo pode ser social (enfrenta um certo grau de exclusdo social),
econdmica (enfrenta um certo grau de discriminacdo no mercado de trabalho) ou
politica (ndo possuindo o poder na sociedade, ndo tem acesso a participacdo politica). A
marginalizacdo é um factor importante na criacdo de vulnerabilidade, mas nem todas os
individuos vulneraveis sdo marginalizados.

Estes grupos sdo propensos a pobreza, aos baixos niveis de salde e educacao, a
niveis elevados de sofrimento pessoal, a baixos niveis de auto-estima, com redes sociais
muito restritas e um sentimento de identidade em perigo. Dai muitas vezes, a
capacidade inata dos individuos estabelecerem um forte espirito de grupo em regime de
auto-ajuda, tal como acontece muitas vezes entre as criangas em situacéo de rua.

Desta forma, o Trabalho Social tem de ter em conta as especificidades culturais
e locais, mas tendo por base a resolucdo e o bem comum dos individuos de todo o
planeta. Para que isso seja exequivel o Servico Social necessita de uma estrutura
internacional que encoraje os seus membros em todo 0 mundo a participar na troca
matua de conhecimentos, experiéncias e abordagens. “Sem isso, uma profissao a nivel
internacional ndo é mais do que um conjunto de estruturas nacionais” (Healy, 2001).

E entdo necessario ter em conta que o intercAmbio de informacio e de
trabalhadores sociais € uma mais-valia para o progresso desta profissdo, pois

universaliza e enriquece o0 conceito, 0 ensino e a pratica do Servico Social através do

* O Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) é o 6rgdo da ONU que tem por

mandato promover o desenvolvimento e eliminar a pobreza no mundo
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contributo de cada um dos paises. Ha sempre um risco de alguns interpretarem-no como
a aplicacdo de apenas um nivel especifico de intervencdo. No entanto, a integracdo de
diversas praticas e a ndo dominacdo de um pais ou cultura é indispensavel, pois s6
assim conseguiremos desenvolver um Servi¢o Social a escala mundial que reflicta os
mesmos valores, objectivos, métodos e praticas. De qualquer forma, a universalizacao
desta profissdo acarreta perigos, pois na verdade a realidade ocidental ndo é igual a
oriental, tendo de ser avaliadas as especificidades de cada comunidade.

Lucchini (1993) define as criangas em situacdo de rua como um grupo social
nada homogeéneo. Apesar de terem algumas caracteristicas em comum, cada uma destas
criangas é fruto de uma multiplicidade de problematicas, tendo de ser cada um destes
menores percepcionado isoladamente. Esta generalizacdo, na opinido do autor,
influéncia negativamente as politicas sociais e as estratégias de intervencao social, que
ndo conhecem a questdo na sua origem e profundidade, nem sequer os verdadeiros
contornos da realidade (Fernandes, 2006). E intervindo desta forma, nunca se
conseguira erradicar as causas. Superficialmente, estamos perante varias criangas com
antecedentes e problematicas muito semelhantes, no entanto, cada uma delas deve ser
tratada de forma singular, dado o perfil Unico de cada uma. Os assistentes sociais devem
entdo intervir de uma forma ndo generalista, tendo em conta as necessidades e
capacidades de cada menor.

Acima de tudo o assistente social deve conservar a objectividade e virar as
costas as ideias e aos preconceitos que dissimulam a realidade. Deve procurar ir mais
além, tendo coragem para trabalhar no sentido da compreensdo dos fendmenos, causas e
consequéncias. No entanto, deve-se destacar o estudo das causas e origens do problema,
a fim de intervir a tempo, e assim, evitar estas situacdes, onde os direitos das crian¢as
sdo postos em risco. A crianca ndo pode chegar a rua, porque depois de enraizada, muito
dificilmente abdica das vivéncias ai experimentadas. Ultrapassando a fase de aceitacdo e
consequente integracdo, a crianca sente-se compreendida, inclusivamente apoiada e
finalmente em “casa”, pois adopta uma familia feita de individuos como ela, com quem
partilha um espago e um modo de vida que ela propria aprende a gerir (Stoeckin, 2003).

Podemos entdo afirmar que os trabalhadores sociais estdo no centro destes
debates e é nesta posicdo privilegiada, mas dificil, que se cria a necessidade destes
profissionais compreenderem a politica social e a sua ligacdo essencial no seguimento
de formas de intervengdo aptas a promover os direitos humanos. Para isso, é necessario

que o assistente social seja simultaneamente conhecedor e cidadao, pois deve ser mestre
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nas disciplinas de base e nas competéncias fundamentais da sua area, mas também
cidaddo na vanguarda das questdes do bem-estar e das respostas sociais que digam

respeito a populacédo (Faleiros, 1997).
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4. Enquadramento Legal do problema crianca em situacéo de rua

Dimensé&o Internacional
Desde ha muitos anos que se assiste ao desenvolvimento de esforgos tendentes a dar
corpo ao sentimento do dever moral de proteccdo contra situacdes de necessidade no
plano infantil. A ONU, em 1989, criou a Convencéo sobre os Direitos da Crianca, sendo
esta consequéncia de longas negociacOes entre representantes de diversos Paises e
ONGs. Tem como orientagdo 0 interesse superior da crianca e apela aos Estados que a
ratifiquem para que criem condicdes dignas de vida a este grupo. A Convencéo enaltece
e defende a area dos Direitos Humanos ao proteger as criangas contra todas as formas
de exploracdo e ao abordar a questdo da prostituicdo, dos problemas da
toxicodependéncia e do abandono. Compreende normas especificas relativas a
proteccdo dos individuos menores de 18 anos, ja que “crianca é todo o ser humano
menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a
maioridade mais cedo” (ONU, 1989).

Estabelece quatro grandes principios que procuram agilizar a interpretacdo da
Convencdo e orientar 0S programas nacionais na sua aplicacdo. Sdo eles: “a ndo
discriminacéo, pois todos os direitos se aplicam a todas as criancas sem excepcao; o
interesse superior da crianca, ja que todas as decisdes que digam respeito a crianca
devem ter plenamente em conta 0 Seu interesse superior; o direito a vida, a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento; e o respeito pela opinido da crianca, pois esta tem
o direito de exprimir livremente a sua opinido sobre questdes que lhe digam respeito e
de ver essa opinido tomada em consideracao, assim como tem o direito de exprimir os
seus pontos de vista, obter informacdes, dar a conhecer ideias e informagdes, sem
consideracdes de fronteiras®” (ONU, 1989).

Ao falarmos de criancas em situacdo de rua, observamos que muitos dos direitos
contemplados na Convencdo sdo postos em causa, nomeadamente: o direito da
proteccdo contra todas as formas de maus-tratos (violéncia fisica ou mental, dano ou
sevicia, abandono ou tratamento negligente, maus tratos ou exploracdo, incluindo a
violéncia sexual) por parte dos pais ou de outros responsaveis pelas criangas, assim
como o estabelecer programas sociais para a prevengdo dos abusos e para tratar as

vitimas®; o direito da proteccdo especial & crianca privada do seu ambiente familiar para

% Artigos 2.2, 3.2, 6.0¢ 12.°
® Artigo 19.°

19



que possa beneficiar de cuidados alternativos’; o direito de acesso a servicos de satide
eficazes, a uma alimentacdo completa e saudavel, assim como ao consumo de agua
potavel®; o direito de beneficiar da seguranca social, incluindo prestacdes sociais®; o
direito a um nivel de vida adequado ao seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual,

moral e social®

, assim como a educacdo que deve destinar-se a promover 0 seu
desenvolvimento™; o direito a tempos livres e a participar em actividades culturais e
artisticas proprias para a sua idade'?; o direito & proteccdo contra qualquer trabalho que
ponha em perigo a sua salde, a sua educacdo ou o seu desenvolvimento®, contra o
consumo, producéo e trafico de estupefacientes e de substancias psicotrépicas™, contra
a violéncia e a exploracdo sexual, nomeadamente contra a prostituicdo e a participagéo
em qualquer producdo de carécter pornogréfico™, assim como para impedir o rapto, a
venda ou o trafico de menores®®.

Este acordo internacional constitui um instrumento de sucesso pois foi alvo de
um namero historico de ratificacdes: 192 Estados ratificaram a Convencdo, sendo 0s
Estados Unidos da América e a Somélia os Unicos Estados que ainda ndo o fizeram.

No entanto, a primeira referéncia aos Direitos da crianca surge em 1924, ano em
que a Assembleia da Sociedade das Nagbes adoptou uma resolucdo endossando a
Declaragéo dos Direitos da Crianca (Declaracdo de Genebra) promulgada pelo Conselho
da Unido Internacional de Proteccdo a Infancia no ano anterior. Em 1959 foi
promulgada a Declaracdo dos Direitos da Crianca afirmando que “a humanidade deve
dar o melhor de si mesma a crianga” (ONU, 1989).

A Declaragao constituiu durante largos anos o enquadramento para os direitos da
crianga, apesar de ndo conter quaisquer obrigacdes juridicas. Porém, a Declaracdo dos
Direitos da Crianca adoptada 30 anos mais tarde, em 1989, tornou os Estados Partes,

juridicamente responsaveis pela defesa e aplicacdo dos direitos dos menores.
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A Declaracdo Mundial sobre a Sobrevivéncia, Protec¢do e Desenvolvimento das
Criancas, assinada em Nova lorque, a 30 de Setembro de 1990, incluiu 0 compromisso
de “trabalhar para aliviar as dificuldades enfrentadas por milhdes de criangas que
vivem em circunstancias especialmente dificeis - como vitimas do apartheid e de
ocupacdo estrangeira; orfaos, criancas de rua; criancas desalojadas e vitimas de
catastrofes naturais e provocadas pelo homem; criancas deficientes e abusadas,
marginalizadas e exploradas”. No mesmo ano as Nagbes Unidas adoptaram o0s
Principios Orientadores de Riade para a Prevencdo da Delinquéncia Juvenil e as Regras
para a Proteccdo de Menores Privados de Liberdade. Estas normas sd@o uma referéncia
juridica Unica na garantia, na defesa e no respeito pela dignidade da crianga. Os
Principios de Riade realcam a importancia de medidas progressivas de prevencdo da
delinquéncia e potencia a elaboracdo de novas medidas e politicas que evitem
criminalizar e penalizar um jovem por um comportamento que nao cause danos sérios
ao seu desenvolvimento ou prejudique os outros. As Regras para a Proteccdo de
Menores Privados de Liberdade referem que a prisdo de menores deve constituir uma
medida de dltimo recurso em casos excepcionais, decretada pelo periodo minimo
necessario. Estas regras tém por objectivo combater os efeitos prejudiciais nas situacoes
de detencdo e promover a insercao e integracdo dos menores na sociedade.

A adopcdo de instrumentos internacionais relacionados com a promogéo dos
direitos da crianca ndo culminou com a adopcdo destes principios, muito pelo contrario,
tem sido o motor para a adopcdo de novos instrumentos juridicos, como é o caso da
Convencdo de Haia de 1993, relativa a Proteccdo das Criancas e a Cooperacdo em
matéria de Adopcdo Internacional; a Convencédo n.° 182 para a Eliminacdo Imediata das
Piores Formas de Trabalho Infantil, adoptada em 1999 pela Organizacdo Internacional
do Trabalho; e o Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional, adoptado em 1998,
que pretende fazer face a impunidade dos responsaveis por crimes de guerra, crimes de
genocidio e crimes contra a humanidade.

Muitos Governos e membros da sociedade civil tém unido esforgos na defesa
das criangas em situacdo de rua. No entanto, é necessario um plano internacional para
fornecer as necessidades basicas a estas criangas. Alguns paises europeus, como a
Belgica, Finlandia, Holanda, Espanha e Portugal tém tomado medidas eficazes no
combate nacional desta realidade. E o caso da Finlandia que em dez anos reduziu para

metade o nimero de desalojados através dum plano que pds em pratica em 1987, que
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pretendia dar habitacdo, assisténcia e servicos de salde a todos os sem-abrigo e criancas
de rua.

Acabar com este problema social requer a resolugdo de assuntos
socioecondémicos complexos, sendo entdo necessaria a assisténcia de Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGS).

De acordo com a ONU, as ONGs sdo as primeiras a responder as necessidades
urgentes das criangas que trabalham ou vivem na rua. S& um recurso internacional
importante, pois oferecem a sua experiéncia para desenvolver medidas inovadoras para
defender e proteger as criancas de rua do abuso, da negligéncia, da exploracdo e do
abandono. Inimeras ONGs tém sido fundadas com a missdo de melhorar a situacéo
destas criancas. E o caso da Casa Alianza, activa no México e América Central; da
Crianca Esperanca, criada no Reino Unido e que trabalha com grupos locais em todo o
mundo; da Street Kids International, uma organizacdo estabelecida no Canada; da
Borboletas, baseada em Nova Deli na india, assim como da Prayas Juvenil Aid Centre
(JAC), pioneira do primeiro estudo intensivo sobre criangas de rua; e a Federagéo
Europeia para as Criancas de Rua (EFSC), criada em 1995 por Maatie Van Putten. No
entanto, s6 com politicas governamentais adequadas e projectos de intervencdo
comunitéria se podera fazer um trabalho coordenado entre as varias institui¢des, oficiais

e particulares.

Dimenséo Nacional

Para fazer face a esta problematica o Estado Portugués e a sociedade civil tem
vindo a promover uma politica de proteccdo da &rea infantil, tendo sido um dos
primeiros paises da Unido Europeia a assumir as criancas de rua como problematica
especifica, com necessidade de uma resposta concreta e urgente. Como sinal de
preocupacdo, em 1911, surge um Quadro Legal em que Portugal é pioneiro, aprovando
uma Lei de Proteccdo a Infancia. No entanto, s6 na revisdo constitucional de 1976, ap6s
a Revolucdo de Abril, é que se consagra na Constituicdo da Republica, como direitos
fundamentais, a Infancia (art.° 69) e a Juventude (art.° 70).

No Cadigo Civil, Decreto-Lei n® 496/77 (art. 1887) referente ao Direito da
Familia, € descrito que “os menores ndo podem abandonar a casa paterna ou aquela
que os pais lhes destinaram, nem dela ser retirados. Se a abandonarem ou dela forem
retirados, qualquer dos pais €, em caso de urgéncia, as pessoas a quem eles tenham

confiado o filho podem reclama-lo, recorrendo, se for necessario, ao tribunal ou a
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autoridade competente”. NO entanto, no respectivo Decreto-Lei, segundo o artigo
1918.°, “quando a seguranca, a saude, a formagdo moral ou a educagdo de um menor
se encontre em perigo e ndo seja caso de inibicdo do exercicio das responsabilidades
parentais, pode o tribunal, a requerimento do Ministério Publico ou de qualquer das
pessoas indicadas no n.° 1 do artigo 1915.°, decretar as providéncias adequadas,
designadamente confia-lo a terceira pessoa ou a estabelecimento de educacdo ou
assisténcia’”.

Apesar do fendmeno criancas de rua ndo ser novidade, de acordo com Castro
(1997), o inicio da década de 90 marcou o despertar para esta realidade, com a
divulgacédo de diversas reportagens que abordavam a situacdo de dezenas de jovens que
viviam em condi¢Oes miseraveis na rua e que ocupavam prédios abandonados no centro
da cidade de Lisboa. Era indispensavel a criacdo de um plano de intervencdo capaz de
intervir com estes menores. Desta forma, em 1990, Portugal ratifica a Convencdo dos
Direitos da Crianga, no ano de 1991 sdo criadas as Comissdes de Protecgédo de Menores
e em 1995, extinta a Direcgdo Geral dos Servicos Tutelares de Menores surge o Instituto
de Reinsercdo Social. Em 1998 é ratificada, a Convencédo n.° 138 da OIT, que declara
que “0 ensino basico, universal e obrigatério, tem a duracdo de nove anos e a
obrigatoriedade de frequéncia do ensino basico termina aos 15 anos, sendo a idade
minima geral de admissdo ao emprego de trabalhadores abrangidos pelo regime
juridico do contrato individual é de 16 anos e, nas relacbes de emprego publico, é de
18 anos”. E ja em 1999 que surge o diploma legal de Proteccdo de Criancas e Jovens
em Perigo (Lei n.° 147/99).

A Lei de Protecgdo de Criancas e Jovens em Perigo®’, veio regulamentar uma
nova perspectiva da proteccdo e promocdo da crianca e jovem. Nesta reforma as
situacOes de perigo sdo alargadas, conforme enuncia o capitulo 1, Art.° 3, N.° 2, alineas
a) e f), que considera que uma crianga ou jovem esta em situacdo de perigo quando se
encontra numa das seguintes situagOes: “Estd abandonada ou vive entregue a si
propria; Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais; Nao
recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagio pessoal; E obrigada
a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situagéo
pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento; Esta sujeita, de forma

directa ou indirecta, a comportamentos que afectem gravemente a sua seguranca ou o

7 Revista pela Lei n°31/2003
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seu equilibrio emocional; Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou
consumos que afectem gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacao ou
desenvolvimento sem que os pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de
facto se lhes oponham de modo adequado a remover a situagdo”.

Esta lei prevé medidas de apoio especificas a condi¢do das criangas em risco,
nomeadamente em situacdo de rua, visando que as varias medidas a executar no meio
natural de vida se acompanhem de directivas e obrigacdes prdprias ou que as medidas
de acolhimento sejam levadas a efeito em familia “de tipo profissional”, ou em “lar
especializado”. Para além disso, prevé, como medida inovadora, o “apoio para a
autonomia de vida” que tem em consideracdo a condicdo destes menores que vivem
uma experiéncia de grande liberdade na rua e que dificilmente se adaptam a esquemas
de vida rigidos e a formas de intervencédo de forte controlo (Fernandes, 2006).

A Lei Tutelar Educativa aprovada pela Lei 166/99 é também um grande
contributo na defesa e proteccdo das criangas em situacdo de rua, no ambito da
educacdo e formacdo. A Convencdo n°® 182 da OIT, relativa a interdi¢do e a eliminagdo
das piores formas de trabalho das criancas, foi ratificada por Portugal em 2000
anunciando: “a) Todas as formas de escravatura ou praticas analogas, tais como a
venda e o trafico de criancas, a serviddo por dividas e a serviddo, bem como o trabalho
forcado ou obrigatdrio, incluindo o recrutamento forcado ou obrigatério das criangas
com vista a sua utilizacdo em conflitos armados; A utilizacdo, o recrutamento ou a
oferta de uma crianca para fins de prostituicdo, de producdo de material pornografico
ou de espectaculos pornograficos; A utilizacdo, o recrutamento ou a oferta de uma
crianga para actividades ilicitas, nomeadamente para a producdo e o trafico de
estupefacientes tal como sé@o definidos pelas convencdes internacionais pertinentes; Os
trabalhos que, pela sua natureza ou pelas condigbes em que sdo exercidos, sdo
susceptiveis de prejudicar a saude, a seguran¢a ou moralidade da crianga”.

No Decreto-Lei n® 107/2001 é declarada a regulacdo dos trabalhos leves dos
menores com idade inferior a 16 anos e a admisséo ao trabalho de menores com essa
mesma idade, declarada no Decreto-Lei n.° 58/2002. Estas medidas vieram permitir a
entrada no mercado de trabalho, de uma forma regulamentada, de muitos jovens que
viviam uma situagdo de perigo e vulnerabilidade ao fazerem da rua o seu meio de
subsisténcia. Através do Decreto do Presidente da Republica n® 14/2003, de 5 de Mar¢o,
Portugal ratifica o Protocolo Facultativo & Convencdo sobre os Direitos da Crianca

relativo a venda de criancas, prostituicdo e pornografia infantil.
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Outra questdo muito relevante remonta ao Codigo Penal que no Artigo 174.°
declara que “quem, sendo maior, praticar acto sexual de relevo com menor entre 14 e
18 anos, mediante pagamento ou outra contrapartida, € punido com pena de prisdo até
dois anos ou com pena de multa até 240 dias”. Desta forma, o recurso a prostituigdo
infantil e juvenil é uma préatica de crime punida por lei.

A nova lei da Adopcdo, Lei n° 31/2003, contribuiu também para a qualidade de
vida das criancas que vivem em lares, centros de acolhimento e familias de
acolhimento, ja que agiliza o processo de adopcdo e preconiza uma série de medidas,
nomeadamente a apresentacdo de um relatdrio anual relativamente aos projectos de vida
destes jovens, sendo, desta forma, possivel sinalizar antecipadamente situacbes de
futuras fugas e de risco.

Mais recentemente, através da Lei n° 105/2009" (art’s 2° a 119, a
regulamentacdo do Codigo do Trabalho na participacdo de criangas em espectaculos de
natureza cultural, artistica e publicitaria veio também sublinhar as questfes da
exploracgdo infantil, frequentes nas criancas de rua nas questdes da mendicidade e dos
espectaculos de rua.

Ao longo do tempo foram desenvolvidas varias iniciativas, planos nacionais e
locais que procuram defender o interesse superior da crianca na area da justica, saude,
educacdo e habitagdo. Uma medida de relevo foi a formagdo do Programa
para Prevencdo e Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil (PETI)* criado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 37/2004 de 20 de Marco, que sucede ao Plano
para Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil (PEETI). Desenvolve, entre outras
medidas, o Programa Integrado de Educacéo e Formacéo (PIEF) ?° que procura alargar e
flexibilizar a resposta aos casos de abandono escolar motivados pela exploracao infantil

ou por outras formas de exploracdo de menores.

'8 Revogou o regime da Lei n® 35/2004

19 Actualmente Programa para a Incluséo e Cidadania (PIEC).

% O Programa Integrado de Educacdo e Formagdo (PIEF) é uma medida de excepcdo que se apresenta
como solugdo quando os jovens ja abandonaram o ensino formal. O PIEF foi criado pelo Despacho
conjunto n.° 882/99 do Ministério da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade, tendo sido revisto e
reformulado pelo Despacho conjunto n.° 948/2003 dos Ministérios da Educacdo e da Seguranca Social
e do Trabalho, publicado a 26 de Setembro, DR n.°223, 11 série.
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5. Intervencdo Institucional com criancas em situacao de rua

E importante destacar o papel activo de diversas Instituicdes/Organizacdes
Governamentais e Ndo Governamentais que d&o apoio a criangas em risco, sem as quais
muito do trabalho realizado nos Gltimos anos n&o era possivel. E o caso da Santa Casa
da Misericordia de Lisboa®, da Policia de Seguranca Publica?, da Direccdo-Geral de
Reinsercdo Social® e da Associacdo REMAR*. No entanto, o Instituto de Apoio a
Crianca (IAC) é a Unica instituicdo na cidade de Lisboa com um projecto especifico
direccionado a problemética das criancas de rua: Projecto Rua “Em Familia para
Crescer”.

O objectivo central para a criacdo do Projecto Rua, em 1989, foi a diminuicéo do
nimero de criangas e jovens a vaguear neste contexto e a participacdo das varias
entidades formais e informais na sua assisténcia. Entre 1989 e 1994, mais de 600
criangas e jovens sairam da rua e muitas outras deixaram de frequentar a zona de fuga,
tendo voltado a familia ou as instituicGes donde provinham (Projecto Rua, 2000). Pela
primeira vez em Portugal, encontravam-se animadores de rua, que iam ao encontro das
criangcas no seu contexto e estabeleciam uma relacdo de confianca e de afecto

procurando construir, em conjunto com estes menores, um projecto de vida. Nesta etapa

*! A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) é uma pessoa colectiva de direito privado e utilidade
publica administrativa, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 235/2008, de 3 de Dezembro. Tem por missao
prosseguir e desenvolver fins de acgdo social apoiando, sobretudo, os cidaddos mais desprotegidos
residentes na cidade de Lisboa, nomeadamente criancas e jovens, adultos, familias, comunidades
étnicas, idosos, individuos em risco de exclusdo, toxicodependentes, pessoas com deficiéncia e
pessoas portadoras de VIH/SIDA.

22 A Policia de Seguranca Pblica (PSP) é uma forca de seguranca, uniformizada e armada, com natureza
de servi¢o publico e dotada de autonomia administrativa. Tem por missdo assegurar a legalidade
democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da Constitui¢do e da
lei.

23 A Direccéo-Geral de Reinsercdo Social (DGRS) é o servico responsavel pela definicio e execugdo das
politicas publicas da administracdo de prevencédo criminal e de reinsercdo social de jovens e adultos,
designadamente, pela promog¢do e execucdo de medidas tutelares educativas e medidas alternativas a
priséo.

* REMAR, "Reabilitacdo de Marginalizados", ¢ uma ONG fundada em Portugal em 1989 que tem como
missdo melhorar as condicdes de vida das criangas, das familias e comunidades em paises e regifes
pobres, através de projectos auto-suficientes de desenvolvimento integral e actividades de
sensibilizacdo, com a finalidade de proporcionar mudangas estruturais que contribuam para a

erradicacdo da pobreza.
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constituiram-se metodologias e actividades inovadoras: Foi 0 caso da preocupagdo com
a formacdo e profissionalizacdo dos jovens e respectivas familias que, desde cedo, foi
um forte alicerce da intervengdo deste projecto. Neste periodo funcionou a Escola de
Rua que procurava facilitar a aprendizagem e a aquisi¢cdo de competéncias que, através
do ensino formal, se revelavam impossiveis.

A segunda fase do Projecto, 1994 e 2000, caracterizou-se pela fixagdo de
equipas em varias Comunidades de Residéncia como forma de prevencgdo, procurando
desta forma estancar o problema das criancas de rua na origem, isto €, nas familias e nas
comunidades. Foram entdo destacados o Bairro 6 de Maio (Damaia), o Bairro do
Condado (Zona J, Chelas), o Bairro Olival do Pancas (Pontinha) e o Patio 208 (Chelas),
onde, apesar de apresentarem diferentes caracteristicas, foram detectados problemas
semelhantes: Relacbes familiares ténues ou conflituosas, negligéncia com os filhos,
analfabetismo ou escolaridade baixa, trabalho precario ou desemprego, insucesso
escolar ou absentismo, alcoolismo, toxicodependéncia, trafico, marginalidade e
delinquéncia, maternidade precoce, mas condi¢@es habitacionais. Foi nesta etapa que
surgiu a figura do animador de residéncia e os agentes de solidariedade.

Ao longo do trabalho desenvolvido, o Projecto Rua procurou desempenhar um
papel de mediacdo entre as instituicGes e entidades locais, de forma a que fossem
articulados os trabalhos e resultasse numa resposta mais eficaz para os varios problemas
latentes. Exemplo dessa preocupacdo foi a articulacdo com diversas instituicdes, através
da constituicdo, em 1997, da Rede Construir Juntos®. Esta rede, com cerca de 92
instituicBes nacionais e parceiros de varios paises europeus, para além de promover 0
intercambio, a formacdo de técnicos, a partilha de boas préaticas, permite ainda a
intervencdo directa com os menores em zonas fora do Distrito de Lisboa.

O trabalho com as criancas de rua continuou com especial incidéncia na
prevencdo. Foi também feita uma grande aposta na formacéo e informacdo da prépria
sociedade, sensibilizando-a para a mudanca de mentalidades, atitudes e politicas.

Em 2001 o Projecto Rua viu-se obrigado a reestruturar a sua metodologia de
intervengdo: em fungdo da evolucdo da sociedade foi necessario criar novas respostas
para as problematicas da pedofilia, prostituicdo e trafico de droga. A intervencao local

integrada manteve-se nos diversos bairros, tendo surgido alguns projectos

% Rede informal sustentada em compromisso e responsabilidade partilhada pelos membros e que tem por
finalidade a obtencdo de uma mais ajustada coordenacéo de esforcos no combate a exclusdo social de

grupos desfavorecidos.
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desenvolvidos em parceria com inumeras entidades, como é o caso do Programa
Escolhas?®. No entanto, perante um perfil de crianca de rua diferente, o Projecto Rua
procurou redimensionar a sua ac¢do em novas estratégias de intervengdo na rua, onde
nunca deixara de estar. Desta forma, a actuacdo expandiu-se para novas zonas de Lisboa
como o Bairro Alto, Parque Eduardo VI e as grandes superficies comerciais que foram
identificadas como potenciais locais de concentragéo destas criangas.

“Apesar das mudancas ocorridas ao longo dos tempos e das adaptacoes
efectuadas, é interessante constatar que os principios metodologicos do Projecto de
Rua mantiveram-se, na sua esséncia, praticamente inalterados. Houve sim alguns
“ajustes” face a propria evolu¢do dos tempos” (Projecto Rua, 2009). Actualmente, o
Projecto Rua actua em cinco areas que se inserem em trés niveis de intervencdo
distintos: Nivel de Intervencdo Nacional/ Internacional, area das Redes Sociais; Nivel
de Intervencdo Comunitaria, area de Apoio as Comunidades, area de Intervencdo em
Modelo Integrado, area de Educacdo e Formacao; Nivel de Intervencdo na Rua, area das
Criangas em Contexto de Rua

O trabalho da Area das Criancas em Contexto de Rua é a base do Projecto Rua.
Ao longo dos 20 anos de intervencdo do Projecto, a Equipa de Rua foi a que mais
transformacdes sofreu, por desenvolver uma acgdo mais directa com as criancgas.

Actualmente tem “especial atencdo a problemética do desaparecimento e
exploracdo sexual de menores com particular incidéncia nos que se encontram em
situacdo de fuga, bem como na actualizacéo do diagnostico social na cidade de Lisboa,
face as situacdes de risco envolvendo criancgas e jovens, sempre numa perspectiva de
inclusdo” (Projecto Rua, 2009). A sua intervencdo processa-se em duas vertentes: Na
dendincia, isto é, na resposta as situacdes encaminhadas pelo SOS Crianca®’ ou via
outras entidades ou particulares. A recepcao de dendncias esta circunscrita ao Distrito

de Lisboa, mas a equipa mobiliza outras instituicdes parceiras através da Rede

% O Programa Escolhas é um programa de ambito nacional, tutelado pela Presidéncia do Conselho de
Ministros, e fundido no Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural, IP, que visa
promover a inclusdo social de criangas e jovens provenientes de contextos socioeconémicos mais
vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e minorias étnicas, tendo em vista a
igualdade de oportunidades e o refor¢o da coeséo social.

27 S0S Crianga é um servico de atendimento telefénico criado em 1988, que promove, a nivel nacional,
respostas a criangas, jovens e familias que precisem de apoio de cariz psicolégico, social ou juridico.
Em 2004, com o intuito de combater as situagcdes de desaparecimento, rapto e abuso sexual foi criado

0 servico SOS-Crianca Desaparecida (numero de telefone gratuito 116 000)
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Construir Juntos. Quando as situacdes de denuncia dizem respeito a fugas de casa ou de
instituicdes, e ndo a outra tipologia de desaparecimento, é responsabilidade da Equipa
de Rua fazer a averiguacdo dos dados, a localizacdo, a averiguacdo dos motivos do
desaparecimento e a mobilizacdo dos servigos que visam prestar apoio social,
psicoldgico, juridico ao menor e a familia.

Relativamente ao diagnéstico a Equipa procura dar respostas as criangas que sdo
encontradas em contexto de rua na cidade de Lisboa, desenvolvendo um trabalho de
analise e descricdo da problemética nas zonas® associadas & pratica da prostituicdo,
mendicidade, trafico de estupefacientes e de grande concentracdo de jovens, como as
zonas comerciais ou turisticas.

O Projecto tem uma metodologia privilegiada: os Giros, em que técnicos e
animadores percorrem a cidade a pé ou com recurso a Unidade Mdvel Ludico-
Pedagdgica®®, com especial incidéncia em zonas de elevado risco, indo ao encontro
destas criancas. Através do Giro, a Equipa de Rua tenta identificar menores que se
encontrem em situacdo de risco e fazer um diagnostico da situacdo, isto €, procura
relatar a realidade social mapeando a cidade em termos de problematicas e dindmicas.

Os Giros de diagndstico desenvolvem-se duas vezes por semana (dia e noite) em
diferentes horéarios, para que a equipa tenha uma percepc¢do mais global deste fenémeno.
O Giro corresponde a um dia/noite de trabalho (8 horas) e habitualmente sdo destacados

dois técnicos ou animadores, um elemento masculino e outro feminino.

%8 Zonas de maior risco de concentracio de menores em contexto de rua, em anexo.
 Suporte & accéo da noite desde Julho de 2001, que surgiu do Protocolo estabelecido em 30 de Junho de
2000 entre o Instituto de Apoio a Crianga e 0 Plano para a Eliminagdo de Exploragdo do Trabalho

Infantil, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade.
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Il. DESENHO METODOLOGICO DA INVESTIGACAO

A investigagdo em Servigo Social esté estreitamente relacionada com a pratica,
pois tanto a investigacdo como a pratica buscam a resolugdo dos problemas sociais.
Ambas se iniciam com a formulacdo de um problema, conceptualizam, exploram e
seleccionam alternativas estratégicas para resolver o problema, bem como sao sequéncia
uma da outra (Otway, 1996).

Desta forma, neste capitulo procuraremos sistematizar e clarificar o objecto de
estudo e as opgdes metodologicas que sustentaram toda esta investigacdo, que procura
compreender a evolucdo da realidade e das problematicas subjacentes ao fendmeno
crianga em situacdo de rua com intervencao institucional e do assistente social com ou

sem estrutura familiar suporte.

1. Objecto de estudo

Através desta pesquisa exploratdria procuramos conhecer quem sdo as criangas
em situagdo de rua da cidade de Lisboa, de onde véem, onde estdo e para onde vao.
Definir o perfil destas criancas, conhecer as suas origens e as razdes que as levaram a
esta condicdo. Para além de delinear o retrato destas criancas, pretendemos investigar o
trabalho desenvolvido na prevencdo e resolugdo deste problema, ao nivel das Politicas
Governamentais e Institucionais. Simultaneamente, avaliaremos o desempenho e o
contributo do Servico Social na resolucdo desta realidade.

Efectudmos esta pesquisa em dois momentos fundamentais: O primeiro foi a
identificacdo de todo o quadro legal relacionado com as problematicas inerentes as
criancas em contexto de rua. Simultaneamente, foi desenvolvida uma pesquisa exaustiva
de todas as organizagdes e entidades que procuram dar resposta a este fenémeno na
cidade de Lisboa. Concluimos que existem algumas entidades que apoiam estas
criangas, no entanto, o Instituto de Apoio a Crianca, através do Projecto Rua — “Em
Familia para Crescer” € a Unica entidade que realiza um trabalho directo com as
criancas em situacdo de rua. Num segundo momento, pretendemos conhecer em
profundidade a accdo deste projecto, nomeadamente da equipa destacada para a
intervencdo na rua. Por os técnicos da Area das Criancas em Contexto de Rua serem
privilegiados no contacto directo com esta realidade, procurdmos, através do seu relato,
compreender a evolucdo do publico-alvo ao longo dos tempos, assim como avaliar as

medidas e politicas existentes. As declaragdes dos técnicos da Equipa de Rua surgem
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assim como um contributo fundamental para a compreensao do objecto de estudo, ja

que avaliaremos este fendmeno através da sua percepcao e experiéncia.

2. Campo Empirico

Instituto de Apoio a Crianga

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) criada em 1983, que tem como objectivo fundamental
contribuir para o desenvolvimento integral da crianca, através da defesa e promogéo dos
seus direitos.

O IAC, com o apoio de diferentes ministérios e de inumeras entidades, tem
desenvolvido mdltiplas actividades e programas no sentido de obter respostas para 0s
problemas da infancia e promovido uma ampla ac¢do em defesa dos direitos da crianga
perante a familia, as instituicdes e a sociedade. A utilidade social da ac¢do do IAC é
reconhecida pela sociedade, tanto a nivel nacional como internacional, tendo adquirido
o0 estatuto de Provedor da Crianca em Portugal e de Entidade de Superior Interesse
Social.

Entre os véarios Sectores de Intervencdo desta IPSS destacamos o trabalho
desenvolvido pelo actual Projecto Rua — “Em familia para crescer” criado para assistir
“um numero bastante vasto de criancas/jovens que se encontravam a vaguear na zona
da Baixa de Lisboa” (Projecto Rua, 1998).

Projecto de Rua — “Em Familia para Crescer”

O Projecto Rua — “Em familia para crescer” *° foi criado em 1989 pelo IAC,
incentivado pela Dra. Adelina Odete Marques, na altura, subdirectora da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. Apresentado a Unido Europeia no ambito do Programa Pobreza
111*1, o Projecto Rua foi aprovado e caracterizado como uma iniciativa inovadora para
Portugal na area infantil.

Tendo em conta a realidade social, o Projecto de Rua procura colmatar a
situagcdo de marginalidade das criangas em contexto de rua, abrindo o caminho destas
criangas para o futuro, inserindo-as na comunidade, mais propriamente na familia. Para

iSSO € necessaria a adopcdo de um estilo de vida saudavel e emocionalmente

% Inicialmente denominado por Projecto “Trabalho de Rua com Criangas em Risco ou Situacio de
Marginalidade”

3! programa Europeu de Luta contra a Pobreza e Exclusdo Social
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equilibrado, o regresso a escola, a outro sistema de instrucdo, ou 0 ingresso na via
profissionalizante, a participacdo em actividades e a aquisi¢do de valores necessarios a
vida em comunidade. Desta forma, o Projecto Rua desenvolve a sua intervengdo com

trés protagonistas: a crianca, a familia e a comunidade.

3. Método

A investigacdo social implica sempre a mobilizagdo de um procedimento ou
estratégia de pesquisa que ndo € mais do que o processo de aplicacdo do método e de
técnicas de pesquisa a situac@es e problemas concretos da realidade social, para os quais
se procura resposta (Almeida, et al, 1983).

Sendo os principais objectivos das Ciéncias Sociais, nomeadamente do Servico
Social, analisar, explicar, prever e intervir sobre a realidade social, tais propdsitos sé
podem ser atingidos por via da utilizacdo do método cientifico. Este método retne um
conjunto de determinadas normas que devem ser satisfeitas na conducdo da pesquisa
para a obtencdo de conclusdes validas, tendo como fim o conhecimento. O método
cientifico percorre a recolha, a observacao, a analise e a sistematizacdo dos factos que
devem procurar o principio da objectividade, da racionalidade e da inteligibilidade: A
objectividade permite compreender que nem sempre o que a realidade aparenta se
concretiza verdadeiramente; a racionalidade exige um discurso coerente, inter-relacional
nos diversos raciocinios e perspectivas; o principio da inteligibilidade mostra que a
realidade é inteligivel (Bravo, 1985).

Em funcdo do objecto de investigacédo e do tipo de pesquisa, desenvolveremos
uma combinacgdo entre 0 método dedutivo e indutivo: Indutivo na medida em que
procedemos a classificacdo sistematica dos dados obtidos, com o intuito de determinar
as uniformidades e regularidades entre si, resultando, de forma imediata, na criacdo de
dados sobre a realidade das criangas em situacdo de rua. No entanto, a relagcdo entre
estes dados, o estabelecimento e definicdo de conceitos e a elaboragdo de conclusdes
assentam num trabalho dedutivo.

Esta pesquisa desenvolve um estudo de caso que procura investigar o fendmeno
actual criancas em situacdo de rua e que pressupfe a realizagdo de uma anélise
intensiva, tanto em amplitude como em profundidade. Através desta tipologia de estudo,
é possivel obter uma visdo global e integral de varias dimensdes inerentes ao problema
social em analise. Desta forma, podemos afirmar que o estudo de caso facilita a

compreensdo de realidades sociais complexas, permitindo uma investigacdo que
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preserva as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos (Burgess,
1995).

Neste sentido, foi necessario recorrer a uma diversidade de técnicas de pesquisa,
centrando-se a analise no discurso de trés técnicos da Equipa de Rua e de um elemento
da direccdo do Projecto Rua. Esta amostra foi seleccionada devido ao contacto
privilegiado e exclusivo destes profissionais com a realidade da rua, sendo, relevante a

percepcéo e visdo global da Coordenagéo do Projecto.

4. Técnicas de recolha e tratamento de dados

Toda e qualquer investigagdo empirica subentende uma recolha de dados e
implica, portanto, o recurso a instrumentos adequados a essa operagdo. A definicdo das
técnicas de recolha de dados estd totalmente relacionada com os objectivos que se
pretendem alcancar com a pesquisa. Como estratégia metodoldgica utilizamos
diferentes métodos que se complementam e que permitem a recolha de informacéao
necessaria para responder a pergunta de partida.

A analise documental foi a fonte de inspiracdo e de orientacdo para a elaboragéo
desta pesquisa. O uso de documentos como obras anteriormente publicadas,
documentarios, relatérios de actividades do Projecto Rua, assim como do Quadro Legal
Nacional foram ferramentas indispensaveis na construcdo do proprio guido de entrevista
mas também na recolha de informacdes indispensaveis a consolidacao deste trabalho.

No entanto, apesar da inegdvel importancia da pesquisa documental as
entrevistas semi-estruturadas constituem o elemento central desta investigagéo, visando
estimular os entrevistados a partilhar os seus conhecimentos e pontos de vista,
permitindo a descricdo do fendmeno em estudo. De acordo com Ghiglione e Matalon
(2001), a entrevista ¢ uma “conversa tendo em vista um objectivo”. Esta técnica ¢ um
instrumento privilegiado nos estudos descritivos com uma abordagem qualitativa.
Ackroyd e Hughes (1992) salientam que as entrevistas permitem que um investigador
tenha acesso a relatdrios verbais fornecidos pelos entrevistados e que contém uma
grande variedade de informacédo que seria impossivel recolher de outra forma.

Apbs a recolha de dados, estes foram ordenados com o intuito de preservar o
caracter unitario da amostra, obtendo-se assim uma compreensao profunda do grupo e
dos fendmenos em estudo. No entanto, estes resultados ndo podem ser extrapolados a

outras populacdes. A analise de conteddo foi entdo desenvolvida em torno de trés
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dimens6es distintas®*: A crianca em situacdo de rua; o Sistema de Proteccdo Social; e a
intervenc&o social e o Servigo Social.

O grande objectivo do recurso a técnica da entrevista é o de transformar um
raciocinio dedutivo, presente na linguagem do entrevistado, num raciocinio indutivo: O
investigador procura traduzir um discurso de senso comum em dados qualitativos de
pertinéncia analitica, tendo por orientagdo todo um conjunto de pressupostos tedricos
que estiveram presentes ao longo de toda a pesquisa e que assumem, nesta fase, uma
grande relevancia. Tendo presentes todas estas preocupacBes metodoldgicas
procedemos a analise e interpretacdo dos dados recolhidos, de acordo com os objectivos
propostos, para que seja possivel desenvolver conclusfes que possam contribuir ndo so

para a investigacdo, mas também para a intervencao social na area infantil.

%2 Categorizagao dos dados recolhidos em anexo.
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I11. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
1. Crianga em situacao de rua

1.1 Evolucgéo do grupo alvo na cidade de Lisboa

Atenta as oscilagdes e mudancas que se tém operado na sociedade, a crianca de
rua da cidade de Lisboa tem evoluido adaptando-se as realidades do seu tempo. Desta
forma, segundo os entrevistados, € necessario compreender, antes de mais, que as
criancgas de rua encontradas nos finais dos anos 80 ndo s&o as criangas que se encontram
actualmente em contexto de rua.

No final da década de 80 havia um vasto nimero de criancas que se
encontravam na Baixa de Lisboa, que dormiam na rua, nas grelhas do metro, em carros
abandonados, prédios devolutos ou em cubiculos em mas condi¢des. Naquela altura era
uma realidade muito visivel na cidade de Lisboa, pois estas criancas fugiam dos seus
bairros e concentravam-se em zonas especificas de grande movimento.

Era facil o reconhecimento dessas criangas “ndo sO pelos locais onde estavam na
cidade, mas também pelo seu aspecto. Tinham um aspecto degradado, roupas
esfarrapadas, poucos cuidados de asseio pessoal ”*®. A pobreza imperava, muitas destas
criancas andavam rotas e descalcas, passavam fome e grandes dificuldades recorrendo a
estratégias de sobrevivéncia como a mendicidade, a venda de pequenos objectos, como
pensos, ou cometendo pequenos delitos. Em determinadas zonas da cidade
encontravam-se Varios menores na pratica da prostituicao.

A maioria destas criangas era do sexo masculino, nascidas em Portugal, mas os
pais eram oriundos de Cabo Verde, Guiné, Mocambique e Angola. Maioritariamente
provinham de familias de pais separados ou de familias monoparentais e muitas delas
eram criangas de tenra idade: “Chegamos a encontrar criangas com cinco e seis anos na
rua, eram criancas que viviam na rua”>*.

Ao longo do tempo e a medida que o diagndstico era aprofundado, eram
encontradas criangcas com diferentes caracteristicas, apesar de muitas das problematicas
destes menores se manterem. Desta forma, segundo os técnicos da Equipa de Rua, foi
necessario distinguir dois conceitos: criancas de rua e criangas na rua. “Crianca de rua

¢ aquela crianca que vive, que dorme na rua, que ndo tem uma relacéo proxima com a

% Entrevista n°1, Assistente Social

% Entrevista n°3, Técnica de Politica Social
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familia que néo vai a casa, no fundo vive por si e que depende de si e que esta na rua,
faz dela o seu meio de subsisténcia, o seu habitat ™.

Por crianca de rua entende-se “todo 0 menor que entra em ruptura com a
familia, de forma mais ou menos radical, por abandono ou por sua propria escolha,
adoptando a cidade como a sua casa, passando a viver sob a sua responsabilidade,
acamaradando porventura com outros menores em iguais circunstancias, obtendo a sua
alimentacéo por meio de processos mais ou menos ilicitos, pernoitando em locais de
vagabundagem e que vai assumindo condutas anti-sociais progressivamente mais
graves” (Projecto Rua, 2001). Segundo um dos entrevistados “eu conheco adolescentes,
jovens adultos que foram criancas de rua naquela altura, que dormiam na rua, em
cubiculos e praticavam muitas coisas para se orientar, ou dormiam em pensdes de vez
em quando, quando havia dinheiro, mas hoje em dia, nos, nestes Ultimos anos nao
temos conhecimento de criangas que vivam na rua, que vivam da rua 36 A crianca na
rua é, segundo os técnicos, aquilo que encontramos habitualmente nos bairros, uma
crianga que tem uma relacdo ténue com a sua familia e passa grande parte do tempo na
rua. Este tipo de criancas sempre existiu, no entanto actualmente tornou-se mais usual
ouvir uma crianca dizer: “ Estou fechado na rua”.

Com a evolugdo da propria sociedade, da prépria cidade, o fenébmeno das
criangas de rua acabou por se dispersar. “Houve bairros construidos nos concelhos da
Amadora, de Sintra, de Loures e portanto os problemas, a questéo estética das casas foi
alterada, passaram a ter casas melhores, mas o problema que estava dentro das casas
continuou a existir, continuou a produzir criangas em risco 37

Actualmente, nos Giros desenvolvidos semanalmente por estes técnicos, ndo se
encontram habitualmente criancas a dormir na rua, no entanto todos os técnicos
afirmam que ndo € linear que essa problematica tenha desaparecido, desenvolveu foi
contornos diferentes passando mais despercebida: “hoje em dia, ndo temos visto
criangas a dormir na rua e ndo nos tém sido sinalizadas situa¢des destas. Mas é uma
resposta que fica em aberto porque ndo é uma resposta garantidamente segura®. Isto
ndo quer dizer que ndo haja criangas a dormir na rua, jA que segundo um dos

entrevistados, “nds todos 0s anos encontramos criang¢as a dormir na rua, mas ja ndo

% Entrevista n°3, Técnica de Politica Social
% Entrevista n°2, Pedagoga Social
87 Entrevista n°1, Assistente Social

% Entrevista n°3, Técnica de Politica Social
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sao aquelas que encontravamos a dez, quinze anos. Sao criancas que muitas vezes estao
em situacdo de fuga de casa ou da instituicao, ndo tém sitio onde ficar e acabam por se
abrigar no sitio onde os sem-abrigo costumam ficar”*. Normalmente abrigam-se em
locais onde possam ter alguma proteccdo e nao sejam visiveis as autoridades,
recorrendo por vezes aos balnearios publicos e aos servicos das instituicfes e
associacles que intervém na rua, nomeadamente ao nivel do apoio dos alimentos, das
carrinhas da Comunidade Vida e Paz*® e da AMI*'. No entanto, estas entidades, que
estdo diariamente na rua, sinalizam estas situacoes, alertando o Projecto Rua, a PSP e as
CPCJ*, que ndo permitem que estas situagdes se prolonguem por muito tempo. E
possivel pernoitarem uma noite na rua, mas ndo um longo periodo. “N&o ha tantas
Criangas a dormir na rua quanto isso, acontece esporadicamente 43,

Relativamente a préatica da prostituicdo também sdo encontrados menos jovens
nas zonas mais vulneraveis, no entanto, esta problematica, devido a facil comunicacdo e
mobilidade também mudou os seus contornos: “Hoje em dia, ndo lhe posso dizer se ha
muitos se ha poucos, nos temo-nos deparado com muito poucas situac@es, mas isto ndo
significa que n&o existam, porque agora ha muitos meios de comunicac&o™*. Para além
disso, os proprios técnicos salvaguardam que a equipa ndo esta todos os dias e noites no
terreno e eventualmente podera haver alguma situagdo que aconteca e passe

despercebida.

% Entrevista n°1, Assistente Social

0 A Comunidade Vida e Paz é uma IPSS criada em 1989, tutelada pelo Patriarcado de Lisboa e que tem
como missdo apoiar as pessoas sem-abrigo de Lisboa com o objectivo de as reabilitar e reinserir como
cidad&os participativos na sociedade.

A Assisténcia Médica Internacional (AMI) é uma ONG portuguesa, privada, independente, apolitica e
sem fins lucrativos, criada em 1984, destinada a intervir rapidamente em situacGes de crise e
emergéncia e a combater o subdesenvolvimento, a fome, a pobreza, a excluséo social e as sequelas de
guerra em qualquer parte do Mundo. Desde 2001, desenvolve o projecto Equipa de Rua que pretende
ir ao encontro da populagdo sem-abrigo que permanece na rua, através de uma intervencdo que
permita responder as suas necessidades e prevenir futuras formas de excluséo social.

2 ComissBes de Protec¢do de Criangas e Jovens (CPCJ) sdo institui¢des oficiais ndo judiciarias com
autonomia funcional que visam promover os direitos da crianga e do jovem e prevenir ou pdr termo a
situacBes susceptiveis de afectar a sua seguranca, salde, formacdo, educacdo ou desenvolvimento
integral. Criadas na sequéncia do Decreto - Lei n® 189/91 de 17/5, reformuladas e criadas novas de
acordo com a Lei de Promocéo e Proteccdo aprovada pela Lei n° 147/99, de 1 de Setembro.

3 Entrevista n°1, Assistente Social

“ Entrevista n°3, Técnica de Politica Social
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N&o se conseguiu extinguir o problema, o que h& agora é um conjunto de
criangas e jovens em perigo, com praticas comportamentais de risco, que fazem da rua o
seu local de subsisténcia e de diverséo, sendo muitas vezes explorados por adultos. Em
momentos de fugas dormem em pensdes, em casas de amigos e conhecidos, mas
acabando, normalmente, por regressar a sua familia base ou a instituicdo onde estdo
inseridos. A grande diferenca do passado estd no vinculo de dormir ou ndo ao relento,
no entanto, continua a existir uma passagem pela rua e inimeras problematicas que
consequentemente resultam na fuga destas criancas.

A actual preocupagdo destes profissionais “ndo € tanto a pobreza efectiva
econOmica, mas a pobreza de valores, a auséncia de referéncias, de acompanhamento,

»45 sendo esta realidade

de disponibilidade no processo de sociabilidade das criangas
transversal a todas as classes sociais. No entanto, a crise internacional que actualmente

vivemos podera vir a redimensionar novamente esta problematica.

1.2 Crianga em situagdo de rua na actualidade

A Equipa de Rua desenvolve a sua intervencdo em duas vertentes e desta forma
caracteriza as criancas de rua distinguindo o perfil dos menores relacionados com
situacdes de denlncia e dos jovens diagnosticados ao longo dos Giros.

Segundo os técnicos e o Ultimo Relatdrio de Actividades da Instituigdo referente
ao ano 2009, existem maioritariamente dentincias de criancas do sexo feminino®, na
faixa etaria dos 14/16 anos*’. Em termos de diagnéstico encontram-se essencialmente
em situacdo de rua, jovens do sexo masculino*® na mesma fase da adolescéncia®.

Relativamente a nacionalidade, em ambas as situacfes, a maioria sdo
portugueses, descendentes de imigrantes africanos, mas existem também varias criancas
brasileiras e provenientes de Paises de Leste, relacionadas, essencialmente, com a
mendicidade.

Ndo estd directamente associada a fuga destas criancas as condigdes
socioeconémicas da familia: “Neste momento encontro familias diferenciadas, de todas

as classes sociais, porque a problematica € muito transversal as varias classes sociais.

*® Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direccdo do Projecto Rua
*8 \er tabela Sexo dos menores em Situagdes de Dentincia em anexo

*" Ver tabela Faixa Etaria dos menores em Situag6es de Dentincia em anexo
*8 \Ver tabela Sexo dos menores em Situagées de Diagndstico em anexo

*9 Ver tabela Faixa Etaria dos menores em Situagées de Diagndstico em anexo
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~ . g . .50
Tdo depressa foge um menino de uma classe média como um menino de um bairro™".

Apesar de existir uma maior incidéncia nos bairros sociais pelo tipo de problemaéticas
associadas (matrifocalidade, auséncia ou apagamento da figura paterna, fratria
numerosa, maternidade precoce, instabilidade na composicdo do nucleo familiar,
dificuldades financeiras, situacdes de ilegalidade no nosso pais, escolaridade reduzida,
alcool, toxicodependéncia/trafico), esta realidade estd a expandir-se por todas as classes.
“Temos familias que tém a sua casa, que pagam ao banco, que nunca se viram nesta
situacdo de ter de vir a uma instituicdo ou pedir apoio a Seguranca Social ou as
comissoes, por isso para elas é tudo um bocado assustador”™* Constata-se que esta
directamente relacionada com a soliddo, a auséncia de acompanhamento que as familias
ddo as criancas e a pobreza de valores que acaba, na opinido dos técnicos, por ser
transversal a nossa sociedade. Actualmente “pode ser o meu irmdo, o seu primo, pode
ser qualquer tipo de familia nomeadamente média e média-alta .

Algumas criangas fogem de institui¢fes, tendo ja sido anteriormente retiradas as
familias, como medida de promog&o e proteccdo, no entanto, a maioria destas criancas
vive com a respectiva familia ou mantém um laco, ainda que ndo muito saudavel com a
mesma.

Grande parte dos jovens sinalizados nos Giros de diagnéstico provém da cidade
de Lisboa. Em termos de denlncias, a equipa € muitas vezes alertada para situacfes nos
concelhos de Sintra, Loures e Cascais.

Contrariamente ao que acontecia anteriormente, as criangas em contexto de rua
na actualidade estdo dispersas por toda a cidade. Existem algumas zonas identificadas
como zonas de maior risco™, nas quais a Equipa de Rua incide as suas observacdes e
que efectivamente € onde sdo sinalizadas mais criancas e jovens. No que toca a
mendicidade, mantém-se uma especial atencdo a Baixa de Lisboa, zona da cidade mais
turistica onde ainda se encontram, por vezes, criancas a mendigar ou a tocar acordedo.
O Areeiro, a Av. Guerra Junqueiro e a Av. Almirante Reis hoje em dia sdo zonas mais
associadas as minorias éticas, nomeadamente a criancas ou familias provenientes da

Europa de Leste. No Jardim do Adamastor encontra-se “aquele pessoal da passa,

%0 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua
5! Entrevista n°2, Pedagoga Social
52 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direccdo do Projecto Rua

53 Zonas de maior risco de concentracdo de menores em contexto de rua, em anexo
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passam o dia sentados e a traficar”®*. O Intendente, o Martim Moniz sdo zonas que
despertam a atencdo da Equipa porque concentram diferentes culturas e nacionalidades,
como paquistaneses e indianos. Na zona da Mouraria, encontram-se criangas que vivem
no bairro, que tém muita vivéncia na rua, muito contacto com situacGes de risco.
Relativamente aos locais de maior concentracdo a noite, os técnicos afirmam que estes
jovens frequentam as zonas mais populares de diversdo nocturna, nomeadamente bares,
discotecas e casas de jogo em Santos, Bairro Alto, Chiado, Cais do Sodré ou Parque das
Nac¢des. Embora ultimamente a Equipa ndo encontre menores nestas zonas, o Parque
Eduardo VII, o Intendente, a Rua da Artilharia 1 e a area do Instituto Superior Técnico
de Lisboa sdo locais muito associados a pratica da prostituicao.

O surgimento das zonas comerciais, fez com que o centro da cidade perdesse a
sua importancia, atraindo muitos jovens que deixaram de vaguear pelas ruas e passaram
a frequentar o Centro Comercial Colombo ou Vasco da Gama, aliciados pelos diversos
jogos e consolas que tém a sua disposicdo. Sendo um local de grande concentracao de
massas, € também um local onde estas criancas provocam disturbios com os clientes.

Apesar de estarem inscritos e matriculados, a maioria destes jovens ja se demitiu

»%% com niveis de

do papel de estudante. A maioria vive em ‘“ociosidade escolar
escolaridade muito baixos. Muitas criangas, por ndo se identificarem com as
metodologias da educagdo formal, acabam por desanimar e se auto-excluir da escola,
abandonando-a mesmo antes de cumprir a escolaridade obrigatéria. Segundo a Equipa
de Rua, estas criancas ndo tém um défice intelectual, ttm é mais dificuldades de
aprendizagem, de concentracdo, de atencdo e, por vezes, distirbios de personalidade
pois ndo foram estimuladas na primeira infancia nem séo devidamente acompanhas.
Inlmeras vezes, “em casa a lingua que se fala ndo é a mesma, os livros que se léem

%8 ou seja, sdo criancas

ndo sdo os mesmos, os codigos linguisticos ndo sdo os mesmos
que véo resistindo um, dois, trés anos, mas como nao conseguem progredir, comecam a
ser rotulados como maus alunos e acabam por abandonar os estudos ou ser expulsos da
escola.

Muitas destas criancas provém de familias carenciadas com fracas habilitacfes e
empregos precérios que ndo apostam nem estimulam a educacdo dos seus filhos. No

entanto, existem criangas com bons resultados académicos, cujos pais sdo “advogados,
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doutores, bancarios®’

e ndo € isso que faz com que estas criancas ndo fujam ou vivam
em contexto de rua.

Muitas passam os dias na escola, mas nédo frequentam as aulas, outras dirigem-se
para 0s centros comerciais onde se entretém com o seu grupo de pares, fazendo os seus
pais acreditar que estdo na escola. Algumas familias que se demitiram da educacéo e
formagao dos seus filhos, permitem que as criangas passem o dia em casa, “em frente ao
computador”. Compreendemos que estas criancgas, maioritariamente, ndo tém regras
nem um sentido de responsabilidade, s&o indisciplinadas, acabando por passar os dias a

958

“nao fazer nada", ndo tendo nenhuma ocupacao diaria.

Relacionam-se essencialmente com o seu grupo de pares, procuram estar com
quem se identificam, no entanto actualmente “ndo hd aquela ideia dos gangs™>.

Os seus gostos ndo se distanciam das criancas e jovens da mesma faixa etéria,
tém exactamente as mesmas necessidades e 0S mesmos gostos que 0s outros. “Gostam
de jogar computador, gostam de teleméveis, gostam de ir a teatros, mas quando
promovidos e estimulados por nds. Por eles sozinhos, como é 6bvio, ndo tém acesso e ai
é complicado”®.

Fruto da sociedade de consumo actual, estas criancas, tém uma grande
preocupacdo com a sua imagem e com a ostentacdo de riqueza. A sociedade actual
uniformizou os padrdes de gosto e identidade, desta forma, estas criancas actualmente
tém uma aparéncia idéntica as restantes criangas: “S80 jovens cOmo 0S Outros que se
identificam e copiam os seus fdolos, os seus lideres, tal e qual. Sdo iguaizinhos ™.
Procuram seguir as tendéncias da moda, ostentam sinais de riqueza superficial,
independentemente das suas condi¢Bes econémicas. Na sua posi¢ao perante o grupo de
pares, 0 exterior conta muito e por isso investem todo o dinheiro que conseguem na sua

62 1sam os mesmos ténis

aparéncia fisica: Vestem roupas de marca “da cabe¢a aos pés
e acessorios, vestem também as calcas descaidas “com as boxers & mostra™®, tém

telemdveis topo de gama, usam 0s mesmos penteados. "Ndo significa agora que nos
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ndo vejamos na rua um menino todo bem vestidinho, cujo banho ndo seja assiduo. No
inicio as vezes é muito bonito por fora, mas o cheiro de quem ndo toma banho...”**.
Excepgdes sdo 0s menores que praticam a mendicidade que mantém uma aparéncia
mais empobrecida e descuidada ou jovens em situacdo de consumo. Para além disso,
muitas jovens, tanto pelo seu aspecto fisico como pela forma como se produzem,
aparentam ter mais idade, dificultando a intervencdo da Equipa de Rua, nomeadamente
em locais de divertimento nocturno ou na pratica da prostituigao.

Como fonte de subsisténcia muitas das criancas sinalizadas nos Giros recorrem a
prostituicdo, a mendicidade, a pequenos expedientes, aos furtos e ao trafico de
estupefacientes. Existem criancas que desenvolvem estratégias vinculando-se a algum
adulto que as acolhe mas muitas vezes também as explora. De qualquer forma, a
maioria destas criancas depende da familia ou da institui¢do, arranjam 0s seus negocios
paralelos para ajudar nas despesas da casa mas também para usufruto pessoal. Deste
modo, continuam a beneficiar dos apoios que a sua familia recebe, nomeadamente da
Seguranca Social. Por outro lado, algumas jovens do sexo feminino, maiores de 16 anos
ja estdo a trabalhar. No entanto,’as que nos chegam das denuncias ndo temos
conhecimento, se estdo envolvidas em algumas redes”®.

Actualmente estes jovens tém as suas necessidades bésicas satisfeitas, pois,
acima de tudo tém grandes caréncias ao nivel afectivo e valorativo: “As principais
necessidades delas acho que sdo serem aceites, serem queridas, serem amadas”, sdo
“criancas que foram crescendo sem, se calhar, alguma vez terem sentido o toque da
mao da mae ou do pai, ou 0 toque de uma maneira afectuosa, porque, se calhar, o
toque sentiram-no e mais do que uma vez, mas de uma maneira mais abrupta’®.
Muitos pais ausentam-se da educag@o dos seus filhos por completo, “facilmente se
fazem substituir por um brinquedo que a crianca tanto quer. As vezes é tdo facil “toma
la e nd0 me chateies, j4 ndo te posso ouvir!™®. Isso ndo quer dizer que os pais n&o
gostem dos seus filhos, mas tém dificuldade em comunicar e em demonstrar esse amor,
até porque 0s seus proprios pais também ndo o faziam.

E importante que se compreenda que por de tras de uma fuga existe sempre um

conjunto de problemaéticas associadas. Por vezes é apenas o facto de terem uma nota
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negativa, algum problema com um colega, outras vezes, sdo influenciados pelo grupo de
pares ou por um suposto namorado cujo namoro é contrariado. Muitas fogem devido
“ao mau trato continuado em casa, quer na drea da violéncia sexual ou simplesmente
na negligéncia, e chega um dia e diz “basta!” ou simplesmente porque vai
inocentemente a procura de um sonho, de uma aventura e encontra outra realidade, nos
bares, na diversdo nocturna. Procura uma fantasia, um escape aquela vida, aquele
bairro .

H& muita ansia de autonomia, de liberdade, de querer crescer o mais
rapidamente possivel, de forma a fugir das rédeas dos pais ou dos adultos. Em muitas
situacBes as criangas fogem porque a sua educagdo assenta num excesso ou défice de
liberdade, isto é, o estilo educativo € marcado pelo facto dos pais serem punitivos e
permissivos. Para além disso, por as relacfes familiares ndo serem muito saudaveis,
existe alguma dificuldade na interiorizacdo da figura dos pais e dos adultos, nédo
respeitando por isso muitas vezes a autoridade. Todos os entrevistados afirmam que a
principal causa de fuga encontrada é o crescimento com falta de comunicacéo e diadlogo
entre 0 proprio jovem e 0s progenitores, pois, muitas vezes, a familia ndo tem
competéncias ou se demite das responsabilidades de cuidado desse menor. Assim, a
fuga, segundo os técnicos, € uma consequéncia de inimeros problemas que intervém no
crescimento da crianga e raramente um acto isolado.

Apesar de procurarem aparentar uma imagem de confianca, a maioria destes
jovens tem uma auto-imagem negativa ou uma baixa auto-estima, pois “desde que
nasceram sempre ouviram dizer que ndo prestam e que ndo valem e que sdo maus e
comportam-se & altura, pela negativa”®. Muitos n3o tém grandes expectativas da vida
nem de si proprios, sdo pouco ambiciosos, ndo tém a minima projeccao e noc¢do das suas
verdadeiras capacidades, assim como dos seus desejos mais profundos. Normalmente
sdo muito limitados porque ndo conhecem de forma real o mundo, tendo uma viséo
muito redutora da vida. “Nos temos situagoes de jovens com quinze, dezasseis anos que
nunca foram ao cinema, alguns, que apesar de serem da linha de Sintra nunca tinham
ido a Sintra, pensavam que Sintra era o Cacém, era Mem-Martins, Algueirdo, Monte
Abrado. Ha jovens que nunca tiveram oportunidade de conhecer outras realidades”"°.

Sdo jovens que vivem muito fechados num contexto especifico, e como nao se

%8 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direccdo do Projecto Rua
% Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direccéo do Projecto Rua

0 Entrevista n°1, Assistente Social

45



relacionam com outros meios acabam por solidificar aquilo que conhecem. Nao
perspectivam ascender a um patamar mais elevado, ndo véo além daquilo que conhecem
na familia e nos vizinhos, ou seja, procuram trabalhos que requerem pouca qualificacdo
seja nas limpezas, na construcéo civil, em cadeias de fast food ou hipermercados.

“Sao jovens que ndo sonham muito alto porque também ndo lhes foi
permitido”™. E muitos deles nem sabem o que é sonhar, dizem: ““ah, ndo me lembro o
que é que sonhei hoje” sonhar para eles é dormir...”"%. Vivem muito o imediatismo,
ndo tém perspectivas futuras muito acentuadas, nenhum projecto. SO lhes interessa o
presente: “Ndo investem muito no agora para colherem mais tarde, ndo conseguem
aguentar a espera, é tudo muito descartdvel, tudo muito rdpido 73 Existem também
jovens que vivem num mundo de ilusdes que ambicionam coisas megalomanas: “Ha
alguns jovens que tém jeito para a bola mas pensam que podem ser o Cristiano
Ronaldo e portanto alimentam expectativas pouco realistas”"™*.

Habitualmente, estes jovens responsabilizam o seu contexto social e 0s outros
dos problemas e nunca se assumem como um factor de mudanga ou como alguém que
tem importancia na reversao das situacdes. "Normalmente é o professor que ndo gosta

de mim, é a escola que me expulsou””

, 0 proprio jovem alheia-se desse papel.

Muitas vezes os pais protegem os seus filhos excessivamente e socorrem-nos
quando eles tém de ser responsabilizados, ou educam as criancas de forma muito
permissiva, fazendo com que a maioria destas criancas se torne arrogante e sem
qualquer respeito a autoridade, vindo ela dos pais, dos professores ou da prépria policia.
Frequentemente, sdo jovens descrentes da figura adulta porque durante o0 seu percurso
foram muitas vezes enganados e defraudados. Tém graves problemas na relagdo, “a
arma que lhes ensinaram como instrumento é a violéncia, para a resolucdo de
conflitos ", dificultando o processo de socializacdo. Apesar de muitas vezes agressivos

e de aparentarem um grande espirito de lideranga e rebeldia, “a maior parte destes
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»1 isso seria

jovens tém também muita sensibilidade, ndo podem é demonstra-ia
devastador para a sua imagem.

Estes menores tém comportamentos de alto-risco, colocando-se facilmente em
perigo. A maioria inicia a sua vida sexual muito precocemente, sem grandes cuidados
nem precaucdes, sendo propicios ao contagio de doencas sexualmente transmissiveis e a
gravidez indesejada: “Pela falta de maturidade, muitas vezes acontece, ndo conseguem
vivenciar uma vida sexual saudavel e acabam por iniciar uma relagdo muito cedo, por
vezes com diferentes parceiros, portanto naquilo que nés achamos uma falta de respeito
por si propria, e deixar que 0 seu corpo seja utilizado a belo prazer por quem quer que
seja”™. Um dos outros riscos sera entdo a prostituicio e a exploragdo sexual de
menores, que actualmente apesar de menos visivel, continua a ser praticada, com
recurso a jovens de ambos 0s sexos. Existe, efectivamente, uma grande negligéncia ao
nivel da satde, chegando muitas vezes a correr risco de vida.

A inconsequéncia e a inconsciéncia destes jovens faz com que se coloquem em
risco permanentemente: “E assim, ndo crendo ser retrégrada, que ndo sou, nem
demasiado conservadora, mas o0 que € que um adolescente de 12, 13, 14 anos, a altas
horas da noite no Bairro Alto a beber, o que é que vai acontecer, 0 que é que pode
acontecer?”’. S&o0 jovens que estdo em situacdo ilegal a consumir quando ndo é
permitido pela idade, expostos a inUmeras situacdes que pdem em risco a sua salde e
integridade fisica e psicologica. “H& imensas meninas que séo violadas exactamente
porque a partir de um determinado momento acabam por perder a consciéncia e
portanto tudo pode acontecer: assaltos, viola¢fes, maus tratos, portanto ficam expostos
a uma quantidade de riscos”®. A questdo dos consumos é também uma grande
preocupacdo, pois muitos deixam de ter um consumo ocasional para se tornar uma
dependéncia.

“A rua promove a estratégia de sobrevivéncia dai o comportamento ilicizo ",
ja que muitos jovens, que praticam pequenos furtos, em pouco tempo sdo devorados

pela via da criminalidade: “tém o risco de se tornarem a curto prazo, marginais,
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porque eles tém ja o pezinho na delinquéncia’®. Existe assim uma relacio provavel
entre uma infancia/juventude de delinquéncia e uma vida adulta de criminalidade, pois
acabam por ser estratégias de sobrevivéncia que se enraizam nestes individuos ao longo
da sua historia. Os rapazes estdo mais predispostos a seguir o caminho da
marginalidade, ja que as raparigas, a partir de uma certa altura da sua vida, procuram
mais estabilidade e seguranca junto de um namorado, de um marido, sendo a fase da
rebeldia especifica da adolescéncia, acabando por se integrar mais facilmente na

sociedade.

2. Sistema de Proteccéo Social em Portugal

Segundo os técnicos da Equipa de Rua, durante muito tempo, as politicas e
medidas desenvolvidas na area infantil ndo contemplavam a especificidade das criancas
de rua: Havia uma preocupacdo com a infancia, mas ndo com a problematica das
criancas em situacdo de rua. Ao longo do tempo desenvolveu-se uma maior atencéo,
tanto a nivel internacional como nacional, com a defesa e promocéo dos direitos destas
criancas. Apesar de progressivamente terem surgido medidas que procurassem integrar
estes menores, € unanime que ainda existe um défice de respostas em favor destas
criangas, ja que muitas vezes sdo rejeitadas e excluidas pelo proprio sistema.

E importante referir que os proprios técnicos afirmam néo ter conhecimento de
toda a legislacdo actual referente as criancas em situacdo de rua. De qualquer forma, 0s
técnicos da Equipa de Rua consideram que a legislacdo ndo € excessiva, ja que sdo
muitas as situagdes em que as respostas existentes ndo sdo suficientes para colmatar
estas situacOes de vulnerabilidade e risco.

Muitas vezes a legislacdo ndo assenta num retrato fiel da realidade social,
direccionando a intervencdo de forma pouco eficaz. Os técnicos que estdo no terreno
deparam-se com algumas lacunas na legislacdo, isto é, muitas vezes a teoria ndo se
adequa a préatica. Desta forma “seria importante que um conjunto de instituicdes se
sentassem a mesa e que pudessem expor no papel todas estas inquietudes e levar junto
de quem de direito pode eventualmente ainda fazer alguma coisa a este nivel. Por vezes

acontecem determinadas situagdes que nds alertamos e as vezes, ao nivel da Comisséo
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Nacional de Protec¢do de Criancas e Jovens, o facto de acontecerem determinadas
situagoes que depois ndo estdo contempladas na lei 83

Segundo os entrevistados, a justica e as proprias instituicdes ndo conseguem dar
resposta as situacdes de uma forma répida e satisfatoria. Muitas das situacOes
sinalizadas se fossem acompanhadas atempadamente, poderiam ser mais facilmente
reversiveis: “tem sido com muita frequéncia estas situacfes de mildos que se perdem e
depois ja sdo muito maiores e pronto, aquilo vai descambando. Quando se podia actuar
quando ele, se calhar, tinha 10 anos, quando tem 16 anos é preso e depois por ai
fora”®. Segundo um dos técnicos, “se pensarmos numa CPCJ que recebe centenas de
processos por semana, (...) hd muitas situagoes que ndo tém logo, digamos que... o
andamento no momento em que isso deveria acontecer”®. O préprio Sistema de
Justica, nomeadamente os tribunais, ndo consegue dar resposta em tempo util a tantos
casos. De acordo com este técnico “os recursos deveriam ser mais rentabilizados para
que situacdes que envolvam criancas e jovens em situacao de risco ndo fiqguem adiadas
sem data para serem avaliadas 80

O sentido de impunidade que estes jovens vivem €, segundo os técnicos, fruto de
um sistema legal permissivo e pouco exigente, pois estas criangas apercebem-se desde
cedo que as suas praticas delinquentes e criminosas raramente sdo punidas, repetindo-as
vezes sem conta. “Um jovem ou quem quer que seja, quando comete alguma infraccao
sabe que a estd a cometer, portanto, 0 que se passa aqui extrapola-se muito para a
impunidade... se as leis as medidas fossem mais incisivas: “fez e aconteceu”, se calhar
ndo tinhamos tantos mitdos institucionalizados, ndo havia tantos jovens assim.®””

Outra questdo que dificulta a intervencdo nesta area € a desconcentracdo,
oposicdo ou sobreposi¢do de dados que fazem os técnicos despender muito tempo e
energia na confirmacao e comprovacao da informagao. Desta forma, “devia haver uma
maior plataforma de organizagdo, ha tentativas mas ainda podiamos fazer melhor neste

campo”®. Ha um esforco para que as coisas evoluam, no entanto é urgente e crucial que
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se desenvolva uma maior ligacdo, dindmica e complementaridade entre os varios
agentes interventivos.

“O Sistema de Protec¢do de Criangas e Jovens, apesar de estar muito bem
conseguido, continua a ndo dar resposta a todas as criancas que nds encontramos”®.
Algumas destas criancas sao internadas, através do Sistema de Promocdo e Protec¢édo de
Menores, em institui¢des em regime aberto, de onde acabam por fugir. “Estas respostas
foram criadas com muito boa vontade e achando que eram uma muito boa resposta mas
depois acabam por ndo impedir que os jovens se coloquem a si proprios em risco uma

vez que sd0 centros que estdo abertos. S&o demasiado abertos.*®”

Estas instituicdes
também, porque ndo sdo muitas, acabam por ndo ter vagas para todas as situacGes de
risco ou estar lotadas de criangas com multiplas vivéncias, algumas delas bastante
problematicas que carecem de grande atencdo. Para além disso, 0s técnicos que
trabalham diariamente nestes centros também sdo escassos, ndo podendo criar uma
relacdo de proximidade e desenvolver um acompanhamento muito personalizado. Desta
forma, muitas criancas ndo se sentem verdadeiramente acolhidas e em casa, acabando
muitas vezes por fugir. ’Era importante que houvesse instituicdes que funcionassem
num ambiente e num modelo mais familiar, que ndo fossem depoésitos de criancas, que
as criancas pudessem ter um acompanhamento mais préximo, o mais familiar possivel,
de forma a sentirem-se acolhidas, e verem dessa forma resolvidos alguns dos

91 f entdo necessario, segundo um dos técnicos, “arranjar medidas

problemas que tém
mais contentoras, que promovam o bem-estar dessa mesma crianca para evitar que
ocorram estas fugas que acabam por nos penalizar a todos e sobretudo a crianca que
se encontra em situacéo de fuga™®.

Os técnicos da Equipa de Rua sentem que existe uma falha grave ao nivel das
medidas de autonomia de vida e na formacdo destes jovens para a idade adulta. Ha
jovens com 16 e 17 anos em que ndo é realista o regresso a familia e a propria
instituicdo de acolhimento esta prestes a deixa-los sair, porque, entretanto, completam a
maioridade e seria importante uma transicdo para a independéncia. Os apartamentos de

autonomia sdo uma boa forma de ajudar estes jovens a ganhar competéncias, pois é uma
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experiéncia de emancipacdo mas, ao mesmo tempo, sdo acompanhados por uma equipa
técnica que os ajuda a superar as dificuldades. No entanto, sdo também muito escassos.

Outro objecto que condiciona a intervencdo € a falta de respostas existentes para
estas criancas relativamente ao ensino, ja que muitos destes jovens ndo se adaptam nem
sdo integrados pela propria escola, acabando por desistir antes de completar o ensino
obrigatorio. Segundo os técnicos, as medidas e politicas deviam ser mais flexiveis tendo
em atencdo as caracteristicas destas criangas, sendo desenvolvidas mais alternativas que
promovessem 0 seu desenvolvimento, como é o caso dos PIEFS, do PIEC* e do
Projecto Educar e Formar para Inserir® desenvolvido pelo Projecto Rua.

No entanto, segundo os técnicos, tem havido uma preocupacdo por parte do
Estado para a promocdo da educacdo, da saude, da habitacdo digna, fazendo com que
estas criancas conhecam os seus direitos e as opg¢des de ajuda que existem ao seu dispor.
“Eu penso que tem havido uma evolucéo politica, ndo vale a pena estar sempre a dizer
que ndo ha, podiam ser mais adequadas, mais cirargicas, mais especificas e mais
flexiveis acima de tudo. No entanto, mesmo estando escritas, mesmo existindo, eu acho
que a maior preocupacdo e o fosso que ha € na aplicacdo das proprias medidas por
causa dos meios, das barreiras. SAo pessoas que as executam, fazem interpretacdes
variadas, e depois 0s instrumentos até podem estar perfeitos, até podem existir e ndo
s&o utilizados na potencialidade que eles tém.”*°.

“Se nods apostassemos ou investissemos naquilo que ja existe legislado e se
concretizassemos aquilo que esta escrito, nos teriamos de facto uma sociedade mais
justa e que protegeria certamente melhor as criangas ”*®. De acordo com este técnico, a
lei contempla de facto uma série de respostas que visam a promocdo dos direitos da
crianca e a proteccdo de factores de risco, mas existem instru¢fes que ainda nao foram
efectivadas, e esse é o grande desafio: a aplicagdo das medidas. “Eu ndo mexia na lei,
limitava-me apenas a cumprir aquilo que esta definido na lei, mas para isso é preciso
meios, € preciso dinheiro, é preciso também a sociedade encarar isso como necessidade
e infelizmente, muitas vezes, porgque o problema nédo é téo visivel, as pessoas acabam

por se alhear, mas o facto é que quem estd no terreno apercebe-se que existem muitas
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975

necessidades que tém de ser resolvidas.”" ” Tal como nos sugere um dos técnicos, ainda

h& um longo caminho a percorrer na defesa e proteccéo destas criancas.

3. Intervencéo Social e Servico Social

3.1 Principios orientadores da intervencdo na area das criancas em
situacdo de rua

Segundo os entrevistados, a intervengdo social desenvolvida com este publico-
alvo deve-se basear em determinados principios orientadores que direccionem a acg¢éo
dos profissionais. O cariz inovador do Projecto, segundo os técnicos da Equipa de Rua,
advém desses principios que procuram compreender e percepcionar a crianga consoante
as suas necessidades mas também descobrir as suas potencialidades, no seu contexto
real: a rua. A proximidade que os técnicos e animadores procuram ter com as criangas,
“o0 estar com a crianca, estar na rua, ir ao encontro de, basicamente isto é o pilar da
nossa intervencdo”®. A Equipa considera que sendo visivel a existéncia de problemas
graves, 0 assistente social ou o interventor social tem de ser pro-activo indo ao encontro
destas criangas: “ndo podemos estar sentados atrds de um gabinete e esperar que o
utente se socorra de nls, dos nossos servicos. Vamos nds ao encontro”®®. Em defesa
deste principio, o Projecto de Rua desenvolve a sua ac¢do em regime aberto com base
na relacdo de confianca, “¢ quase um namoro pedagdgico ™.

O Projecto de Rua desenvolve as suas actividades apelando ao interesse das
proprias criancas através de técnicas ludico-pedagogicas, “ndo a brincadeira pela
brincadeira, o ladico pelo ludico, mas como uma metodologia de treino, uma
metodologia pedagégica para a insercdo destes mitdos™®'. Segundo estes técnicos,
deve entdo haver por parte das instituicdes uma grande aposta na educacdo informal
para que a crianca seja cativada e intervenha no seu processo de inser¢do. E entdo
necessario que se trabalhe com o menor e com a respectiva familia dando-lhes a
conhecer os seus direitos, desenvolvendo as suas potencialidades, mas,
simultaneamente, responsabilizando cada um dos intervenientes e alertando-os para as

suas obrigagdes durante todo o processo.

%" Entrevista n°1, Assistente Social

% Entrevista n°2, Pedagoga Social

% Entrevista n°3, Técnica de Politica Social

199 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua

191 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua
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O trabalho desenvolvido pelos servigos sociais ndo pode assentar na
dependéncia, mas sim no desenvolvimento, trabalhando e explorando as capacidades
destas familias para que autonomamente consigam ultrapassar os obstaculos. E nesta
perspectiva que se desenvolve a ac¢do da Equipa de Rua: “Nés ndo vamos |4 para
arranjar subsidio, para arranjar emprego, nds vamos trabalhar com eles, ver quais sdo
as necessidades, aquelas mais prementes no inicio, e depois ajuda-los. No fundo,

capacita-los. "%

Incutindo valores, desenvolvendo competéncias, estimulando a
participacdo e o empowerment do publico-alvo e respectivas familias. Todos os técnicos
entrevistados enumeram como pilar metodoldgico do Projecto Rua a participagéo activa
dos menores, sendo estes os verdadeiros protagonistas da accdo, vinculando-os a um
compromisso de alteracdo do seu préprio projecto de vida.

“Para atacar o problema de uma forma consistente, de uma forma realista e
eficaz, temos de sentar a mesa todos os intervenientes que tomam parte da vida destas
criancas, de forma a que a crianca e a familia possam ser apoiadas na resolucéo do
seu problema.'®” O trabalho desenvolvido com as criangas de rua, segundo os técnicos
da equipa de rua, deve assentar na relacao entre as varias areas do saber, ja que a crianca
de rua é um problema social multifacetado que comporta, em si s4, um conjunto de
problematicas.

O Servigo Social tem um papel importante na defesa dos Direitos da Crianca e
na aplicacdo de normas e teorias nas questdes da moderacao, alerta e accdo. O assistente
social tem uma fungdo “na drea da prevengdo, essencialmente, intervengdo nas causas,
na area da recuperacdo e integracdo, abrindo caminhos, na reinsercdo; tem que agir
na emergéncia. E é essencialmente ai que deve haver maior investimento na rea da
adequacdo e das politicas. N&do se resignar com o que ha e apontar o dedo, mas ser
promotor de mudanca a nivel do enquadramento e da adequacdo das medidas de
politica, participando nos estudos, nos questionarios, tendo uma voz activa e pré-activa
nesse dominio”**. Segundo o técnico superior de Servico Social da Equipa de Rua, 0
assistente social “tem toda a relevancia, somos fundamentais para a implementa¢do de
medidas de promogdo e proteccdo porque estamos num contacto mais proximo da
realidade, mais do que quem decide. Portanto, se ndo somos nés a dar a voz a estas

criancas, as leis ndo podem ser ajustadas a realidade. N6s temos um papel muito

102 Entrevista n°3, Técnica de Politica Social
103 Entrevista n°1, Assistente Social

104 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direccdo do Projecto Rua
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importante a este nivel, ao nivel da pressdo, ao nivel da construcdo de leis que
permitam dar uma resposta mais eficaz aos problemas que encontramos.’®” No
entanto, a sua accdo tem de ser concertada com outras areas, ja que estamos a falar de
uma problematica td0 complexa. E necessario que a intervencdo social seja
perspectivada como um todo “ndo pode ser s6 entendido como um problema do Servigo
Social™.

O Projecto Rua, desenvolve a sua accdo com o auxilio de uma equipa
multidisciplinar, isto é, recorre a contributos de varias areas para uma abordagem mais
sistémica do problema: “uma diversidade sempre na ordem da complementaridade das

197 j4 que a metodologia interventiva do Projecto Rua assenta na

diferentes equipas
interdisciplinaridade, numa articulagdo de técnicos e saberes, para que, em conjunto, se
procure desenhar um plano de intervencdo mais eficaz para estas criancas.

Para além da complementaridade de areas tem também de ser desenvolvida uma
relagdo muito proxima entre as vérias entidades competentes que tém como missdo a
defesa e proteccdo das criangas. A intervencdo deve entdo basear-se no modelo
integrado, fazendo com que todos os agentes trabalhem de forma integrada e articulada.
O Projecto Rua trabalha em parceria com inumeras Organizacdes Governamentais e
N&o Governamentais, exercendo uma funcdo mediadora entre as varias entidades. No
entanto, “a instituicdo sozinha, por si, ndo consegue valer porgue o grupo alvo com que
trabalhamos vive situacdes multi-problematicas. E preciso atacar em diferentes frentes
e portanto as parcerias sdo indispensaveis a varios niveis, ndo so pelos recursos, que
ndo temos muitos, pela troca de informacio” *®. Tal como refere a coordenacdo do
Projecto, é necessario “agir local e pensar global”*®. J& que esta realidade se reflecte
um pouco por todo 0 mundo, é uma mais-valia a partilha de metodologias e de praticas,
assim como a formacdo constante dos técnicos que actuam com este publico-alvo.

O desenvolvimento de um trabalho em rede implica a comunicagdo e a
articulacdo entre os varios parceiros para que ndo acontecam situacfes como esta:
“Nunca percebi se aquilo é uma anedota, mas eu penso que aquilo chegou a ser real,

da familia que ja estava tdo cansada dos servi¢os que lhe iam bater a porta que houve

195 Entrevista n°1, Assistente Social

106 Entrevista n°3, Técnica de Politica Social

Y97 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua
198 Entrevista n°3, Técnica de Politica Social

199 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua

54



A Crianca em Contexto de Rua na Cidade de Lisboa:
Construcdo como Problema do Servigo Social

um dia em que pés um papel a porta a dizer “a segunda-feira recebo a seguranca
social, a fter¢ca a escola, a quarta...” e um dia da semana “por favor é o dia de
descanso’™*'°. Situagbes como esta tém de ser contrariadas, é um esforco que as
intervencdes sociais tém que ter por respeito a dignidade das familias e das criancas,
“nos também ndo gostavamos que fossemos alvo da devassa da intervencdo dos
técnicos, independentemente da  situacdo™™. A intervencdo deve ser sempre
desenvolvida com base no respeito destas criangas, pois “antes de técnicos nds somos
pessoas e, portanto, procuramos que seja uma abordagem muito humanista, embora
baseada naquilo que é verdade ™. As ac¢bes devem assentar na complementaridade
para ndo haver desgaste e sobreposicdo de intervencdes e esforgos.

O Projecto de Rua acredita que a formacgdo da sociedade, nomeadamente das
criancas e respectivas familias, pode ser um bom contributo na prevencdo mas também
no alerta de situacdes de risco. Através de sessbes de esclarecimento e sensibilizacao,
aposta ndo s6 na passagem de informagdo mas também na partilha, juntando alguns pais
que vivenciaram problemas muito semelhantes para que outras familias possam
aprender alguma coisa que as ajude a modificar o seu comportamento. Relativamente as
criancas e jovens o Projecto procura trabalhar com os jovens questfes do seu proprio
interesse sobre as quais, as vezes, estes ttm uma informacdo muito deturpada,
nomeadamente a toxicodependéncia e a sexualidade. De uma forma atractiva todas as
accOes procuram “alertar para os riscos, passar informagdo, de por vezes fazer
reflectir sobre determinados comportamentos, trabalhar muito a questdo da
assertividade, da comunicacdo, da importancia do respeito por si préprio e pelo

outro”**?,

3.2 Dificuldades na intervencao

Na intervencdo com criancas e jovens em contexto de rua existem indmeros
obstaculos que dificultam a acgdo. “Somos quase resilientes como os miudos, o projecto
de rua tem que se recriar todos os dias em termos de criatividade e metodologias para

. . . . ~ . 114
ir ao encontro e para conseguir alternativas porque as barreiras sdo imensas”™ .

19 Entrevista n°3, Técnica de Politica Social
11 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua
12 Entrevista n°3, Técnica de Politica Social
3 Entrevista n°3, Técnica de Politica Social

14 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua
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Uma das dificuldades apontadas pela Equipa de Rua é a natureza do préprio
grupo alvo e as suas caracteristicas pessoais, familiares e sociais. Estas criancas estdo
muitas vezes num processo avangado de exclusdo social, de marginalidade, envolvidos
em redes demasiado complexas, ou numa fase muito avancada de degradacdo. “E uma

dificuldade inerente ao trabalho propriamente dito”!*®

, sendo por isso um grande
desafio a insercdo destas criancgas, ja que muitas romperam com a escola e ainda ndo
tém idade para trabalhar. Para além disso, toda a influéncia que estas criancas tém do
seu contexto social, do seu grupo de pares e da sua familia, faz com que se desenvolva
uma tendéncia de perpetuacdo destas problematicas que é muito dificil de combater.
“Aquela crianca s6 pelo facto de nascer naquele contexto ja tem o risco inerente "*°.

O proprio sentido de imunidade que os proprios menores tém face ao risco, faz
com que estas criangas achem que “as doencas ndo lhes fazem mal, eles acham que
nada lhes toca e isso as vezes € uma barreira a nossa intervencdo, a adesdo ao
projecto, porque eles desvalorizam um bocadinho a situacéo, em alguns casos™**’. Para
além disso, estes miudos desenvolveram também um sentido de impunidade
relativamente aos seus actos, pois apesar de terem comportamentos desviantes
repetidamente sdo bem sucedidos nas suas praticas e, consequentemente, cada vez mais
ousados.

A falta de regras e o descompromisso sdo também uma grande dificuldade na
intervencdo desenvolvida com estas criancas pois, apesar de se desenhar o plano de
insercdo e desenvolvimento em conjunto com a crianca, € necessario que esta responda
positivamente a esse apelo. No entanto, a maioria destas criangas ndo tem competéncias,
maturidade nem suporte familiar que as incentive nesse sentido. “Podemos ser amigos
mas ele também tem que se orientar e procurar a sua vida e quando queremos p6r
alguma rotina é muito dificil, ou ndo aparece, ou ndo esta disponivel i

Uma das dificuldades descritas na acc¢ao directa com criangas em situacdo de rua
é a mentira e as falsas informacdes cedidas pelas criancas e, por vezes, pelas familias,
que fazem com que os técnicos dediqguem demasiado tempo na averiguacdo e
comprovacgao dos dados recebidos. Exemplo disso € o caso relatado por um dos técnicos

de uma crianc¢a abordada num Giro de diagnostico, que mendigava, segundo ela, devido

15 Entrevista n°1, Assistente Social
18 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua
Y7 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direccdo do Projecto Rua

18 Entrevista n°2, Pedagoga Social
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a um problema de salde, estando em vias de ser internada. Quando contactado o
hospital, ndo havia registo de ninguém com esse nome.

A maioria das vezes, quando abordados, nomeadamente em zonas mais ligadas a
pratica da prostituicéo, estas criancas mentem acerca da idade. A aparéncia € entdo mais
uma das barreiras de accdo ja que, muitas vezes, estes jovens, essencialmente do sexo
feminino, tém uma aparéncia mais envelhecida pelo recurso a maquilhagem e a forma
como se produzem, “por vezes é dificil identificar a idade destes jovens™ . Por outro
lado, a cultura de massas veio uniformizar a forma de todas as criancas e jovens se
vestirem, sendo por isso muitas vezes dificil a sinalizacdo de uma crianca de rua.

Uma das maiores dificuldades descritas é a concorréncia desleal, os exploradores
dos menores, com quem esta equipa “combate”, que aliciam estes jovens para praticas
como a prostituicdo e o trafico de estupefacientes. “Nés ndo damos nada aos miudos se

7120 & para estes jovens que

ndo o afecto e as propostas de reinser¢do pela positiva
vivem muito o imediatismo, o caminho da delinquéncia e da criminalidade torna-se
mais apetecivel: “eles pensam “se eu em duas noites se calhar ganho aquilo que
ganharia num més de trabalho... 2l

Os avancos na tecnologia, nomeadamente da comunicacdo, vieram também
facilitar estas praticas, pois a internet e os telemOveis vieram permitir que estas
problematicas deixassem de estar concentradas e visiveis em zonas especificas da
cidade, para se tornarem mais dificeis de detectar. Através das novas redes sociais,
como o facebook ou o Hi5 passou a ser mais facil o contacto com os clientes ou com 0s
“passadores de droga” para “acordarem as condi¢es, o local, tudo, sem ser necessario
que o jovem esteja exposto”'??. A facil mobilidade através da rede de transportes
publicos € também um factor de dispersao desta realidade, dificultando a sinalizacéo de
criancas em situacao de rua. “Ndés temos uma rede de metro que é muito facil de entrar
e que percorre as Varias pontas da cidade... é facil chegar ao centro, a mobilidade é
uma coisa recorrente”'?®, A flutuabilidade é realmente um obstaculo & actuagdo, mas,

para além disso, alguns dos jovens que se encontram em situacdo de fuga movimentam-

Entrevista n°1, Assistente Social
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se para paises estrangeiros e isto requer um trabalho de articulacdo com entidades
internacionais.

Devido aos casos mediaticos de pedofilia, nomeadamente o caso Casa Pia,
passou a haver uma intolerancia por parte da sociedade relativamente a questdo da
prostituicdo infantil, ou seja, “de um momento para o outro, passamos a encontrar

»124. Isto

policias diariamente no Parque Eduardo VII, nas imedia¢ées do Técnico
serviu para afastar de certa forma, os menores das zonas tradicionais, facilitando a
descentralizacdo do problema e ndo a solugao. “O fendbmeno ndo se resolveu, porque
nos acreditamos que o problema continua a existir, ganhou foi outra dimenséao, tornou-
se cada vez mais escondido, o que também dificulta a nossa intervencdo e a nossa
observacdo™?. Como consequéncia desta dispersdo, a equipa raramente consegue
desenvolver um acompanhamento sistematico de uma situacdo, pois tal como nos
sugere um dos técnicos, “abordamos uma vez e depois se calhar nunca mais o vimos. E
complicado*?.

Um dos grandes problemas sentidos pela equipa é a exigéncia psicoldgica e
emocional do trabalho desenvolvido com criancas em situacdo de rua. Exige uma
grande paixdo e entrega a estas criangas, mas simultaneamente uma dificil gestdo
interior de emocdes e expectativas. Consequéncia da problemética e da falta de
resultados, existe nos varios técnicos e animadores uma grande tendéncia de frustragao.
E frequente questionarem-se: “serd que estamos a fazer a abordagem de maneira
correcta? "?',

Como forma de colmatar estes problemas, ha entdo uma grande aposta na
formacdo destes técnicos em metodologias de intervencdo e tematicas pela positiva, ou
seja, “nos sabemos o que é que eles tém de mal, ja estd diagnosticado, os parceiros
passam a vida a dizer, a comunicac¢do social também, ndo vamos entrar pela mesma
onda. Entdo, nés tentamos procurar “o que é que eles de positivo tém? O que é que eles
de competéncias tém, por muito minimas que tenham, que possam ser potenciadas e

refor¢adas? . E é nesta perspectiva que vamos sempre intervindo, porque se ndo, ndao

conseguimos ~.** Na opinido da direcgdo, é necessario que sejam “técmicos no saber

124 Entrevista n°1, Assistente Social
125 Entrevista n°1, Assistente Social
126 Entrevista n°2, Pedagoga Social
127 Entrevista n°2, Pedagoga Social
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mas voluntarios na ac¢do... Porque se ndo tivermos uma empatia grande com esta
problematica, uma flexibilidade e uma entrega quase para além do profissional,

também ndo d& porque ndo podemos chegar as cinco arrumar os papeéis e ir embora,

~ . ~ . 129
sao vzdas, sao criang¢as .

129 Entrevista n°4, Licenciada em Politica Social, Direcgdo do Projecto Rua
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Concluséo

O Servico Social nasce, ao contrario da maioria das ciéncias, a partir da préatica e
sO mais tarde, em funcdo dos resultados, constrdi a teoria. A teoria do trabalho social,
tal como nos sugere Malcolm Payne (2002), “inspira-se na teoria da pratica e apoia-se
na teoria de outras dreas”. Desta forma, a Psicologia, a Sociologia, a Historia e a
Economia intervém em torno de alguns dos aspectos que servem de argumentacédo deste
trabalho.

Tal como nos sugerem indmeros especialistas nacionais e internacionais na area
das criangas de rua, através do discurso dos quatro entrevistados compreendemos que
este problema social estd presente na maioria das cidades do mundo e Lisboa nédo é
excepgdo. Podemos concluir que ao longo dos 22 anos de ac¢éo do Projecto Rua — “Em
Familia para Crescer”, a crianga em contexto de rua evoluiu em fungio da dindmica da
prépria sociedade. As suas origens e relacBes familiares, caracteristicas pessoais,
necessidades e percepcdes transformaram-se, tendo por isso esta problemética ganho
uma nova dimensdo. No entanto, apesar de ser menos visivel, a crian¢a em situacao de
rua continua sujeita a riscos como a mendicidade, a prostitui¢do, o absentismo escolar, o
consumo de substancias psico-activas, o trafico de estupefacientes, as transaccdes
ilicitas, os furtos e os assaltos. Tal como nos sugeriu a pesquisa documental, apesar de
cada pais ter as suas especificidades, a maioria das caracteristicas/problematicas destes
menores sao comuns, sendo unanime a necessidade e a busca de medidas que colmatem
este fendmeno. E entdo necesséaria a articulacdo de todos os esforcos na defesa e
proteccdo destas criancas, tendo surgido em Portugal nos Gltimos anos, uma maior
mobilizagdo governamental e institucional.

Apesar das politicas e iniciativas desenvolvidas em favor destes menores, existe
ainda um longo caminho a percorrer, ja que, actualmente, muitas criangas continuam
sem resposta nem acompanhamento. A situacdo de rua é o iceberg de algo mais
complexo, pois existe uma pluralidade de factores que estdo na génese deste problema
social. Desta forma, a complexidade da problematica implica uma diversidade de
respostas e de uma acgéo sistematica de iniUmeras areas.

O Servico Social € um contributo fundamental para a intervencdo com estas
criangas que carecem de apoio urgente, ja que “0 assistente social, pelo seu contacto
directo com mdltiplas expressdes quotidianas da vida dos sectores populares, dispde de
condi¢Bes privilegiadas para capté-las, recorrendo a uma bagagem tedrica e

instrumental que o qualifica para o exercicio desta tarefa” (CELATS, 1985). O Servico
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Social procura conhecer as causas deste problema social e capacitar estas criangas,
centrando-se, em todo o processo, na satisfacdo das necessidades e no desenvolvimento
do potencial destes menores. Esta profissdo baseia-se no respeito pelo valor da
dignidade inerente a todos os seres humanos e pelos direitos que dai advém. Os
assistentes sociais actuam como agentes privilegiados na realidade da rua, fazendo com
que a sua intervencdo seja pautada por valores como a justica social, a defesa dos
direitos humanos, a solidariedade, a confidencialidade, o respeito pelo outro, a lealdade
e a tolerancia. Deste modo, a consciéncia ética € uma componente fundamental da sua
préatica (Banks, 2006). No entanto, para que a intervencao responda a pluralidade de
problematicas subjacentes a este grupo, € necessaria a articulagdo desta area com tantas
outras que promovem a defesa e a capacitacdo destas criancas.

Em qualquer pesquisa que compreenda a utilizagdo de técnicas como a entrevista
surgem normalmente alguns obstaculos a aplicagdo do instrumento de recolha de
informacdo. E por isso necessario referir que no decorrer das varias entrevistas, por
serem aplicadas no local de trabalho dos vérios intervenientes, foram feitas algumas
interrupgdes de outros profissionais, que desconcentravam e descentralizavam 0s
entrevistados. Para além disso, em alguns casos surgiu a necessidade de uma maior
intervencdo do entrevistador na conducdo da entrevista, uma vez que alguns
entrevistados tiveram maior dificuldade em articular as respostas. No entanto, €
importante salientar que todos os entrevistados tiveram previamente acesso ao guido da
entrevista.

Sendo um guido tdo extenso e pormenorizado, 0 recurso a gravacdo das
entrevistas permitiu a captacdo e recolha de informagdes muito pertinentes, sendo
possivel o enriquecimento do texto com excertos do discurso de todos os profissionais.
E importante salientar que apesar de cada técnico ter a sua formacdo base e de
desenvolver funcdes distintas no Projecto Rua, a Vvisdo e perspectiva de todos os
profissionais foi sempre undnime e complementar. Desta forma, foi possivel
desenvolver um trabalho articulado que corroborou a pesquisa documental realizada
durante os dois anos do Mestrado em Servico Social e a participacdo do investigador no
decorrer de um Giro diurno**® que comprovou a invisibilidade do fenémeno.

Note-se que, a analise realizada aos relatdrios de actividades do Projecto Rua,

anteriores ao ano de 2009, ndo permitiu a recolha de dados estatisticos que

1% pesenvolvido no dia 28 de Abril de 2011 entre as 10h e as 16.30h
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comprovassem a evolucao do fenomeno entre 1989 e 2008. Por analisarem o fendmeno
em funcdo de diferentes objectivos, ndo foi possivel a organizacdo e a apresentacdo
desses dados neste estudo.

Através desta investigacdo procuramos definir e conhecer melhor estas criangas
que povoam as ruas da cidade de Lisboa, assim como a intervencdo desenvolvida em
sua defesa. Pretendemos assim contribuir para uma maior compreensdo e melhoria das
politicas tal como da accdo dos varios interventores sociais. No entanto, nenhum
trabalho pode esgotar o assunto e o problema em andlise. Desta forma, através deste
surgem novas questdes a explorar.

Este trabalho consistiu na recolha de testemunhos de técnicos da Equipa de Rua,
que trabalham directamente nesse contexto, no entanto, seria também relevante estender
esta analise as restantes equipas do Projecto Rua, que actuam em diferentes areas em
prol dos mesmos objectivos. A realizacdo de um trabalho assente na participacdo e
observacdo de Giros diurnos e nocturnos desenvolvidos ao longo de um determinado
espaco de tempo, permitiria também uma percepcdo mais sistematica desta realidade,
bem como da intervencao dos técnicos do Projecto Rua.

Seria interessante desenvolver um contacto directo com as proprias criangas em
contexto de rua de forma a que o publico-alvo se expressasse perante a sua situacdo de
vida. Através do recurso a entrevista seria possivel recolher informacgdes e dados na
primeira pessoa e nao apenas através do olhar de quem intervém em sua defesa. Ja que
muitas criancas mentem e dissimulam a sua condicdo e as suas caracteristicas, seria
necessario o investigador desenvolver uma estratégia que impedisse o relato e a analise
de uma realidade deturpada, transmitida pelas mesmas.

Em funcdo da realidade actual deste fendmeno, em que a maioria das criancas
em situacdo de rua mantém uma relacdo com a sua familia, seria pertinente desenvolver
um trabalho centrado no nucleo familiar, de forma a conhecer e compreender melhor as
causas que desencadeiam a fuga de tantas criangas para a rua. Como forma de comparar
diferentes realidades e intervencdes, seria também interessante desenvolver um estudo
de caso em instituicBes que actuem em outros paises, nomeadamente no Brasil onde a
problematica se mantém muito acentuada e de onde provem esta musica popular sobre

este problema social:
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“Se eu pudesse, dava um toque em meu destino

N&o seria um peregrino nesse imenso mundo cio

Nem um bom menino que vendeu liméo

Trabalhou na feira para comprar seu pao.

N&o aprendia as maldades que essa vida tem

Mataria a minha fome sem ter que roubar ninguém

Juro que nem conhecia a famosa FUNABEM**

Onde foi a minha morada desde os tempos de neném

E ruim acordar de madrugada para vender bala no trem
Se eu pudesse eu tocava em meu destino

Hoje eu seria alguém.

Seria eu um intelectual

Mas como ndo tive chance de ter estudado em colégio legal
Muitos me chamam de pivete

Mas poucos me deram um apoio moral

Se eu pudesse eu ndo seria um problema social”

Seu Jorge

131 A Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM) foi criada em 1964, para formular e

implementar a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor no Brasil
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Anexo 1 — Caracterizacdo do Grupo-Alvo do Projecto Rua

Quadro 1.1. SituagGes de Denuncia

Situacgdes de Fuga 46
Casos abertos este ano 34
Casos que transitaram de 2008 9
Casos que transitaram de 2007 3
Denuncias Exteriores ao Distrito de Lisboa 21

Fonte: Relatério de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.2. Menores em Situacgdes de Denuncia

SituacOes de Denuncia 46

Fonte: Relatério de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.3. Sexo dos menores em Situacdes de Denuncia

Feminino 34

Masculino | 12

Fonte: Relatorio de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.4. Faixa etaria dos menores em Situac¢des de Dendncia

11-13 anos 8
14-16 anos 30
17-18 anos 8

Fonte: Relatorio de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.5. Intervencao desenvolvida em Situacdes de Dendncia

Familias acompanhadas sistematicamente 21
Familias acompanhadas pontualmente 9
Jovens acompanhados/ reencaminhados 29

Jovens acompanhados pela instituicdo de Acolhimento ou integrados na familia | 12

Jovens com paradeiro desconhecido 4

Fonte: Relatério de Actividades Projecto Rua 2009
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Quadro 1.6. Problematicas mais identificadas nos menores
em Situacdes de Denancia
Mendicidade

Consumo de estupefacientes

Tréfico de estupefacientes

Prostituicdo
Furto/ Roubo

Preparar esquemas

W N W N N W N

Dormir na rua

Outra situacéo 2

Fonte: Relatorio de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.7. Situacgdes de Diagndstico
Giros de Diagnostico
Total de Giros 81

Diurnos 41

Nocturnos 40

Fonte: Relatorio de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.8. Menores encontrados em Situacdes de Diagndstico

Menores Diagnosticados 17

Fonte: Relatério de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.9. Sexo de menores em SituacGes de Diagndstico

Feminino 11

Masculino 6

Fonte: Relatério de Actividades Projecto Rua 2009

Quadro 1.10. Faixa etaria dos menores em Situac6es de Diagnostico

4-7 anos 3
8-10 anos 2
11-13 anos 2
14-16 anos 6
17-18 anos 4

Fonte: Relatério de Actividades Projecto Rua 2009
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Anexo 2 — Guido de Entrevista aos técnicos e assistente social da Equipa de Rua

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Lisbon University Institute

A Crianga em Situacédo de Rua na Cidade de Lisboa:
Construgao como Problema do Servigo Social

Preambulo

Eu, Maria Marques da Gama, aluna de Mestrado em Servi¢o Social no ISCTE — UL,
procuro realizar uma dissertacdo sobre as «Crian¢as de Rua», sob orientacdo cientifica
do Professor Doutor Jorge Ferreira. A investigacdo tem como objectivos sistematizar a
diversidade de concepcbes de crianca de rua nas ciéncias sociais e em particular no
Servigo Social, estabelecer a relagdo entre o problema crianca de rua, o sistema de
protecgéo e a intervengédo do assistente social, identificar os modelos de intervengéo do
assistente social e as respostas sociais para as criancas de rua com e sem suporte
familiar.

Assim solicitamos a vossa colaborago e disponibilidade na resposta a entrevista** de
forma a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o0 anonimato e

confidencialidade das informacdes recolhidas.

132 A entrevista cumpre as normas éticas de confidencialidade e do sigilo profissional.
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Dados do Entrevistado

o Cadigo:
o Sexo:
. Data de nascimento:
o Formacao:
o Ano em que terminou a licenciatura:
o Funcdes que desempenha nesta instituicdo:
o Ha& quantos anos trabalha nesta Instituicéo:
A Instituicéo
o Qual o modelo de intervencéo social desenvolvido pela instituicdo com

as criancas de rua?

o Que tipo de ajudas o Projecto Rua disponibiliza as criancas de rua? Quais
as suas estratégias de intervencdo? Destaque 0s aspectos inovadores dos
programas de intervencdo com criangas de rua desenvolvidos pelo Projecto Rua.
o O Projecto Rua tem uma metodologia preventiva ou programa de
prevencdo face a situacdes de rua? Se sim, identifique e desenvolva.

o Qual o modelo de intervencgéo social desenvolvido pela instituigdo tanto
com as criangas como com as respectivas familias e comunidades? Onde e como

desenvolvem os trés tipos de intervengao?

o O Projecto Rua promove a formacdo e a inovacdo na sua equipa, de que
forma?
o O Projecto Rua desenvolve parcerias com entidades na sua intervencao?

De que tipo? Qual o grau de importancia que assume no modelo de intervencado?

Projeccéo da Instituicdo

o De que forma as criangas tém conhecimento do Projecto Rua?
o As criangas procuram o Projecto Rua?
o (Se sim) O que pretendem quando contactam a instituicdo? Quais

0s primeiros pedidos das criangas?
o (Se ndo) Na sua opinido, qual a justificacdo?
o Que estratégia desenvolve o Projecto Rua para que as criangas conhecam,

estabelecam contacto e pecam ajuda a instituicao?
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Trabalho de Campo
o Podera descrever um dia de intervencdo na comunidade com criancas de
rua? Que trabalho desenvolve directamente com as criangas de rua?
o Que meios dispde na intervencdo directa com estas criancas?
. Como se desenvolvem os “giros” diurnos e nocturnos? Qual a sua

periodicidade?

o Que estratégias utiliza para abordar uma crianca de rua pela primeira
vez?

o E para ganhar a sua confianca?

o Para além dos seus relatos, de que forma o Projecto Rua tem

conhecimento/ comprova a origem e a historia de vida destas criangas?

o A facil mobilidade que estas criangas tém por toda a cidade, dificulta o
trabalho do Projecto Rua. Como conseguem manter o contacto com as criangas?
o Que outro tipo de obstaculos dificultam o trabalho desenvolvido pelo
Projecto Rua? Quais as maiores dificuldades que sente no trabalho que

desenvolve com estas criangas?

Crianca de Rua
o Crianca de rua e crianca na rua sdo conceitos distintos? Tendo em conta a
sua experiéncia, defina os dois conceitos.
o Considera que o Projecto Rua intervém essencialmente com criangas em
risco ou criancas em situacdo de marginalidade? Defina o grupo-alvo de
interveng&o do instituto.
o A definicdo de crianca de rua tem vindo a evoluir ao longo do tempo.
Descreva a evolugéo do perfil da crianca de rua que vivia e actualmente vive na
cidade de Lisboa, tendo em conta o nivel emocional, moral, social, intelectual,
assim como a faixa etaria, sexo, etnia, origem, nacionalidade e nivel econdémico
da familia, ou outro tipo de caracteristica especifica.
o As suas necessidades também se tém vindo a transformar ou mantém-se?

O que considera que essas criangas tém mais necessidade?

As Origens da Crianga

o Estas criancas tém familia ou séo Orfés?
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o De onde provém (familias/ institui¢des) as criancas de rua com quem o
Projecto Rua intervém?
o (Se provéem de familias) Refira o tipo de familia a que estas
criangas pertencem.
o (Se provéem de institui¢cGes) Quais as principais razdes que levam
essas criancas a serem institucionalizadas?
o Estabelecem contacto com a familia? Como se estabelece e se promove
essa relagédo?
o Os problemas familiares como dificuldades financeiras, situacdes de
ilegalidade no nosso pais, maternidade precoce, fratria numerosa, escolaridade
reduzida, &lcool, toxicodependéncia/ tréfico sdo transversais a realidade da
maioria destas criancas? Estas criancas provém apenas de familias de estrato
social baixo?
o As familias destas criangas sdo objecto de intervencgdo do Servico Social?
Em que vertente?

o Provém de zonas especificas da cidade de Lisboa ou do pais?

Ocupac0es e relagdes da Crianca
o Onde vivem?
o (Se a resposta for na rua) Quais as razdes que as levaram a viver
na rua e a manterem-se a viver na rua?
o (Se a resposta for noutro local)
. Apesar da maioria das crianca ndo viver na rua, muitas
delas ja pernoitaram ao relento. Quais as razes que as levaram a
passar uma ou varias noites na rua?
. Mesmo ndo sendo muitas, existem criancas que ainda
vivem na rua? Quais as razdes que as levaram a viver na rua e a
manterem-se a viver na rua?
o Quais os principais locais na cidade de Lisboa onde se concentram
criancas de rua durante o dia e a noite? Essas criancas mantém-se perto do local
de residéncia da familia ou da institui¢cdo de onde provém?
o O que costumam fazer durante o dia?

o O que gostam de fazer?
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Qual é a sua fonte de subsisténcia?
Onde costumam passar a noite?
A crianca de rua tem uma aparéncia especifica e discriminatoria?

Com quem vivem e convivem? Caracterize esses individuos e a relacéo

que desenvolvem com as criangas.

Escola

E associado a estas criancas 0 insucesso escolar. Quais as razdes que

levam estas criancas a abandonar os estudos?

A maioria frequenta a escola até que ano?
Estas criancas apresentam um nivel intelectual inferior a média?
Os seus pais e irméos frequentam / frequentaram a escola?

E os seus amigos?

Percepcoes, sonhos e ambicdes

Como se descrevem a si proprias?

Consideram-se realizadas/ felizes?

O que afirmam sentir mais necessidade e dificuldade?
Quais as suas maiores aspiracdes e sonhos para o futuro?

O que gostariam se ser “quando forem grandes™?

Crianca de Rua/ riscos e trajectorias de vida

Considera que as criancas de rua estdo sujeitas a riscos e perigos?

Descreva-os.

Pela sua experiencia, considera que existe uma relacdo directa entre o

viver na rua em crianga e a conduta anti-social, comportamentos desviantes,

delinquéncia e dependéncia?

Que tipo de comportamentos desviantes sdao mais caracteristicos destas

criangas?

Na adolescéncia? E na idade adulta? Existe uma trajectdria frequente?

79



O Papel do Servico Social
o A crianca de rua constitui um problema social especifico do Servico
Social ou de varias areas do saber?
o A intervencdo do Servigo Social na crianca de rua orienta-se por uma
abordagem multidisciplinar ou interdisciplinar?
o Quais os modelos de intervencdo do Servico Social que orientam a
pratica do assistente social na crianca de rua?
o Que papel tem o Servico Social na defesa dos Direitos da Crianga e na
aplicacdo de normas e teorias (moderacdo, alerta ou ac¢édo) relacionadas com as

criancas de rua?

O Sistema de Proteccéo Social

o A Legislacdo Portuguesa contempla certas clausulas referentes as
criangas de rua. Na sua opinido, qual é a responsabilidade assumida pelo Estado
com estas criangas, assim como que respostas sociais sao desenvolvidas para a
prevencdo e resolucdo destas situacdes? Considera essa legislacdo excessiva,
suficiente ou deficiente? Que medidas e politicas sociais considera
desnecesséarias ou em falta para a prevencéo e resolucao destas situacdes?

o Conhecendo esta realidade, considera que a legislacdo em vigor esta a ser
cumprida? Refira as orientagdes que a intervencdo social recebe da Legislacéo
para a operacionalizacdo de planos dirigidos as criangas de rua.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.
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Anexo 3 — Guido de Entrevista a Coordenacéo do Projecto Rua

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Lisbon University Institute

A Crianga em Situacédo de Rua na Cidade de Lisboa:
Construgao como Problema do Servigo Social

Preambulo

Eu, Maria Marques da Gama, aluna de Mestrado em Servi¢o Social no ISCTE — UL,
procuro realizar uma dissertacdo sobre as «Crian¢as de Rua», sob orientacdo cientifica
do Professor Doutor Jorge Ferreira. A investigacdo tem como objectivos sistematizar a
diversidade de concepcbes de crianca de rua nas ciéncias sociais e em particular no
Servigo Social, estabelecer a relagdo entre o problema crianca de rua, o sistema de
protecgéo e a intervengdo do assistente social, identificar os modelos de intervencéo do
assistente social e as respostas sociais para as criancas de rua com e sem suporte
familiar.

Assim solicitamos a vossa colaboragdo e disponibilidade na resposta a entrevista** de
forma a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando 0 anonimato e

confidencialidade das informacdes recolhidas.

133 A entrevista cumpre as normas éticas de confidencialidade e do sigilo profissional.
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Dados do Entrevistado:

Cadigo:

Sexo:

Data de nascimento:

Habilitacdo Literéria:

Ano em que terminou a habilitagdo referida:
Profisséo:

Funcgdes que desempenha nesta instituicdo:

Numero de anos que trabalha na Instituicao:

A Instituicéo

Qual o objectivo da criacdo do Projecto Rua e qual a missdo a que se propds?
Sendo o IAC uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, quais as fontes de
financiamento, nomeadamente no Projecto Rua?

Quantos profissionais trabalham nesta institui¢do, inseridos no Projecto Rua? De
que areas profissionais?

Descreva um dia de trabalho desenvolvido na sede do Projecto de Rua.

Qual o modelo de intervencdo social desenvolvido pela instituicdo com as
criancas de rua?

Que tipo de ajudas o Projecto de Rua disponibiliza as criancas de rua? Quais as
suas estratégias de intervencdo? Destaque 0s aspectos inovadores dos programas
de intervencdo com criancas de rua desenvolvidos pelo Projecto Rua.

O projecto Rua tem uma metodologia preventiva ou programa de prevencéo face
a situacdes de rua? Se sim, identifique e desenvolva.

Qual o modelo de intervencéo social desenvolvido pela instituicdo tanto com as
criancas como com as respectivas familias e comunidades? Onde e como
desenvolvem os trés tipos de intervencao?

O Projecto Rua promove a formacao e a inovacgao na sua equipa, de que forma?
O Projecto Rua desenvolve parcerias com entidades na sua intervencao? De que

tipo? Qual o grau de importancia que assume no modelo de intervencao?
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Projeccéo da Instituicao

De que forma as criangas tém conhecimento do Projecto Rua?
As criangas procuram o Projecto Rua?
o (Se sim) O que pretendem quando contactam a instituicdo? Quais 0s
primeiros pedidos das criangas?
o (Se ndo) Na sua opinido, qual a justificagédo?
Que estratégia desenvolve o Projecto Rua para que as criangas conhecam,
estabelecam contacto e pecam ajuda a instituicao?

Trabalho de Campo

Que meios dispdem 0s técnicos na intervencado directa com estas criangas?
Como se desenvolvem os “giros” diurnos e nocturnos? Qual a sua
periodicidade?

Que estratégias utilizam para abordar uma crianca de rua pela primeira vez?

E para ganhar a sua confianga?

Para além dos seus relatos, de que forma o Projecto Rua tem conhecimento/
comprova a origem e a historia de vida destas criancas?

A facil mobilidade que estas criancas tém por toda a cidade, dificulta o trabalho
do projecto Rua. Como conseguem manter o contacto com as criangas?

Que outro tipo de obstaculos dificultam o trabalho desenvolvido pelo Projecto
Rua? Quais as maiores dificuldades que sentem no trabalho que desenvolvem

com estas criangas?

Criancga de Rua

Crianga de rua e crianga na rua sdo conceitos distintos? Tendo em conta a sua
experiéncia, defina os dois conceitos.

Considera que o Projecto Rua intervém essencialmente com criangas em risco
ou criangas em situacdo de marginalidade? Defina o grupo-alvo de intervencédo
do instituto.

A definig&o de crianca de rua tem vindo a evoluir ao longo do tempo. Descreva a
evolugéo do perfil da crianca de rua que vivia e actualmente vive na cidade de

Lisboa, tendo em conta o nivel emocional, moral, social, intelectual, assim como
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a faixa etaria, sexo, etnia, origem, nacionalidade e nivel econémico da familia,
ou outro tipo de caracteristica especifica.
e As suas necessidades também se tém vindo a transformar ou mantém-se? O que

considera que essas criancgas tém mais necessidade?

As Origens da Crianca
e Estas criancas tém familia ou sdo oOrfas?
e De onde provém (familias/ instituicGes) as criancas de rua com quem o Projecto
Rua intervém?
o (Se provéem de familias) Tente tracar um perfil da familia nuclear destas
criangas.
o (Se provéem de instituicbes) Quais as principais razdes que levam essas

criancas a serem institucionalizadas?

Estabelecem contacto com a familia? Como se estabelece e se promove essa

relacao?

Os problemas familiares como dificuldades financeiras, situacdes de ilegalidade
no nosso pais, maternidade precoce, fratria numerosa, escolaridade reduzida,
alcool, toxicodependéncia/ trafico sdo transversais a realidade da maioria destas
criangas? Estas criangas provém apenas de familias de estrato social baixo?

As familias destas criangas sdo objecto de intervencdo do Servico Social? Em

que vertente?

Provém de zonas especificas da cidade de Lisboa ou do pais?

Ocupac0es e relacdes da Crianca
e Onde vivem?
o (Se aresposta for na rua) Quais as razfes que as levaram a viver na rua e
a manter-se a viver na rua?
o (Se aresposta for noutro local)
= Apesar da maioria das crianga ndo viver na rua, muitas delas ja
pernoitaram ao relento. Quais as razfes que as levaram a passar

uma ou varias noites na rua?
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Escola
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= Mesmo ndo sendo muitas, existem crian¢as que ainda vivem na
rua? Quais as razdes que as levaram a viver na rua e a manterem-
se a viver na rua?
Quais os principais locais na cidade de Lisboa onde se concentram criangas de
rua durante o dia e a noite? Essas criancas mantém-se perto do local de
residéncia da familia ou da instituicdo de onde provém?
O que costumam fazer durante o dia?
O que gostam de fazer?
Qual é a sua fonte de subsisténcia?
A crianca de rua tem uma aparéncia especifica e discriminatoria?
Com quem vivem e convivem? Caracterize esses individuos e a relacdo que

desenvolvem com as criangas.

E associado a estas criangas o insucesso escolar. Quais as razdes que levam estas
criancas a abandonar os estudos?

A maioria frequenta a escola até que ano?

Estas criancas apresentam um nivel intelectual inferior a média?

Os seus pais e irméos frequentam / frequentaram a escola?

E os seus amigos?

Percepcoes, sonhos e ambicdes

Como se descrevem a si proprias?

Consideram-se realizadas/ felizes?

O que afirmam sentir mais necessidade e dificuldade?
Quais as suas maiores aspiracdes e sonhos para o futuro?

O que gostariam se ser “quando forem grandes™?

Crianca de rua/ riscos e trajectorias de vida

Considera que as criancas de rua estdo sujeitas a riscos e perigos? Descreva-o0s.
Pela sua experiencia, considera que existe uma relagdo directa entre o viver na
rua em criancga e a conduta anti-social, comportamentos desviantes, delinquéncia

e dependéncia?
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Que tipo de comportamentos desviantes sdo mais caracteristicos destas criangas?

Na adolescéncia? E na idade adulta? Existe uma trajectoria frequente?

O Papel do Servico Social

A crianca de rua constitui um problema social especifico do Servico Social ou
de vérias areas do saber?

A intervencdo do Servico Social na crianca de rua orienta-se por uma abordagem
multidisciplinar ou interdisciplinar?

Quais os modelos de intervencdo do Servigo Social que orientam a pratica do
assistente social na crianga de rua?

Que papel tem o Servico Social na defesa dos Direitos da Crianca e na aplicagédo
de normas e teorias (moderacéo, alerta ou accéo) relacionadas com as criangas

de rua?

O Sistema de Proteccéo Social

A Legislacdo Portuguesa contempla certas clausulas referentes as criancas de
rua. Na sua opinido, qual é a responsabilidade assumida pelo Estado com estas
criancgas, assim como que respostas sociais séo desenvolvidas para a prevencao e
resolucdo destas situacGes? Considera essa legislacdo excessiva, suficiente ou
deficiente? Que medidas e politicas sociais considera desnecessarias ou em falta
para a prevencdo e resolucdo destas situacdes?

Conhecendo esta realidade, considera que a legislacdo em vigor esta a ser
cumprida? Refira as orientagdes que a intervencdo social recebe da Legislacéo
para a operacionalizacdo de planos dirigidos as criancas de rua.

Muito obrigada pela sua colaboracao.
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Anexo 4 — Dados Entrevistados

Quadro 2. Dados Entrevistados

Construcdo como Problema do Servigo Social

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Sexo Masculino Feminino Feminino Feminino
Data de 20.01.1978 17.02.1971 09.08.1970 24.11.1967
Nascimento
Formacéo Licenciatura Bacharelato em Licenciaturaem | Licenciaturaem
Académica em Servigo Educacdo Social; Politica Social Politica Social
Social Licenciatura em
Pedagogia Social
Ano em que 2001 1995 Bacharelato; 1994 1994
terminou 2007 Licenciatura
licenciatura
Funcdes que Tecnico da Técnico da Coordenadora da Coordenadora

desempenha | Equipade Rua | Equipade Rua- | Equipade Rua— | geral do Projecto
na instituicdo | —Areadas | Areadas Criangas | Area das Criangas de rua
Criangas em em Contexto de em Contexto de
Contexto de Rua Rua;
Rua Coordenacdo da
Equipa de
Cooperacéo
internacional —
Area das Redes
Sociais
Ano em que 2002 1995 1995 1994
iniciou
funcgbes na
instituicdo
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Anexo 5 — Zonas de maior risco e concentracdo de menores em contexto de rua

Quadro 3. Zonas de maior risco e concentracdo de menores em contexto de rua™’

Zonal Praca do Comércio

Cais das Colunas

Corpo Santo
Cais do Sodré

Jardim da Ribeira

Sta. Catarina/ Jardim do Adamastor

Largo Camdes

Bairro Alto

Principe Real

Miradouro de S. Pedro de Alcantara
Chiado

Rua do Carmo

Rossio

Estacdo do Rossio

Restauradores
Avenida da Liberdade

Praca da Alegria

Rua do Coliseu

Largo S. Domingos

Praca da Figueira

Rua Augusta

Zona 2 Campo das Cebolas

Jardim do Tabaco

Santa Apolonia

Alfama

Feira da Ladra

Miradouro de Santa Luzia

Costa do Castelo

Castelo de S. Jorge

Graca

Miradouro do Monte Agudo

134 Zonas onde a Equipa de Rua desenvolve a sua accio de diagnostico através do Giro Diurno e Nocturno
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Mouraria

Martim Moniz

Intendente

Igreja dos Anjos

Av. Almirante Reis

Alameda

Zona 3

Praca do Chile

Guerra Junqueiro

Praca de Londres

Areeiro

Av. Roma

Campo Grande (espago exterior e jardim)

Campo Grande (metro)

Zona 4

Santos

S. Bento

Jardim da Estrela

Largo do Rato

Marqués de Pombal

Parque Eduardo VII

Zona 5

Belém

Jardins de Belém

Padrdo dos Descobrimentos

Zona 6

(Zonas Comerciais)

Centro Comercial Colombo

Centro Comercial El Corte Ingles

Centro Comercial Vasco da Gama

Centro Comercial Amoreiras

Armazéns do Chiado

Media Markt

Alvaléxia

Zona 7
(Noite)

Santa Apoldnia

Campo das Cebolas

Praca do Comércio

Cais do Sodré

Av. 24 de Julho/ Santos

Docas
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Bairro Alto

Jardim de S. Pedro de Alcantara

Largo Camdes

Chiado

Rossio

Praca da Figueira

Martim Moniz

Intendente

Igreja dos Anjos

Av. Almirante Reis

Alameda

Artilharia |

Parque Eduardo VII

Jardim da Estrela

Técnico

Gare do Oriente/ Parque Expo

Fonte: Projecto Rua
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Anexo 6 — Categorizacao dos Dados Recolhidos

1. Crianga em situagio de rua

Quadro 4.1. Evolucao do Conceito de Crianca de Rua

E.l

“Na altura, de facto, existiam muitas criangas a dormir na rua, a dormir sobre as

grelhas do metro, em carros abandonados, em prédios devolutos”.

“Na altura, em 89, a Baixa de Lisboa ainda tinha muito movimento, as lojas estavam
iluminadas, havia muitas pessoas a passar, ndo havia os grandes centros comerciais de
agora, o Vasco da Gama, o Colombo, ndo havia nada disso, 0 que é que acontecia?
Muitas vezes as criancas fugiam dos seus bairros de barracas para irem para o centro
da cidade, onde as pessoas passavam e portanto viviam da venda de pensos, de
pequenos furtos, da mendicidade. Havia uma concentragdo numa determinada zona da
cidade. Com a evolugdo da prdpria sociedade, da prépria cidade, este fendmeno
acabou por se dispersar. Houve bairros construidos nos concelhos da Amadora, de
Sintra, de Loures e portanto os problemas, a questdo estética das casas foi alterada,
passaram a ter casas melhores, mas o problema que estava dentro das casas continuou
a existir, continuou a produzir criancas em risco. Essas criancas estdo nesses bairros,
mas estes bairros também tém os Centros Comunitarios, tém o ATL, o Jardim-de-
infancia, os campos de futebol e muitas dessas criancas deixaram de vir para o centro

>

da cidade, ficaram nos suburbios.’

"Em 89 tinhamos criangas a dormir na rua de facto e dormiam em cima das grelhas do
metro porque era um local onde recebiam o calor do metro, dormiam em carros
abandonados, prédios devolutos, e de facto era facil identificarmos uma crianca de
rua. Uma crianca que apesar de ter uma familia, acabou por se desvincular e estar na

rua, e a dormir na rua.

”No inicio era facil de identificar as criancas de rua ndo sé pelos locais onde estavam
na cidade, mas também pelo seu aspecto, tinham um aspecto degradado, roupas
esfarrapadas, poucos cuidados de asseio pessoal. Hoje em dia essas criancas

>

praticamente ndo se véem.’

E.2

“E preciso fazer a distingdo entre as criancas de rua de agora e as criancas de rua de a

muitos anos atras.”

“Naquela altura também era muito facil identificar os jovens pelo seu aspecto, a roupa

que usavam, os sitios onde andavam e hoje estad tudo muito mais disperso.”
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E.3 “Faziam dela o seu meio de subsisténcia, e isso podia ser através do trafico, da
mendicidade, de roubos, de prostituico, mas em termos de aparéncia, seriam
facilmente confundidos com os jovens, digamos, “normais””

“Em termos de evolugdo, em termos de faixa etaria foi digamos que aumentando talvez
ligeiramente, chegamos a encontrar criangas com cinco e seis anos na rua. Eram
criancas que viviam na rua, ha vinte anos quando o projecto rua comecou ”

“O sexo masculino imperava, digamos assim.”

“Eles eram ja nascidos em Portugal, mas os pais eram oriundos normalmente a maior
parte de Cabo Verde, alguns da Guiné, Mogambique, Angola.”

E4

Quadro 4.2. Volume Actual do Problema

E.l

“O Projecto Rua trabalha com criangas de rua, ou melhor, criancas que se encontram
em situacdo, contexto de rua. N&o sdo propriamente aquelas criangas que nos

encontramos em 89, na altura em que o projecto foi criado.”

“Neste momento a situacdo, o panorama € diferente. De qualquer forma, continuamos a

prestar apoio social a essas criangas, as criangas que encontramos, as actuais.”

“No entanto, existem caracteristicas que ndo mudaram, muitas vezes continuam a ter o
mesmo asseio, sdo criancas que tém problemas com a autoridade, vindo ela dos pais,
dos professores, da prépria policia. Muitas vezes, sdo jovens descrentes porque, durante
0 seu percurso, conheceram ndo sei quantos assistentes sociais, ndo sei quantos
psicdlogos, fogem as guerras, ao controlo, querem viver de uma forma auténoma, de
uma forma mais livre, isenta do controlo dos adultos. S&o jovens que acabam por definir
e arranjar estratégias de sobrevivéncia relativamente complexas. Ao nivel da fuga, das
criancas desaparecidas, n6s temos vindo a constatar que ndo é assim tao uniforme
quanto isso e nos temos desde a crianca que € proveniente de contextos sociais e
econdmicos bastante degradados, mas também temos jovens da periferia, do centro de
Lisboa. Em relacdo a sua localizacdo ndo € tdo linear que sejam provenientes de
bairros degradados. E ndo é tdo linear que venham de meios empobrecidos. Nos temos
jovens que fogem de casa, com treze anos, catorze anos, com quinze, jovens que 0s pais
trabalham, jovens que sairam de casa... Em rela¢do as denuncias temos mais situagoes

de raparigas, bastantes mais do que rapazes, a norma é que sdo as raparigas que fogem
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mais de casa. Em relagdo a situacfes de jovens que se encontrem em situacdo de rua,
encontramos mais rapazes. Catorze, dezasseis anos é a faixa etaria de que fogem de
casa, sendo a maioria portugueses e de origem africana, descendentes de africanos, ja

estdo na segunda geracéo.”

“Muitas vezes 0s pais ndo sabem dizer que ndo e fazem-lhes todas as vontades, e as
criancas tornam-se arrogantes, ndo aceitam a autoridade, ndo respeitam aquilo que os
mais velhos Ihes dizem. Muitas vezes 0s pais, na tentativa de os proteger, protegem-nos
de mais e socorrem-nos quando eles tém de ser responsabilizados. Muitas vezes
protegem-nos, mas essa protec¢do é uma falsa aparéncia, porque a crian¢a ndo é
responsabilizada e depois tem este tipo de comportamentos anti-sociais de nao
respeitarem as figuras da autoridade, e portanto, de uma forma geral, aquilo que
encontramos sdo jovens com baixa auto-estima, baixa confianca, pouco inseridos, ou
praticamente excluidos dos mecanismos formais que visam protegé-los e integra-los, sdo
jovens com fraca resisténcia a frustracdo, sem sentido nenhum de poupanca, de
investimento, vivem muito o imediatismo, aquilo que tém €é aquilo que gastam. Se tém

muito dinheiro vao estoirar o dinheiro em roupa de marca.”

E.2

“A realidade hoje em dia é diferente porque agora ha muito menos criangas.”

“Da nossa avaliagdo, nao existe assim tanto quanto isso, n6s estamos a falar de
pouquinhos, se eu lhe disser que, da avaliagdo que nos fizemos do ano passado,
encontramos em contexto de diagnoéstico, portanto aqueles meios que sdo encontrados
por ai, 11 criancas, algumas delas, foram as tais que nés encontramos nos Centros

Comerciais.”

E.3

“Os que estdo na prostituicdo nomeadamente, hoje em dia, ndo Ihe posso dizer se ha
muitos se ha poucos, nds temo-nos deparado com muito poucas situacfes, mas isto nao

significa que ndo existam, porque agora ha muitos meios de comunicacao”

“Infelizmente nés também n&o temos recursos que nos permita fazer muito mais, embora
estejamos a pensar intensificar agora durante um periodo 0s giro nocturnos para
perceber efectivamente como é que estd, qual é a real situacdo, porque uma vez s6 por
semana ndo nos da a real situacdo, mas nds, praticamente ndo nos deparamos com
menores. 1sso ndo significa que ndo continue a haver o recurso a prostituicao infantil e

neste caso é mais juvenil do que infantil.”

“Aquilo que nds nos temos apercebido ultimamente é que, podemos dizer que, ndo

existem criangas a dormir na rua... quase ndo existam criang¢as a dormir na rua.
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Portanto, muito esporadicamente se ouve falar de uma situacdo destas. E nds quando
fazemos 0s nossos giros ndo temos visto. Mas é como lhe digo, n6s ndo estamos todas as
noites na rua, eventualmente uma situacao destas podera acontecer numa dessas noites

€ nao nos ser comunicado”.

“Hoje em dia, ndo temos visto criangas a dormir na rua e ndo nos tém sido sinalizadas
situacdes destas. Mas é uma resposta que fica em aberto porque ndo é uma resposta

garantidamente segura.”

E.4

Quadro 4.3. Crianca de rua / Crianca na rua

E.l

“A crian¢a na rua passou a ser vista quando de facto a crianga tem uma casa, uma
familia, mas passa o tempo todo na rua e esporadicamente ou no final do dia regressa a
casa. Actualmente temos muito mais criangas na rua, ndés chamamos crianga em
contexto de rua, que podem estar na pratica da prostituicdo, da mendicidade, da venda
ambulante, de pequenos delitos, consumos. E muito mais facil identificar essas criangas
porque hoje em dia a preocupacédo da sociedade tolera muito menos a existéncia de
criancas a dormir a rua. Se em 89 as pessoas olhavam, viam e passavam mais ou menos
indiferentes, hoje em dia isso ja ndo acontece e temos um sistema de promocgéo e
proteccdo que esta atento, e se ha uma crianca que esta na rua sao tomadas as medidas
0 mais rapidamente possivel para que essa crianga deixe de estar na rua. Nao quer
dizer que ndo haja criancas a dormir na rua, por vezes isso tem acontecido, nés todos
0s anos encontramos criancas a dormir na rua, mas j& ndo sdo aquelas que
encontravamos a dez, quinze anos, sdo criangas que muitas vezes estdo em situacéo de
fuga de casa ou da institui¢ao, ndo tém sitio onde ficar e acabam por se abrigar no sitio
onde os sem-abrigo costumam ficar. E muitas vezes recorrem aos mesmos servigos, a
comida das carrinhas que passam, tomam banho, por exemplo, nos balnearios publicos,
mas essas criancas estdo cada vez menos tempo nessa situacdo porque o IAC toma
conhecimento e tenta perceber onde é que elas estédo, o que é que elas fazem, de que
forma é que as pode ajudar, mas esta também a PSP muito atenta, a Comissao de
Promocéo e Proteccdo de Jovens, por isso as criancas ou estdo escondidas, porque
estdo fugidas das instituicOes, estdo em situacdo de ilegalidade, portanto da policia que
anda atras delas ou escondem-se em sitios onde ndo estdo visiveis, em bairros

degradados, em casas de amigos, familiares...”

“N&o ha tantas criangas a dormir na rua quanto isso, acontece esporadicamente
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quando fogem de casa, ou fogem da instituicao, e ndo tém sitio onde ficar. E quando
isso acontece, normalmente abrigam-se em locais onde possam ter alguma proteccéo e
onde possam estar de certa forma, afastadas da policia recorrendo aos servicos das
instituicdes que passam na rua, nomeadamente ao nivel do apoio dos alimentos, das
carrinhas da Comunidade Vida e Paz, de outras instituicGes que intervém na rua, 0s

Médicos Sem Fronteiras, a AMI, etc.”

“Se essas criancas estdo a dormir na cidade de Lisboa, na zona da baixa, nos
facilmente conseguimos encontra-las porque nés também temos um grupo de parceiros
que estdo diariamente na rua, portanto nés trabalhamos em parceria com algumas
instituicbes, muitas delas séo vocacionadas para trabalhar com adultos sem abrigo, que
nos d&o informacdo, quando nds ndo estamos presentes na rua, sinalizam e nds vamos

até essas criancas.”

E.2

“E h& cada vez menos criancas de rua, felizmente. Ha criancas na rua, se for a um
bairro de Lisboa ha imensos mitudos que passam o dia todo na rua, ndo vao a escola

passam o dia ali, depois a hora de ir dormir, mais cedo ou mais tarde vao para casa.”

“Nao encontramos assim tantos como isso. Sao muito poucos felizmente. No ano

passado para ca conta-se pelas méos.”

“Crianga de rua é aquela crianga que passa o dia todo na rua, portanto, tem um poiso,
digamos assim, mas que passa muito tempo sozinha e na rua, isso € frequente nos
bairros de Lishoa, nos bairros onde nos trabalhamos, onde as criangas passam de facto
muito tempo, comem guando lhes apetece, comem em casa de alguém, e passam muito
tempo sozinhas. E a crianca de rua que vive na rua, dorme na rua, alimenta-se na rua,
portanto, ndo tem uma identificagdo familiar, ndo tem uma rede de suporte. Felizmente
isso hoje é muito...eu acho que... eu conheg¢o adolescentes, jovens adultos que foram
criangas de rua naquela altura, que dormiam na rua, em cubiculos e praticavam muitas
coisas para se orientar, ou dormiam em pensfes de vez em quando, quando havia
dinheiro, mas hoje em dia, nos, nestes Ultimos anos ndo temos conhecimento de

criancas que vivam na rua.”

“Pensando que uma crian¢a quando foge de casa ou da instituicdo, raramente, pode
ficar uma noite na rua, mas fica um longo periodo na rua, ndo fica semanas nem meses.
Esta sempre na rede de amigos ou de conhecidos que se orientam. N&s por acaso temos
uma midda, que eu acho, que ela contou-me, que de vez em quando, portanto, numa
situacdo em que ela estava em casa ndo sei de quem, pronto, arranjou mecanismos para

ir para casa de uma senhora que ndo conhecia que a albergou e a levou para casa e
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quando nos fomos ter com ela, ela reportou que de tempo a tempo estava naquela casa,
mas que teve um dia ou dois dias a dormir na rua, debaixo de uma ponte. Pronto, estes
s80 0s casos excepcionais que ndo acontecem com muita frequéncia. Se fosse aqui ha

uns anos, se calhar, viam-se muitos mitdos a dormir em casas abandonadas e etc.”

E.3

“Crianca de rua ¢ aquela crianca que vive, que dorme na rua, que ndo tem uma relacéo
proxima com a familia que ndo vai a casa, no fundo vive por si e que depende de si e
que esta na rua, faz dela o seu meio de subsisténcia, o seu habitat. A crianca na rua é
muito aquilo que nds temos hoje em dia, é uma crianca que, apesar de manter relacéo
com a sua familia e com a sua comunidade e normalmente regressa a casa, acaba por
estar na rua o dia inteiro normalmente em ociosidade escolar, nés normalmente
costumamos perguntar: “tu estds em ociosidade escolar, esta visto!” muitos deles estdo

matriculados na escola, mas ndo gostam da escola e ndo aparecem 14.”

E.4

“«

a ndo ha propriamente criangas de rua no sentido classico a dormir nas grelhas do
metro, nos carros abandonados, nos cubiculos, com vestes desadequadas e pobreza e
fome, mas ainda existem algumas criangas entregues a si proprias na rua, mas jovens
em termos de faixa etaria, existem num numero mais reduzido. Nunca se consegue
extinguir o problema, como € obvio, 0 que ha agora é um conjunto de criangas e jovens,
adolescentes com praticas comportamentais de risco e em perigo que usam e exploram
a rua de forma ilicita e sdo explorados na rua, mas por vezes ou dormem em pensfes ou
regressam a familia e ai € que marca um bocadinho a diferenca, tem a ver com o
vinculo se dorme ou ndo dorme na rua, ja ndo ha tantas a dormir, mas em termos de
comportamentos e praticas até sdo mais graves agora. Continua a existir uma
passagem pela rua. Depois existem, como sempre existiu até hoje, as criangas na rua,
nao de rua mas na rua, um conceito que é na rua, no bairro, passam a maior parte do
tempo na rua mas depois voltam a familia. Algumas até dizem-nos na nossa intervengédo
comunitaria: “entdo o que é que estas aqui a fazer, ndo foste a escola a esta hora? -
“Estou, Estou fechado na rua”. Estd fechada na rua porque ainda estd a espera que os
pais voltem do trabalho e que lhes abram a porta, ficam na rua até o adulto chegar.

Portanto é uma expressao que caracteriza muito bem este contexto.”

Quadro 4.4. Problematicas que levam a Fuga

E.l

“No contexto de rua ou na situagdo de fuga, estamos a falar de jovens que sairam de
casa, hdo estavam bem em casa, portanto a comunicacdo em casa e as relacdes

’

afectivas, por vezes, nao sdo as melhores e isso trdas as suas consequéncias.’
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“A questdo dos problemas familiares, da comunicagdo, ou a auséncia dela, o desejo de
se autonomizarem, de liberdade, de poderem crescer o mais rapidamente possivel, de
forma a fugirem das rédeas dos pais ou dos adultos. A questdao também do abandono
escolar, a questao dos consumos, do envolvimento com grupos de risco, S0 uma série
de situagdes que levam os jovens a ndo se sentir bem em casa, ndo se sintam acolhidos,

e fogem para a rua na iluséo de conseguirem ter aquilo que ndo tiveram em casa.”

“Aquilo que nos sentimos ¢ que por de tras destas fugas, estdo nomeadamente
problemas de relagdo com os pais, problemas de relagdo dentro da familia, em casa.
Quando os jovens ndo se conseguem fazer ouvir, ou quando a comunicagdo existente
ndo é a melhor, acabam por se refugiar na rua, em casa de vizinhos, de amigos. E nos
problemas de comunicagdo ndo podemos atribuir apenas a familias pobres, dai que nds

tenhamos jovens de classe média, classe baixa, a fugirem para a rua .

E.2

“Para ir ter com o namorado, porque idealizam uma vida de amor e etc.
Completamente iludidas, deixam a escola, deixam os pais, mesmo midas que tém uma
boa relagdo com os pais e que andam na escola, assim tudo direitinho, e que depois

’

aparece alguém e... aquilo deve ser muito forte... e elas abandonam.’

“Nas casas ha muita fragilidade também, ndo é? Porque se as coisas fossem a 100%,

isto ndo acontecia.”

“Eu acho que tudo se resume, se é que eu posso dizer isto, ao crescimento com falta de
didlogo entre o préprio jovem e os progenitores ou a familia cuidadora. HA muito o
querer ser autonomo e ndo querer dar “cavaco a ninguém’, muitas vezes nos vamos
falando, “espremendo” o que é que estd na base da saida: muitas discussdes, 0
“mandar em mim, o “jd estou farto disto”. E natural numa fase da nossa vida, nés
termos essa geracdo de conflitos e se a pessoa, tanto o adulto ou a crianca, nao

conseguirem comunicar, ndo terem alguma estrutura, é muito facil entrar em rotura.”

E.3

“O jovem normalmente foge de casa com a intencdo de... ou porque teve méas notas e se
estiver ausente durante uns dias os pais véao ficar tdo preocupados com a sua fuga que
guando voltarem as notas estdo completamente esquecidas, ou porque teve um arrufo
com 0s pais porgue os pais 0 contestaram ou porque Ihe disseram que ndo e 0 jovem
acha que aquilo é o fim do mundo para ele e ndo pode aceitar e foge. Outras vezes,
muito levados pelas companhias, pelas amizades que partilham no momento ou por um

suposto namorado cujo namoro é contrariado. Ha assim uma quantidade de

aliciamentos da internet...”
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“Facilmente percebemos que a fuga é o minimo porque para tras ha ali muitos outros

’

problemas, e esses sim muito graves.’

“"Também ha situagdes de violéncia doméstica, de mistura, o bairro, a comunidade
desfavorecida em si, portanto o meio envolvente ndo oferece nada ao jovem, que 0

b

jovem pensa “vou mas é a aventura e vou sair daqui que isto ndo...’

“Nem todas provem de familias de um meio social baixo, temos algumas situacoes por
vezes um divorcio que deixa a crianga mais fragilizado e depois as vezes 0 ndo haver

um consenso em termos da educa¢do por parte do pai e da mde”

‘“ ~ [ L3 . » L3 ~ r
Eu acho que sempre houve aquela expressdo “‘pobres meninos ricos” e isto ndo ¢ de

>

agora.’

“Muitas vezes, nds deparamo-nos com isto: pais que durante muitos anos nao
conseguiram dizer que ndo e a permissividade foi imperada, mas ha uma altura em que
eles deparam-se com determinados comportamentos e querem dizer que ndo naquele
momento. O jovem ndo aceita e acaba por se revoltar e é isso que muitas vezes origina
a entrada do jovem em termos do mundo dos consumos, o fugirem de casa e poderem
passar as noites com os amigos em zonas de diversdo, que de outra forma os pais néo
deixariam, come¢am a entrar as mentiras, porque ‘“se o pai diz que ndo eu vou mentir;
se 0 pai me deixa ir dormir a casa duma amiga e ndo me deixa sair a noite, ndo faz mal
eu digo que fui para casa de uma amiga” ... Depois o n0sso trabalho é muito alertar e,
quando os pais véem buscar e as vezes vemos pais que se confrontam com “mas ela
disse me que ia passar a noite, o fim-de-semana a casa de uma amiga que eu até
conheco a amiga e conhe¢o os pais” mas sO que ndo confirmou e a amiga

>

possivelmente disse aos pais que ia para casa dela... Essas situagoes sdo n vezes.’

E.4

“E importante que se perceba que por de trds de uma fuga existe sempre um conjunto
de problematicas associadas e, as vezes, é apenas o facto de terem uma nota negativa,
nao ter havido dialogo e compreensdo ao nivel dos pais, algum problema com um
colega que os faz fugir e se nés tivermos logo 14, d& para fazer um trabalho de
“prevengdo”. No entanto existem outras problemdticas bem mais graves que Sao
criangas que ja passam muito tempo na rua, ndo € uma fuga esporadica, fogem
habitualmente, com permanéncia e ja estdo numa situacdo em que nem as familias
accionam, nem a sociedade alerta e permanecem durante muito tempo na rua. E estas
entram em praticas sociais muito mais graves, sdo, por um lado, vitimas e por outro
lado infractoras também ja tém comportamentos delituosos, de delito. Como sdo vitimas

de exploracéo sexual, na area da prostituicao( também prostituicdo infantil ou violéncia
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sexual), sdo utilizados para traficar droga, alguns, outros sd@o no fundo, a propria
violéncia da negligéncia e do facto de estarem entregues a si proprios. Empurram-nos
para préaticas como a violéncias gratuita, ndo tém cuidado com a sua propria higiene,
com a sua salde e entram em situagdes quase de perigo, por isso é que nés dizemos

criangas em risco / em perigo, pois muitas estdo mesmo em perigo.”’

“Ou porgue tém um problema na familia, porgue tiveram uma nota negativa, ou porque
sdo aliciadas por outro elemento do grupo, ou porque sdo aliciadas na internet para
irem ter um encontro com alguém que depois néo é, tém sempre assim por de tras de
uma fuga, um conjunto de probleméticas. Ou porque estd em fuga ao mau trato
continuado em casa, quer na area da violéncia sexual ou simplesmente na negligéncia,
e chega um dia e diz “basta!” ou simplesmente porque vai inocentemente a procura de
um sonho, de uma aventura e encontra outra realidade, nos bares, na diversao

nocturna. Procura de uma fantasia, um escape aquela vida, aquele bairro.”

1.1.Caracteristicas do grupo-alvo
Quadro 4.5.1. Sexo

E.1l

E.2

“Nas situacGes de denuincia chegam-nos muito mais meninas que fogem de casa e

meninas com 13, 14, com uma faixa etaria mais baixa.”

“Nas de diagnostico, aquelas criangas que nos encontramos, nem sei se lhe diga que

sS40 maiores, mas sao mais rapazes”

E.3

“Actualmente, por exemplo, temos maioritariamente denuncias de meninas, a faixa
etaria é mais elevada portanto 14/18. Pode haver uma outra situacao de mais novinhos,
mas é pontual. E meninas, sdo quem mais foge de casa, sd4o meninas. Depois em termos
de diagndstico encontramos, gquando fazemos o giro, realmente encontramos mais
meninos mas as idades andam muito j4 nesta fase da adolescéncia, ou sair da

adolescéncia, 13, 14 anos para cima. ”

E.4

“Neste momento tenho mais fugas de meninas, por causa dos namoros, da internet.

Igualou pelo menos e dantes eram s6 rapazes”

Quadro 4.5.2. Faixa etaria
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E.l

E.2

E.3

E.4

“H& uma faixa etaria mas depois depende do contexto dos diferentes niveis que j& falei,
por exemplo nos bairros séo pequeninos, alguns em termos de prevencdo andam na rua,
temos criancas dos 4 até aos 16 mais ou menos, mais baixas porque atraem-se pela
carrinha. Na rua, sdo mais os adolescentes, 14, 16 anos, ja houve uma altura do
projecto de rua que eram mais pequeninos e agora ndo sao tao pequeninos, S0 mais

>

esta faixa etdria até aos 17 anos.” ...

Quadro 4.5.3. Origens étnicas e nacionalidade

E.l

E.2 | “Ha portugueses, descendentes de Africanos, portanto, a maioria nasceu ca em
Portugal, em termos de nacionalidade os pais ndo sdo cidaddos, mas ha desde
africanos...”

E.3

E.4 | “E as etnias sdo mais lusos ou segunda, terceira geracao de imigrantes africanos. Mas

ja& portugueses. Isto nos bairros, depois na fuga mantém-se os lusos e os africanos de
etnia, de origem digo, mas temos também ja do Leste, dos paises de Leste por causa dos

imigrantes ndo acompanhados e da mendicidade e alguns brasileiros.”

Quadro 4.5.4. Origens familiares

E.1 | “Temos alguns que vém de bairros degradados outros que vém da cidade, mas que na
base, na génese do problema estdo questbes familiares, problemas de comunicagéo,
problemas de afecto que, no fundo, acabam por ser transversais a nossa sociedade. ”

E.2 | "Provavelmente quando comecei a trabalhar, se calhar, o perfil da crianca que

desaparecia ou saia muitas vezes de casa era o pobrezinho que viva huma barraca, que
ndo tinha condi¢des nenhumas, filho de pais separados, de familias monoparentais, mas
isso hoje em dia ndo é nada assim... Este problema das criancas que desaparecem, ou
as criangas da rua ou que estdo na rua é transversal. Temos situaces de pessoas com

dinheiro e passam por este problema, pessoas de Cascais por exemplo, e ndo é s6 uma.
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’

Portanto ndo tem nada a ver com ser-se de um estrato social diferente.’

“Vém de familias normais, porque o pai e a mae estdo empregados, de rendimento alto,
mas, se calhar, a maioria. SAo pessoas gque provéem de estratos sociais baixo, médio,
pessoas que trabalham. H& muitas criancas que ficam em casa sozinhos, um bocado
entregues a si, porque 0s pais ou a mae é trabalhadora durante todo o dia, esta fora

durante muito tempo, ausente durante muito tempo.”

“Nos temos familias que ja, portanto, 0s pais tiveram acompanhamento, o pai e a mae
também porque ja tinha sido mée adolescente, mas também temos familias que tém a
sua casa, que pagam ao banco, que nunca se viram nesta situacao de ter de vir a uma
instituicdo ou pedir apoio a seguranca social ou as comissdes, por isso para elas é tudo

’

um bocado assustador...’

E.3 “As probleméticas sdo transversais, claro que, nés temos, se calhar, maior incidéncia
mais numa de que noutras”
E.4 | “Eram muito centradas a pobreza economica, aos bairros degradados, e neste momento

encontro familias diferenciadas, de todas as classes sociais, porque a problematica é
muito transversal as varias classes sociais, tdo depressa foge um menino de uma classe
média como um menino de um bairro. E claro que a percentagem é maior nos bairros
pelo tipo de probleméticas associadas, mas tenho criancas que se sentem sozinhas, mas

>

que tém tudo, tém sinais exteriores de riqueza,’

“Tem a ver com o facto desta problematica estar-se a distanciar das bolsas de pobreza,
isto é muito caracteristico formatar as bolsas de pobreza e agora nés temos observado
algo que contradiz, que estda ligado aos comportamentos, a auséncia de
acompanhamento que as pessoas ddo porque estdo a trabalhar, & pobreza de valores,
dos quadros de referéncia, dos ténis de marca, do consumismo da sociedade e acaba
por atirar para outro tipo de familias de perfil, pode ser o meu irméo, o seu primo, pode
ser qualquer tipo de familia nomeadamente média e média-alta. Sem causar nenhum
drama, sem querer criar aquele alarmismo, aquele sensacionalismo de jornalismo, mas
temos essa realidade, os pais pensam que as criancas estdo na escola e ndo estdo, com

0S mesmos riscos de todas as outras. ”

" Eles comportam tudo. ”
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Quadro 4.5.5. Relagdes familiares

E.l

E.2

E.3

“Normalmente foram la colocadas, como eu disse, no caso daquela jovem, ao abrigo de
uma medida de promoc¢do e proteccdo que os retirou da familia no sentido de os
proteger, ou porque eram vitimas de maus tratos, ou negligéncia ou abuso, ou entao
porque a familia ndo tinha as condigoes minimas para poder dar... ha normalmente um
trabalho paralelo com a familia para poder promover as condi¢des para que a crianga

seja novamente reinserida na familia.”

“Ha criangas cujos pais afectivamente estdo distantes, mas depois tém um bom suporte
em termos dos avds, tios com gquem se ddo muito bem e acabam por viver uma
substituicdo. Ha outros jovens que tém resiliéncia muito propria, diria eu, e séo capazes
de conseguir ultrapassar estas questdes e apesar de sentirem que ha falha, conseguem

facilmente ultrapassar. ”

E.4

“A maior parte das familias, também tém uma percentagem que fogem das institui¢Ges,
que j& foram retiradas as familias, como medida de protec¢édo, mas a maioria sdo das
familias e mantém um lago ainda que ndo muito saudavel com a sua prépria familia de

origem”

Quadro 4.5.6. Locais/zonas de residéncia

E.1l

E.2 | “Temos muitas situacOes da linha de Sintra, mas também temos aqui, daqui mesmo, do
centro de Lisboa. Temos muitos mitdos que sao provenientes do Cacem... da Linha de
Sintra.”

E.3 | “Eu ndo sei dizer se a maioria, mas grande parte provém da cidade de Lisboa, depois

em termos das dendncias, tenho esta necessidade de ir distinguindo, nés temos muitas
situacOes que sdo fora de Lisboa, em termos do distrito de Lisboa, os concelhos que
mais nos tém sido sinalizados, para alem de Lisboa é Sintra e Loures, nds temos muitos
jovens que nos foram denunciados. O concelho de Sintra é um conselho muito jovem e
tem muitos problemas, ou melhor, é composto por zonas muito problematicas e
extremamente, densamente populosas, e acabamos por ter muitos jovens que sao

provenientes desses concelhos.”
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E.4

“Ndo ha uma zona... Claro que ha aqueles bairros que sdao ligadas a periferia, tém
maior incidéncia, s&o 0s bairros mais pobres, os bairros de realojamento, os bairros

mais complicados, mas também ha outros. N&o ha assim uma regra.”

Quadro 4.5.7. Locais de maior concentragao

E.l

“Na cidade de Lisboa, por exemplo, temos algumas zonas associadas a prostitui¢do, o
Parque Eduardo VII, a Artilharia I, Rua Padre Antonio Vieira, séo zonas continuas ao
Parque Eduardo VII onde existe prostituicdo. No Parque Eduardo VII prostituicéo
masculina, na Artilharia | e na Rua Padre Antdnio Vieira € prostituicdo feminina, do

Instituto Superior Técnico é prostituicdo feminina, o Intendente é prostituicdo feminina”

“Nomeadamente para os Centros Comerciais, para o Vasco da Gama, para o Colombo,
que é um sitio onde muitos jovens se encontram e podem criar relacdo de amizade,
podem se divertir, podem ir ao cinema, podem ir as salas de jogos, podem estar nos

cafés ou simplesmente a passear.”

“Esse foi outro factor que fez com que o centro da cidade perdesse a sua importancia, é
claro que ainda conseguimos encontrar algumas criancas, hoje em dia mais associadas
as minorias éticas, nomeadamente a criancas ou familias provenientes da Europa de
Leste em que muitas vezes utilizam o centro da cidade para pedir dinheiro. Sdo adultos
gue andam com criancas a pedir dinheiro a quem passa, uma perspectiva de captar
dinheiro dos turistas, pois o centro da cidade continua a ser muito povoado por turistas

e portanto a questao da mobilidade veio dispersar 0 nosso grupo alvo.”

“Né&o temos encontrado ultimamente, ainda bem, jovens na prética da prostituicdo, mas

continuamos a passar nesses locais.”

“Depois existem as zonas que acolhem turistas, normalmente sdo zonas mais
susceptiveis de encontrarmos criancas a pedir dinheiro, na mendicidade, ou a tocar
acordedo na rua Augusta, portanto, sdo locais onde poderd@o existir jovens a pedir.
Temos as zonas de diversdo nocturna, em que temos menores de 16 anos a consumir
alcool e drogas: bairro Alto, Santos, Parque Expo, sdo zonas de diversdo nocturna que

podem ter esse tipo de miudos.”

E.2

“Uma das zonas que nos fazemos, que é nossa zona de Giro nocturno tem a ver com
prostituicdo, como é 6bvio, é passagem obrigatoria, o Intendente, o Técnico, a
Artilharia 1, o Parque Eduardo VII, as zonas comerciais também sdo aquelas que nos

tentamos ir, nomeadamente o Colombo, porque é enorme, é aliciante, tem as consolas,
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portanto, para determinado grupo de jovens é facil irem para l4. Depois temos as zonas
com mais gente, como a Baixa Pombalina, o Jardim do Adamastor, onde encontram
aquele pessoal da passa, passam o dia sentados e a traficar, o Bairro Alto, algumas
casas de jogo. Depois temos as zonas da mendicidade, como o Areeiro, a Guerra
Junqueiro, esta propria Avenida também, um grupinho que nos j& sabemos onde é que

moram, de romenos que costumam estar a mendigar por ai.”

E.3

“E uma grande dificuldade, elas & uns anos atras centravam-se muito na Baixa de
Lisboa, depois surgiram as zonas comerciais, s&0 um chamariz muito grande porque
tém uma pandplia de instrumentos, alias, a nossa carrinha quando foi pensada foi um
bocadinho para fazer concorréncia aos centros comerciais, porque 0S centros
comerciais, as proprias administra¢fes colocavam-nos muito esta questdo: “levem-nos
daqui para fora”. Ndo eram miudos que iam so jogar la nas consolas mas também
faziam muitos disturbios e provocavam os clientes e havia situagcBes muito
desagradaveis e o que eles nos pediam muito é, nds podemos fazer giro dentro do centro
comercial, ndo nos é permitido é fazer nenhum tipo de ac¢c@o nenhuma actividade ali. A
carrinha acabou por surgir, se nds queremos tirar os mitdos dali, traze-los para fora
para conversar com eles, para jogar, para ganhar a confianga deles vamos ter que ter

instrumentos”

“As zonas que nds temos como identificadas como zonas de giro de diagnostico foram
aquelas gue n6s ao longo dos tempos eram aquelas que tinham maior risco digamos que
estariam sob maior risco social e que efectivamente era onde surgiram mais criangas e
jovens. A noite o Parque Eduardo VII, a zona do Técnico, embora ultimamente n&o
tenhamos encontrado, mas havia foi onde foram varias situacfes sinalizadas, jovens na
pratica da prostituicdo, jovens do sexo feminino ainda novinhas, a maior parte delas
oriundas de paises de Leste. Depois em termos de mendicidade, o centro de Lishoa, a
Baixa de Lisboa, nas zonas mais turisticas onde nds encontramos mais estas situagoes,
depois ha o Martim Moniz, o Intendente, embora a zona do Martim Moniz é uma zona
gue nos tem suscitado muito interesse porgque ha uma miscelanea, uma expressao de
culturas e perceber o que é que aquelas criancas fazem, se elas vao & escola, se ndo vao
a escola, o que elas fazem. Paquistaneses, indianos, n nacionalidades. A maior parte, as
que estdo na prostituicdo véem de outras zonas, na mendicidade também sdo bastante
novas, que acabam por andar por toda a cidade. Por exemplo na zona da Mouraria,
Martim Moniz, penso que sé@o criancas dali dos bairros, estdo ali, estdo presas, salvo
seja, na rua. Tém muita vivencia na rua, muito contacto com situagdes de risco, pois

brincar na rua ndo é sinal de risco, ndo é? Saudavel sera se a crianca puder brincar na
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rua em seguranca, agora zonas onde estdo a traficar mesmo ali junto a crianca, estdo a
ocorrer n situacdes que a crianga acaba por estar exposta, ainda que indirectamente,
mas esta exposta a situacGes que podem pdr em risco também a sua propria

personalidade, o seu crescimento harmonioso.”

“Normalmente estes jovens gostam muito de ir a noite para as zonas mais conhecidas de
diversdo nocturna, nomeadamente Santos, Bairro Alto, junto ao Chiado, &s vezes na
Praca Camdes também j& se vé grandes grupos de jovens, portanto eles acabam por
frequentar muito estas zonas. Ha& um outro jovem que se encontre no Cais do Sodré
porque também ha 14 muitos bares, mas habitualmente Santos, a 24 de Julho, portanto
nés & noite quando fazemos o giro encontramos muitos, muitos jovens nestas zonas e

jovens a partir dos 12, 13 anos.”

E.4

“Normalmente vém para o centro da cidade fazem fugas mais longas do que o local e
algumas até para outras zonas e regides de Portugal. E é sazonal por vezes o0s
movimentos sdo mais amplos pelo pais sdo no Verdo, se estdo de férias, vdo para o
Algarve, para aqui, para ali. Ou quando hé festas, concertos também se movimentam

mais.”

Quadro 4.5.8. Escolaridade

E.l

“Sao criangas muitas vezes imaturas, sdo criang¢as que por ndo terem sido estimuladas
na primeira infancia, ou porque ndo foram desejadas, ou porque foram negligenciadas,
ou foram educadas na rua, sdo criancas com dificuldades de aproveitamento, algumas

com dificuldades cognitivas, disturbios de personalidade... ”

“Muitas das dificuldades que as crian¢as manifestam tem a ver com o acompanhamento

familiar que nunca tiveram”.

“A titulo de exemplo, eu trabalhei num bairro relativamente pequeno, tinha cerca de
500 pessoas, e uma das questdes que me fez confusdo quando fui trabalhar para esse
bairro é que muitas das criangas estavam integradas em cursos e em turmas de ensino
especial e isso fazia me confusdo como é que temos tantas criangas com problemas
cognitivos, e de facto aquilo que me apercebi, e é do senso comum, é que as criangas
gue ndo sdo acompanhadas, ndo sdo devidamente estimuladas na primeira infancia,
acabam por ter dificuldades ao nivel cognitivo, ndo s6 a falar em termos de estimulos,
estou a falar também de alimentagdo. Tem haver também com a questdo dos afectos
dentro de casa. Ou seja, estas crian¢as quando vao para a escola ja vdo com uma

desvantagem significativa relativamente a outras. Isto associado ao facto dos pais,
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muitos deles ndo valorizarem a escola e alguns pais até obrigam a crianga a ir a escola,
porque dessa forma conseguem ter direito ao RSI portanto associando todos esses
factores, faz com que muitas vezes essas criancas vao para a escola com baixas
expectativas, com uma grande resisténcia a propria escola, com dificuldades de
aprendizagem, porque em casa a lingua que se fala ndo € a mesma, porque os livros que
se Iéem ndo sdo 0s mesmos, porque os codigos linguisticos ndo sdo 0s mesmos, ou seja,
sdo criangas que vao resistindo um ano, dois anos, trés anos, quatro anos, mas depois
ndo conseguem progredir. Como ndo conseguem progredir depois comegcam a ser
rotulados como maus alunos, comegam a ter baixa auto-estima, autoconfianga e isso
serve para degradar mais a auto-estima que seria necessaria para fazer face as
dificuldades que véo tendo. Isto aliado aos conflitos familiares, a crianca é ma aluna,
0s pais sdo sempre chamados a escola, ou vao ou ndo vao, quando vao é para ouvir
queixas do filho, portanto também serve para agudizar as relagdes dentro de casa e
portanto entramos aqui numa escalada de degradagdo que leva muitas vezes o jovem a

desistir da escola ou ent&o, quando ndo desiste fica com muito poucas habilitacdes.”

“Normalmente a vida dos irméos acaba por ser um pouco muito idéntica, a fonte do
problema é a mesma. E portanto os filhos sdo o resultado da educacdo que tiveram em
casa e portanto ndo é que esperar gue os pais sejam melhores. Os pais muitas vezes
também tém fracas habilitacGes, sujeitam-se a trabalhos precarios porque também nédo
tém habilitagdes, ddo muito pouco acompanhamento aos seus filhos porque como séo
explorados e tém de trabalhar, trabalham em horarios que muitas vezes ndo permitem o
acompanhamento diario dos filhos, trabalham muitas vezes por turnos, temos méaes a
sair de casa as cinco da manhd, temos mées a chegar as oito da manhd a casa, e
portanto, os jovens quando ndo tém o acompanhamento devido acabam por se criar na
rua e portanto sdo educados pelos colegas, pelos vizinhos que muitas vezes ndo sdo a

melhor referencia”.

E.2

“Mais do que o 9° ano pode acontecer, mas nao é tdo frequente. Nés tivemos uma mitda

recentemente e outro milido que nos apareceu a uns anos também estava no 10°ano.”
“Um dos aspectos é a dificuldade em estar durante muito tempo com atengédo.”

“Acho que a escola ndo é apelativa, ndo tem recursos, nao tem competéncias que
atraiam este tipo de mitdos que se calhar ndo conseguem estar sentados tanto tempo,
um sistema tedrico e pouco aliciante, acho que a escola ndo é atractiva por isso
facilmente este miGidos desistem e enveredam por formacao profissional, ou alguma

coisa similar, embora haja esfor¢os, dos curriculos alternativos, dos programas de ndo
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sei do que, os PIEFS, etc.”
“Muitos deles tém dificuldades intelectuais.”

“Algumas familias tém as expectativas muito baixas, ndo investem, ndo ensinam, ndo

acompanham e é natural que depois também haja um desinvestimento do jovem.”

“Da historia que nds conhecemos assim dos pais € um nivel de escolaridade muito

baixa.”

E.3

“Infelizmente temos familias que ndo d&o importancia a escola e que depois nédo
promovem esse interesse nos filhos, ou porque ndo os conseguem acompanhar, por falta
de bases, ou por falta de interesse ou porque comecam a pensar que ‘‘tens que te
comecar a fazer a vida, porque isto da escola nao ganhas nada com isso” ndo
conseguem ver a mais-valia, ndo conseguem ver o investimento na educagéo a longo
prazo. Normalmente as familias mais carenciadas, vivem muito o imediatismo, naquilo

que é o imediato e a satisfagdo no momento.”

“Ha jovens que diferentes factores em termos da aquisi¢do de conhecimentos também
nao tém muita facilidade e acabam por desmotivar, depois ha uma quantidade de

comportamentos que podem influenciar.”

“Ha uma ou outra situagé@o em que ja estdo no secundario, mas sdo excepg¢des, a maior
parte deles é baixo, e quando lhe digo baixo, eu ndo queria errar, se calhar segundo

ciclo e muitos nem o secundo ciclo tém completo.”

“Ha jovens com os quais lidamos que se canalizados para, digamos que, no bom
caminho, que seriam pessoas que conseguiriam, com certeza, fazer um percurso
perfeitamente normal, ou se calhar com resultados bastante bons, mas depois muitas
vezes ndo ha o empenho, motivagao, e acabam por ir-se perdendo... Por vezes hd jovens
com dificuldades de aprendizagem, dificuldades em se concentrarem, ha varios factores

que os acabam por fazer com que eles nao consigam.”

“Temos jovens que nos foram denunciados, eu quando digo este denunciados, nos foram
sinalizados que aos 16 anos estdo no 10° 11° ano, é éptimo, é o normal e jovens com
bons resultados ate entdo que de repente tiveram um percalco, tiveram ali alguma

coisa.”

E.4

“Por um lado a escola rejeita-as por faltas e indisciplina, os proprios mitdos promovem
0 mau estar entre os colegas, pelo seu comportamento sdo expulsos, por outro lado as

proprias metodologias, o proprio tipo de ensino ndo é aliciante para este tipo de mitdos
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gue ndo consegue acompanhar e que tem uma maneira de estar na vida diferente. Eles
acabam por se sentir rejeitados e auto-rejeitam-se da escola. Por outro lado a
frustracéo, ndo haver um acompanhamento uma estrutura de retaguarda familiar que
0s ajuda a incentivar a ter sucesso, 0 insucesso, essas repeticdes fazem com que eles se

frustrem.”

“Ha uma tendéncia de correlacdo directa entre o insucesso dos pais e 0 insucesso dos
filhos, até porque os pais quando tiveram insucesso nem valorizam a escola “porque
também ndo usei e fui logo trabalhar e ndo me fez falta nenhuma” e ndo ha um
incentivo para a continuidade. E h& uma baixa escolaridade nos pais destes middos,
quando estamos a falar da faixa etaria mais global, quando entramos na esfera da
transferibilidade tenho desde advogados, doutores, bancérios e tém escolaridade e ndo
é isso que faz com que a crianca ndo fuja. Mas pelo geral tém uma fraca escolaridade.
H& uma tendéncia, nds queremos contrariar isso, mas ha, de passagem da pobreza e

dos valores e da propria precariedade de geragdo em geracgdo.”

Quadro 4.5.9. Ocupagdes

E.1l

E.2

“Zonas comerciais, em que se véem midudos que passam l& o dia todo, simplesmente a

jogar,”

“Supostamente, parte daqueles que nos abordamos estavam a frequentar a escola...,

umas estdo a trabalhar..., hd outros que ndo estdo a fazer nada.”

“Aquela rapariga que eu falo, provavelmente estara, ndo sabemos aonde, ndo tem

ocupacdo nenhuma, portanto anda ai a fazer o que quer que seja”

E.3

“Ha uns que frequentam a escola, d outros que vdo a escola, mas ndo frequentam as
aulas, ha outros que acabam por nao ter, que ja se demitiram do papel de alunos e de
estudantes e que ndo fazem nada. Nds temos por exemplo conhecimento que algumas
das nossas jovens passam em casa o dia inteiro, ttm o computador, e isto em situacdes
em que 0s pais ou ja desistiram, ou nem tém a nog¢ado do que é que o filho ou a filha faz.
Ha outros que saem, dizem que vao para a escola, e ndo véo. E outros nem véo, muitas
vezes 0s centros comerciais sao uma aliciante, depois depende também de onde esteja o

seu grupo de pares.”

E.4

“Ociosidade...”
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“Algumas coisas diferenciam-se das outras criancas pelo contexto em que vivem, ndo
e’?”

“Muitas delas estdo ocupadas com estratégias de sobrevivéncia, estou a falar de
situacBes limite, ndo tém propriamente 0 mesmo espaco a nivel mental para
simplesmente divertirem-se ou jogar, ndo tém uma preocupacao em comer, em arranjar
um sustento, sobreviver mesmo. Fuga, escape a violéncia e isso tira os daguela
ocupacdo, ndo vao ao futebol, ndo vdo a ginastica, ndo vao andar de patins em linha,

porgue nem se quer tém acesso a isso, estdo numa situagdo vulneravel e limite.”

Quadro 4.5.10. Gostos

E.l

“Sao jovens iguais a todos os outros, portanto, procuram 0s espagos comerciais para se
divertir, pare se encontrarem com outros jovens, para estabelecerem relagdes de
amizade, de proximidade, de provocagdo, também acontece, que se encontram, por
exemplo, quando vao sair a noite e querem se divertir. Normalmente este jovens ndo sdo
muito diferentes dos jovens que nds conhecemos. Tém telemoveis, tém os hi5s, tém os
emails, portanto, hoje em dia, ndo se conseguem notar diferengas tdo grandes ou téo
abismais entre os jovens. Portanto, sdo jovens que, como qualquer outro jovem, procura
divertir-se, procura distrair-se, procura o risco... Alguns procuram arranjar confusao,
os “mal intencionados” procuram aproveitar-se, tirar proveito de outros mais
inexperientes ou com menos seguranca, praticando roubos, praticando furtos, mas

normalmente estes jovens convivem nos mesmos espacos.”

E.2

E.3

E4

“Quanto aos gostos, se lhes perguntarmos, ndo distancia, tém exactamente as mesmas
necessidades e 0S memos gostos que 0s outros, nao tém é acesso. Quando tém acesso é
com programas e projectos da nossa natureza por isso é que depois, e alguns desses nos
nossos programas até tém mais acesso do que outros de outras familias ditas normais.
Nos a brincar até dizemos “os nossos filhos ndo tém isto”, alguns. E ai nos
conseguimos ver e perceber que o tipo de apelos e identidade séo as mesmas das outras
criangas. Gostam de jogar computador, gostam de telemoveis, gostam de ir a teatros,
mas quando promovidos e estimulados por nds. Por eles sozinhos, como é 6bvio, nao

tém acesso e ai é complicado.
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Quadro 4.5.11. Fonte de subsisténcia

E.l

“Continuam a beneficiar dos apoios que os pais recebem, portanto alguns sdo apoiados
pelas familias, dinheiro que recebem da familia, outros tém dinheiro proveniente de
furtos, do trafico de droga, de pequenos expedientes, basicamente é isso, porque 0s que
estdo na cidade normalmente levam o dinheiro para os pais ou para a familia,

normalmente nunca € para eles. ”

E.2

“Havia um grupo que sistematicamente se organizava e comprava pastilhas porque na
altura tinha havido assim um boom das pastilhas, portanto quase toda a gente

comprava para depois traficar para depois arranjar dinheiro, e tomavam com certeza.”

“Depende da familia ou da instituicdo, arranjam os seus negdcios paralelos porque ou
roubam daqui ou dali, e depois vendem, mas temos alguns que estdo a trabalhar,
miudas que estdo a trabalhar.”

E.3

“As que nos chegam das denuncias ndo temos conhecimento, se estdo envolvidas em

algumas redes.”

“Por exemplo, n6s temos uma jovem que nos foi sinalizada e que esta fugida, eu estou a
dizer esta fugida mas eu ndo sei se ela ja regressou, porque ela é um vai e vem, é uma
surpresa. Ela foi entregue ao abrigo de uma medida de promocgéo e protec¢do pelo
tribunal a uma instituicao de Lisboa, onde ela estava abrigada e ¢ uma jovem que foge
e passa muitos dias fora da instituicdo e portanto, de que modo é que ela consegue
sobreviver? Temos algumas desconfiancas, perante alguns discursos que ouvimos de
pessoas com quem ela se cruza, eventualmente situacfes de prostituicdo haja alguma

ligacdo, mas nunca é nada muito concreto.”

E4

“Os furtos, a prostituicdo, a mendicidade e alguns fazem pequenos trabalhos, venda de
pequenos objectos, apanhar cartdo, alguns, mas a maior parte, sdo as praticas mais

ilicitas, trafico de droga.”

Quadro 4.5.12. Relacbes e amizades

E.l

E.2

“Com os vizinhos, ou com a familia, as primas e 0s amigos e etc.”

Xy

eu vou procurar aquelas pessoas com quem me identifico mais” portanto, se eu
conhego alguém que me diz “ah, vamos fazer ai uma cena organizada e ndo sei que” é

facil, porque eu também preciso daquilo e portanto é facil agregarem aos grupos dos
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bons, menos bons e dos maximos...”

E.3

E.4

“Grupo de pares, a maior parte de tempo com os amigos. Ndo sdo gangs, eles fazem

grupos consoante as situagoes, ndo ha aquela ideia dos gangs, ndo sentimos isso.”

“Continua a haver o desacato a figura da autoridade e a rejeicao da relagdo com os

adultos, tragos de violéncia acentuados, resisténcia as regras em termos de perfil”

Quadro 4.5.13. Aparéncia

E.l “O que nos encontramos sdo jovens que ostentam roupas de marca, ténis de marca,
calcas de marca, chapéus, ostentam alguma riqueza superficial.”

E.2 “Num centro comercial se calhar n&o é visivel para todos quem é quem.”
“A ndo ser que esteja a consumir, ai j& mostra tracos diferentes do normal, ja tem
visivelmente, j& se nota. S&o miudos completamente normais que fazem tudo igual.”

E.3 “Na sua posigdo perante 0 grupo, o exterior conta muito, e por isso eles investiam todo

o dinheiro que conseguiam, fosse de que forma fosse, na sua aparéncia fisica.”

“Normalmente jovens que vestiam marca da cabeca aos pés, literalmente. A partir de

2000 nés sentimos muito esta reviravolta e hoje em dia ainda se sete. ”

“Hoje em dia, & excepc¢do daqueles miudos que estdo na mendicidade e aqueles que
praticam a mendicidade tém sido maioritariamente mildos oriundos da Europa de
Leste... de resto é dificil dizer “é ou ndo ¢ porque os jovens estdo muito
uniformizados hoje em dia. esta questdo da moda com as calgas com as boxers &
mostra, a maior parte deles, dentro daquelas faixas etarias, a maior parte deles, usa,

anda assim.”

“As roupas de marca tanto vemos num rapaz ou rapariga cuja familia viva com

bastantes dificuldades, como vemos numa familia j& mais economicamente favorecida”

“Nao significa agora que n6s ndo vejamos na rua um menino todo bem vestidinho, cujo
banho nédo seja assiduo. No inicio as vezes € muito bonito por fora, mas o cheiro de

quem ndo toma banho...”

“A uns anos atras a roupa rota, com um aspecto muito empobrecido, ndo era so a falta
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de higiene, o proprio trajar era empobrecido”

“Entdo se eles retiram o seu telemovel do bolso, entdo ai é que a gente diz “pronto”
quer dizer, o meu telemovel fica no chinelo do deles, porque depois sdo miudos que
gostam de exibir, pode ndo ser deles, pode ndo ter sido legitimo a sua aquisicdo, mas
exibem. Gostam muito, porgue isso da-lhes o status que de outra forma eles se calhar

nao conseguiriam.”

“Conseguem ja pelo seu aspecto fisico, ou pela maneira como se produzem,
nomeadamente as meninas, ja conseguem fazer-se passar por jovens muito mais

velhas.”

E.4

“Eles cada vez tém mais sinais exteriores, jA ndo andam assim sujos, descalcos, tém
roupas de marca, vestem-se de forma idéntica aos miudos, identificam-se pela roupa,
ou é as calcas descaidas, ou o tipo de ténis, portanto, ndo ha grandes diferencas,
mesmo em termos de penteados, s&o jovens como 0s outros que se identificam e copiam
0s seus idolos, os seus lideres, tal e qual, sdo iguaizinhos e essa é que é a dificuldade,
ndo se consegue perceber s6 depois de algum tempo de intervencdo, com alguma
experiencia. Se a crianca esta na rua de forma saudavel ou a passear-se pelo centro

comercial, ou se € uma crianga que esta em risco.”

Quadro 4.5.14. Auto-percepcao

E. 1l

“Normalmente séo muito limitadas porque normalmente ndo conhecem de forma real o
mundo que as envolve. So jovens que vivem muito dentro daquele contexto especifico,
e como nao se relacionam com outros meios acabam por solidificar aquilo que
conhecem de casa ou dos vizinhos. Acabam muitas vezes, se querem seguir uma
profissdo, seguem aquelas que conhecem e ndo perspectivam ascender a um patamar
mais elevado. Ate porque depois apercebem-se que tém fracas habilitacGes,
apercebem-se que tém dificuldade em estudar, desmotivam-se e acabam por desistir
por um percurso mais avancado. E esta baixa percepcdo da realidade, e estas
expectativas pouco elevadas, é dramatico. NOs temos situagdes de jovens com quinze,
dezasseis anos que nunca foram ao cinema, alguns, que apesar de serem da linha de
Sintra nunca tinham ido a Sintra, pensavam que Sintra era o Cacem, era Mem-Martins,
Algueirdo, Monte Abrado. H& jovens que nunca tiveram oportunidade de conhecer

outras realidades.”

“Normalmente, quando falamos com estes jovens, s@o jovens que tém por vezes uma

facilidade muito grande em responsabilizarem o que esta & volta deles, e nunca se
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assumem como um factor de mudanga ou como alguém que tem importancia na
reversdo dos problemas que tém. Eles também tém de ser responsabilizados.
Normalmente é o professor que ndo gosta de mim, é a escola que me expulsou,
normalmente responsabilizam a escola, muitas vezes responsabilizam os pais e nunca

se véem como parte do problema. ”

“Sao criancas que tém poucas expectativas, ndo vai alem daquilo que conhecem na
familia, ou nos vizinhos, ou seja trabalhos que requerem pouca qualificacdo seja nas
limpezas, na construgdo civil, seja em cadeias de fast food, ou hipermercados,
trabalhos mal remunerados, que exploram porque eles também ndo conseguem outra
coisa se ndo isso. Nao alimentam expectativas muito maiores. Ha alguns jovens que
tém jeito para a bola mas pensam que podem ser o Cristiano Ronaldo e portanto
alimentam expectativas pouco realistas. Mas, de uma forma geral, sdo jovens que nédo
sonham muito alto porque também néo Ihes foi permitido, ndo lhes é permitido sonhar
porque com a habilitacbes e as dificuldades que tém seja em casa seja a nivel

individual, acabam por néo alimentar sonhos mais altos.”

E.2

“Baixa auto-estima, muito pouco preparados a relacdo com o outro, e principalmente
com o adulto, porque é sempre aquele que se desafia, € sempre pessoa ingrata que
nunca percebe nada, principalmente com as figuras da autoridade.”

“Ha miudos que quando noés perguntamos, e € uma pergunta frequente, o que querem
ser dizem coisas tipo megalémanas, “quero ser médico, quero ser advogado” e nos
sabemos que isso € uma coisa irreal. Depois quando os baixamos eles ndo sabem muito
bem, ndo conseguem ver o que € que conseguem fazer, ndo tém a minima projeccao, a
minima ambic&0. E a mesma coisa com 0 “que é que gostas mais de fazer, ou gostavas
de fazer” parece que estamos a fazer assim uma pergunta, uma raiz quadrada de ndo

sei das quantas... E muito dificil.”

“Sao muito ambiciosos e quando queremos baixar para conseguirem chegar Ia, entéo é

muito baixinho...”

E.3

“N&o tém grandes expectativas sobre si prdprios, tem muito a ver com a desmotivagéo
com que eles préprios cresceram, depois ha um ou outro jovem que ja tem outras
perspectivas e ja tem os seus proprios sonhos, ambicdes de querer prosseguir 0s
estudos e enveredar por determinada area, ou quer muito trabalhar e sabe que é
importante pelo menos ter a escolaridade obrigatoria, ndo sei é agora definir em

termos de quantidade... o Bruno e a Sandra se calhar conhecem melhor os miudos.”
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“Alguns terdo pouca expectativa, mas ndo serd a maioria, ndo creio. ”

“A maior parte deste jovens tém também muita sensibilidade, ndo podem € demonstra-

la, isso seria muito, em termos da sua imagem, muito mau”

E.4

“Tém uma auto-imagem negativa, empobrecida de si proprios, tém uma falsa

agressividade e uma falsa lideranca para poderem lidar e defender-se”

“Tém algum conhecimento sobre as suas capacidades, mas ndo sabem potenciar,
porque desde que nasceram sempre ouviram dizer que ndo prestam e que ndo vale e

gue sdo maus e comportam-se a altura, pela negativa.”

Quadro 4.5.15. Percepc¢éo do Futuro

E.l

E.2 | “Ha determinadas mitdas que n6s acompanhamos que parece que para ficarem bem na
vida é ter uma casa, e ter um namorado e constituir familia...”

E.3

E.4 | “Quando lhes perguntamos a alguns qual é o sonho, ndo tém, vivem muito o

imediatismo, ndo tém perspectivas futuras muito acentuadas, nenhum projecto para o
futuro, ndo deslumbram o futuro, para eles sé lhes interessa o aqui e 0 agora, por isso é
que ndo medem as consequéncias dos seus actos. E muitos deles nem sabem o que é
sonhar um futuro, ou dizem “ah, ndo me lembro o que é que sonhei hoje” sonhar para
eles é dormir... Isto revela um bocadinho o grau de perspectiva de planificagdo, por
isso é que ndo investem muito no agora para colherem mais tarde, ndo conseguem
aguentar a espera, é tudo muito descartavel, tudo muito rapido. Até mesmo as ofertas
gue damos a estes mitdos, ndo é facil porque eles hoje estdo muito entusiasmados, com
uma dinamica, um jogo, um telemével novo, dai a uma semana aquilo ja esta

completamente ultrapassado.”

Quadro 4.5.16. Necessidades

E.1l

“De uma forma geral houve uma melhoria significativa na qualidade de vida das
pessoas em Portugal, ainda estamos para ver o impacto da crise na vida destas

criangas, mas aquilo que nos sentimos é que houve melhorias significativas”

“Os jovens que noOs encontramos continuam a ter fracas habilitagdes, as fracas
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habilitagGes levam a empregos precérios, levam nomeadamente a exploragao.”

E.2

“No inicio do projecto havia criangas com fome, a pedir dinheiro para se alimentar,
hoje em dia talvez haja fome, mas se calhar ha mais sitios onde eles possam procurar
comida porque ha as carrinhas, aqui a Santa Casa nos Anjos que distribui comida,

portanto se for um menor ja tem outra interven¢ao, mas jovens...”

“Mesmo a apresentacdo hoje em dia ndo tem nada a ver com aquilo que eram, como eu
j& disse. Hoje em dia ha mais necessidade de ter um telemdvel, ter um casaco da
Timberland, umas botas nédo sei 0 qué, e se calhar, daquilo que eu me recordo, outrora,

havia mais necessidade de ter dinheiro para comprar tabaco, para comer...”

“Acho que tém as “mesmas necessidades a nivel relacional, a nivel de saude, sito que
ndo ha mais nem menos embora também recorrer aos servicos também € mais facil

hoje.”

E.3

“As criangas que nos encontramos & vinte anos eram criangas que tinham muitas
necessidades basicas, de nutri¢do, de seguranca, de higiene, o que é importante para o

bem-estar, e tinham também uma grande caréncia em termos afectivos.”

“Actualmente, continuamos a achar que podem ter as suas necessidades basicas
plenamente satisfeitas, mas h& depois o lado dos afectos em que ainda se sente muito

um vazio.”

“As principais necessidades delas acho que séo serem aceites, serem queridas, serem

amadas”

“Criangas que foram crescendo sem se calhar alguma vez terem sentido o toque da mao
da mae ou do pai, ou o toque de uma maneira afectuosa, porque se calhar o toque

sentiram-no e mais do que uma vez, mas de uma maneira mais abrupta.”

“Porque a auséncia de afecto, de referéncia, isto pode transformar a vida de uma

pessoa”

“A pessoa para ser completa precisa de sentir e de dar afecto aos outros e precisa de se
sentir querida, de se sentir que é importante e infelizmente ha criangas que, nédo
significa que os pais ndo gostem delas, atencdo, ndo sdo € pessoas que tenham
capacidade para verbalizar ou que consigam fazer, porque se calhar também n&o o
fizeram consigo, ou que déem uma importancia muito grande, e ha pais que facilmente

se fazem substituir por um brinquedo que a crianca tanto quer. As vezes é t&o facil
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“toma la e ndo me chateies, ja ndo te posso ouvir

E.4

N 7

“Era ligado a pobreza absoluta, a fome, necessidades de agasalho, comida
alimentacéo, e agora tém mais necessidades na area dos valores, sdo problemas mais

comportamentais e é transversal a todas as classes sociais”

“Tém muitas necessidades e continuam a ter de afecto, de relagdo, de compreensao e de
regras, ndo as tém, por isso € que nos apostamos muito na parte do treino de
competéncias quer pessoais, quer sociais, na relacdo com o outro a arma que lhes
ensinaram como instrumento é a violéncia, para a resolucéo de conflitos e essa parte da
convivéncia entre pares e em grupo € um processo de socializacdo. Depois tém
necessidades educativas ndo tém escolaridade minima, competéncias verbais nao

verbais, na &rea da comunicagdo também, na area da higiene e da satde.”

Quadro 4.5.17. Riscos e perigos

E.1 | “E evidente que estas criancas e jovens acabam por estar a correr perigos e riscos
muito grandes.”

E.2 | Os maiores riscos? Estes mitidos pde-se a si proprio em perigo assim num instante, ndo
pesam muito nas consequéncias”’

E.3 “Iniciagdo da vida sexual muito precoce”

“E assim, ndo crendo ser retrograda, que ndo sou, nem demasiado conservadora, mas o
gue é que um adolescente de 12, 13, 14 anos a altas horas da noite no Bairro Alto a
beber, o que é que vai acontecer, 0 que é que pode acontecer? S&o jovens que estdo
expostos, ja nao é so facto de estarem em situacéo ilegal a consumir quando néo é
permitido pela idade, mas é pelos riscos que correm em termos da sua prépria salde,
em termos das sua integridade fisica porque é assim, ha imensas meninas que sao
violadas exactamente porque a partir de um determinado momento acabam por perder
em termos de consciéncia e portanto tudo pode acontecer: assaltos, viola¢bes, maus

>

tratos, portanto ficam expostos a uma quantidade de riscos.’

“Os nossos jovens é muitos a questdo dos consumos e de isso deixar de ser um consumo
ocasional para se tornar depois num consumo j& na linha da dependéncia. E depois a
questdo da prostituicdo, poderem enveredar também nalgumas situacbes pela questéo
da prostituicdo, e nalguns casos que, infelizmente também temos, a criminalidade.

Temos jovens, lembro-me agora de um em particular, que ja esteve um ano num centro
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educativo, em regime fechado, semelhante a uma priséo, ndo foi para |14 porque néo
tinha idade para isso. E nos receamos que é um jovem cuja estadia no centro educativo
veio refind-lo em termos de comportamento e infelizmente, oxala que ndo aconteca, mas
nés achamos que ele estd muito, muito perto, esti ali muito na fronteira de enveredar
pela criminalidade, porque ele j& tem novos processos em cima, que possivelmente

chegardo a tribunal brevemente por assalto, por roubo...”

“A gravidez precoce nalguns casos pensar que a maior parte das meninas inicia a sua
vida sexual muito precocemente, e muitas vezes sem os cuidados, ndo vive uma vida
sexual saudavel, ndo conseguem ainda, talvez pela falta de maturidade, muitas vezes
acontece, ndo conseguem vivenciar uma vida sexual saudavel e acaba por iniciar uma
relacdo muito cedo, por vezes com diferentes parceiros, portanto naquilo que nds
achamos uma falta de respeito por si propria, e deixar que o seu corpo seja utilizado a
belo prazer por quem quer que seja, e o facto de depois de precaverem, ndo so em evitar
uma gravidez indesejada, mas também outro tipo de situacfes, nomeadamente as
infeccBes sexualmente transmissiveis que podem trazer depois consequéncias muito
graves. Aguela menina de que lhe falei a pouco, que esta constantemente fugir do
Centro de Acolhimento e que desconfiamos que tem havido ali tentativa de aliciacao
para a pratica da prostituicdo, segundo aquilo que é verbalizado por outras pessoas
com quem liddvamos. A sua vida sexual é pautada por comportamentos muito
promiscuos e portanto € uma menina que tem 15 ou 16 anos e ja varias vezes foi
internada no hospital com infeccdes e que pde gravemente em risco a sua salde, a sua
condi¢io fisica, o bem-estar psicologico... Também porque ela precisa de um
acompanhamento pedopsiquiatrico que ndo aceita. Isto leva-nos depois a muitas
questbes, como é que uma crianca de 15 anos pode decidir, ndo tendo consciéncia

naquilo a que se expde.”

E.4

“Algumas préticas agravaram-se, a pratica da prostituicdo sempre houve, mas agora
esta muito mais acentuada, se calhar muito mais organizada, com alguns adultos por

tras a organizarem”

“Alguns destes middos, muitos que agora ja sdo pais, maternidade e paternidade
precoce, também vai haver uma tendéncia para perpetuarem. Aquela crianga so pelo

facto de nascer naquele contexto ja tem o risco inerente. ”

“Tem a ver com o proprio risco de ndo conseguirem levar 0s seus niveis de
escolaridade, depois ndo conseguem inserir-se na sociedade em pé de igualdade, ndo

tém os mesmos direitos nem 0s mesmos acessos. Alguns deles nem se quer tém o0s
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documentos, a documentacdo e tém o risco de se tornarem a curto prazo, marginais,
porque eles tém ja o pezinho da delinquéncia. Tém riscos na salde, na &rea das
doencas sexualmente transmissiveis, tém relagBes sexuais muito promiscuas e muito
precoces. Realmente numa situacdo limite correm mesmo risco de vida, estdo em

situacdo de perigo permanente.”

“A rua promove a estratégia de sobrevivéncia dai o comportamento ilicito, empurram-

nos directamente para isso, é 0 maior risco dessa problemética. ”

Quadro 4.5.18. Correlacéo entre ser crianca de rua e um futuro de criminalidade

E.l

“Existe uma relagdo bastante provavel porque, se formos a ver, essas estratégias de
roubo ou de delinquéncia acabam muitas vezes por ser uma estratégia de

’

sobrevivéncia.’

“A trajectoria estda normalmente associada a trajectoria que os pais seguiram e
portanto muitas vezes € facil associar uma trajectéria a um determinado meio de uma
determinada familia. Embora, ndo querendo ser fatalistas, temos de contrariar essa

tendéncia.

Temos situagdes de jovens que passada a fase complicada da sua juventude, agora
estdo perfeitamente integrados, outros ndo. Eu estou & muito pouco tempo nesta equipa
para poder responder com alguma seguranca essa questdo, mas aquilo que conheco de
algumas criangas que estiveram na rua, em contextos bem complicados, algumas estéo
a trabalhar. Temos também miGdos que se perderam, foram presos, outros que

enveredaram pelos consumos, eu ndo lhe consigo responder a esta pergunta.”

E.2

“Acho que para os rapazes se pode dizer que estdo mais predispostos depois a vida
marginal. Para as raparigas, ndo sei se € assim tao linear, acho que ha ali um periodo
de vida que procuram um marido ou um namorado, uma vida mais estavel, mais segura.

Os rapazes, acho mais facil seguirem por esse caminho.”

E.3

“A questdo dos consumos, acho que é algo que acaba por prosseguir com o seu proprio
crescimento. H& situagdes que felizmente ndés ndo temos muitos destes jovens que
acabaram por enveredar por o comportamento de risco, comportamento delinquente
tornar-se num comportamento muito mais gravoso podendo digamos que iniciar a

>

pratica de crime. Eu desconfio que isso esteja a acontecer num caso em particular.’

E.4
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2. Sistema de Proteccdo em Portugal

Quadro 5.1. Sistema de Proteccéo

E.l

“Com a introdugdo da Lei 57 ou 55, salvo erro, de 95, salvo erro, eu depois posso lhe
precisar qual é a data e o artigo, a prostituicdo, o recurso a prostituicdo a menores
passou a ser crime. O que é que acontece? Se estas jovens estdo na pratica da
prostituicdo, estdo a incorrer, melhor ndo estdo a cometer um crime, mas quem recorre

a prostitui¢do estd.”

“A nossa lei é muito completa e protege mais a crianga e promove os seus direitos, ha
uma maior ligacéo entre 0s servi¢os que sdo importantes para a vida das criangas, uma
ligacdo mais estreita com as escolas, centros de salde, o tribunal, embora o sistema de
justica ainda néo funcione da forma como nos gostariamos porque é demasiado lento a
responder a questdes t&o urgentes. Mas o sistema de proteccéo, a questdo da habitacio
melhorou, a questdo da justica ainda estamos a espera, a satde também creio que tenha

>

melhorado bastante, ha uma serie de programas virados para a prevengdo.’

“Mas estas criangas continuam a ter problemas na escola, em que também houve uma
serie de estratégias que ja foram criadas para resolver essa situacdo da adaptacéo,
uma série de programas, ha o PIEC (Programa para a Inclusdo e Cidadania)
nomeadamente, h4 uma outra resposta que o IAC criou que € o projecto Educar e
Formar para Inserir, que procura dar resposta a jovens que tém muito poucas
competéncias e ja foram excluidos do sistema formal de educacdo. Ha esta tentativa de
combater estas falhas que vao sendo encontradas nos jovens, mas 0s jovens que nos
encontramos continuam a ter fracas habilitagdes, as fracas habilitacbes levam a
empregos precarios, levam nomeadamente a exploragdo... Mas penso que de uma
forma geral as coisas melhoraram, a sociedade o sistema de promoc¢do e proteccao
melhorou... A questdo da educacgdo, da insercdo, da saude, a nivel do planeamento
familiar, da sexualidade responsavel, ao nivel da justica também. Mas as coisas

melhoraram muito desde 89.”

“A Lei de promogdo e protecgdo de Criangas e Jovens em Perigo é de facto uma lei
muito completa, que prevé uma serie de respostas em que muitas delas ainda ndo foram
efectivadas, e esse € o grande desafio. A lei é de facto bastante boa, na minha opinido,
contempla de facto uma serie de respostas que visam a promocdo dos direitos da
crianca e a proteccdo de factores de risco, mas existem respostas como aguelas que eu
a pouco referi, nomeadamente o internamento em instituicbes em regime aberto, que
ndo estdo a dar a resposta adequada a jovens que querem fugir, que querem ter

autonomia, apesar de ainda ndo terem idade, e portanto, ao nivel das institui¢des ainda
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h& muito a fazer. Era importante que houvesse instituicbes que funcionassem num
ambiente e num modelo mais familiar, que ndo fossem depésitos de criangas, que as
criangas pudessem ter um acompanhamento mais proximo, o mais familiar possivel de
forma a sentirem-se acolhidas, e verem dessa forma resolvidos alguns dos problemas
que tém. A outro nivel também, e nds sentimos essa dificuldade, ao nivel das medidas de
autonomia de vida. Ha jovens com dezassete, dezoito anos em que ndo é realista o
regresso & familia, a instituicdo também esta prestes a deixa-los sair, porque entretanto,
fazem dezoito anos e era importante que existissem mais apartamentos de autonomia,
por exemplo, apartamentos que servissem de transicdo entre a casa ou a instituicéo e a
vida activa do proprio jovem, com uma equipa técnica que pudesse de certa forma,
ajuda-los a superar as dificuldades que qualquer jovem apresenta quando quer

comegar a viver de uma forma mais activa, mais participativa da sociedade.

Se nbs apostassemos ou investissemos naquilo que ja existe legislado e se
concretizassemos aquilo que esta escrito, nos teriamos de facto uma sociedade mais
justa e que protegeria certamente melhor as criancas. Considero que a lei é boa mas
existem ainda algumas medidas... a aplicagdo das medidas. Portanto, eu ndo mexia na
lei, limitava-me apenas a cumprir aquilo que estd definido na lei, mas para isso é
preciso meios, € preciso dinheiro, é preciso também a sociedade encarar isso como
necessidade e infelizmente, muitas vezes, porque o problema ndo é tdo visivel, as
pessoas acabam por se alhear, mas o facto é que quem esta no terreno apercebe-se que

existem muitas necessidades que tém de ser resolvidas.”

E.2

“as politicas que comegaram a surgir de protec¢do, cuidado, e portanto para a primeira
infancia, para este grupo, hd muito mais pessoas a trabalhar, muito mais pessoas
preocupadas, instituicdes, com a situagdo das criancas em perigo, de uma forma global.

Se calhar & uns anos atras, a uma década nao era assim”

“Eu lembro me que a uns anos atrds, estava me a lembrar em termos de saude, havia
poucas, muito poucas ofertas em termos de salde jovem, salude para adolescentes,
acompanhamento de adolescentes e hoje h& imensas associages, institui¢des, projectos
da Administracao Regional de Saude especificamente. Ha muito mais oferta e o0s jovens
também sabem disso. Os jovens se tiverem algum problema véo para o hospital e depois
sdo encaminhados. Também ha muito mais oferta em termos de curso ou formagéo, os
PIEFS cresceram imenso, a altura em que eu trabalhava, se um mildo n&o tivesse o
guarto ano, ou ndo soubesse ler e escrever tinha que ir para a alfabetizacéo e hoje em

dia ja ndo é assim.”
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“Eu acho que ja se fez muito, pelo menos ja tenho alguns anos de trabalho e acho que
em termos de politicas, ndo sé da crianca de rua, mas da crianga em geral, acho que ja
se fez muita coisa e o facto de haver tantas comissoes, tanta gente preocupada com esta
fase da vida, mas ndo é o suficiente. Acho que andamos a experimentar o que € que
resulta, ainda ha muitos erros... Eu acho que ndo conhego todas as medidas, ndo sei...
acho que excessiva ndo é, porque se nao, nao tinhamos obstaculos como os tribunais,
ndo terem actuacdo imediata em determinadas situacdes que ja sdo muitas, muitas
mesmo. Coisas dessas ndo aconteciam se fossem suficientes ou vistas atempadamente.
Eu sou um bocado... em relagdo a delinquéncia, devia de haver medidas mais rigidas,
mais rigidas no sentido de, e vamos ter sempre ao mesmo, acontece, sabe gue acontece
porque... um jovem ou quem quer que seja, quando comete alguma infracg¢do sabe que a
esta a cometer, portanto, 0 que se passa aqui extrapola-se muito para a impunidade...
se as leis as medidas fossem mais incisivas “fez e aconteceu” se calhar ndo tinhamos

>

tanzos miudos institucionalizados, ndo havia tantos jovens assim.’

E.3

“Ela precisa muito de acompanhamento e o grande se ndo de tudo isto, e é muito
sentido pelos técnicos que trabalham no CAT, que estas respostas foram criadas com
muito boa vontade e achando que eram muito boa resposta mas depois acabam por néo
impedir que os jovens se coloquem a si proprios em risco uma vez que Sao centros que
estdo abertos, sdo demasiado abertos. A lei foi separada para proteger as vitimas
daqueles que sdo os provocadores, que efectivamente sdo aqueles que ja estdo noutra
conduta, mas 0 que é certo é gue neste momento ao quererem colocar a propria
comunidade envolvente para educar estas criancas e a tornarem este centro uma porta
aberta, acabam por deixar uma quantidade de jovens a se exporem a Si proprios a

Varios riscos e quanto a mim é um exemplo fiel deste tipo de situaces. ”

“Em termos da legislacdo dos menores que veio sofrendo algumas alteragoes ao longo
dos anos, alteracdes que foram sendo implementadas, acho que foi sempre no sentido
da melhoria, de uma maior eficacia em termos da sua concretizagdo. Eu estive numa
Comissdo de Proteccdo logo quando elas foram criadas aqui em Lisboa, portanto ja
havia as Comissdes de Proteccédo de Menores, algumas por diferentes pontos do pais e
guando houve a divisdo da lei e foram criadas as comiss@es de proteccéo de criangas e
jovens, eu senti que havia ai um... achei que havia efectivamente um... uma evolugdo.
Depois 0 que acontece é que ha uma outra questdo que eu acho que precisam, mas para
isso é preciso também que a lei fosse implementada, depois s6 a pratica, o trabalhar
com as situaces e o depararmo-nos com algumas lacunas é que depois nos permite

dizer que ha outro aspecto que precisava de ser melhorado. E a questdo, por exemplo
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dos Centros de Acolhimento, para mim é mais do que evidente, portanto, as criangas
ndo podemos se calhar s6 na crianga vitima, na crianga abusadora, se calhar também
naquilo que é crianga vitima perceber que tipo de acompanhamento efectivo é que
precisa e se 0 CAT, CAD funcione com a porta aberta sera a resposta ideal para que
ndo aconteca aquilo que tem vindo a acontecer. E mesmo no caso das criangas
abusadoras, digamos assim, 0 que é que ainda podemos fazer de modo também a que
podemos proteger de outras situacfes que iram encontrar quando colocadas em
determinado local, ou quando lhe sdo implicadas determinadas medidas. Embora eu
penso que ja a esse nivel... as vezes simultaneamente haver uma medida de promog¢do e
proteccdo uma lei educativa portanto vai se tentando... mas acho que houve uma
melhoria, mas para isto ndo pode ser sé um sentir dos técnicos do IAC, que também nao
sei se é o sentir de todos os que lidam com estas situagdes, isto deveria ser, e penso que
ultimamente temos falado com as redes e acabamos por em reuniBes falar muito sobre
estas questbes, ultimamente tem se focalizado muito nesta questdo. Porque as fugas tém
sido muitas, ndo sdo fugas ocasionais, sdo constantemente e isso também é um desgaste
muito grande para quem trabalha no Centro, ndo consegue fazer um trabalho
consistente com o jovem, e por vezes pdem se também em causa em termos da sua
competéncia, no seu trabalho. Pessoalmente eu achava, e ja tivemos oportunidade de
falar com a nossa jurista sobre esta questdo seria importante que um conjunto de
instituicGes se sentassem a mesa e que pudessem expor no papel todas estas inquietudes
e levar junto de quem de direito pode eventualmente ainda fazer alguma coisa a este
nivel. Por vezes acontece em determinadas situacfes que nds alertamos e as vezes ao
nivel da comissdo nacional de proteccdo de criancas e jovens o facto de acontecerem
determinadas situacdes que depois ndo estdo contempladas na lei. Eu lembro-me a uns
anos atras quando vieram ca um grupo de musica muito conhecido, que agora nao me
recordo 0 nome mas que 0s jovens completamente loucos, que o vocalista parece uma
menina, ¢ um grupo... Sei que eles sao muito novinhos e que houve meninas a dormirem
a porta do pavilhdo Atlantico durante noites portanto, com o consentimento dos pais...
Quer dizer, as criancas se faltam os pais sdo chamados a escola, ou se ndo forem
almogar ao refeitério e marcaram refeicao. Os pais sdo chamados por isto e por aquilo,
e entdo nao se chamam o pai quando deixam uma filha de 12, 13 anos dormir ao relento
ndo sei quantas noites. Depois € assim, a policia fez a utilidade de fazer vigilias porque
ndo tinha como manda-los dali para fora, nds proprios fizemos giros naqueles locais na
altura. Eu acho que foi algo que até foi noticiado porque isto também é uma negligéncia
e portanto ha coisas... As vezes somos muito co