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Resumo A inovagdo tecnolégica como for¢a motriz de um novo padrao de
competitividade coloca, como questao central, as relacdes entre universidade e
industria e a transferibilidade do conhecimento académico. Este texto interroga-se
sobre o modo como esta questdo se pde na sociedade portuguesa, procurando
identificar as mdltiplas relagdes que se tecem, ou nao, entre as empresas
industriais e as institui¢des produtoras/tradutoras de conhecimento que
caracterizam o nosso sistema de C&T. Partindo do que se designa como paradoxo
das rela¢des entre universidade e industria em Portugal, avanca-se com a nogao de
espago de inovagio e analisa-se a hipotese da segmentagado desse espaco, aplicando a
andlise da homogeneidade e a andlise de clusters aos dados recolhidos por um
inquérito langado a empresas industriais.
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Introducao

A inovagao tecnolégica como for¢a motriz de um novo padrao de competitividade
coloca, como questdo central, as relagdes entre universidade e indtstria e apela a
um novo modo de utilizagao e produgdo do saber académico.’

Trata-se de intensificar e tornar mais eficiente a transferéncia do conhecimen-
to das universidades para as empresas, quer pela absor¢do de licenciados e
p0s-graduados — os knowledge workers —, quer pela utilizagao directa das activida-
des de 1&D.

Vdrios estudos tém mostrado que esta é uma relacdo complexa, dada a parti-
cularidade dos processos histéricos e as diferencas entre culturas, finalidades, ob-
jectivos e modos de organizacdo das institui¢des, tanto do lado da universidade
como da indtstria. Esta tensdo difere segundo os paises, dada a importancia do
efeito societal (Maurice e outros, 1982) neste dominio, o que faz com que néo seja
possivel falar de um modelo europeu.

Neste texto olhamos para o caso portugués. Num primeiro ponto, procura-
mos equacionar o problema da transferéncia do conhecimento. Apresentamos de
seguida uma caracteriza¢do sumadria do que designamos como o paradoxo das re-
lagdes entre a universidade e a indtstria em Portugal. Levantamos entdo um con-
junto de questdes, com base nas quais construimos o ponto de partida para uma
andlise exploratéria, que desenvolvemos no ponto seguinte.
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O objectivo central é o de identificar as multiplas relacées que se tecem, ou
ndo, entre empresas industriais e outras institui¢des produtoras ou tradutoras de
conhecimento e que definem uma certa configura¢do do espago em que ocorrem,
que aqui designamos como espago de inovagio.

Este trabalho tem por base a informacao recolhida por inquérito postal a uma
amostra representativa® de empresas da industria nas dreas metropolitanas de Lis-
boa e do Porto.?

O tratamento e andlise desta informacao sdo feitos com base em métodos
multivariados de reducao e de classificagdo de dados: a andlise da homogeneidade
e a andlise de clusters.

A importancia da inovacgao e da ligacao das empresas as universidades

Quando falamos de inovacdo referimo-nos, neste texto, a inovacdo do produto.
Produzir bem com processos mais eficientes que permitam acréscimos de produti-
vidade é muito importante do ponto de vista econémico, mas néo satisfaz as neces-
sidades do modo de desenvolvimento emergente que se baseia mais na taxa de no-
vos produtos e na criagdo de mercados, do que na produc¢ado massiva de produtos
estandardizados a baixo preco.

Este é um pressuposto de base do novo contexto estratégico concorrencial da
economia’ e que estd subjacente a problemadtica das relagdes entre universidade e
inddustria.

A investigacdo cientifica € a fonte de conhecimento, por exceléncia, para este
tipo de produtos. Acontece que os processos de investiga¢do, mesmo que orienta-
dos a partida para a resolugdo de problemas, envolvem, por natureza, graus eleva-
dos de incerteza quanto aos objectivos que se propdem, aos custos e aos prazos.
Assim, a ligacdo a universidade assenta numa espécie de partilha de riscos, de re-
cursos e de facilidade de acesso ao conhecimento cientifico disponivel em dreas al-
tamente especializadas e muito diversificadas. E assim que a universidade é cha-
mada a ter parte activa na vida de um novo produto.

A transferibilidade do conhecimento académico como questao central

A transferibilidade do conhecimento académico é um dos aspectos centrais deste
processo, tanto pelas razées referidas, como porque se considera que é a fonte mais
importante de novas ideias e solugdes (Allen, 1977).

Ejd cldssica a categorizagdo do conhecimento em codificado e tdcito. O primei-
ro é aquele que é difundido na linguagem — escrita ou falada —, protétipos, equi-
pamentos, etc. O problema maior, no que diz respeito a transferibilidade, assenta



A SEGMENTAGCAO DO ESPACO DE INOVACAO NA INDUSTRIA PORTUGUESA 41

no principio de que nem todo o saber pode ser codificado. A ideia de conheci-
mento tdcito, recuperada de Michael Polany, assenta no principio de que “we
can know more than we can tell... so most of this knowledge cannot be put into
words” (1967: 4).

Esta questdo do conhecimento, que ndo discutiremos aqui, serve para po-
dermos equacionar alguns pontos que consideramos essenciais na problemati-
ca das relagdes universidade-indtustria. Com efeito, a proximidade fisica entre
universidade e industria, concretizada nos chamados parques tecnoldgicos e/ou
entreinvestigadores da academia e investigadores da indtistria, torna-se instru-
mento essencial. A concretizac¢do desta proximidade em projectos de investiga-
¢do, por exemplo, facilita a transferibilidade do conhecimento tdcito, tanto mais
quanto maior for a duracdo do projecto, e depende fortemente do modo de orga-
nizagdo do trabalho nas actividades de investigacdo. A constitui¢do de equipas
mistas, juntando académicos e quadros das empresas, € um modo eficaz de
transferéncia de conhecimento e a durabilidade da relacdo um dos critérios
mais importantes, por oposi¢do a troca mercantil de uma qualquer tecnologia,
por muito sofisticada que seja. E neste quadro que a formagao pela investigacio
é um modo privilegiado de transferéncia e aquisicdo de conhecimento tdcito.
Em suma, trata-se de uma “troca” complexa e duradoura, que ndo obedece a 16-
gica da reciprocidade imediata com quase auséncia de risco (Bouty, 1997), me-
diada por um preco.

A relagdo entre universidade e industria surge assim como um relagao estru-
turante do modelo de desenvolvimento emergente, com potenciais vantagens para
empresas, universidades e governos, a que alguns autores designam como {tri-
ple-helix (Etzkowitz e Leydesdorf, 1997). Para as empresas, porque melhoram as
suas posi¢des no mercado e partilham riscos e custos, nomeadamente os que se re-
lacionam com as actividades de C&T. Para as universidades, porque tém acesso a
financiamentos extra, num quadro em que a diminui¢do da despesa ptiblica obriga
a cortes or¢amentais. Para os governos, porque melhoram a competitividade dos
paises e partilham as despesas em C&T com o sector privado.

O paradoxo das relag¢des entre universidade e indistria em Portugal

Uma das especificidades das relagdes entre universidade e industria em Portugal
reside na fragilidade da industria, no padrao de especializagdo produtiva [Langa
(org.), 2000] e, em particular, na quase auséncia de sectores baseados na ciéncia,
como por exemplo as telecomunicag¢des, biotecnologia, etc. Este dado € essencial,
na medida em que é a partir dele que os paises do centro equacionam a questdo da
ciéncia como factor base da inovacao.

Em contrapartida, e por razdes histéricas particulares, o nosso sistema de
C&T estd organizado em torno de um conjunto heterogéneo de institui¢des para
além das universidades (Oliveira, 2000). Esta caracteristica pode ser, a partida, um
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factor potenciador da transferéncia do conhecimento académico para a indtistria.
Com efeito, entre as universidades e as empresas industriais existe um conjun-
to de instituigdes de intermediagido que tém como missao facilitar a transferibili-
dade do conhecimento para linguagens mais préximas das empresas, tanto
pela via de formacdo de quadros, como através de diversos tipos de activida-
des de C&T.

No entanto, e apesar desta potencial vantagem do sistema, as empresas por-
tuguesas parecem pouco interessadas no conhecimento académico. Sabemos, por
exemplo, que Portugal é o pais da UE em que as empresas menos contribuem, e
com uma diferenga significativa, para as despesas nacionais em C&T.° Outros estu-
dos tém mostrado a fragilidade destas relagdes.” Num inquérito langado a uma
amostra representativa da industria portuguesa, conclui-se que o nimero de em-
presas que realizam actividades de C&T é muito reduzido (3,5%)® e que a despesa
média nestas actividades é de apenas 1,5% em rela¢do ao volume de vendas. Tam-
bém a natureza das rela¢cdes com as instituicdes do sistema de C&T é de natureza
precédria.’

Numa andlise de tipo mais intensivo, num estudo de caso sobre a Marinha
Grande [Oliveira e Lopes (orgs.), 1996], conclui-se pela existéncia na regido de um
conjunto significativo de institui¢des para a promogdo da inovagdo, mas o “siste-
ma” ndo funciona, em virtude de um déficit de didlogo e de relagdes entre as insti-
tuicdes e entre estas e as empresas. Outros indicadores cldssicos de inovagdo nas
empresas, como por exemplo o registo de patentes, colocam Portugal na cauda da
UE (Barré, 1998). A prépria consulta do registo de patentes, como fonte de transfe-
réncia de conhecimento e de inovagao, é pouco utilizada pelas empresas.' Em con-
sonancia com estes indicadores, também o niimero de quadros superiores, apesar
de registar um aumento bastante significativo, apresenta um peso relativo baixo
face as outras categorias profissionais." Este peso relativo é ainda mais débil, se
considerarmos apenas os quadros afectos a actividades de C&T (Cordeiro, 2001).
Acresce que o perfil dos empresdrios é pouco propicio a liga¢do com o saber acadé-
mico, se considerarmos que apenas 30% possui habilitacées de nivel superior (Oli-
veira e outros, 2000).

Em suma, a informac@o disponivel indica que as empresas portuguesas tém
uma participagdo precdria na produgdo e utilizagdo do saber académico, para além
do cldssico “recrutamento de quadros”, o que questiona o modelo da triple-helix e a
prépria filosofia subjacente a necessidade de estreitar os lagos entre universidades
e a generalidade das empresas.'

Ao contrdrio dos paises do centro da Europa, o problema da relagdo entre uni-
versidade e industria parece colocar-se, a partida, ndo tanto do lado das universi-
dades," como do lado das empresas industriais. Este é o paradoxo das rela¢des en-
tre universidade e indtstria, em Portugal.
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A hipétese da segmentacao do espaco de inovagio

O objectivo deste texto é o de contribuir para um maior esclarecimento desta
problemadtica, tal como se coloca no contexto da sociedade portuguesa. As questdes
a que aqui procuramos responder decorrem da evidéncia, a que se juntam algumas
dividas. Da evidéncia, face ao que é conhecido da realidade portuguesa e que, sin-
teticamente, se referiu no ponto anterior. De dividas, porque suspeitamos que o
problema estd longe de se confinar aos obstdculos que se colocam a circulagdo do
conhecimento, as normas que regulam essa circulagéo,'* aos problemas de codifica-
¢ao" ou a natureza publica/privada da ciéncia, modo como geralmente a questdo é
equacionada a partir dos paises do centro (cf. Callon, 1994 e 1996).

Neste trabalho, partimos da convicgdo, ou pressuposto tedrico, que o es-
paco de inovagdo é um espago heterogéneo, estruturado segundo configuragoes
relacionais e posi¢des reciprocas entre certos grupos de empresas e/ou certos
tipos de institui¢des produtoras/tradutoras de conhecimento.' Na complexi-
dade de interac¢des possiveis entre umas e outras serd possivel identificar
grupos relativamente homogéneos, susceptiveis de configurar uma certa es-
truturagdo do espaco industrial de inovacdo? Ou seja, é possivel descrever
configuragdes de relagdes entre certas empresas e certas institui¢des de C&T?
Em que medida o tipo de inovagdo contribui para a defini¢do desses grupos?
Qual € a contribui¢do do “conhecimento interno as empresas” na sua defini-
¢do? Serd possivel identificar segmentos que se aproximam mais do modelo
convencional de relacdo entre universidade e industria? E, se assim for, como
se definem os outros segmentos?

Para uma identificagdo de segmentos no espago de inovagio

Hda uma multiplicidade de dimensdes que podem ser convocadas para caracterizar
a segmentacdo deste espaco, desde as de natureza mais institucional — como as
que diferenciam as institui¢des do sistema de C&T e as empresas industriais —, até
as de natureza mais simbdlica, que matizam as representacdes que os actores so-
ciais tém de si préprios e dos outros, enquanto produtores, tradutores e utilizado-
res do conhecimento académico.

Neste texto retemos apenas os critérios de natureza institucional e centra-
mo-nos nos que sdo mais relevantes para a problemadtica da transferéncia do conhe-
cimento. Consideraram-se trés dimensoes de andlise, nomeadamente:

—  oconhecimento interno i empresa, a que Wesley Cohen e Daniel Levinthal (1990)
chamam de absorptive capacity. Parte-se do principio que esta é uma condi¢ao
necessdria, quer para a produgdo de inovagao tecnolégica, quer para a comu-
nicag¢do com as institui¢des de C&T, quer para a descodificag¢do e utilizagdo do
saber incorporado em textos'” ou artefactos técnicos;

— ainovagdo, em si mesma, é uma dimensao que, tendo como lugar privilegiado
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Quadro 1 Indicadores de segmentagéo do espaco de inovacao, segundo a configuracdo das relagdes entre
empresas e instituicdes de C&T (variaveis activas)

Dimensdes de analise Indicadores Categorias das variaveis

Conhecimento interno a empresa Taxa de enquadramento (quadros (0%
médios ou superiores)
0-10%
310%
Realizagéo de actividades de 1&D 1 Sim
2 Néo

Inovacéo Inovacgdo no produto (nos ultimos 1 Mesmos produtos
cinco anos) 2 Produtos novos

3 Produtos melhorados ou
mesmos e melhorados
Mesmos e novos produtos ou
mesmos, melhorados e novos
Produtos melhorados e novos

£

a1

Sim
Néo
Sim
Néo
Sim
Néo
Sim
Néo
Sim
Néo
Sim
Néo

Relag6es com instituicbes de C&T |Centros de Investigagio
Consultores técnicos
Universidades(1)

Laboratérios Publicos

Instituto Portugués de Qualidade

Centros Tecnoldgicos

NEFEPNRPNRPNRPNRNPRE

Nota: (1) ndo se consideraram os contactos para efeitos de recrutamento.

a empresa, estd no interface entre esta e as institui¢des de C&T. E frequente-
mente definida como incorporag¢ao de conhecimento e indica, em tltima ins-
tancia, o modo como a troca de conhecimento entre as diferentes institui¢cdes
se concretizou ou nao, num objecto técnico novo ou melhorado;'®

— arede de relagcdes entre empresas e instituicdes de C&T.

Quando referimos institui¢cdes de C&T, consideramos as universidades e institui-
¢oes de intermediagao,'® publicas ou privadas, susceptiveis de definir um “sistema
de inovacao” em Portugal.

Para efeitos de operacionalizacdo destas dimensdes,” seleccionaram-se um
conjunto de indicadores que se apresentam no quadro 1.

Partindo de um espago de andlise em que coexistiam miiltiplos indicadores e
porque se pretendia averiguar da sua interdependéncia, privilegiou-se a andlise da
homogeneidade para a identificagdo dos segmentos no espago de inovagédo. A sua
adequabilidade decorre do facto de ser um método capaz de lidar com espagos de
andlise multidimensionais e com configuragdes relacionais, na medida em que pre-
vé a traducdo gréfica dos resultados, como se verifica na figura 1.

A interpretacdo das posi¢des relativas das mdultiplas categorias dos
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Figura 1 Configuragéo topolégica do espago de inovagdo

Legenda: (Mms Prod) Mesmos produtos; (Prod Melhor ou Mms e Melhor) Produtos melhorados ou mesmos

e melhorados; (Mms, Novos Prod ou Mms, Melhor e Novos Prod) Mesmos e novos produtos ou mesmos,
melhorados e novos produtos; (Prod Melhor e Novos) Produtos melhorados e novos; (Activ I&D_S) A empresa
realiza actividades de 1&D; (Activ I&D_N) A empresa nédo realiza actividades de I&D; (Centros Invest_ S)
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Relagbes com Centros Tecnolégicos_Sim; (C_Tecno_N) Rela¢des com Centros Tecnolégicos_N&o.

indicadores utilizados permite aferir sobre a especificidade das rela¢des e/ou au-
séncia delas, entre as empresas e as instituicdes de Cé&T.

Na figura 1, se atendermos a distribui¢do dos indicadores no plano definido
pelos dois primeiros eixos, é visivel a sua forma aproximadamente parabdlica
— conhecida pelo efeito de Guttman ou horseshoe — desenhada a partir da localiza-
¢do das diversas categorias da taxa de enquadramento. Com efeito, verifica-se uma
distribui¢do hierarquizada da taxa de enquadramento, desde as empresas com to-
tal auséncia de quadros (Tx Enq: 0%), passando pelas que estdo numa situagdo in-
termédia (Tx Enq: 0%-10% e que corresponde ao vértice da pardbola), até as empre-
sas que tém uma taxa igual ou superior a 10%. Esta distribui¢do da taxa de enqua-
dramento é relativamente bem acompanhada, quer pela capacidade de inovar,
quer de se relacionar com as institui¢des exteriores de C&T, quer ainda com uma
certa hierarquia que estd subjacente a este tipo de institui¢des no que diz respeito
ao tipo de conhecimento que produzem.

Sublinhe-se ainda o forte efeito estruturador da primeira dimensado na
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configuracdo deste espago. Com efeito, uma leitura atenta da disposi¢ado das ca-
tegorias mais relevantes para a primeira dimenséao, sugere uma dualizagdo do es-
pago de inovagio, segundo o critério do “conhecimento”,” seja ele traduzido em
taxas de enquadramento, actividades de C&T internas as empresas, no tipo de
inovagao e mesmo no que se refere a possibilidade de transferéncia a partir das
instituicdes de C&T consideradas. E como se se verificasse uma oposic¢do entre
empresas que, isoladas, tém uma acumulag¢do zero de conhecimento e outras
que investem nesse dominio a nivel interno e/ou externo.

O primeiro caso surge associado a auséncia de inovagédo, enquanto com o se-
gundo caso se associam inovagdes de tipo radical e incremental.” O contraste esbo-
cado pela primeira dimensdo é também reflectido pela taxa de enquadramento,
destacando-se a oposi¢do entre empresas com taxas de 0% e empresas com taxas
310%.

A segunda dimensdo prossegue na diferencia¢do das posi¢des que as empre-
sas detém neste espaco,” contrastando as duas situa¢des extremas (descritas pela
dimensao 1) ao sugerir uma situagao intermédia, definida por uma taxa de enqua-
dramento que se situa entre os grupos extremos (0-10%). Trata-se de empresas que,
apesar da auséncia de contactos com institui¢des de produgao de conhecimento de
tipo mais académico, tém inovacao, seja ela de natureza mais incremental ou mais
radical. Este aspecto sugere o privilegiar de um conhecimento de tipo mais tecnolé-
gico do que cientifico.”*

Apés analisados os aspectos que se consideraram ser mais relevantes na in-
terpretacdo de cada uma das duas primeiras dimensées, procurar-se-d esquemati-
zar a configuracgao topolégica do espago de inovagdo, identificando os grupos em
destaquena figura 1. Essa configura¢do aponta para uma distribui¢do das posicoes
das empresas no espago de inovagao segundo um crescendo no volume dos recur-
sos cognitivos a elas associados, definindo, assim, diversos segmentos. Dois deles
situam-se em extremos opostos e outros dois segmentam o espago intermédio.
Estes dltimos diferenciam-se ndo tanto pela taxa de enquadramento (que é idéntica
para os dois grupos)® mas sobretudo pela capacidade de relacionamento com o ex-
terior e com o tipo de inovagdo no produto.

Conjugando os critérios taxa de enquadramento, capacidade de relaciona-
mento com o exterior e tipo de inovagao e procedendo a descodificagdo substantiva
da pardbola (numa leitura que se processa da esquerda para a direita), podemos ti-
rar algumas ilagdes sobre a hierarquizacdo destes segmentos no espago de inova-
¢do. Temos entdo, a comecar pelo quadrante superior esquerdo:

— um segmento A, que associa empresas sem quadros médios ou superiores
(taxa de enquadramento de 0%), empresas que — no que se refere a inovagao
— estdo no mercado com os mesmos produtos, empresas que ndo tém qual-
quer tipo de relagdo com institui¢des como o Instituto Portugués de Qualida-
de, consultores técnicos, laboratdrios publicos e/ou centros tecnolégicos.
Constitui o segmento mais pobre do ponto de vista da acumulacdo do conhe-
cimento, sem inovagdo e a margem de qualquer tipo de relagdo com as insti-
tui¢des do espago de inovagao;
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— um segmento B, que associa empresas que nao tém actividades internas de
1&D, empresas que ndo tém contactos com universidades e/ou com centros
deinvestigacao, surgindo igualmente como que isolado do exterior. Este gru-
po estd associado a uma melhoria nos produtos, isto é, a uma inovagédo de tipo
incremental;

— um segmento C, que associa empresas que tém contactos com o exterior, no-
meadamente consultorias técnicas, laboratdrios ptblicos, Instituto Portu-
gués de Qualidade e/ou centros tecnolégicos. Além da inovagdo incremen-
tal, associam-se aqui empresas com inovagao de tipo radical. E também de re-
gistar a proximidade da taxa de enquadramento intermédia (0-10%);

— finalmente, um segmento D, que nos mostra um grupo de elite, se assim se
pode dizer, associando empresas com taxas de enquadramento mais eleva-
das (310 %), empresas que tém actividades internas de C&T, empresas que
tém relagdes com universidades e/ou com centros de C&T. A este grupo, em
que todos os indicadores apontam para uma maior acumulag¢do de conheci-
mento, estdo associadas inovagdes de tipo incremental e radical.

Em termos mais gerais, podemos admitir que estes resultados corroboram a ideia
danecessidade de uma certa “acumulagdo de conhecimento” no interior da empre-
sa — a tal absorptive capacity, de que nos falam Wesley Cohen e Daniel Levinthal
(1990) —, quer para se relacionar com as institui¢des de produgao/tradugéo do co-
nhecimento exteriores a empresa, quer para melhorar a prépria capacidade de ino-
vagdo da empresa.

Outra concluséo interessante que os dados sugerem é que esta “acumulacéo
interna” de conhecimento estd associada a capacidade de inovagdo das empresas,
mas aumenta essa capacidade de inovacdo quando associada a institui¢des exterio-
res de conhecimento. Na relacdo com estas instituicdes, se consideradas numa
perspectiva hierarquizada, verificamos que sdo as empresas que estdo no topo da
hierarquia da acumulac¢ao interna de conhecimento (taxas de enquadramento mais
elevadas, actividades internas de C&T) que se associam com as universidades.

Para uma caracterizagiio dos segmentos do espago de inovagio

Identificados os quatro segmentos que coexistem no espago de inovacao, procede-
mos agora a sua caracterizacdo mais detalhada enquanto grupos distintos. Ou seja,
interrogamo-nos sobre o nivel de habilita¢do dos empresdrios que se associa mais a
um ou outro segmento: serd que este indicador contribui para reforcar o stock de co-
nhecimento das empresas mais inovadoras? Em que medida a dimensdo das em-
presas é um critério pertinente de caracterizagdo dos segmentos? Serd que as em-
presas exportadoras contribuem para clarificar a segmentacdo deste espago? Em
que medida o capital estrangeiro se associa privilegiadamente a segmentos mais
ou menos inovadores? Como é que os sectores de actividade se situam relativa-
mente a cada um destes segmentos? E qual serd o peso de cada segmento no espago
de inovacao?
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Figura 2 Distribuicdo das empresas pelos varios clusters

Pararesponder a estas questdes comegou por se proceder a defini¢do dos qua-
tro segmentos enquanto grupos distintos, tendo sido usada a andlise de clusters.”

A figura 2 permite visualizar a distribui¢do das empresas no espago de inova-
¢do segundo a identificagdo do seu cluster de pertenca. Como se pode observar,
cada um dos quatro clusters tende a corresponder, em cada um dos quatros qua-
drantes, aos segmentos atrds analisados.

Apresentamos na figura 3 os principais tracos de cada um dos segmentos, se-
gundo o nivel de habilitacdes dos empresdrios, a dimensio das empresas, o mercado dos
produtos e os sectores de actividade.” Verifica-se que ao segmento A (cluster 1) se asso-
ciam privilegiadamente empresdrios com habilitagdes até 9.2 ano, empresas de pe-
quena dimensdo e que ndo exportam. O segmento B (cluster 2) caracteriza-se, sobre-
tudo, pelo facto de ai prevalecerem empresdrios com habilitagdes que vao até ao 9.2
ou até 12.2ano, empresas com 20-99 trabalhadores e que também nédo exportam. Nes-
te segmento destacam-se alguns dos sectores base de especializacdo da indtistria
portuguesa [Langa (org.), 2000: 26], nomeadamente a fabricacao de téxteis, de mobi-
lidrio e de produtos metdlicos, excepto mdquinas e equipamento (ver figura 3).

Estes dois segmentos sdo os que concentram maior nimero de empresas
(cluster 1: 33,4% e cluster 2: 43,8%), o que € elucidativo quanto a situacdo de inova-
¢do da indtstria portuguesa e da sua relagdo com as institui¢des exteriores de
conhecimento.

Ao segmento C (cluster 4) associam-se empresdrios com habilitagdes superio-
res, empresas de maiores dimensdes (desde 100 trabalhadores) e empresas
exportadoras.

Finalmente, no segmento D (cluster 3) encontram-se empresdrios e empresas
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Segmenio A Segmento D
Empresérios ¢/ habilitages até 9° ano Empresérios ¢f habilitagdes superiores
Empresas que nao exportam Empresas que exportam
Empresas de pequena dimenséo (10-19 e 20-99) Empresas de maiores dimensées: (100-249;
250-499 e = 500)
Sectores
CAE 19: Curtim/ e acabam/ de peles, fabricagao Sectores
de artigos viagem, marroquinaria, CAE 15: IndUstrias alimentares e das bebidas
artigos de correiro, seleiro e calgado CAE 24: Fabricagédo de produtos quimicos
CAE 22: Edigéo, impresséo e reprodugéo de CAE 29: Fabricagdo de maquinas e equipamentos

suportes de informagdo gravados
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Empresarios ¢/ habilitagbes até 8° ano e Empresarios ¢/ habilitagdes superiores
Empresarios ¢/ habilitages até 12° ano Empresas que exportam
Empresas que ndo exportam Empresas de maiores dimensdes: (100-249;
Empresas de pequena dimenséo (20-99) 250-499 e > 500)
Sectores Sectores
CAE 17: Fabricacdo de téxteis CAE 26: Fabricagéo de outros produtos minerais
CAE 28: Fabricagdo de produtos metdlicos, ndo metalicos
excepto maquinas e equipamentos CAE 27: IndUstrias metallrgicas de base
CAE 36: Fabricagao de mobilidrio; outras CAE 32: Fabricagéo de equipamentos e de aparelhos
industrias transformadoras de rédio, televisdo e comunicagédo
Segmenio B Segmenio C

Figura 3 Caracterizacéo dos quatro segmentos do espaco de inovagéo

com caracteristicas andlogas as do cluster 4, estando, a este nivel, as diferencas nos
sectores de actividade que mais se associam a um ou outro segmento, como se veri-
fica na figura 3.

Refira-se ainda que relativamente a percentagem de capital estrangeiro, ao con-
trdrio dos outros indicadores, ndo existem diferencas significativas entre os vdrios
clusters.®
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Conclusoes

Retomando as nossas questdes de partida, os resultados a que chegdmos permi-
tem-nos concluir que, de facto, ndo é possivel, em rigor, falar de um espacgo de ino-
vagdo como um espago homogéneo. Com efeito, foi possivel identificar configu-
racdes relacionais selectivas, ou auséncia delas, entre empresas e certo tipo de insti-
tui¢des de C&T onde, nalguns casos particulares — e com pouco peso relativo —,
aparece a universidade. Estas configuracdes definem, em primeiro lugar, um forte
trago estruturante que marca uma dualizagdo do espaco de inovagio, segundo uma
maior ou menor concentragdo de conhecimento tecnolégico. Ou seja, hd uma parte
das empresas que se relacionam com institui¢des do sistema de C&T e que sdo tam-
bém as que tém taxas mais elevadas de quadros e empresdrios de habilitagdes a ni-
vel superior, que se opde a outra parte, em que as empresas estdo isoladas relativa-
mente a essas institui¢des, tém taxas de enquadramento baixas ou nulas e empresa-
rios com niveis de escolariza¢do mais baixos. Esta dualiza¢do traduz-se em capaci-
dades de inovagdo no produto muito diferenciadas e é assimétrica, no sentido em
que este ultimo grupo tem um peso relativo mais elevado (cerca de 77%).

Esta dualizagdo do espago é, no entanto, matizada pelo facto de cada um des-
tes subespacos apresentar clivagens internas. Estas clivagens sdo definidas de
acordo com o conhecimento endégeno que as empresas detém — indicado quer
pela taxa de enquadramento, quer pela presenca/auséncia de actividades internas
de I&D — e apresentam uma certa coeréncia com a prépria hierarquia de institui-
¢Oes produtoras/tradutoras de conhecimento no espago de inovag¢do. Assim, por
exemplo, as empresas que surgem associadas a universidades e/ou centros de I&D
sdo as que tém mais altas taxas de enquadramento e actividades internas de 1&D.

Em sintese, a relacdo entre empresas e institui¢des do sistema de C&T s6 se
aplica a segmentos especificos de empresas e estes resultados sugerem que, para se
poder generalizar ao conjunto do tecido produtivo, sdo necessarios requisitos pré-
vios, nomeadamente os que se referem a acumula¢do minima de conhecimento in-
terno a empresa.

Por outro lado, e na linha de Keit Pavitt (1984), hd uma certa coeréncia no de-
senho destes segmentos e nos sectores de actividade que lhes estdo associados.
Dois aspectos concorrem para esta coeréncia. Em primeiro lugar, o facto de que
grande parte dos sectores em que assenta a especializa¢do produtiva do pais se lo-
calizarem num segmento, com uma acumulacdo de conhecimento relativamente
baixa. Em segundo lugar, o facto de este segmento se apresentar isolado das institu-
icdes de C&T.

Mais genericamente, o que parece estar subjacente a estruturagdo deste espa-
¢o e a configuracdo destes segmentos € que o fortalecimento dos lagos com as insti-
tui¢des produtoras/tradutoras de conhecimento estd mais associado a diversifica-
¢do da especializacdo produtiva com énfase em sectores knowledge embedded.
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Notas

As autoras agradecem os comentdrios criticos e sugestdes do Professor Doutor
Anténio Firmino da Costa, os quais em muito contribuiram para a versao final do
texto.

A populagdo-alvo que serviu de base para a construgdo da amostra foram as em-
presas da industria transformadora portuguesa, com mais de dez trabalhadores,
localizadas nas dreas metropolitanas de Lisboa e Porto e que constam na base Be-
lem (Base de estabelecimentos e empresas) de 1998 do INE. Esta populagéo € for-
mada, no seu conjunto, por 5047 empresas. Trata-se de uma amostra estratificada
por drea metropolitana, sector de actividade e dimensdo de empresa, num total de
1769 empresas. A amostra real de trabalho € constituida por 687 empresas e man-
tém uma representatividade adequada em relacdo a amostra inquirida, segundo a
drea metropolitana, a dimensdo da empresa e o sector de actividade considerado a
dois digitos (cf. Hill e Hill, 2000: 31-35).

A incidéncia nas dreas metropolitanas decorre do facto de este inquérito ter sido fi-
nanciado no dmbito do projecto Competitividade e Exclusdo Social: As Areas Metropo-
litanas de Lisboa e Porto, coordenado por Jodo Ferreira de Almeida, Anténio Teixeira
Fernandes e Manuela Hill, no &mbito de um consdrcio entre o Centro de Estudos
sobre a Mudanga Socioeconémica (Dinamia), o Centro de Investigacdo e Estudos
de Sociologia (CIES) e o Instituto de Sociologia da Faculdade de Letras da Univer-
sidade do Porto (IS-FLUP), e apoiado financeiramente pela Fundagao para a Cién-
cia e a Tecnologia (FCT) ao abrigo do Programa Praxis XXI (Pra-
xis/2/2.1/CSH/674/95). Neste trabalho a informacao é trabalhada globalmente,
sem discriminag¢do daquelas regides.

Para um desenvolvimento dos pressupostos subjacentes a andlise da homogenei-
dade aplicada a problemadtica da inovagéo, ver Carvalho e Oliveira (no prelo).
Com base em recursos estratégicos, definidos como um conjunto de capacidades
especializadas e apropridveis, que tém como caracteristica a raridade, a dificulda-
de de imitar e de adquirir (cf. Amit e Schoemaker, 1993: 33-46).

Em 1997, as despesas das empresas portuguesas em C&T eram de 19,8%, enquanto
a média europeia era de 65,2%. Na Alemanha, por exemplo, o contributo das em-
presas atinge os 66,0%, na Franca 61,6%, na Irlanda 67,8% e na Espanha cerca de
51%. Mesmo na Grécia estes valores sdo de 26,8% (Inquérito ao Potencial Cientifico
e Tecnolégico, 2000, OCT/ MCT, Lisboa).

Cf. por exemplo, Godinho e Caraga (orgs.),1999, pp. 225 e seguintes, e Langa (org.),
2000.

Para o periodo de 1994-1995, cf. Godinho e outros, 2000: 88.

Consideraram-se trés hip6tese possiveis, nomeadamente, os “acordos/contratos de
cooperagdo”, “contactos pontuais” e “participagdo em projectos de investigacdo
aplicada”.

No inquérito referido anteriormente (ver nota 3), conclui-se que apenas 16,5% das
empresas consultam o registo de patentes. Ainda a este propésito, ver INPI, 1997.
Por exemplo, Cristina Parente, Luisa Veloso, Cldudia Pinto e Ana Maria Duarte
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concluem que, entre 1986 e 1995, os quadros médios e superiores triplicam na drea
metropolitana do Porto e mais do que duplicam na drea metropolitana de Lisboa
(2000: 151 e seguintes), em Almeida, Fernandes e Hill, 2000. Cf. ainda, Godinho e
Sousa, 2000: 90 e seguintes.

Para uma leitura critica da aplicagdo do modelo da triple-helix ao caso portugués,
cf. Oliveira, 1999.

O modo cldssico de colocar este problema parte do pressuposto que as universida-
des se reivindicam de uma forte autonomia, cultura e interesses préprios e que re-
sistem em adequar as suas actividades aos interesses econémicos das empresas.
Neste quadro, os principais interessados nesta ligagdo sdo as empresas e o estado.
A iniciativa de projectos de investigacdo parte, em regra, das empresas, 0 processo
de negociagdo é mais ou menos dificil, consoante os casos, mas envolve sempre
contrapartidas interessantes para a academia.

Referimo-nos as normas juridicas que regulam o direito de propriedade industrial.
Tal como enunciados anteriormente, no que se refere ao conhecimento codificado
ou conhecimento tdcito.

Configurag¢des no sentido de Norbert Elias, 1991a e b.

Como por exemplo livros técnicos, registo de patentes, etc.

Neste trabalho, quando falamos em inovagao, referimo-nos a inovagao no produto.
Com efeito, partimos da convicgdo que a “inovagdo no processo”, sendo muito im-
portante para medir, por exemplo, a produtividade na empresa, aferir sobre a mo-
dernizagdo tecnolégica, avaliar o impacto sobre o volume de emprego ou sobre as
qualifica¢des, nos diz muito pouco sobre a relagédo entre as empresas portuguesas e
as institui¢des de C&T. Primeiro, porque a inovagdo no processo ocorre geralmente
por via da modernizagdo do equipamento. Segundo, porque os equipamentos no-
vos, utilizados para promover a inovagdo no processo sio, regra geral, importados
(Godinho e outros, 1988 e 1999). Nao obstante foi também realizada uma andlise de
homogeneidade incluindo esta varidvel, vindo a concluir-se que, de facto, ela estd
fortemente associada a modernizagdo do equipamento, mas nao contribui para es-
clarecer a transferéncia de conhecimento, nem as rela¢des entre o mundo académi-
co e tecnoldgico e o mundo industrial.

Incluindo as que foram implementadas no ambito do Programa de Modernizagao
da Industria Portuguesa (Pedip).

Para informagao mais detalhada sobre a operacionaliza¢do dos dados, ver Carva-
lho e Oliveira (no prelo).

Esta referéncia ao “conhecimento” tem subjacente a ideia de que o conhecimento é
produzido, circula e é utilizado. Este processo ocorre através de diversos meios, o
que € frequentemente designado como “incorporagdo do conhecimento”. Assim, o
conhecimento pode existir incorporado em pessoas (taxa de enquadramento), em
objectos técnicos (protétipos ou inovagdes no produto), textos e relatérios cientifi-
cos e técnicos. Sobre esta questao ver nomeadamente Laranja, Simdes e Fontes,
1997: 14-17.

Esta diferenca entre inovacao radical e incremental é uma taxonomia da inovacao
que procura fazer a distin¢do entre a introdugdo no mercado de produtos comple-
tamente novos e outros produtos jd existentes mas que sofreram mudancas ou
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melhorias. Um caso elucidativo é o do aparecimento de software para PC’s (inova-
¢ao radical), e a melhoria das suas performances traduzida em versdes anualmente
actualizadas daquele mesmo software (inovagao incremental), como por exemplo as
diferentes versdes do Windows.

Esta dimensao € essencialmente definida pela taxa de enquadramento, contactos
com centros de C&T e tipos de inovagao.

As fronteiras entre conhecimento cientifico e tecnolégico esbatem-se cada vez
mais, sendo mesmo discutivel este tipo de classificagdo, questao que ndo desenvol-
veremos aqui. Muito embora se reconheca que a informagao recolhida através de
um inquérito extensivo tem limitagdes conhecidas relativamente a este tipo de pro-
blemas, ndo podemos deixar de sublinhar que estes resultados apontam para uma
diferenciacdo entre si e de posi¢do no espaco, de institui¢des mais préximas do co-
nhecimento cientifico (universidades e centros de C&T) e institui¢des mais proxi-
mas do conhecimento tecnolégico (laboratdrios ptblicos, centros tecnolégicos, etc),
COMO Veremos a seguir.

A taxa de 0%-10% estd associada a estes dois segmentos — que caracterizam o que
se designou de situagao intermédia — conforme se pode observar na figura 1.

Para mais detalhe sobre este tipo de aplicagdes, nas quais é dada continuidade a
exploragdo dos resultados da andlise de homogeneidade (Homals) através da and-
lise de clusters, sugere-se a consulta do exemplo disponivel em Helena Carvalho
(1999).

Importa referir que, em cada um dos clusters, foram seleccionadas apenas as cate-
gorias mais relevantes e que remetiam, portanto, para os tragos mais distintivos.
Estas varidveis foram projectadas como varidveis passivas. Para informacdo mais
detalhada deste aspecto metodolégico, ver Carvalho e Oliveira no texto jd citado.
Das empresas que responderam a esta questao, 83,3% sdo empresas com capital ex-
clusivamente nacional, pelo que a maioria das empresas, independentemente do
cluster em referéncia, estdo nessa situagao. Das restantes, as empresas com capital
estrangeiro entre 0% e 100% situam-se privilegiadamente nos clusters 3 e 4 e as que
detém 100% de capital estrangeiro aparecem nos clusters 2 e 4.
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