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Resumo: O propoésito desta investigagdo € identificar tendéncias, fruto da
disrupcao tecnologica, nos modelos de negbcio das empresas de contabilidade e no
skillset dos profissionais de contabilidade, lato sensu, e propor linhas de orientag¢ao
futuras para a educacio daqueles profissionais. Analisa dados diretos recolhidos
através de entrevistas a quatro empresas e dados indiretos de 50 documentos
obtidos em 30 websites, portais, blogs, canais YouTube e similares. Utiliza a
andlise de contetiddo como técnica de analise de dados. Os resultados sugerem:
(a) que o profissional de contabilidade do futuro deve possuir um sélido portfélio
de competéncias tecnologicas, analiticas e de comunicacido, (b) a necessidade de
repensar os curriculos dos cursos de contabilidade e similares e (¢) a existéncia de
varias possibilidades de modelos negdcio desde que (re)desenhados e (re)pensados
com inteligéncia e assentes em cinco dimensoes: (1) elevado uso de tecnologia, (2)
elevada relacao de proximidade com o cliente, (3) busca incessante e proativa dos
servigos financeiros mais promissores, (4) segmentagdo inteligente e (5) foco no
valor confianca.

Palavras-chave: Tecnologias Emergentes; Empresas de Contabilidade; Modelo
de Negocio; Skillset do Contabilista; Educacao em Contabilidade.

Accounting and Emerging Technologies: Trends in Profession,
Education and Business Model of Accounting Companies

Abstract: The purpose of this investigation is to identify trends, as a result of
technological disruption, in the business models of accounting companies and
in the skillset of accounting professionals, lato sensu, and to propose future
guidelines for the education of those professionals. It analyzes direct data collected
through interviews from four companies and indirect data found in 50 documents
obtained from 30 websites, portals, blogs, YouTube channels and similar sources.
It uses content analysis as data analysis technique. The results suggest that: (a) the
accounting professional of the future must have a solid portfolio of technological,
analytical and communication skills, (b) there is the need to rethink the curricula
of accounting and similar courses and (c) the existence of various possibilities of
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business models provided they are (re)designed and (re)thought intelligently and
based on five dimensions: (1) high use of technology, (2) high customer proximity,
(3) relentless and proactive search for the most promising financial services, (4)
intelligent segmentation and (5) focus on trust value.

Keywords: Emerging Technologies; Accounting Companies; Business Model;
Accountant Skillset; Accounting Education.

1. Introducao

O mundo digital faz parte do nosso quotidiano e traz consigo uma série de desafios em
todas as vertentes das nossas vidas. Hoje, as organizacoes enfrentam rapidas mudancas
de tecnologia, algumas disruptivas. Antony Jenkins afirma que o mundo de meados do
século XXI nao é apenas um mundo mais volatil e incerto, mas também que a tecnologia
ird certamente modificar a natureza do trabalho e o que pode ser alcancado com ela
(White et al., 2017). As “novas” tecnologias prometem fazer as coisas de maneira
mais rapida e econémica (White et al., 2017), sendo que o sucesso das empresas
depende parcialmente da capacidade de investir, usar e explorar aquelas tecnologias
(Cong et al., 2018).

Uma das mudancas neste século decorrente das tecnologias de informacao e comunicacgao
éareducao profunda da necessidade de posse de infraestruturas e ativos fisicos. O mesmo
cendrio aplica-se na area da contabilidade. Com o advento de tecnologias cada vez mais
sofisticadas e com capacidades disruptivas, surgiram novas empresas de contabilidade
com modelos de negoécio inovadores (Watson, 2017) e algumas das estabelecidas
reinventaram o seu modelo de negbdcio. Em conexao, as profissoes contabilisticas estao
sob pressao (Cai & Singh 2019; Kaya et al., 2019; Kokina & Blanchette, 2019; Kruskopf et
al., 2019; Marshall & Lambert, 2018) e a educacao em contabilidade carece de reinvengao
(Alderman, 2019; Kokina & Blanchette, 2019; Pan & Seow, 2016).

Tradicionalmente, a contabilidade foca-se na producido de uma narrativa estreita e
singular, uma narrativa repetitiva e pouco ou nada humana (Frey & Osborne, 2017;
Ghio & McGuigan, 2019). Todavia, atualmente, é necessério seguir direcoes e nogoes
mais humanisticas, como a criatividade, a inovacido e o pensamento critico (Frey &
Osborne, 2017; Ghio & McGuigan, 2019) aproveitando as potencialidades da tecnologia.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é identificar as proximas tendéncias, ja em
curso, nos modelos de negocio das empresas de contabilidade (MN) e nas profissoes
contabilisticas e o seu impacto na educacdo em contabilidade, isto em plena 42
revolucao industrial.

Além desta Introducao, o artigo compreende mais quatro seccoes: revisao de literatura,
metodologia seguida, resultados e discussao e, por fim, conclusoes, limitacoes e sugestoes
para trabalhos futuros.

2. RevisaodeLiteratura: Do Futuro parao Presente na Contabilidade

Modelo de Nego6cio. Para Adrian Simmons, “There is not just one definitive business
model for accounting firms in the future.” (Drew, 2015, p. 2) e para Drew (2015), as
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principais caracteristicas do modelo de negécio das empresas de contabilidade do futuro
sdo as seguintes:

*  Oferta de servigos de consultoria proativa e confiavel, aconselhamento oportuno
e desenvolvimento de estratégias de negocios a longo prazo.

* Desenvolvimento de conhecimento em profundidade em setores verticais
da industria. Centralizacdo em nichos de mercado. Exemplo: nao centralizar
apenas na industria da restauracio, mas na cadeia de servigos rapidos.

e Aplicagdo do método value princing na definicao do valor dos servicos.

Drew (2015) menciona alguns protétipos de possiveis futuros modelos de negocio para
as empresas de contabilidade que emergiram, utilizando a ferramenta Business Model
Canvas, durante a experiéncia do Thriveal Laboratory - que teve como objetivo testar a
hipétese “there will be multiple successful business models for accounting firms of the
future” (Drew, 2015, p.1). Salientamos quatro:

1. Filhos de meia-idade e seus pais: a medida que as pessoas envelhecem, algumas
tendem a tornar-se menos capazes de gerir os seus assuntos financeiros. Nestas
situagoes, frequentemente, os filhos comecam a auxiliar os pais e podem precisar
de ajuda profissional.

2. Servicos padronizados: existem individuos e empresas que necessitam apenas
do basico: contabilidade, preparacdo de impostos e payroll. Este modelo de
negocio é projetado para esses clientes, que apenas pretendem “fazé-lo” e nao
envolve nenhuma forma de aconselhamento.

3. Plataforma de educacdo e interacdo: plataforma, gerida por contabilistas, de
contetdos educativos, tipo e-books, videos e publicacoes de blog sobre financas
e outras tematicas que podem ser do interesse dos seus clientes levando-os a
inscreverem-se.

4. Carteira de clientes baseada em start-ups: a especializagdo em start-ups é outra
possibilidade. O problema tradicional de trabalhar com este tipo de clientes é
que, geralmente, ndo tém dinheiro. Ainda assim, o contabilista podia arriscar e
ser pago em agoes.

Um exemplo de sucesso da reinvencdo do modelo de negoécio, inspirado e baseado no
poder das novas tecnologias, ¢ o da Bean Ninjas. E uma empresa de contabilistas, online,
que oferece servicos de contabilidade e consultoria de nego6cios apenas para sites de
comércio eletronico, fornecedores de software, agéncias digitais e similares, ou seja,
atua num nicho de mercado (Watson, 2017). Os seus clientes tém negdcios digitais,
como el propria.

Profissao. Na atualidade, a contabilidade, lato sensu, é essencialmente uma atividade
de pensamento critico (Kaya et al., 2019). Primeiramente, a contabilidade era manual,
posteriormente, foi substituida pelo mecanico e, logo de seguida, pelo eletronico.
Diversos estudos sugerem que uma elevada percentagem do trabalho da contabilidade
financeira serd automatizada ou até eliminada (BI4ALL, n.d.). As tarefas rotineiras e
trabalhosas serao substituidas por tecnologia e robos, tendo os contabilistas, finalmente,
uma oportunidade para se dedicarem a anélise estratégica (Kaya et al., 2019; Kokina
& Blanchette, 2019) e ao apoio a tomada de decisdes de negdcio, anélises preditivas e
monitorizacao do desempenho.

RISTL N.° E47,01/2022 30



Contabilidade e Tecnologias Emergentes: Tendéncias na Profissao

Contudo, esta oportunidade também é uma ameaca devido (Alderman, 2019) a uma
significativa lacuna de competéncias tecnologicas em profissionais de contabilidade e
auditoria lato sensu, o que, consequentemente, pode levar a diminuigao de colocacio de
estudantes de contabilidade e similares. A titulo de exemplo, Cai & Singh (2019, pp. 4)
alerta para os reduzidos conhecimentos em blockchain na profissdo: “One key reason
for the lack of blockchain development in accounting is the knowledge gap between
blockchain developers and accounting experts.”

Ferreira (2020) acredita que existem cinco competéncias essenciais que os contabilistas
do futuro devem desenvolver: (1) capacidades de adaptacdo num cenario de incerteza
e mudanca constante; (2) pensamento sistematico que permita desvendar questées
centrais nao evidentes a superficie; (3) boa comunicacdo, quer com os clientes quer
com os colegas; (4) problem-solving, saber de onde vém os dados, como analisa-los e
qual o melhor caminho a seguir e (5) aptiddo para adocao, exploracdo e uso das novas
tecnologias.

Pordecorréncia, uma questao que se coloca é aseguinte: como é que a profissao, lato sensu,
se adaptara as mudancas tecnologicas? Ao longo do tempo, as maquinas demonstraram
mais competéncia que os humanos em structured problem-solving, routine tasks e
arithmetic and other types of mathematics enquanto que em unstructured problem-
solving as maquinas ou fazem com dificuldade ou nao conseguem fazer. Ja os humanos
produzem estas tarefas com facilidade (Marshall & Lambert, 2018). De acordo com
Marshall & Lambert (2018), deve comecar-se a pensar na colaboracao entre humanos
e maquinas. O principal poder da tecnologia é complementar os humanos, as Pessoas
(Daugherty e Wilson, 2018) (Tabela 1).
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Fonte: Daugherty e Wilson (2018, pp.5)

Tabela 1 — Trabalho Homem-M4quina

Kruskopf et al., (2019, pp. 9), com base na revisao de literatura, identificaram diversos
possiveis futuros cargos para o contabilista, nomeadamente: (1) Blockchain Accountant,;
(2) Historical Accounting Analyst; (3) Healthcare Accountant; (4) Cybercrime
Accountant; (5) Analytics Guru; (6) Fintech Accountant; (7) Data Security Accountant;
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(8) Fintech City Planner Accountant; (9) Cloud Accounting Specialist; (10) Strategic
Accounting Analyst e (11) Systems Integrator.

Decorrente das novas funcOes, os contabilistas enfrentarao novos desafios, como a
garantia da qualidade dos dados inerente a enorme quantidade de informacao disponivel
que, nio obstante as maquinas estarem a assumir o controlo (Kruskopf et al., 2019), é
imprescindivel.

Educacao. Os desafios que a profissao enfrenta exigem educagao tecnologica, formagao
permanente (Alderman, 2019) e alteracao do ensino da contabilidade (Alderman, 2019;
Kokina & Blanchette, 2019; Pan & Seow, 2016).

Apbs uma revisdo critica das competéncias, perspetivando o futuro, Pan & Seow
(2016) acreditam que os cursos de contabilidade devem incluir: computacdo em
nuvem, arquitetura em nuvem, seguranca dos dados, XBRL, programacao analitica,
mineracao de dados e outras competéncias de tecnologias de informacao. Kruskopf et
al. (2019, pp. 11) sugere que uma das melhores maneiras de expandir o novo skillset em
direcao ao futuro é através da realizagdo de uma mescla de cursos online disponiveis
em plataformas tipo Edx, Coursera, Codeacademy entre outras; de cursos em Open
university; Training courses offered by own company; Youtube-channels, tais como
0 Executive Finance e CPA Strenght; LinkedIn trainings; Podcasts; Volunteering for
leadership or teamwork positions. Pan & Seow (2016) sugere que também devem ser
exploradas outras ferramentas e formas de ensino, como o uso de smartphones, online
teaching, course modularization ou até hybrid of online and physical teaching (Pan &
Seow, 2016).

Resumindo aliteratura, as disciplinas a manter e provaveis novas disciplinas da educacao
universitaria em contabilidade sdo as constantes da Tabela 2.

Disciplinas a manter Autores Disciplinas novas Autores

Dados e Seguranga Kruskopf et al. (2019)

Programacao Pan & Seow (2016)
Nuvem
C L. Kruskopf et al. Cai & Singh
Disciplinas técnicas ] ai & Singh (2019)
b (2019) Blockchain Kaya et al. (2019)

Inteligéncia artificial
Automacao de processos
Estratégia digital

Kokina & Blanchette (2019)
Kruskopf et al. (2019)

Tabela 2 — Potenciais disciplinas a constar nos cursos de contabilidade lato sensu

3. Metodologia

Esta investigacao visa nomear as tendéncias que se vislumbram no horizonte de possiveis
modelos de negdcio das empresas de contabilidade, decorrentes da emergéncia de
tecnologias disruptivas, e consequente impacto na profissdo e educagao em contabilidade.
Paratal, énecessario: (a)identificar os servicos financeiros mais promissores nos préoximos
anos; (b) descobrir o proposito organizacional das empresas de contabilidade do futuro;
(c) identificar as futuras competéncias e funcdes do profissional da contabilidade e (d)
identificar o contetido da futura educacao do especialista em contabilidade lato sensu.
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Para concretizar o objetivo, o estudo segue (Candido & Ferreira, 2020; Tavares &
Ferreira, 2020) uma metodologia qualitativa porque analisa dados qualitativos de
documentacdo preexistente e de quatro empresas, visando “identificar” evidéncias:
(a) de praticas similares inovadoras desenvolvidas por empresas pioneiras no uso
das tecnologias emergentes, (b) do proximo skillset do contabilista e (c) de eventual
contetido educacional.

Tem subjacente (Tavares & Ferreira, 2020) o interpretativismo como paradigma tedrico
porque sao obtidos, analisados e interpretados dados decorrentes de “casos” individuais
de modo a obter conhecimento sobre o fenémeno e explicar os eventos com base nas
carateristicas descobertas. Deste modo, obtém-se analytic generalizations nesta area de
estudo pouco desenvolvida (Yin, 2018). Adota (Tavares & Ferreira, 2020) uma abordagem
construtivista, mais especificamente o construtivismo pragmatico que defende que os
gestores organizacionais apenas constroem uma realidade bem-sucedida na pratica
caso incorporem as quatro dimensoes da realidade: factos, possibilidades, valores e
comunicacio (Jakobsen et al., 2019; Norreklit et al., 2013; NorreKklit et al., 2010). E um
dosmais aplicados na 4rea contabilistica/de gestdo. O construtivismo, enquanto corrente,
padece de pluralidade, ou seja, no limite, existem tantos construtivismos quantos os
autores e cada autor constréi o seu. Por ineréncia, a resposta para uma determinada
questao dependera sempre da formacao que se teve e das preferéncias pessoais de cada
individuo (Riegler, 2005). E um estudo hibrido - empirico e conceptual - e (Colago et al,
2018) exploratorio dado que o objetivo é obter um conhecimento profundo e extenso de
um fend6meno em particular do qual pouco se sabe (Sekaran & Bougie, 2013). Adaptando
a ideia de Yin (2018), e por analogia, a construcao de teorias a partir de casos multiplos
geralmente produz teorias mais robustas, generalizaveis e testaveis do que a partir do
estudo de caso tnico (Yin, 2018).

A ldgica da recolha e anélise de dados esta sintetizada na Figura 1.

Blocos _ Obictivos Questdes aos Recolha de
3 entrevistados - dados
Objetivos Protocolo
tSes d
especificos de Ques ?es .e )( Respostas <4— | orientador das
X N investigagdo .
investigagdo entrevistas
Unidades de
Temas ) Categorias [— | Subcategorias [—» e Indicadores - Anilise de dados

Figura 1 — Logica da recolha e analise de dados

Recolha de dados. Tendo em conta a natureza do objeto de estudo e o tipo de estudo,
foram selecionadas como técnicas de recolha de dados: (1) entrevistas semiestruturadas
gravadas e (2) anélise documental de documentos preexistentes, disponiveis em diversos
suportes, antes e apos entrevistas.

Entrevistas semiestruturadas. A partir da revisao de literatura e da analise documental
prévia, prepararam-se os protocolos orientadores das entrevistas com responsaveis
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das empresas (Tabela 3). A selecio dos entrevistados teve como critério a visdo que
detém sobre o objeto de estudo. A opc¢ao pelas entrevistas adequa-se ao tipo de estudo
(Tavares & Ferreira, 2020; Ribeiro et al., 2018; Sekaran e Bougie, 2013) e deve-se ao
facto de possibilitarem um discurso mais espontdneo do que um discurso preparado
(Bardin, 2009). Devido a pandemia COVID-19, as entrevistas foram realizadas através
de ferramentas online (Zoom, Google Meet e Microsoft Teams) de 19 a 21 de agosto
de 2020 e duraram entre 45 minutos (empresas de tecnologias) a th3o (empresas de
contabilidade). Foram conduzidas em linha com as seguintes diretrizes: colocacao de
perguntas imparciais; esclarecimento de questoes e realizacao de apontamentos durante
entrevista (Sekaran & Bougie, 2013).

Analise documental. Foram também analisados 50 documentos obtidos de 30 websites,
portais, blogues, canais YouTube e similares, nomeadamente artigos de opiniao - técnicos
e nao técnicos -, noticias, entrevistas, videos e post’s de blogues das empresas, para:
(a) contextualizar e preparar os protocolos de entrevistas e (b) esclarecer e confrontar
com a informacao obtida nas entrevistas. Esta segunda técnica de anélise de informacao
robustece a validade do estudo (Merriam, 2002). A analise de documentos preexistentes
é vantajosa na medida em que aqueles ja estdo disponiveis de forma independente da
situagdo em anélise (Merriam, 2002).

= .

Entidade Idade Profissao N° de I.’aglnas da .
Entrevista Transcrita

Pedro José (PJ) 37 Partner na Conceito 7 paginas

Gabriel Manes (GM) 32 Gerente executivo na Conta Azul 11 paginas

Senior Marketing Manager na

Adriano Ferreira (AF) 47 Thomson Reuters - Dominio

9 paginas

Ricardo Ramos (RR) 43 Marketing Intelligence na Qlik 9 paginas

Tabela 3 — Caracterizacao dos sujeitos dos entrevistados

Anadlise de dados. Para a anélise de dados recorreu-se a analise de contetdo (Ribeiro
et al., 2018). Esta é um conjunto de técnicas de analise de comunicacgoes que visa obter,
por procedimentos sisteméticos e objetivos de escrutinio do contetido das mensagens,
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de
producao/rece¢ao destas mensagens (Bardin, 2009, pp. 44). De um modo geral, a analise
de contetido persegue a superacio da incerteza e o enriquecimento da leitura, ou seja,
o desejo de rigor e necessidade de descobrir, de adivinhar, de ir além das aparéncias.
Possui a funcao de “administracio da prova” — é a anélise de contetido para “servir de
prova” (Bardin, 2009).

A anadlise de contetido aplica-se a situac6es de comunicacao dual (didlogo), como sejam
as entrevistas semiestruturadas, em suporte escrito e oral, realizadas neste estudo.
Para que a andlise seja valida, as regras de categorizacdo devem ser: homogéneas,
exaustivas, exclusivas, objetivas e adequadas ou pertinentes (Bardin, 2009). Existem
diversas técnicas de analise de contetido. Neste estudo aplica-se a técnica categorial
complementada pela técnica das relacoes. Em consonancia, os dados recolhidos foram,
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primeiro, reduzidos e agrupados (Merriam, 2002) e, depois, analisados e relacionados e
extraidas as conclusoes.

Testes. Foram efetuados trés testes ao longo do estudo para garantir a qualidade do
desenho da investigacao: validade das construcoes durante a recolha da evidéncia e
composicao; validade interna durante a analise de dados (critério: coeréncia) e validade
externa (critérios: multiplas vozes e miltiplas fontes). As taticas aplicadas durante os
testes foram: utilizacao de miltiplas fontes; técnicas de pattern matching; utilizacao, por
analogia, da logica da replicacdo em multiplos estudos de caso; elaboracao de protocolos
de investigacao e criacdo duma base de dados. O surgimento de dividas originou uma
nova pesquisa para as esclarecer (Yin, 2018).

4. Resultados e Discussao

Este estudo abrange quatro empresas de exceléncia: a Conceito e a Conta Azul, na
categoria de vozes de empresas de contabilidade, e a Thomson Reuters-Dominio e a Qlik
na categoria de vozes de empresas de tecnologias.

A Conceito presta servi¢os, em outsourcing, nas areas de contabilidade, fiscalidade,
recursos humanos, tesouraria e apoio geral a gestao, tendo iniciado a sua atividade
em 1982. Conta com 300 técnicos com elevados niveis de qualificagdo. Recentemente,
desenvolveu uma solucao de desmaterializacdo documental, workflow de faturas
contabilidade automatizada: o Digiup. Afirma-se como “uma empresa que antecipou o
futuro da contabilidade” (Pedro José).

A Conta Azul apresenta-se como “a plataforma que conecta tudo o que vocé precisa
para a gestao do seu negdcio”. Surgiu no Brasil em 2007. Segundo os seus responsaveis, a
Conta Azul distingue-se dos restantes players em 4 pontos-chave: “Tudo num sé lugar”;
“Aprender para empreender”; “Seguranca para os seus dados” e “Equipa dedicada”.
“Acredita que todo o dono de um nego6cio merece o sucesso.”. 800 mil empresas ja
adquiriram os servicos desta start-up (Gabriel Manes).

A Qlik é uma multinacional que ajuda as empresas a serem mais rapidas na tomada
de decisdo e a trabalharem de maneira mais inteligente. E lider mundial no Quadrante
Magico da Gartner para Business Intelligence (BI) e Analytics pelo 10° ano consecutivo.
Sustenta que a sua plataforma é a iinica no mercado que “permite a exploracao aberta e
orientada pela curiosidade, dando atodos - em qualquer nivel de habilidade - a capacidade
de fazer descobertas reais que levam a resultados reais e mudancas transformadoras.”
Tém diversas crencas, uma delas € “Acreditamos que os dados sao a nova linguagem dos
negobcios.” (Ricardo Ramos).

A Thomson Reuters-Dominio garante que ha 20 anos que torna mais produtivo e
inteligente o dia a dia dos contabilistas no Brasil ao colocar a sua disposi¢ao sistemas
integrados, inteligentes e eficientes. E referéncia nacional no desenvolvimento de
sistemas de contabilidade e fornece mais de 20 mil contabilistas. Esta alianca entre a
Dominio, empresa de software de contabilidade, e a Thomson Reuters, lider mundial em
informacoes, garante a inovacdo permanente e alta tecnologia. Uma delas é o ONVIO,
uma plataforma de contabilidade em nuvem, lancado em 2019 (Adriano Ferreira).
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A andlise de dados indiretos e diretos segue uma logica descendente, ou seja, parte
das categorias, seguem-se as subcategorias até se chegar aos indicadores, os quais
sdo resultado das unidades de registo, ou seja, de blocos de informacao extraidos da
documentacdo obtida online (analise documental) e das respostas dos entrevistados.
As categorias e subcategorias foram definidas a priori com base na revisao de literatura
e na analise documental pré-entrevistas. Na Tabela 4 apresenta-se uma sintese dos
resultados obtidos sobre Tendéncias utilizando a analise de contetdo.

Tema: Tendéncias

Categorias Subcategorias Indicadores

- Conviccao de que € tempo de mudanca

- Crenca na “extin¢do” da profissdo contabilista como conhecemos

Visao - —
- Orientacdo para tarefas de valor acrescentado
A. Profissi - Preferéncia por profissionais mais eficientes e tecnologicos
. Profissao - —
- Ideia de contabilista-consultor
. - Maior orientacgao para o cliente e os dados
Competéncias

- As competéncias técnicas ndo sao nucleares

- Gestdo de projetos; Relacoes interpessoais; Rigor; Storytelling

- Lecionacdo de varias disciplinas na 4rea das tecnologias

B. Educacio  Disciplinas - Soft skills determinantes: saber conduzir reunioes, saber negociar

- Anélise de dados, gestdo de projetos, negociagdo, expansio de
negocios

- Crenca de que as relagdes humanas sdo insubstituiveis

- Dificuldade em prever o futuro da contabilidade

Evolugdo - Crenca que o proposito das empresas de contabilidade néo sera
assim tao diferente do atual

- Automatizacdo de tarefas operacionais

Forgas - Confianca e relacionamento proéximo

- A comunicagdo é uma fraqueza que se acentuou com o digital

- Inflexibilidade do cliente em trabalhar com pessoas diferentes

- A escala de servicos (escalabilidade)

Fraquezas -
- Baixo tratamento de dados

- Modelo de negbcio estagnado e sujeito a que apareca um

C. 1V/Ioldelo de concorrente com precos mais baixos
Negocio

- A consultoria fiscal, compliance nao fiscal e payroll sdo servicos
promissores

- Antecipagdo de recebimentos é uma tendéncia

S('emgos‘ - Abertura de contas digitais, abertura de um banco e
Financeiros consequentemente de um meio de pagamento

- Ideia/Conceito de contabilista-consultor

- Plataformas de investimento em imobiliario

- Acompanhar a tecnologia é um fator vencedor

- A ideia de contabilista-consultor é fator de distincao

Disting¢do - - -
¢ - Direc¢o para mercado em massa - gigantes da contabilidade

- Dire¢do para nicho de mercado

Tabela 4 — Categorias, Subcategorias e Indicadores mais relevantes do Tema: Tendéncias
R —————————
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Despois da extracao de resultados via anélise de contetido, confrontaram-se os dados
tratados com as conclusdes dos principais autores referidos na revisdo de literatura.

Profissao. Visao. Acerca da visdo da profissdo, todos os entrevistados deixaram claro
que ela enfrenta uma mudanca. Isto confirma o mencionado por Kokina e Blanchette
(2019) e Kokina e Davenport (2017) de que a contabilidade nio escapara a disrupgao
digital e tecnoldgica. Adriano Ferreira (Thomson Reuters-Dominio), tal como Alderman
(2019), salienta que o elevado nivel de automatizacao pode eliminar a profissao. Todavia,
a Thomson Reuters-Dominio nao acredita na extingdo da profissao, o que é coerente
com Kokina e Davenport (2017) quando mencionam que a tecnologia inteligéncia
artificial (IA) apenas substitui tarefas especificas em vez de profissoes. Todos os
entrevistados referem que as pessoas devem dedicar-se a tarefas de valor acrescentado,
validando Davenport e Kirby (2016) e Marshall e Lambert (2018) que argumentam que
os profissionais devem ser redistribuidos para atividades que acrescentem maior valor e
em sintonia com Frey & Osborne (2017) e Ghio & McGuigan (2019) quando defendem a
necessidade da profissao seguir no¢es mais humanisticas.

Competéncias. Sobre as novas competéncias do contabilista, referem que devem ser no
campo das tecnologias, analise de dados, comunicacio, flexibilidade, gestao de projetos,
relacGes interpessoais, negociacio e storytelling. Isto corrobora a literatura que indica
como nucleares para o contabilista do futuro: conhecimentos tecnolbgicos (Alderman,
2019; Cai & Singh, 2019; Kruskopf et al., 2019); orientacio para o cliente (Ferreira, 2020;
Kruskopf et al., 2019); comunicacao (Ferreira, 2020; Kruskopf et al., 2019) e adaptacao
a mudanca (Ferreira, 2020; Kruskopf et al., 2019). Sao da opiniao de que o rigor € uma
competéncia nuclear e que deve ser mantida, mas esta nao € mencionada na literatura.
Gabriel Manes (Conta Azul) refere que as competéncias técnicas nao sao decisivas para
o contabilista do futuro contrariando, assim, os autores Kruskopf et al. (2019).

Educacao. Para que as competéncias mencionadas sejam construidas, é necessario
lecionar, nos cursos de contabilidade lato sensu, disciplinas na area das tecnologias,
informaética, analise de dados, gestao de projetos, negociacao, expansao de negdbcios e
consultoria. Isto é concordante com autores no caso dos dados (Kruskopf et al., 2019;
Pan & Seow, 2016), tecnologias (Cai & Singh, 2019; Kruskopf et al.,2019; Pan & Seow,
2016) e consultoria (Kaya et al., 2019; Kruskopf et al., 2019).

Modelo de Negocio. Evolucao. Acerca da evolucdo do modelo de negbcio das
empresas de contabilidade, todos os entrevistados acreditam que o propoésito das
empresas de contabilidade, daqui a 10 anos, nao ser4 assim tdo diferente do atual,
que se consubstancia na satisfacdo e entrega de valor ao cliente e como elemento de
ligacdo entre empresas e o Estado. Todos referem que a adaptacio a tecnologia é uma
questao de sobrevivéncia, é inevitavel. O trabalho passivel de automatizacao esta a ser
eliminado. Gabriel Manes refere que o proximo passo no business model da Conta Azul
é a eliminacdo da dependéncia da utilizacdo da plataforma de gestdo para tornarem a
contabilidade mais produtiva, ou seja, so os clientes (pequenas empresas) que utilizam
a plataforma Conta Azul Pro é que tém a sua contabilidade feita na plataforma de
contabilidade em nuvem. A Conceito demonstrou dificuldade em visualizar o futuro
da contabilidade e alguma inflexibilidade em ir mais além dos servicos contabilisticos
e payroll. Pedro José menciona que a proxima fase na Conceito é a simplificacdo da
captura de dados. Acredita que as relagoes humanas sao insubstituiveis. Salienta que
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existem sinais de diminuicao na prestacao de servicos de contabilidade e que as areas de
burla financeira e externalizacao completa dos servicos de contabilidade sao tendéncia
na Conceito.

Forgas. No campo das forgas, todos os entrevistados mencionam a posicao de
confianca no trabalho do contabilista. Gabriel Manes afirma que para os contabilistas
serem considerados indispensaveis no mercado é necessério elevado uso de tecnologia e
elevado relacionamento com o cliente (Figura 2).

Elevado uso de tecnologia

Contabilidade
totalmente

automatizada e Laditpensarel
digitalizada
Distante do cliente Elevada relagdode
proximidade com o
Contabilidade do Pouco relevante cliente
passado

Reduzido uso de tecnologia

Figura 2 — Como obter a posi¢ao de indispensavel no mercado da contabilidade

Fraquezas. Os entrevistados enumeraram como fraquezas a ma comunicacio; a
inflexibilidade do cliente em trabalhar com pessoas diferentes; a falta de escalabilidade
e a baixa oferta de mais-valias. Todos os entrevistados salientam que a tecnologia ou
a resisténcia dos contabilistas a tecnologia constitui uma ameaca ao atual modelo de
negocio. Ricardo Ramos e Gabriel Manes acreditam que a uniformizacao das normas
contabilisticas possibilita a entrada de gigantes' que eliminem os locais, ao praticarem
precos mais atrativos.

Servicos financeiros. Os servicos financeiros considerados mais promissores foram:
(1) payroll; (2) consultoria fiscal e compliance nao fiscal; (3) antecipagdo de recebimentos;
(4) abertura de um “banco”; (5) lancamento de um meio de pagamento; (6) ideia de
contabilista-consultor; (7) fornecimento de servicos bancérios e de armazenamento
assentes em blockchain; (8) plataformas de investimento em imobiliario e (9) a tendéncia
para servicos ageis, flexiveis, simples, transparentes e seguros.

Disting¢ao. Foram consideradas como fatores distintivos-oportunidades para o futuro
do negdcio das empresas de contabilidade os seguintes: (1) acompanhar a tecnologia;

1 Os gigantes da contabilidade sdo multinacionais de contabilidade compradas por empresas de
tecnologia que vendem servicos basicos de contabilidade por um preco reduzido.
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(2) a ideia de contabilista-consultor; (3) direcdo para mercado em massa-gigantes de
contabilidade e (4) dire¢do para nichos de mercado.

Leque de possibilidades. Os entrevistados mencionam existir um leque de
possibilidades de modelos de negbcio, ou variantes, tal como Adrian Simmons (Drew,
2015) que atenta que nao existe um modelo de negbcio tnico para as empresas de
contabilidade do futuro. A ideia do contabilista se transformar num consultor de gestao/
negocios € mencionada por todos os entrevistados. Como sustenta Drew (2015), a oferta
de servicos de consultoria proativa e confiavel é uma possibilidade para o futuro negocio
dos contabilistas. Watson (2017) exemplifica com a empresa Bean Ninjas, uma empresa
de contabilistas, online, que se transformou numa empresa prestadora de servicos de
consultoria de negbcios apenas para um nicho de mercado. Também existe coeréncia
entre as conclusoes de Drew (2015) e outra possibilidade de MN mencionada pelos
entrevistados, a dos gigantes de contabilidade. A prestacio de servicos padronizados de
contabilidade a diversas organizagdes que necessitam apenas do bésico é outro modelo
de negocio valido para o futuro. Porém, todas estas possibilidades-oportunidades apenas
sdo executaveis caso se apliquem tecnologias nas atividades operacionais e se eliminem
as tarefas rotineiras (Adriano Ferreira).

5. Conclusoées, Limitacoes e Sugestoes

Esta investigacdo confirma a proposicdo de Adrian Simmons “There is not just one
definitive business model for accounting firms in the future” (Drew, 2015, p. 2). Neste
contexto, foram identificadas varias tendéncias a privilegiar na configuracao do futuro
modelo de negocio das empresas de contabilidade as quais abrem portas a existéncia
de varias possibilidades de modelos de negbcio (l6gica das possibilidades inerente ao
construtivismo pragmatico) desde que (re)desenhados e (re)pensados com inteligéncia
e assentes em cinco dimensoes: (1) elevado acompanhamento e uso de tecnologia, no
sentido da automatizacao e digitalizacao total; (2) elevada relacao de proximidade com
o cliente; (3) busca incessante e proativa dos servicos financeiros mais promissores e de
maior de valor acrescentado, para direcionamento da oferta; (4) segmentacao inteligente,
quer na orientacao para nicho de mercado - uniformizar a carteira de clientes (exemplo:
especialista num setor) - ou orientacdo para mercado de massas - direcionamento da
oferta para servicos basicos padronizados - e (5) foco no valor confianga, o valor supremo
da contabilidade lato sensu. Em suma, pode dizer-se que sdao necessarias novas formas
de trabalhar, idealmente, em ambiente altamente tecnol6gico, com elevada proximidade
de modo a alcancar a posicao de indispenséavel para o cliente (proposito organizacional).

Os profissionais da contabilidade do futuro devem possuir um portfélio de competéncias
tecnolbgicas, analiticas e de comunicacao. Estas competéncias devem ser desenvolvidas
através de disciplinas na area das tecnologias, informatica, analise de dados, gestao de
projetos, negociacao, expansao de negocios e consultoria. Logo, é necessario repensar os
curriculos dos cursos de contabilidade e similares.

O estudo apresenta limitacoes, salientamos duas. Primeira, baseou-se em documentacao
preexistente online em websites e similares e em quatro entrevistas a gestores de
empresas. Um maior nimero de entrevistados podia ter acrescentado informacao.
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Segunda, foi executado exclusivamente na perspetiva do produtor (oferta), nao
considerando a perspetiva do cliente/mercado (procura).

Avalidagio daspossibilidades de modelos de negdcio junto das empresas de contabilidade
(oferta) e dos clientes (procura), o aprofundamento do skillset de competéncias do
contabilista do futuro e as alteragdes do curriculo dos cursos sdo potenciais temas para
trabalhos futuros, que nos apaixonam.
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