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Acessibilidade na Web: Estudo do Nivel de
Maturidade das Instituigdes Portuguesas de Ensino
Superior

Web Accessibility: Study of Maturity Level of
Portuguese Institutions of Higher Education

Paulo da Silva

Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL)
DCTI
Lisboa, Portugal
pmdsa@iscte-iul.pt

Resumo — A Comissdo Europeia propds uma Diretiva Europeia
que estabelece normas de acessibilidade obrigatorias a aplicar
aos servicos publicos essenciais a partir do final de 2015. Esta
Diretiva tem o objetivo de garantir a universalidade da Web,
procurando beneficiar mais de 180 milhdes de cidadios europeus,
mas prevendo também a criacio de um mercado estimado em
2000 milhdes de euros.

Conforme verificado, na revisio bibliografica, as Instituicdes de
Ensino Superior sio identificadas como parte do problema, uma
vez que muitos dos seus sitios Web apresentam sérios problemas
de acessibilidade, mas também como parte da solucio, como
agentes de formaciio e sensibilizacio quanto aos beneficios da
acessibilidade, bem como aos riscos da sua auséncia.

Foi efetuada uma recolha de dados, através da aplicaciio de um
questionario, baseado na Carta de Compromisso e Modelo de
Maturidade para a Acessibilidade da “Business Taskforce on
Accessible Technology” as Instituicdes de Ensino Superior
Portugués, permitindo determinar o nivel médio de maturidade
das instituicdes participantes bem como a sua disponibilidade
para assumirem um compromisso para com a acessibilidade.

Este artigo conclui que o nivel de maturidade para a
acessibilidade nas Instituicdes de Ensino Superior Portugués é,
em média baixo havendo no entanto uma grande disponibilidade
para assumir um compromisso para melhorar a acessibilidade.

Palavras-chave: Acessibilidade na Web, Ensino Superior
Portugués, Modelo de Maturidade, Nivel de Maturidade, Diretiva
Europeia.

Abstract — The European Commission proposed a European
Directive establishing mandatory accessibility standards to be
applied to essential public services, starting from the end of 2015.
This Directive aims to ensure the universality of the Web, looking
to benefit more than 180 million European citizens, but also by
setting up a market estimated in €2 billion Euros.

As noted in the literature review, the higher education
institutions are identified as part of the problem, since many of
its websites have serious accessibility problems, but also as part

Braulio Alturas

Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE-IUL)
ISTAR-IUL
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of the solution, teaching awareness on the benefits of the
accessibility as well as the risks of its absence.

Data collection was conducted through a questionnaire, based on
the Charter of Commitment and the Maturity Model for
Accessibility from the "Business Taskforce on Accessible
Technology", applied to the Portuguese Institutions of Higher
Education, to determine the average level of maturity of the
institutions who participated, as well as their willingness to make
a commitment towards accessibility.

This paper concludes that the accessibility maturity level of
Portuguese Higher Education Institutions is, on average, low but
there is a great willingness to make a commitment to improve
their accessibility.

Keywords: Web Accessibility, Portuguese Higher Education,
Accessibility Maturity Model, Maturity Level, European Directive.

I.  INTRODUCAO

A Internet é cada vez mais utilizada diariamente nas
mais variadas atividades. Muitos dos tradicionais servigos
tanto publicos como privados tendem a virtualizar-se e
oferecem uma disponibilidade quase total, no entanto também
apresentam sérios problemas de acessibilidade que ndo foram
devidamente traduzidos do mundo fisico.

Uma revisdo de literatura focada no tema da
acessibilidade web e cobrindo aspetos como normas,
conformidade, legislagio relacionada e modelos de
maturidade, permite identificar que existe pouca sensibilizagdo
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) para o problema, o
que ¢ refletido na deficiente acessibilidade de larga maioria
dos seus sitios Web'.

Com a publicacdo inicialmente prevista para 2014,
mas que ainda se encontra em fase de propostas de alteracao,

! http://www.acessibilidade.gov.pt/arquivo/738
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(prevé-se que o seja em 2015) da nova Diretiva Europeia que
ird regulamentar a acessibilidade na Web (europeia) e a sua
transposicdo a nivel nacional para além da legislagdo ja
existente, a forma como se encara a Acessibilidade Web
passara a ter uma nova dimensao de peso, o risco que para la
das questdes sociais, financeiras ou técnicas, também passa a
ser legal.

Estando as Instituicdes de Ensino no seu geral
abrangida pela futura diretiva, a Acessibilidade na Web ¢
assim um assunto atual e pertinente, cabendo certamente as
Instituigdes de Ensino Superior um papel ativo como agente
de mudanga para além do simples cumprimento das normas.

O objetivo deste estudo ¢ o de investigar o nivel de
maturidade das Institui¢des de Ensino Superior Portuguesas,
publicas e privadas, em relagdo a Acessibilidade na Web, nao
se pretende fazer uma avaliagdo de acessibilidade dos seus
sitios, mas sim, entender até que ponto estas institui¢oes estao
preparadas para o tema Acessibilidade e como o refletem nos
seus sitios Web e servicos ai prestados.

II.  REVISAO DA LITERATURA

A. Acessibilidade na Web

Segundo a World Wide Web Consortium (W3C), a Web ¢
fundamentalmente concebido para funcionar para todas as
pessoas, independentemente do hardware e software que
utilizem, bem como da sua lingua, cultura, localizacdo ou
condi¢do fisica ou mental. Quando a Web atende a esse
objetivo, ¢ acessivel a pessoas com uma gama diversificada de
audi¢@o, movimento, visdo e capacidade cognitiva [1].

Para que a acessibilidade funcione e de acordo com a W3C-
WAL, independentemente das eventuais necessidades especiais
dos utilizadores na Internet, ¢ necessario que um conjunto de
componentes funcionem corretamente ¢ em conjunto pois a
simples falha de um compromete a acessibilidade e o interesse
em resolver os problemas de acessibilidade por parte de todos
os agentes envolvidos [2]. Segundo Afonso, Angélico, Lima e
Pérez Cota [3] A avaliagdo preliminar do grau de
acessibilidade do sitio Web permite detetar e eliminar os
problemas mais 6bvios.

Também segundo a W3C-WALI e sintetizada na Figura 1,
que apresenta a interagdo dos componentes de
desenvolvimento Web, a correta implementagdo das
especificagdes técnicas (Technical Specifications) segundo as
Diretivas de  Acessibilidade (Accessibility  Guidelines)
permitem aos utilizadores (Users), com recurso a agentes
(browsers, media players) ou tecnologia assistida (assistive
technology) que cumpram as normas de acessibilidade
(UAAG) terem acesso aos conteudos disponibilizados de
acordo com as diretivas de acessibilidade para conteudos
(WCAG) pelos produtores (Developers) com recurso a
ferramentas (Authoring Tools) criadas de acordo com as
diretivas (ATAG) e que validam os contetudos disponibilizados

2 Ainda ndo se encontra publicada e no melhor cenario serd votada durante
2015. O documento tem data de ultima alteragdo em 26-02-2014 e pode ser
acompanhado em http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//TEXT+TA+P7-TA-2014-0158+0+DOC+XML+V0//EN&language=EN

em conformidade com as Diretivas de Acessibilidade

(Evaluation Tools).

Qualquer desenvolvimento, quer seja de conteudos,
tecnologias de criagdo ou consumo de conteudos, devera ter em
consideragdo a intercecdo de todos estes componentes de
desenvolvimento Web.

Como suporte ao desenvolvimento da acessibilidade Web,
a W3C-WAI disponibiliza um modelo com o objetivo de
facilitar o desenvolvimento da demonstragdo dos beneficios
para as organiza¢des que justifiquem o empenhamento de
recursos da organizagdo. O “Developing a Web Accessibility
Business Case for Your Organization” apresenta-se como
flexivel e devera ser adaptado aos objetivos e motivagdes de
cada organizacao [4].

content

evaluation tools v browsers, media players

authoring tnmls"di ‘ assistive technologies
r
ACCESS|

|
“ IBILITY GUIDELINES '

developers ATAG | WCAG | UAAG

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML CSS SVG SMIL ETC.

Figura 1 - Interagdo dos Componentes de Desenvolvimento Web segundo
aW3C[2]

Com uma estratégia de implementacdo da acessibilidade,
entre outros beneficios, conforme mostram diversos casos de
estudo referidos no sitio da W3C-WAI, os sitios Web
aumentam a sua visibilidade e baixam os custos de manutengéo

[].

Conforme refere Porter [5], a Internet s6 por si ndo cria
vantagem competitiva, 0 que cria vantagem competitiva ¢ a
forma como a utilizagdo da Internet melhora o desempenho das
diversas atividades (primarias ou de suporte) contribuindo para
a eficiéncia e eficacia das organizagdes.

B. Estado da Acessibilidade na Web

De entre as conclusdes mais comuns encontradas nos
diversos estudos, encontram-se o desconhecimento a falta de
interesse sobre as vantagens da acessibilidade, como um dos
fatores inibidores da sua incorporagdo na estratégia das
organizagdes.

Ja em 2005 Yates [6] no seu estudo identifica a situagdo e
sugere um caminho que passe por programas de formagdo em
acessibilidade de forma a esta ser uma parte integrante da
estratégia das organizacdes ¢ de qualquer desenvolvimento
Web.
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Organizagdes de diferentes setores (ex. publico, privado,
comércio, etc.) apresentam resultados diferentes, sendo
normalmente o setor publico o que apresenta os melhores,
certamente muito justificavel pela obrigagdo imposta por
normas ou regulamentos ndo aplicaveis aos sitios das
organizagdes privadas conforme apurado por Jacson-Sabonr,
Odess-Harrish ¢ Warren [7]. S3o também ai apresentados
outros estudos, nomeadamente sobre sitios de Universidades
nos Estados Unidos, apontando 40% com percentagens de
sucesso segundo os critérios de acessibilidade, sendo apontado
a falta de conhecimento e¢/ou a complacéncia como uma das
causas de insucesso.

Numa introdugdo as implicagdes éticas da acessibilidade
Web, Peters e Bradbard [8] concluem que a resolugdo do
problema de consciencializagdo sobre questdo da acessibilidade
na Web passa pela decisdo dos gestores e da sua perspetiva
utilitarista ou pluralista sobre a acessibilidade na Web.
Apresentam como solugdo varios caminhos dos quais destacam
a via da regulamentagdo (com a extensdo da lei aplicada no
publico ao privado) e a via da educagdo dos profissionais TIC
tanto a nivel de Ensino Superior com do nao-Superior.

O problema da acessibilidade dos sitios Web comeca a
merecer a aten¢do da comunidade académica. Em 2012, um
conjunto de investigadores brasileiros efetuou um estudo de
acessibilidade em formuldrios de contato de 21 universidades
brasileiras [9]. Para tanto foram verificados os sitios Web
dessas institui¢des avaliando pontos positivos e negativos dos
mesmos de acordo com varios critérios elencados com base no
conjunto de diretrizes WCAG 2.0 do W3C, em sua iniciativa
de acessibilidade, a WAL

A implementa¢do de mais e melhor regulamentagdo como
forma de forgar a acessibilidade e consciencializagdo, ¢ sem
duvida uma solugdo para o problema da acessibilidade, ja
sugerida por diversos autores em diversos estudos como ¢ o
caso de Peters e Bradbard [8], que nem que seja pelo acrescido
risco do incumprimento fara certamente mudar o cendrio atual.

O Ensino Superior publico e certamente por arrastamento
também o privado, terd que preparar os seus sitios web em
conformidade com as normas de acessibilidade. Mas, mais que
apenas preparar 0s seus sitios, a comunidade académica tem
que estar mais atenta a questdo e estudo da acessibilidade pois,
conforme Adam e Kreps [10] muito pouco se tem escrito sobre
0 assunto.

C. Modelo de Maturidade

Um Modelo de Maturidade pode ser visto como um
conjunto de niveis estruturados que descrevem quanto bem os
comportamentos, praticas e processos de uma organizagdo
podem de forma confiavel e sustentavel produzir resultados
necessarios [11].

Pode assim ser utilizado para estabelecer um ponto de
referéncia avaliando o estado de uma organizagdo num
determinado momento, definir padrdes e objetivos, ou seja o
como a organiza¢do pretende estar e como tragar estratégias
para atingir esses padrdes e objetivos. Aplicada a estratégia, e
em momentos temporais diferentes, servirda para validar os
resultados em func@o dos objetivos definidos.

Podera também servir para comparar diferentes
organizagdes onde haja algo de comum que possa ser utilizado
como uma base para a comparagdo, por exemplo um standard
reconhecido.

Em 2008, algumas das organizagdes lideres no setor
publico e privado juntaram-se e formaram a Business Taskforce
on Accessible Technology (BTAT), para criar uma modelo
comum para a acessibilidade para as TIC [12]. O Accessibility
Maturity Model (AMM) surge assim em 2010 como objetivo
de ajudar as organizagdes a criar os seus planos para melhorar a
acessibilidade.

Este modelo de autoavaliagdo esta organizado em oito areas
e uma escala com cinco niveis de maturidade resumido num
cartdo de pontuagdo em tabela. Cada nivel é constituido por
uma descri¢do e um conjunto de atributos ou boas praticas,
pelo que tem sido considerado um dos melhores modelos para
avaliar o desempenho da acessibilidade, podendo também ser
usado para orientar ¢ planear a acessibilidade nas empresas
[12].

Como resultado da avaliagdo ¢ possivel as organizagdes,
através de uma tabela organizada por niveis de maturidade
alcangada, mapear os beneficios e riscos em seis areas ¢ assim
melhor definir as suas estratégias de implementagdo de
politicas de acessibilidade mais robustas.

Pela sua simplicidade, mostrou-se um modelo muito
interessante ¢ foi utilizado como modelo para o questionario
aplicado, no ambito deste estudo, as Instituicdes de Ensino
Superior Portugués. O modelo completo encontra-se disponivel
para ser descarregado no sitio da BTAT na pagina de “Best
Practices”* onde também poderdo ser encontrados outros
recursos.

III. METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO

A. Desenho da investigag¢do

O objetivo geral deste estudo ¢ o de investigar o nivel de
maturidade das IES Portuguesas, publicas e privadas, em
relagdo a Acessibilidade na Web. Os objetivos especificos sdo:
determinar o nivel de maturidade para a acessibilidade dos
sitios Web das IES Portuguesas; e determinar a
disponibilidade para as IES Portuguesas assumirem um
compromisso para melhorar a acessibilidade dos seus sitios
Web.

Apbs a Revisdo bibliografica, na qual se identificou o
modelo para determinar o nivel de maturidade de uma
entidade, foi necessario determinar os métodos empiricos a
utilizar no processo de recolha e tratamento de dados,
necessarios a esta investigagao descritiva.

A forma de abordar o problema sera sobretudo
quantitativa, com recolha de dados primarios por via de
questionario os quais serdo analisados com recurso a métodos
estatisticos como forma de determinar o nivel de maturidade
das institui¢des participantes no estudo.

> AAM disponivel em http://btat.org/toolkit/best-practice
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B. Recolha e Tratamento de Dados

O questionario foi disponibilizado via correio eletronico
em formato PDF (Portable Document Format) com recurso ao
Adobe LiveCycle Designer ES8.2 entre 15 de Abril de 2013 e
17 de Maio de 2013, tendo as respostas sido também obtidas
pela mesma via dentro do mesmo prazo e tendo por alvo todas
as 299 instituicdes de ensino superior conforme
disponibilizado no sitio da DGES.

O questionario baseou-se no modelo de maturidade para
Acessibilidade na Web da “Business Taskforce on
Accessibility Technology” [13] e na carta de compromisso que
o acompanha, dirigiu-se preferencialmente aos responsaveis
pelos servigos de informatica e estava organizado em quatro
grupos num total de 23 questdes de resposta multipla e duas de
texto livre.

Dos 299 Institui¢des inquiridas, apenas 25 responderam,
sendo 16 publicas e 9 privadas, o que podera indicar algum
desinteresse pelo tema, foi no entanto dificil definir a
verdadeira taxa de sucesso devido a diversidade de
organizagdo das diferentes escolas, institutos e universidades
podendo esta variar entre os 8,26% e 0s 22,32%.

Os dados recolhidos foram processados com recurso a
versdao 20 do SPSS20. Os grupos de questdes foram sujeitos
em separado ao mesmo processo de analise de forma a
descrever cada um deles, testar hipoteses e o obter conclusoes.
No final foram relacionados entre si os resultados de cada
grupo de questdes, com o objetivo de colocar em evidéncia
eventuais influéncias entre estes.

Os resultados dos diferentes grupos de questdes foram
descritos, evidenciando algumas medidas de localizagdo e
dispersao tais como médias, modas e desvios padrdo.

Uma vez que se analisou uma amostra inferior a 30, e ndo
podendo invocar o Teorema do Limite Central (TLC), foi
utilizada a distribuicao t de Student.

A fim de reduzir o numero de varidveis e identificar
alguma estrutura implicita foi utilizada a Analise de
Componentes Principais (ACP), bem como as técnicas de
verificagdo dos seus prossupostos e de adequagdo do modelo.

Os resultados das médias de cada grupo foram
correlacionados segundo o teste de Spearman a fim de
determinar eventuais relagdes entre variaveis.

IV. ANALISE DOS DADOS

A. Compromisso com a Acessibilidade

Tendo em vista assegurar os niveis de acessibilidade que
permitam a qualquer pessoa independentemente da sua
dificuldade (deficiéncia, utilizadores sénior, etc.) o acesso a
todos os servigos web da sua organizagdo através da
implementa¢do de uma estratégia de Tecnologias Informagao
e Comunicagdes (TIC), procurou-se identificar até que ponto
estariam as Instituicdes de Ensino Superior dispostas a
assumir um conjunto de compromissos referentes a
acessibilidade.

As Institui¢des, participantes neste estudo, apresentaram
em média uma elevada disponibilidade para assumir um
compromisso para com a acessibilidade que, numa escala de 1
a 5 ¢ com 95% de confianca, foi 4,32 (DP: 0,627), ndo
apresentando diferengas estatisticamente significativas entre o
setor publico e o privado sendo no entanto ligeiramente
superior no publico (ver Figura 2).
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Figura 2 - Comparativo de frequéncias Privado/Piblico do Compromisso
com a Acessibilidade.

Algumas instituigdes salvaguardaram a sua ndo
disponibilidade para assumir um compromisso em alguns
pontos especificos (sistemas legados), alegando dificuldades
por falta de recursos humanos e financeiros (exequibilidade).

B. Niveis de Maturidade

Segundo o modelo, cada questdo foca-se numa determinada
area ¢ mediante a descricdo e exemplos e/ou boas praticas
associadas a cada nivel, permite determinar o nivel de
maturidade da instituigdo de acordo com a seguinte
codificagdo: Nivel 1-Informal; Nivel 2-Definido; Nivel 3-
Repetivel; Nivel 4-Dirigido; Nivel 5-Otimizado.

O modelo em estudo (AMM) ndo disponibiliza indicagdo
quanto a forma de determinar o nivel de maturidade com base
nos resultados das respostas a cada questdo. Assim, ¢ por
questdes praticas, foi assumida a média como indicador do
nivel de maturidade de uma dada Instituigdo e a média geral
como indicador do nivel médio de maturidade das Institui¢des.

As Institui¢des, participantes neste estudo, apresentaram em
média um nivel de maturidade baixo que, numa escala de 1 a 5
e com 95% de confianga, foi 2,12 (DP: 1,054), ndo sendo no
entanto esta média um bom indicador devido ao elevado
coeficiente de variagdo mas suficiente para o objetivo do
estudo.

O setor publico e o privado apresentam médias ligeiramente
diferentes, mas néo estatisticamente significativas, sendo no
setor privado a média um pouco superior a do publico (ver
Figura 3).
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Figura 3 - Comparativo de frequéncias Privado/Publico do Nivel de
Maturidade.

A maturidade média das instituigdes participantes no estudo,
tanto publicas como privadas, parece explicar a situagdo
revelada por diversos estudos identificados na revisdo
bibliografica relativamente a situagdo nacional dos sitios web
do ensino superior portugués.

V. CONCLUSOES

A. Principais Conclusoes

As Instituigdbes do Ensino  Superior Portugués,
participantes no estudo, apresentam em média um nivel de
maturidade muito baixo mas uma disponibilidade elevada para
assumirem um compromisso com a acessibilidade bem como
um elevado reconhecimento da utilidade da Carta de
Compromisso ¢ Modelo de Maturidade.

No respeitante a disponibilidade para com a carta de
compromisso com a acessibilidade, no geral, tanto as
instituicdes de ensino superior publico como as do privado
apresentam uma grande disponibilidade (maior que “Concordo
parcialmente™), sendo no entanto ligeiramente superior no
privado em relagdo ao publico. Essa diferenca de médias nao ¢
no entanto estatisticamente significativa assumindo-se assim
que nao sao diferentes.

Conforme se suspeitava, o nivel de maturidade das
instituigdes, segundo o modelo, revelou-se bastante baixo em
torno do nivel 2 (Definido), sendo ligeiramente inferior no
privado (1,93) e superior no publico (2,44) ndo existindo no
entanto evidéncias estatisticas que permitam afirmar que sdo
diferentes.

A avaliac@o e aceitagdo do modelo foi bastante positiva,
em média no minimo concordando parcialmente (x =4) com a
utilidade do modelo, sendo também a média ligeiramente
superior no setor publico em relagdo ao privado mas nao
existindo evidéncias para afirmar que as médias sdo diferentes.

Verificou-se a existéncia de uma relagdo moderada
positiva entre a disponibilidade para com o compromisso com
a acessibilidade e a avaliagdo da utilidade do modelo, sendo
esta relagdo maior (média positiva), quando relacionada a
parte do compromisso virada para o interior das institui¢des

B. Limitag¢des do Estudo

Este estudo tem naturalmente limitagdes, umas
consideradas e assumidas como riscos na fase de planeamento,
outras, resultado de imponderaveis, poderdo servir como
licdes aprendidas para trabalhos futuros.

Devido a diversidade e complexidade organizacional das
diversas instituicdes em estudo, mais do que o numero de
Instituigdes, a dificuldade na identificagdo dos servigos
responsaveis pelos seus sitios web (comunicagdo e imagem,
informatica, etc.) podera ter condicionado o sucesso (taxa de
resposta) ao ndo se ter conseguido enderegar de forma
personalizada os questionarios.

A reduzida dimensdo da amostra ndo permitiu tragar um
mapa nacional da acessibilidade web nas instituicdes de
ensino superior, conforme um dos objetivos iniciais, nem uma
eventual generalizagdo dos resultados (ndo era objetivo).

A auséncia de mais informagdo por parte dos autores do
modelo de maturidade sobre a forma de calcular o nivel de
maturidade médio de uma organizagdo em fun¢do dos
resultados nas diferentes areas.

A dificuldade de acesso a alguns standards internacionais
(ISO), destacando-se as normas ISO/IEC 9000, 9126, 9241,
12207, 15504 ¢ 25000, mesmo que s6 para leitura, e os custos
associados a sua aquisicdo, impossibilitaram a explora¢do de
outras linhas de estudo podendo ter contribuido para um
resultado menos completo.

A nd3o publicacdo em tempo 1til (a este estudo) dos
resultados da avaliagdo a todos os sitios web das instituigdes
de ensino superior, promovido pela UMIC, inviabilizou
qualquer comparagdo entre resultados de uma avalizagdo
externa com o como estas se avaliam quando a questdo da
acessibilidade.

C. Recomendagées e Trabalhos Futuros

Tendo em conta o baixo nivel de maturidade e o elevado
nivel de disponibilidade para assumir o compromisso para
com a acessibilidade bem como a elevada concordancia com a
utilidade do modelo e carta de compromisso, ¢ recomendavel
a sua difusdo pelas Institui¢des de Ensino Superior como
ferramenta de ajuda a inclusdo da acessibilidade na sua
estratégia e processos.

Como trabalho futuro sera interessante efetuar novo estudo
mais alargado a outras areas diretamente influenciadas pela
entrada em vigor da diretiva europeia. A reavaliagdo das
institui¢cdes intervenientes neste estudo a fim de verificar se
existe alguma evolugdo e/ou se estas utilizaram o modelo
como forma de melhorar os seus processos.

Sera também interessante explorar as diversas areas do
modelo de maturidade e determinar qual o peso relativo de
cada area em fungdo dos resultados.
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