Apéndice VII

Entrevistas e analise de conteudo — Coordenac¢ao do SAD
das Instituicoes de Solidariedade Social
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A - Entrevista a Coordenacio do SAD do Centro
Comunitario de Tires
(efectuada dia 18/07 de 2007 das 11 has 12,30 h)
A — Caracteristicas do SAD
1. Ano da constitui¢ao do SAD?
Bem o ano, eu penso, isso, agora! Esti-me a fazer uma pergunta | Nao tem a
que eu de cor ndo sei, eu penso que em 1980 e aqui na institui¢do | certeza
por volta de 1980 e qualquer coisa, ah penso que em 1986 e | 1980 ?
1984, ndo tenho aqui a documentagdo, apesar de depois ser alvo
de sucessivos reformulagcoes a nivel de protocolo, portanto
depois.
Nao tem a
2. O n° de utentes inicial? certeza

Nao sei ao certo, quer dizer, sabemos porque temos ali 0s nossos
registos, ndo é, eu penso que era cerca de 15 ou a 20 utentes

3. Quando iniciou 0 SAD que servicos prestava?
Preferencialmente, e de certa maneira e hoje ainda se mantém
apesar de com maior formagdo e maior profissionalismo e
portanto a__higiene pessoal no domicilio das pessoas. A
alimentacdo ao domicilio portanto confeccdo das refeicoes aqui
na_instituicdo e portanto o transporte ao domicilio dos utentes
dessas mesmas refeicoes. A higiene do domicilio também se fazia,
mas isso ¢ uma questdo que nos deparamos com alguma
dificuldade, o que se entende por higiene no domicilio? Nos
temos, nos podemos dizer que sim e pudemos dizer que ndo. Ou
seja e passo a explicar, porque_nos temos situacoes em que as
ajudantes familiares portanto vdo ao domicilio dos utentes fazem
a _higiene no domicilio, vamos por um caso concreto, fazem a
higiene a uma senhora e é necessdrio mudar portanto a roupa da
cama, uma vez por semana é necessario mudar algum resguardo,
é necessario um, uma limpeza minima no quarto e isso é feito se
considerarmos a higiene doméstica nesses moldes sim, tambem
fazemos e também se fazia sempre se fez. Agora se considerarmos
a higiene do domicilio so no sentido de uma pessoa esta aqui e
como aquelas empresas que vdo apensas fazer as limpezas de
casa, e quando falamos de casa falamos de todo o domicilio ndo
de forma alguma. Nem queremos ter. Fazia-se nos moldes em que
eu disse muito centrado até no proprio mundo entre aspas do
utentes que esta acamado ou que estd dependente e falo do quarto
e da casa de banho, As pessoas que vdo a casa de banho e que
sdo as auxiliadas pelas ajudantes familiares, no fim elas
encarregam-se de deixar, portanto, toda a parte que utilizam ao
nivel de chuveiro, banheira, tudo arrumado como deve ser.
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3. Actualmente qual o n° de utentes?

Temos protocolo para 75 utentes e o que constatamos a nivel de
apoio domicilidrio é que temos sempre acima de noventa, temos
oitenta e cinco, temos noventa e temos nos meses mais fortes do
ano _sempre para cima de noventa. Depois disso ja é
incomportavel, portanto, o nosso limite até em termos de gestdo
sdo_o0s noventa utentes, e é o que ¢ bom neste momento temos
noventa utentes.

1. Actualmente que servicos sio prestados?
Sdo a nivel, sdo essencialmente a nivel do apoio domiciliario
estamos a falar desses casos temos portanto os banhos no
domicilio, temos portanto a higiene pessoal no domicilio, temos a
distribuicdo de refeicoes ao domicilio, temos o tratamento de
roupa em instituicdo, portando ndo pode fazer a limpeza e a
pronto, e a_manutencdo da sua roupa suja seja de cama seja
pessoal ah, no seu domicilio tras ao centro e o centro portando
lava e prepara e reencaminha, depois temos a pequena higiene
doméstica, como estavamos a referir a bocadinho dentro daquele
moldes, ndo ¢, ah.. Temos na articulacdo com os cuidados de
saude continuados e aqui ¢ importante salientar, nos ndo
fazemos, que nds ndo fazemos qualquer tipo de penso ou curativo,
0 que acontece é que articulamos muito com 0s enfermeiros que
vdao aos domicilios, e as nossas ajudantes familiares com as
informacoes que tém e com 0s cursos que vao tirando vdo estando
cada vez mais, vdo sendo cada vez mais capazes de poder
auxiliando nesse servicos substituindo, portanto é necessdrio
auxiliar o enfermeiro, elas auxiliam, é necessario ter um cuidado
redobrado porque hd uma sonda, elas sabem como lidar com essa
situacdo. Portanto nessa parte também de articulagdo com os
cuidados continuados e também é um servigo que fazem porque
podiam perfeitamente, ah...ndo aceitar porque sdo situagoes
melindrosas. Para dar a medicacdo ndo, a ndo ser, podemos
aceitar porque, repare nos esse tipo de situacoes ndo encerramos,
mas se entrdassemos por um caso desses ja tivemos, mas se
entrassemos _por _um__campo _desses tinhamos de ter uma
prescricdo _médica _a_indicar que realmente podiamos dar a
dosagem naquele momento a pessoa _no _seu domicilio, mas
também ndo iamos de proposito _ao domicilio para dar a
medicacdo. Nas saidas ao exterior fazemos, neste momento
apesar de estar contemplado ha uma situa¢do de dependéncia
como eu disse a pouco, os servigos fundamentais sdo aqueles que
mencionei. Esses servigos estdo mencionados no protocolo e nos
também os fazemos se realmente se verificar mas ndo se verificam
mesmo nem sdo alvo de, de, de peti¢cdo por parte dos utentes
temos é por vezes situacoes momentaneas e que nos_achamos
situacoes prioritarias que é necessdrio dar uma resposta efectiva
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que é um descontrole de familiar e houve uma emergéncia e nesse
campo nos entramos.

by

2. Desde a sua constituicado até a actualidade, quais as
principais mudancas? (servicos prestados, funcionarios,
formacao, recursos logisticos)

Se houve mudancgas? Tém realmente, ja disse tudo, a evolugdo do
apoio domiciliario por nos é suspeito falarmos sobre isso, porque
para nos é um orgulho, realmente temos tido uma evolucdo e uma
qualificacdo. A maior saliéncia a maior énfase que nos temos é a
qualificacdo que temos vindo a fazer ao longo dos ultimos
essencialmente dois anos e que perpassa muito da formacdo
continua _das ajudantes familias. Anualmente elas fazem
formacoes no exterior como um vertente muito direccionada para
a vivéncia que elas tém como ajudantes familiares, como
auxiliares de accdo directa. Porque os cuidados de enfermagem
temos também tido, neste aporte de qualificacdo ir cada vez mais
ao _encontro das necessidades do _idoso, quando digo
necessidades, falo das necessidades e potencialidades, ndo ver so
0 a pessoa que necessita de algo mas também a potencialidade da
pessoa ainda que esteja numa fase de grande dependéncia, e
portanto nesse aspecto porque nos temos tido casos e também
sido uma politica nossa, que é assim, nos temos casos em apoio
domicilidrio que se manteriam por muitos e muitos anos e com
isto _quero dizer que temos uma pessoa dependente mas que
realmente ndo é assim tdo dependente que ndo estd numa
situacdo terminal que ndo estd numa situacdo e vai-se arrastando
esses casos tentamos sempre reencaminhd-los para o centro de
dia. Temos tido casos de sucesso de pessoas que estavam em
apoio domiciliario porque estavam a convalescer porque estavam
a convalescer porque ndo podiam sair de casa e neste momento e
sdo integradas no centro de dia. E esse também tem sido o nosso
trabalho que temos de fazer em termos de qualificacdo, outros
pronto que saliento é que para mim & muito importante é a parte
da burocracia que ou seja, ah, até aqui nds, ah os contratos que
faziamos com as pessoas eram de certa maneira eram um
contrato, um_contracto verbal entre cliente se instituicdo entre
utente e _instituicdo. Neste momento estamos em fase de
aprovacdo, so falta-nos mesmo a aprovagdo final e sair em acta e
depois a possivel aplicacdo que é o regulamento portanto interno
de valéncia portando para ser entregue aos familiares e aos
proprios utentes o contrato de prestacdo de servicos e depois um
conjunto de adendas e anexos que contém a posse da chave com
toda a parte da burocratizacdo do apoio. O estarmos seguros
enquanto institui¢do enquanto instituicdio e também darmos
seguranca aos utentes enquanto nos temos uma missao para
cumprir com eles, estamos nesse sentido. Outra fase dentro desta
parte que ja estamos a implementar jd terminamos o questionario
também ja foi aprovado pela instituicdo e que vamos implementar
que é o grau de satisfacdo dos utentes para tentar perceber como
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pudemos no proximo ano ir cada vez mais ao encontro, encontro
daquilo que as pessoas realmente querem de nos instituicdo.

A nivel dos Recursos humanos temos as ajudantes familiares
indicadas para o numero de utentes que temos. Nos temos uma
formula, racio da, tivemos uma formacdo para a qualificacdo que

bateu certo, nesse aspecto estamos e temos trés viaturas ao
servico do apoio domiciliario temos todo o conjunto de factores
que contribuem para essa qualificacdo.

3. Se ndo existiram mudancas, qual ou quais as causas?
Nao se aplica esta pergunta neste caso ja que houve alteragoes

4. Se sim, 0 que contribuiu para essa alteracdo? (Mais
recursos financeiros do estado; Aumento do numero de
profissionais na equipa técnica; Mudanca de direcgdo e
Reorientagdo da politica da Instituicdo; Outras
necessidades sociais diagnosticadas na comunidade;
Novas politicas sociais atentas as necessidades das pessoas
idosas; Orientagdes da Unido europeia; Reivindicagdo dos
utentes e seus familiares)

Primeiro a qualificagdo como eu disse ao longo destes dois anos
e falar por minha experiéncia ndo é? Tem vindo a ser feita e tem
vindo a ser um ponto principal devido ao alargamento da equipa
técnica que permite realmente um questionamento e uma
intervencdo muito mais centrada no utente e ndo tanto nos
aspectos_burocrdticos, nos quais muitas vezes perdemos tempo.
Esse ¢é o primeiro factor, o segundo factor é que realmente temos
uma direccdo que ah entre muitas outras coisas que estd ciente
de, de, de dessa necessidade de haver meios para e isso também
nos dda um certo conforto e nos dda certa margem de manobra, e o
terceiro factor, é também e também acho que também deve ser
mencionado porque ¢é de perfeita justica é uma grande
intervencdo por parte da Camara do departamento de accdo
social que tem promovido formacdes intensivas de um ano e mais
ah, para valéncias de centro de dia e apoio domicilidario e que
realmente pretendem, pretendem, que o servico comece a ser Visto
como, uma empresa, ndo digo como uma empresa _mas d
funcionar em moldes empresariais, ou seja vamos deixar de lado

a_caridade e o assistencialismo puro e simples e vamos tentar
criar_formas sem perder, que ndo somos uma IPSS licada a
igreja, ndo é sem perder esse timbre, é um timbre que tentamos
sempre_imprimir, mas_vamos _tentar portanto dar um passo a
frente nesse aspectos. A Camara também tem tido um papel muito

importante.

5. Objectivos do SAD?
Os objectivos globais é sempre promover e garantir portanto os
cuidados basicos, eu acrescento basicos e ndo so. A pessoa que
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esta vulneravel que estda dependentes pode ser temporariamente,
pode estar numa circunstancia qualquer uma das coisas que
acima ja foram mencionadas, eu penso que o principal objectivo,
0 sad é um servico que vai ao encontro dessa caréncia da pessoa
concreta. E depois temos outras que ndo pudemos dissociar ndo é
enquanto institui¢do e que estdo presentes em regulamento, que
também é a parte da comunidade, de um servico a comunidade
porque somos uma IPSS ligada a igreja de Tires, Somos,
nascemos _da comunidade e trabalhamos para a comunidade,
para garantirmos tentarmos garantir que haja esse e depois sdo
aqueles objectivos normais se pegarmos no didrio da republica
quando é a parte do SAD, te conhecimento com certeza, garantir
a independéncia, se bem que ha o reverso, nos queremos garantir
a_permanéncia no domiciliario, o maximo tempo possivel,
queremos que a pessoa mantenha a sua dignidade o mais tempo
possivel mas também temos muitas situacoes em que a doenca ou
a dependéncia ndo significa que a pessoa fique o resto da vida, o
resto dos seus dias naquela situacdo, e dai que a bocado eu ter
falado das, também as potencialidade e sendo a pessoa, e nos
tenso essa equipa técnica ir ao encontro e reencaminhar a pessoa
para outro servico no caso do centro de dia e temos agora muitos
casos desses agora

6. Qual o n° de utentes com acordo com a Seguranca
Social?

O acordo é para setenta e cinco, existem vinte e cinco fora do
acordo. A média é entre oitenta e cinco e noventa nunca, nuncad,
abaixo disso, ah, nunca temos setenta e cinco, temos sempre
noventa chagamos a ter noventa e trés, noventa e quatro, noventa
e cinco, mas situacdo, vamos fazer uma média de oitenta e cinco
noventa, toda essa diferenca esta descoberta pelo acordo sempre
mas ¢ uma diferenca, mas era bom que ficasse claro que é um
diferencial sempre permanente nunca_tivemos setenta e cinco
temos sempre mais, alids o acordo vai ser renovado para mais

quinze.

7. Qual o n’ de utentes apoiados fora do acordo?
Ja respondeu na pergunta anterior

8. Area de abrangéncia do SAD? (Freguesia, Varias
freguesias, Nao tem critério geografico mas sim da
necessidade)

A area de abrangéncia ndo se situa no limite da freguesia (S.
Domingos de Rana) mas depois ha aqui uma nuance dentro da
freguesia, nos temos outra institui¢do que trabalha connosco que
¢ o centro Social Paroquial de S. D. de Rana e depois também
temos articulagdo mas para sermos claros, é que nos apanhamos
a zona de tires, toda a Zona de tires toda a zona de Caparide,
Trajouce, Abobada, aquela parte das terras queimadas, bairro 25
de Abril. Mas nds ndo actuamos no limite da paroquia, por

SAD e os outros
(1)”

Promover os
cuidados basicos
(1)

Satisfazer
caréncias
concretas (1)
Desenvolver a
comunidade (1)

Garantir a
independéncia e
permanéncia no
domicilio (2)

Garantir a
dignidade (1)
Prestar servigos
de acordo com as
necessidades das
pessoas

Integrar noutros
servigos de
acordo com as
caracteristicas
dos mesmos

75 utentes
Utentes fora do
acordo

Média de utentes
superior ao
acordo O facto
de haver sempre
mais utentes do
que o niumero do
acordo
proporciona que
0 mesmo seja
renovado ¢
aumentado
Reconhecimento
da parte da Seg.
Social
Localidades
dentro de duas
freguesias

668




exemplo S. D. de Rana a sua actuacdo ndo é nos limites da
frecuesia, o que temos é a intervencdo na freguesia de duas

instituicoes que estdo delimitadas

9. Horario de funcionamento do SAD?
Das 9 da manhd as 18 horas de segunda a sexta, sabados,
domingos e feriados o servico de apoio domiciliario ¢
permanente, _apenas _apoio _com__servico de distribuicdo de

refeicoes ao domicilio, apenas para os utentes abrangidos pelo
Sad.

10. Dias da semana em que funciona?
Todos os dias da semana

11. Critérios de admissao dos utentes no SAD? (Situacdes
de abandono, isolamento; Situacoes de caréncia
economica; Fragilidade social decorrente de situacdes de
doenca e dependéncia; Idosos ja apoiados com
necessidade de alargamento dos servicos; Violéncia fisica
e psiquica da familia ou outro cuidador sobre a pessoa
idosa)

A localidade é um dos critérios no caso das situacoes de
caréncias e de violéncia, ndo posso falar delas por sigilo
profissional, nds temos situacoes dessas, somos confrontados com
isso ¢ como disse a bocado. Ha um aspecto que eu gostaria de
deixar claro e eu ndo sei se isso ajuda a sua sintese, o facto de
termos uma equipa técnica alargada permite-nos uma maior
concentragdo no trabalho que tem de ser feito pelos técnicos. No
caso de um técnico de Servico Social, temos muitos casos desses
que agora mencionou....e as quais também temos aten¢do e como
institui¢do estamos sempre preparados, prontos, para dar
resposta e de todas as situa¢oes que nos tém aparecido ha
algumas bastante complicadas e as vezes até excedido os nosso,
as nossas capacidades, precisamente por esse cardcter mais
humanizado, ndo quer dizer que haja o humano e o ndo humano
digo que realmente temos esta vertente e mais uma vez como
estamos ligados a uma igreja ndo é, e temos também este cunho e
esta missdo, temos isso permanentemente sabe e tudo, ndo me vou
adiantar muito aquelas situagoes que mencionou neste momento,
temos situagoes dessas, temos situagoes dessas, as quais tambeém
temos que nos preocupar e dar um passo para ...possiveis de
assegurar

12. Existem outros critérios especificos
considerar-se prioritarios? Refira quais.

Os _critérios sdo muito _subjectivos, sabe, aquilo que nos
costumamos dizer, que é assim a partir dos 65 anos de idade nos
admitimos as pessoas, ndo o fazemos! NOs temos um é, utente
mais novo tem 23 anos, nés é? E como eu disse hd pouco, os
nossos objectivos, centram-se um bocadinho dentro da nossa zona

que podem
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de intervencdo. Procuramos garantir um _apoio seja ele da
alimentacdo seja ele qual for ah, até a um pessoa ou a uma
familia ndo consiga estar a garantir. Portanto critérios em termos

de protocolo tém estes trés, mas ndo o fazemos. Temos depois
situacoes todas excepcionais temos, nos de facto, nos temos em
termos de custos da mensalidade, portanto, temos as mensalidade
as pessoas pagam um valor consoante os rendimentos ja tirando
as_despesas _mas_temos pessoas _que ndo_tém qualquer tipo de
rendimento e que aqui ndo fazem qualquer tipo de pagamento de
mensalidade para termos sempre esta vertente presente.

B- Relacao da Coordenacao do SAD com a Direcciao da
Instituicao

13. Quais as questdes do SAD que sdo da competéncia do
coordenador? (elaborar plano de actividades, integrar
pessoas no SAD, integrar e gerir os R. humanos relativo as
ajudantes de acg¢ao directa)

O centro comunitario de Tires ndo é uma instituicdo muito grande
em termos de resposta, de respostas ndo, em termos e estrutura
com varias valéncias, termos essencialmente o centro de dia, o
apoio domiciliario e temos o centro de convivio na extensdo de
Caparide. A minha funcdo aqui enquanto coordenacdo do SAD é
um bocadinho que eu disse a pouco, ¢ ser quase, é ser mais um
técnico que pode que esta disponivel para chegar onde ndo era
possivel chegar so com um técnico, era a directora técnica que
assumia essas fungoes, esta parte da coordenagdo do sad, ndo sei
se estou a fugir a pergunta esta parte da coordenagdo do Sad e as
minhas competéncias e como fazer é um bocadinho isto é a
coordenacdo da equipa portanto distribuicdo de hordrios,
actualizacdo de horarios, ah, articulacdo com o centro de saude,
visitas domicilidrias, portanto facultar aqui, fazer aquele trabalho
de retaguarda que era necessdrio ser feito por um técnico ndo é, e
neste momento estou eu como coordenador fago e de certa
maneira a pessoa que esta com outras fungoes inerentes.

14. Quais as questoes do SAD que sao da competéncia da
direccido?

Toda a parte de que falei a pouco da qualificacdo do Sad estamos
a fazer de ha dois anos para cd, ah, passa obrigatoriamente pela
direccdo, ou seja, agora vamos falar de coisas concretas, nos
quando elaboramos um regulamento de valéncia do SAD,
elaboram um__regulamento, um regulamento que vai ser
distribuido a todas as pessoas elaboramos um questiondrio do
grua de satisfacdo que fazemos um estudo, um levantamento das
necessidades, fazem uma actualizacdo da nossa carta de utentes
da nossa carteira _de utentes, elaboramos um contracto de
prestacdo _de servicos, tudo isso foi feito por mim pela Dr.*
Sandra e a parte juridica por um gabinete de advocacia mas todo
isso _sdo questoes da direccdo, nds enquanto eu _enquanto
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coordenador e a Dr® Sandra, enquanto directora técnica, ah
avancamos _com_isto _tivemos essa_ousadia, mas isso passa_tudo
pela direccdo, nos ndo pudemos dar um passo, dar um passo
seguinte sem_termos isso_aprovado, sem_termos a_aprovacdo da
direccdo. Se temos conhecimento da direc¢do neste caso
concreto. Noutros casos, mais pontuais, mais diarias, e tudo, hd
uma_certa mobilidade, até porque a directora técnica, tem esses,
eu_necessito_de uma_autorizacdo para coisas mais diarias, ndo
necessito __obviamente da direccdo, quando falamos da
envolvéncia da direc¢do ¢ mais nesse aspecto nessa parte mais
importante e de mais responsabilidade e de mais ...As coisas do
quotidiano ndo interferem, ndo, também tem directamente a ver
com o servico com o sad, ndo é, mas diariamente ndo, nos aqui
fazemos as nossas decisoes, até porque é assim, até lhe posso dar

um_exemplo ndo sei se ajuda. Nos temos um_protocolo que é
“melhor saude no Concelho” que é damos fraldas, damos fraldas,
damos 1 ou 2 ou 3 pacotes de fraldas a pessoas carenciadas, aqui
que_necessitam, pessoas idosas com_incontinéncia, nos_depois
recebemos uma verba e nos é que gerimos essa verba, eu quando
necessito de aplicar 1500 euros para aquisicdo dessa mercadoria
eu ndo preciso de dar, temos sempre esta margem de manobra
que _também nos facilita, como _eu estava a dizer a pouco, as
decisoes que se prendem com a direc¢do sdo essas partes mais,
obviamente depois_damos sempre conhecimento, avaliacdo do
ano damos sempre o conhecimento do que estamos a perspectivar
damos sempre, mas isso faz parte.

15. Habitualmente participa nas reunides da direccio?
Sim, participo

16. Se nao, porqué?
Nao se aplica esta pergunta

17. Se sim, qual o nivel de decisao?

E misto, participo mas reunides de direccdo, alids os trés técnicos
existentes nesta institui¢do participam nao ¢? A Dr.” Sandra para
alem de directora Técnica é também Vogal e eu ndo tenho
qualquer tipo de ligagdo a direcgdo, vou as reunioes. Tudo o que
tem _a ver com a funcionalidade do servico de apoio domiciliario
também com a parte da instituicdo que nos enquanto técnicos
também vamos estando envolvidos pois com certeza que também
intervém e sinto-me na obrigacdo, e ¢ isso que pretendem de mim,
que dé a minha opinido enquanto pessoa e enquanto técnicos que
esta aqui diariamente

18. Que tipo de informacio transmite a direc¢do? (plano de
actividades, estatisticas sobre o SAD, necessidades de
formacao, logisticas; situagdes de utentes, necessidades de
utentes que ndo sdo respondidas, pessoas que ndo estdo
cobertas por nenhuma resposta social, etc)
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E esse tipo de contetido essencialmente é esse tipo de conteiido,
porque tudo o que diz respeito a essas situagoes, por acaso até
esta correctissimo, ndo tenho, sdo diz respeito, hda um problema
que existe no apoio domiciliario que nos precisamos de fazer uma
aquisicdo de algum material temos que fazer essa informacdo
portanto a nivel da parte dos utentes em termos de resposta isso
ndo chega a ser, pronto, o plano de actividades e estamos a tentar
melhorar que é informar mensalmente a direccdo daquilo que
fazemos e quando fazemos enquanto _servico do apoio
domiciliario, centro de dia e de centro de convivio e ...quando
fazemos utilizamos um meio privilegiado que sdo os mails, damos
conhecimento dessa diligéncia. Hoje vamos esse, estamos a fazer
esta formagdo, vamos fazer esta formagdo, vamos participar nesta
reunido, que tem isto, isto e isto, aconteceu um reunido onde saiu
esta diligéncia, tudo osso nos informamos. Para além disso até
fazemos e estamos a_tentar melhorar ainda mais com_as novas
tecnologias que é anualmente fazemos uma informacdo portanto
ndo so do plano anual de actividades que vai entrar no ano a
seguir _como_também uma_retrospectiva daquilo que também
aconteceu no passado ou seja, ah, actividades, uma_espécie de
avaliacdo que até aqui entrava muito so no campo social, fazemos
estes passeios, fizemos estas coisinhas, e nos _queremos ir_mais
além _agora, queremos apresentar numeros, valores, despesas,
queremos_apresentar orcamentos, porque nos enquanto técnicos
de Servico Social enquanto técnicos de termos esta vertente tdo
grande trabalhamos muito com isso alias se passar aqui um dia
connosco entende que temos uma vertente muito, pronto muito
alargada e isso....

19. Como sao transmitidas as informagdes? (oralmente, por
escrito em forma de relatorios...)

Por_escrito, relatorios, mails e também oralmente, oralmente
sobretudo para explicar, nds gostamos que tudo figue por escrito
e que fique clarificado, quando digo que temos feito um esfor¢o
era nesse sentido, nos partimos muito pela oralidade, neste
momento é assim o_mail, os mails sdo um servico privilegiado,
sdo um meio privilegiado, porqué? Porque diariamente pudemos
por _ao corrente, ainda que a pessoa ndo responda, tem
conhecimento do que estd a acontecer é tipo um jornal diario ndo
digo diario, mas digo semanalmente do que vai acontecendo
numa_instituicdo, que eles vém cd uma vez por més, depois temos
o resto dos dados. Nos quando vamos para as reunides e quando
temos _de apresentar _alguma coisa _procuramos _sempre
documentar tudo, levamos sempre, portanto escrito, levamos
sempre_uma_agenda ja previamente definida, entregamos os
documentos, fazemos questdo de entregarmos os documentos a
cada pessoa e neste _momento _através dos meios, das novas
tecnologias procuramos, procuramos fazer tudo em formato
digital, e a, portanto, as pessoas levam um cd, tém acesso ao
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plano de actividades, tem acesso a um plano de orcamentos tem
acesso pronto, tenta-se melhorar nesse sentido que jd temos feitos
mas_isto é um _caminho longo e que também exige de nos, temos
comecado _a fazer, temos ficado extremamente contentes com _os
resultados mas também tem de ser devagarinho a mudanca
também tem que ser com calma.

C — SAD/Situacoes apresentadas e modo de resposta

20. Quem sinaliza as situacées problema/proveniéncia dos
utentes? (Hospital; Centros de saude; Seg. Social;
Familia; Préprio)

E tudo, é assim, por ordem nés temos, os hospitais que sinalizam
bastante e através dos centros de saude também, hospitais e
centros de saude, temos muitas sinalizacoes de pessoas que estdo
internadas e que ndo té alta hospitalar porque ndo tem cuidados
em_casa, ndo vao puder ter cuidados em casa e portanto ai estdo
os _hospitais, centros de saude, portanto ai estdo as varias
entidades ligadas a saude, temos dos proprios e ndo falo tanto ao
nivel da higiene quando falo do proprio, digo por exemplo
quando é um casal que ja se sente tdo fragilizado e tdo so que
necessita_de apoio na_refeicdo e _assim e sdo _os_proprios a
sinalizar e a familia também numa grande percentagem, numa
situacdo que tem um familiar numa _grande dependéncia que ja
ndo consegue dar respostas as necessidades

21. Quais as situacdes problema sido habitualmente
sinalizadas por essas entidades?
Existem uma multiplicidade de problemas associados e isso para
nos é um grande problema. Infelizmente. Primeiro, mas antes de
responder a isso quero dizer uma coisa, nos vivemos numa zona
um pouco descaracterizada. Nos vivemos ndo, trabalhamos numa
zona muito descaracterizada em termos de populacdo e
geralmente um problema nunca vem so e quando geralmente as
pessoas recorrem _a nos das duas uma ou ja vem numa Situac¢do
em_terminal, ou vem numa situacdo de total desespero e de tal
fragilidade que é preciso depois fazer o desencadear de um
conjunto_de respostas e esforcos para_as coisas correrem_bem.
Muitas _situacdoes que nos vém _dos hospitais e também
particularmente _dos hospitais sobretudo dos hospitais que a
pessoa_tem uma_dependéncia ou porque foi operada ou operou
um membro, ou porque teve um avc etc., ndo tem problema, mas
para além disso, vive sozinha, ndo tem rendimentos, a familia ndo
quer _saber é vitima de maus tratos, ah, negligencia depois
entramos _aqui_um_bocadinho nos nesta_situacdo e que vamos
fazer, entende para ter uma pequena ideia para nos enquanto
institui¢do ¢ complicado depois também gerirmos isto, nos para
sabermos e irmos ao encontro de, tentamos compreender as
causas, para depois agirmos e ja temos para dar um exemplo
concreto dessas situacoes que realmente tem acontecido, tem
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havido as situagoes mais graves, grac¢as a Deus, temos
conseguido resolver, inclusivamente situacoes de pessoas
dependentes e de verdadeira dependéncia, vitimas de maus tratos
ou de negligéncia ou de abandono temos conseguido articular
com a seguran¢a social que tem feito um trabalho espectacular
connosco que é de ir para um lar que ¢ tdo dificil arranjar um lar
hoje em dia e temos conseguido dar resposta a essas pessoas

22. Numero de solicitacoes mensais actualmente?

20, 15, 20 pedidos por més, ndo é assim neste momento temos
lista de espera, mas a lista de espera sdo ai 7 pessoas ou menos,
ndo lhe posso dizer ao certo, porque é uma lista de espera que é
um _bocadinho ficticia porque é assim nos temos um hordrio que
as _nossas 7 ajudantes familiares tém de cumprir portanto tem
hordrios de manhd, depois tém horarios de tarde e depois tem o
horario da distribuicdo dos almocos, dependendo daquele horario
sabemos que temos 6 pessoas para encaixar de manhd, e 6
pessoas para a tarde, depois é uma questdo de articulacdo, temos
que ver obviamente que vamos tendo pessoas que se ausentam 1
semana_se _ausentam 1 semana podemos encaixar _ali _uma
pessoas, hd uma que falece temos aquela vaga ha uma pessoa que
é hospitalizada temos aquela vaga, depois funcionamos muito
assim, neste momento quando temos lista de espera é uma lista de
espera como _eu disse um bocado ficticia porqué? Porque ndo
pudemos dar resposta porque temos o horario cheio neste
momento, temos o horario cheio mas por exemplo amanhd ja
podemos ter uma vaga. Estd a entender a divisdo, ndo obstante
isso sempre que haja um pedido nos fazemos sempre uma visita
domiciliaria para termos conhecimento da situagdo.

23. Dessas solicitacoes a quantos pedidos da resposta?
Ver quando responde

24. Qual o numero de utentes em lista de espera?

Sdo _sete, ficam em lista de espera porque ndo existe vaga,
essencialmente a lista de espera funciona nesse sentido, por
ordem ndo é? Mas é por inexisténcia de vaga, mas depois
imagina _que havia uma vaga para_sete pessoas o _critério é
comum, eu lhe disse ha pouco, fazem sempre uma avaliacdo da
pessoa, visita domiciliaria primeiro, o critério _de admissdo é
sempre o grau de necessidade sé ¢ uma situacdo urgente nos ndo
hesitamos

25. Qual a justificacio para ficarem em lista de espera?
A ndo existéncia de vaga no servico

26. Qual a expectativa de resposta para essas pessoas?
Eles ndo vao ficar em lista de espera para sempre ou entdo, é
assim quando nds ndo temos nds também encaminhamos, o
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encaminhamento é uma__parte _muito _importante e também
felizmente o _encaminhamento também tem sido bem sucedido
porque por _exemplo quando nos, nos pudemos fazer um higiene
pessoal a uma pessoa que nos recorre naquele momento é urgente
e nos ndo_temos vaga nos_encaminhamos para outra instituicdo
que nos sabemos que possivelmente podemos ter vaga, nos temos
neste memento vaga para o apoio domiciliario na refeigdo,
recorremos por exemplo ha colonia balnear o século, procuramos
ter! As pessoas que ficam em lista de espera sdo pessoas, sdo
pessoas _que por norma_podem_aguardar nos dizemos, olhe sito é
assim_ou hoje esta assim, as pessoas preferem aguardar entende.
Temos situagoes urgentes quando encaminhamos e ndo hd vaga,
ou entdo nos ndo pudemos encaminhar aqui uma pessoa de Tires
porque S. J. do Estoril, ndo é, temos de ver aqui. Por isso
acabamos por vezes, as vezes acabamos por ter situacoes
urgentes que realmente tem que aguardar ou entdo fazemos um
esforco com as nossas ajudantes familiares e incluimos mais uma
pessoa é assim que funciona, nesse sentido

C - Intervencao do Servico Social —Acolhimento a pessoa idosa
e a familia

27. Qual o percurso do utente na Instituicao? (o que tem de
fazer para ser utente...)

Quando ha uma sinalizagdo, logo que hd uma sinalizacdo, had
uma visita domiciliaria, sempre, ndo comeca nenhum servico sem
nos fazermos uma visita domiciliaria da parte, da minha parte, da
parte da institui¢do, ha sempre. Depois um diagnostico feito em
funcdo da pessoa, da situacdo e do problema, depois desse
diagnostico ¢ feito um levantamento das necessidades e das
nossas disponibilidades, é apresentado o nosso horario, as nossas
disponibilidades em termos e tempo ¢ também explicado o
funcionamento do servico que poderd vir a usufruir e depois disso
¢ iniciado o apoio. Depois de tudo isso é colocado no processo
informatizado que procuramos ter sempre actualizado

28. A quem ¢ habitualmente efectuado o acolhimento?
Sempre, sempre, sempre ao utente. Nos conhecemos o utente,
ainda que o utente esteja numa fase que jd ndo fale, ndo tenha
qualquer tipo de reaccdo, obviamente depois falamos com a
familia, falamos com a pessoa que esteja responsavel, falamos
com_a _pessoa_que esteja responsavel, falamos com uma pessoa
...ndo interessa, mas sempre, sempre, sempre centrado na pessoa.

29. Onde ¢ efectuado o acolhimento?
O acolhimento ¢ sempre feito no domicilio ou na instituicdo.
Depende, se vier sinalizado, se é, vem do centro de saude vem
pelo telefone ou por fax e nos vamos ao domicilio, se é um
familiar vem ao centro e expoe a situacdo e nos marcamos uma
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visita domicilidaria, ha utente que nunca vieram aqui ao centro, a
maioria

30. Como se processa esse acolhimento? (acolhimento na
Institui¢do e no domicilio; analise da situacdo ao utente e
familia; elaboragdo de diagnostico de necessidades;
elaboracdo de um plano de cuidados; contrato de prestagao
de cuidados; acompanhamento e avaliagdao dos cuidados) e
supervisao

Ja falou antes? Ver

31. Que tipo de informacao especifica é solicitada ao utente
no acolhimento? (entrevista de diagnostico)

Que tipo de informagdo é solicitada, ¢ assim, nos antes de pedir
que, que tipo de informagdo, nos temos sempre este cuidado
porque eu aprendi assim, eu fiz um estagio, porque eu fiz um
estagio no servigo de apoio domiciliario, fiz um estagio no centro
comunitario de Carcavelos e agora estou a trabalhar num servi¢o
de apoio domiciliario e ao longo deste tempo todo tenho tentado
também fazer a minha meu proprio método enquanto assistente
social, também naquilo que também fui assimilando é assim a
informagdo primeiro, eu procuro sempre ouvir ah, no caso da
pessoa, se conseguir falar um bocadinho, dialogar um bocadinho,
ouvir a familia é muito importante, e s6 depois so depois solicitar
as_informacgoes que necessito. Normalmente tenho uma folha de
rosto que tem um conjunto de informacdo que vou necessitar para
acelerar o processo, entrego sempre no fim, porque é importante,
primeiro pds realmente estabelecermos uma relacdo com o
utente, se conseguirmos com _a_familia, manifestamos o nosso
apoio, explicamos as nossas funcoes,

depois o que solicito em termos de informacdo a familia é tudo,
ah, que diz respeito, a pessoas ou a familia, ao utente, se tiver em
condicoes, porque notas de alta, informacdes médicas, restricoes
alimentares, medicacdo os rendimentos, despesas, documentacdo
pessoal, bilhete de identidade, contribuinte, seguranca social,
aquelas coisas todas, cartdo de utente, portanto tudo porque
temos para pudermos, também termos um processo perfeitamente
organizado em termos de informagdo solicitada é isso mesmo. O
que a pessoa pode comer, como é que a pessoa deve ser tratada,
se a pessoa veio do hospital, ndo iniciamos o apoio sem termos a
nota de alta porque queremos perceber em que condicées é que a
pessoa vai fazer a terapéutica depois fazemos um ponto da
situa¢do que depois...

32. Que tipo de informacao ¢é transmitida?
Sim, sim quando temos condig¢oes para isso, a informacdo
especifica prende-se com o facto, se eu vou a uma casa de idosos
que _quer uma refeicdo no, domiciliaria, porque ndo pode andar,
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por _motivos _milhentas que jd ndo pode confeccionar a
alimentacdo explico tudo muito pormenorizadamente e com muita
paciéncia, o funcionamento o tipo de comida que vai o que é que
eles podem comer como é que vai , como é que vai, o
acondicionamento de alimentos, a que horas vai, como é que eles
devem trabalhar com as marmitas, como é que as marmitas
devem ser entregues, como _devem ser recebidas, a forma como
nos_entramos _em _casa _se_temos que utilizar a chave pessoal do
utente se temos de tocar a campainha. Ah, o tipo de alimentacdo
que o _utente que pode comer, como é que se tem alguma
prescricdo médica que indique que tem que ter uma alimentacdo
um_pouco _diferenciada, se a sopa tem de ser passada, nisso,
nosso, ai sim. Na parte da higiene é assim a pessoa tem uma
fractura, tem que ter higiene de acordo com o que vem na alta

hospitalar seja o médico da uma indicacdo que ndo deve mexer
aquele membro, nos temos que perceber que ndo pode, se ndo,
peco, faco perguntas para depois passar as ajudantes familiares

33. Que tipo de informacio especifica ¢ solicitada aos
familiares?
Respondida na questdo 36

34. Que tipo de informacao ¢é transmitida ao familiar
cuidador?
Respondida na questdo 37

35. Solicita informacao a outro tipo de agentes, pessoas ou
instituicoes?

Ndo regra geral ndo, so se a pessoa tiver um_percurso_noutra
instituicdo ai sim, se agente souber que a pessoa teve um apoio de
outra _instituicdo, pedimos sempre, procuramos _fazer esse
contacto. Se a instituicdo, se a pessoa entender que nos deve dizer
alguma _coisa_porque ndo podera entender muito _bem, se ndo
entender, se entender que nos deve dizer, tudo bem. Mas se nos
temos conhecimento disso procuramos sempre fazer

36. Quais os conteudos que privilegia na entrevista de
diagnostico?
(se mais centrado em acesso a recursos se mais centrado
nas emogdes/relacionamentos)
Dependendo da situagdo, como ja disse, privilegiamos, tento
saber, sempre o porqué, ou seja ou vou explicar em dois casos
distintos, por exemplo, no caso de um idoso que nos temos
bastantes, nos distribuimos cerca de 40 e poucas refeicoes no
apoio domiciliario, 40 quase 50, sobretudo pessoas sos, quando
eu vou a casa dos utentes, hd sempre aquelas historicas que eu
tenho de ouvir, ndo sei qué, ai eu tento perceber o que esta por
detrdas daquele isoladamente e soliddo, se hd um problema de
maior, neste caso _concreto, no _caso de uma higiene pessoal de
uma pessoa_que esta dependente é um bocadinho ouvir o percurso
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da pessoa como é que ficou assim, o historial clinico, para nos, e
depois se conseguir falar com a pessoa que gosto imenso ds vezes
ndo é possivel ter uma conversa como_estamos a_ter aqui agora
tentar saber como se sente, o que gostaria que as senhoras, o que
as_ajudantes viessem ca fazer, um bocadinho perceber e que a
pessoa verbaliza o que se quer fazer, dai que eu disse ha pouco,
independentemente da pessoa até nem falar, nos gostamos sempre
de estar com o utente

37. Que tipo de instrumentos utiliza para analisar as
necessidades dos utentes? (ficha de processo, escalas de
medicao da dependéncia, do grau de integragao social,
outras...)

A ficha informatizada é uma base de dados que permite fazer a
gestdo dos nosso utentes ao nivel de todo o centro. A nivel do SAd
a informacdo que contém é a seguinte, portanto, contém os dados
pessoais _da pessoa em _questdo, contém _fotografia, contém
contactos, e moradas de familiares, de referéncia ou pessoas
vizinhas _amigos, de referéncias em caso de situacoes de
emergéncia. Contém uma_parte de historico desde a primeira
visita domiciliaria, desde o primeiro contacto tudo o que vai
acontecendo _ao longo de 5 6 anos de apoio, fica registado
sempre. Tem uma parte para a medicacdo portanto, qual é, qual é
a medicacdo, como _deve tomar, uma parte para a_alimentacdo,
caso se ha restricoes alimentares a parte financeira também e
pronto. Aplicamos, estou a menti, ndo aplicamos, o ispa, que este
ano_trabalho um trabalho que estivemos envolvidos enquanto
técnicos e tivemos 19 utentes que aplicamos essas escalas, ndo sei
quais _eram e _ficamos também com essas informacdo par ao
processo dos utentes.

38. Durante o acolhimento o utente e ou o familiar é
informado da existéncia do livro de reclamacoes e do
modo como pode efectuar uma reclamaciao?

E assim, dizemos sempre d pessoa que agradecemos que quando
as_coisas ndo estejam_a _correr _bem nos mencionem, nos
telefonem, damos sempre o nosso contacto institucional e dizemos
sempre. Ha algum problema, alguma ajudante familiar, ha uma
relacdo de conflito que é normal nas relacoes humanas,
agradecemos _que as pessoas ndo_tenham problema em fazé-lo
ndo _dizemos _assim_claramente e reforcamos porque as pessoas
tenham a vontade para fazer essa reclamacdo ou porque a
comida ndo veio em condicoes ou porque houve algum problema.
Em_termos de regulamentacdo, nos neste _momento ja temos
regulamentado no regulamento isso, portanto é a existéncia, nos
temos um_livro de reclamacées ndo fazemos mencdo a ele que
temos um_livro de reclamacoes mas em termos de regulamento
que vai se entregue num_tempo _em_que eu_espero _que seja_de
maior _brevidade estara tudo ja mencionado e clarificado como
deveram_ser esses procedimentos
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E - Intervencio do Servico Social — acompanhamento e
avaliacio

39. Como elabora o plano de cuidados?

Para cada situagdo ha um plano de cuidado, como é que eu
explico, esse plano de cuidados é muito subjectivo sabe, porque
ha pessoas que, eu vou ser sincero nos fazemos o plano de
cuidados neste sentido ndo ha nenhum utente que nos tenhamos e
que ndo saibamos o que é que, aquele utentes estd a passar e o
que é que aquele utente estd a precisar e isso para nos é plano de
actividades, isso passa por nos temos uma informacdo cuidada e
actualizada sempre do que vai acontecer aquele utente, fazemos a
higiene pessoal a uma pessoa. Aquele utente comecou a fazer uma
escara a ajudante familiar sabe que tem de informar o técnico e o
técnico por sua vez faz as diligencias, isto é colocado em registo e
faz as diligencias para a equipa de cuidados continuados, este é o
nosso plano de cuidados é sempre, fica sempre tudo registado
nesse tal processo informatizado, no tal historico e isso que nos
chamamos..., ndo temos nenhum utente que ndo tenha isso, todos,
obviamente, hd casos mais complicados que tem, que davam para
fazer um livro, mas ha situagoes mais praticas nos pudemos
perfeitamente ... sem qualquer tipo de problemas.

40. Quais os elementos que compdem esse plano?
as dimensoes do plano sdo as que estdo na ficha do processo
informatizado se quiser eu depois posso lhe dar um print para
ajudar, dessas dimensoes, se quiser posso-lhe fazer

41. Como integra o utilizador na definicdo desse plano de
cuidados?

E como eu disse pouco, nos procuramos conhecer o utente ouvi-
lo e perceber o que ele realmente quer e como é que, que, é o que
é, que o faz feliz, vamos ser muito claros, o que é que o faz feliz?
Isso para nos é importante, agora SO conseguimos conciliar pois
concerteza _que temos esse cuidado, se ndo conseguirmos
procuramos _sempre _ao_minimo, ndo é, ndo_enganar as _pessoas
mas de certa maneira dar a volta a situacdo

42. Como integra o cuidador familiar na definicao desse
plano de cuidados?

As necessidades ndo, em relacdo ao cuidado informal o cuidador
da pessoa, ndo é, informal, tem sempre uma referéncia mas ndo
incluimos porque para nos fica sempre a pessoa em SOS a qual
nos_dirigimos quando queremos uma_informacdo da pessoa d
qual nos dirigimos. Quando temos uma _situacdo que ndo estd a
correr menos bem, a quem nos dirigimos, ou ele se dirige a nos
quando _necessita_de aleuma alteracdo ao servico ou alguma
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acompanhamento
centrado no
problema

aprendizagem
pela experiéncia

exemplo de
problemas que
acompanha

e 0 modo como o
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através de
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b)
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social s6 em
casos especificos

ndo faz
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familiares:
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especificidade que ndo estd a ter pura e simplesmente é isso

43.De um modo geral, como ¢ efectuado o
acompanhamento a cada utente?

E como eu lhe disse a pouco, Irene é assim, é um
acompanhamento muito centrado na situacdo problema na pessoa
e na_sua_situacdo e no seu problema, vendo também as
potencialidades que depois podemos tirar dai ou seja, eu ndo
quero aqui entrar em casos particulares agora é assim, nos
infelizmente temos muitas situagoes dessas entende, e as situacoes
que vamos tendo obrigam-nos a ganhar algum traquejo e a saber
como__havemos de lidar, temos tido situacdes complicadas,
pessoas com dependéncia e pessoas com, vou-lhe dar um
exemplo, para tentar perceber disso é assim, tivemos uma pessoa
que _inicialmente queria ir para apoio domiciliario, apoio
domicilidario, nos fomos a casa e a pessoa _ndo_tinha qualquer
condicdo para ter apoio, nem para ter alimentacdo, porque vivia
num_casa, sem_dagua, sem luz, sem saneamento bdsico, num
amontoado de roupa e era uma pessoa que vivia sozinha, com 90
e poucos anos, com um filha que ndo se ....a situacdo que nos foi
diagnosticada para apoio deixou de ser aquela e nos tivemos que
reunir_esforcos e tivemos que reunir os nosso, tivemos que nos
centrar _naquilo _que somos _realmente técnicos e como
profissionais _para__tentarmos _ir _ao _encontro _ao_verdadeiro
problema da pessoa e al sim, tivemos essa versdo diferenciada
dos utentes com uma _higiene pessoas duas trés, quatro cinco
vezes por semana tém garantida a sua dignidade?

44. Com que regularidade faz esse acompanhamento de
um modo geral?

Os primeiros tempos de admissdo, sdo tempos que nos, sao
semanais. NOs fazemos sempre reunides semanais _com _as
ajudantes familiares onde elas nos manifestam o que eles vdo
perceber de cada utente e que também tem essa sensibilidade.
NOs, as primeiras admissoes que fazemos temos sempre umda
atencdo redobrada, esta a comer bem, ndo esta a comer bem. Ha
alguma_coisa _que nos _escapou_que é necessario _emendar, hd
alguma necessidade levantada, ha algum problema levantado,
situamo-nos_a_esse nivel. A nivel do Servico Social, coisas mais
elaboradas, naquelas situacoes que referiu _ha pouco que vao
para além da dependéncia, situacoes de negligéncia, situacoes de
exclusdo social, situacoes de abandono, ai sim nos fazemos uma
intervencdo mais proxima

45. De um modo geral, como é efectuado o
acompanhamento a cada familiar?
Nao é feito porque a intervencdo é centrada no utente
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46. Utiliza algum critério para estabelecer prioridades

nesse acompanhamento que faz a esses casos?
Ah, sim claro, é repare se eu sei que um utente Xis, com a higiene
pessoal que esta a ter, estd a ter a sua dignidade garantida tudo,
faz-se o _acompanhamento através da ajudante familiar, se o
utente para _além disso tem um problema grave porque tem um
filho ou porque tem uma familia que ndo ligca que estd sozinho,
que passa o fim de semana sozinho ai nos temos que entrar em
accdo __procuramos __sempre _ fazer _um___acompanhamento
diferenciado a esses casos

47. Com que regularidade faz esse acompanhamento a
esses casos especificos?
Com a maior permanéncia possivel, mais de uma vez por semana
dependendo da gravidade, isso sdo casos que nos, entramos e so
paramos e SO paramos _quando ultrapassar _as nossas
competéncias e tem de aguardar por ...

. edi u vez

48. Em média, antas vezes se desloca a casa do
utilizador?

Faco 10 visitas domiciliarias por més ...

49. Que tipo de formacao especifica é fornecida ao utente?

As _ajudantes familiares sdo pessoas formadas, quer dizer,
profissionalmente para a categoria que tém, todas elas tém
formacdo de accdo directa. Tém todos os anos tem reciclagem
algumas delas inclusivamente tém andado em _cursos intensivos e
a instituicdo tem essa vertente. Portanto tem um know-how tem
essa bagagem que lhe da essas indicacdes e muitas situacoes para
ndo dizer todas, e em muitas situacoes sdo as ajudantes familiares
que _depois de se inteirarem da_situacdo problema da pessoa
dependente que ensinam ao familiar como manejar aquela pessoa
como_cuidar _daquela pessoa como garantir que aquela pessoa
fique mais confortavel....

50. Que tipo de formacio especifica é fornecida ao
familiar?
Ver resposta anterior

51. No caso do idoso estar deprimido que tipo de apoio lhe
¢ prestado?

NOs enquanto equipa técnica, sO ndo temos, a nossa equipa é
multidisciplinar _porque temos somos dois _assistentes sociais e
uma_sociologa, ndo temos uma psicologia, agora nos enquanto
assistentes _sociais _fazemos _aquele apoio chamado _apoio
psicossocial, agora isso ndo é suficiente, nos em situacoes em que
vimos_que _hd necessidade disso recorremos ao centro de saude
porque tem profissionais para dar o apoio...
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52. No caso do familiar estar em situacio de stress, que
tipo de apoio lhe é prestado?
Sim e também procuramos encaminhar para o que eu disse a
pouco, porque ai pouco pudemos fazer, ndo ¢, enquanto
instituicdo pouco pudemos fazer, pudemos dar uma palavra de
animo de calma de ajuda, mas as vezes isso ndo é suficiente e ndo
¢ isso que vai mudar o sofrimento da pessoa

53. No caso do idoso ter sido agredido/violéncia sobre o

idoso, que tipo de apoio lhe é prestado?
Claro, nés temos uma situacdo dessas procuramos agir sempre
em _conformidade, ah, ndo temos uma lista de procedimentos ah,
elaborada, mas sabemos aquilo que temos de fazer portanto ah,
ah, as autoridades competentes tem de ter conhecimento da
situacdo tem que ser feito um auto. Se nos deparamos com uma
situacdo dessas ha uma linha de emergéncia portanto que é para
nos _procedermos a _mecanismos _de acolhimento, isso nos
estamos....

54. No caso de um familiar do idoso falecer, que tipo de
apoio ¢é prestado ao idoso?

Da nossa parte os procedimentos sdo so _damos as nossas
condoléncias, ndo é? Procuramos, ndo somos frios, mas
procuramos ter sempre uma postura profissional e encaramos
esse facto na nossa profissdo com uma constante ndo digo no dia
a dia mas no nosso quotidiano. Damos sempre uma palavra de
conforto e apreco se virmos que a pessoa vai ficar sozinha e vai
ficar descriminada, tivemos uma situacdo dessas, convidamo-la a
vir par ao centro de dia, ndo é logo, mas vamos ligando, vamos
escrevendo, ndo temos um acompanhamento especifico de modo
nenhum

55. No caso do idoso falecer, que tipo de apoio é prestado
ao cuidador familiar?
Sim nesse sentido que eu disse, se quiser vir para o centro de dia
vem se procuramos tudo o resto, é um pouco subjectivo ndo
pudermos dar resposta a tudo...

56. Em média quantas vezes por més se desloca a casa do
utilizador para prestar apoio social?
Ver se a pergunta tem pertinéncia? Repetida !

57. Que tipo de recursos exteriores/da comunidade sao
habitualmente utilizados para integrar o idoso e o
familiar?

Infelizmente ndo ha muitas mas temos o banco alimentar, ndo tem
nada a ver com o centro, pertence a paroquia, que realmente que
tem situagoes de caréncia economica podem recorrer a ele que
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lhes da géneros alimenticios, temos o centro de saude com o0s
cuidados continuados tém a fisioterapeuta tem o psicologa e o
apoio de enfermagem e pouco mais.

58. Habitualmente quando o utente e ou familiar quer
fazer uma queixa a quem se dirige?

O procedimento é sempre ligar para nds, ou vir pessoalmente

falar connosco. Porque eu por norma ndo resolve situacoes por

intermédio ou seja o ajudantes familiares ha vezes dizem que hd
estes problemas ou a senhora liga marcamos um_entrevista e
venha ca depois expor a sua situacdo.

59. Como a faz? (por escrito, oralmente, etc)
Oralmente ou por escrito

60. Quais as reclamacées mais frequentes da parte dos
utentes e familiares?

Se calhar vai achar que isto aqui é presung¢do nossa. Ndo ha
muitas reclamacoes, aquilo que pode acontecer é o seguinte, até
mais _em _termos_de refeicdo somos muito elogiados em termos de
instituicdo que move porque a _alimentacdo vai muito bem
confeccionada, aquilo que acontece é que nem todas as pessoas
tem 0s mesmos gostos e 0s mesmos coisas e que também como sdo
cerca de cinquenta almocos sdo, sdo dados, por ventura as vezes
podera ir algum, que naquele dia houve um bife que foi mais
pequeno e _até foi parar a uma _pessoa_que € mais coiso, as
reclamacoes sdo essas. Ndo temos uma reclamacgdo, houve um
ajudante familiar que me faltou ao respeito ou um _ajudante
familiar que ndo o fez o trabalho bem feito gracas a deus ndo

temos tido esses tipo de reclamacdes ndo nunca tivemos.

61. Quais os procedimentos para a resolucio dessas
reclamacoes?

Logicamente que as situacoes sdo tdo caricatas que tentamos

falar com calma, olhe tenha calma, isto acontece, sabe vamos ter

para_a proxima _mais atencdo. Para apaziguar a situacdo para
que ndo haja também atritos nem sobrevalorizar a situacdo que
ndo tem valor nenhum

62. Em média, quantas reclamacgoes recebe por més?
Raramente temos reclamacoes

63. Quais os instrumentos utilizados para proceder a
avaliacio da intervenc¢ao? (ficha do processo, escalas de
avaliacao de idoso, escalas de satisfacdo, contrato de
prestacdo de servigos, grelhas de registo do servico
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prestado, outros...)

Olhe ¢ assim aquilo que temos é de trés em trés meses fazemos,
nos temos um quadro, temos um quadro ndo_temos um conjunto
de quadro, onde colocamos toda a especificidade dos nosso
utentes de todos sem excep¢do, ou seja discriminamos ah fazemos
uma_sistematizacdo de dados a nivel de patologias, a nivel de
doencas temporarias, a nivel de refeicoes, a nivel de formas de
medicacdo, a nivel de ajudas extra.

64. Como avalia os cuidados prestados?
Fazemos essa_sistematizacdo ndo temos, ah assim uma coisa
assim uma avalia¢do que a gente possa dizer facamos do nosso,
fazemos neste sentido olhe neste, porque este quadro sabemos que
estamos _a_ir de encontro, estamos a_ir ao _encontro daquilo que
sdo_daquilo que nos é solicitado, esse é a nossa avaliacdo que

fazemos

65. Quais as conclusoes e como sao divulgadas?
Sdo divulgadas para a Camara Municipal de Cascais

F —Gestao dos Recursos Humanos — equipa de prestacio de
cuidados

66. Composicdo da equipa -caracterizacdo da equipa de
ajudantes de accdo directa e outros profissionais
implicados. Referir individualmente para cada
trabalhador (Idade, Sexo, escolaridade, categoria
profissional, Formagao especifica (curso formagao) Anos
de antiguidade no SAD)

E composta por sete elementos, a idade vai entre os 30 e os 46
anos, sao todas mulheres o grau de escolaridade é médio algumas
tém o secundario outras tém a quarta classe, assim ao certo é a
categoria profissional é a mesma para todas

67. Quando se integram ajudantes familiares e/ou outros
profissionais na Instituicio habitualmente participa
nessa seleccio?

Eu nunca participei porque desde que eu entrei que ndo foram
admitidas novas ajudantes familiares, se ndo fosse esse o caso
penso que participaria e que teria uma palavra a dar a alguém
também.

68. Se nao participa, porqué?
Nao se aplica

69. Se participa, quais as competéncias mais valorizadas
nas ajudantes familiares e nos outros profissionais?

As maiores competéncia, ¢ dito mas ja é pensado e reflectivo a

maior _competéncia que as pessoas tem de ter é o gosto pela

profissdo eu sei que muitas vezes faz-se aquilo que se arranja,
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mas_eu tenho um orgulho de dizer que neste momento as nossas
sete ajudantes familiares todas tem um gosto naquilo que fazem e
imprimi, mas para_mim_a_maior_competéncia ¢ esse gosto pela
profissdo, o gosto pelo que fazem, ndo é um trabalho facil, ndo é
um trabalho facil, e depois para além disso é a humanizacdo é a
parte da sensibilidade para o tratamento para ah a atencdo, para
com os idosos, é isso essencialmente

70. Como avalia essas competéncias?

NoOs neste momento como eu estive a dizer a pouco vamos
comegar a fazer isso de uma forma mais descarada, vamos
comecar _a fazer avaliacoes do desempenho, neste momento ndo
fazemos, aquilo que fazemos é, nds reunirmos sempre todas e
falarmos em equipa daquilo que corre bem e do que corre bem.
Porque sabe, as coisas que correm mal também se sabem, ndo é,
as vezes ha situacoes de conflito...elas trabalham sempre duas a
duas, rotatividade, ndo sdo grupos formados fixos ha rotatividade
entre elas, por isso é facil saber guando ha problemas quando ha,
mas_avaliacdo de desempenho nos vamos comecar a fazer no
ambito dessas qualificacdo de que falei no inicio mas neste
momento ndo temos.

71. Qual o tipo de formacgao profissional que frequentam?
E politica da instituicdo que a formacdo seja um elementos
predominante neste local de trabalho, todas as ajudantes
familiares, tiveram formagdo para serem ajudantes familiares ou
seja, tiveram um curso para formacdo de ajudantes familiares
para_além disso sdo diariamente sdo mensalmente convidadas a
participar _em_formacdo diversas no ambito relacional como
disse, no dmbito das relacoes humanas, no ambito de tratamentos
especificos no ambito de cuidados integrados, no ambito de uma
diversa panoplia de situacées para além de estarmos a falar de
cursos promovidos pela FITI, para além de cursos intensivos uma
das nossas ajudantes familiares teve um ano a fazer um cursos
muito_intensivo com_estdgio e tudo que realmente foi um curso
muito_voltado para a profissdo e muito profissionalizante
portanto é a nossa_politica todas elas neste _momento tem
trabalho, tem, estdo agrupadas estdo numa situacdo de perfeito
conhecimento perfeito conhecimento da intervencdo que elas tém

de fazer

72. Quais os conteudos privilegiados?
73. Qual a regularidade da formacao?

74. Identifique as potencialidades da equipa?
Proactividade, sdo proactivas, muito sensiveis as problemadticas e
de cada idoso em especifico, muito atentas a estas necessidades e
para mim isso é o mais importante.
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75. 1dentifique as fragilidades da equipa?

Eu penso que a maior fragilidade muitas vezes sdo as relacoes
humanas. E nos ndo temos que gostar de toda a gente, ndo é¢? E
realmente nos temos um grupo de sete ajudantes familiares que
giram_entre_a... portanto... ndo_trabalham duas a duas...
trabalham duas a duas mas ndo trabalham sempre as mesmas
pessoas. Portanto, giram. E hd aqui alguns atritos, até porque
ndo quero estar a entrar aqui em... mas € por outras razoes que...
sabe, por serem (mulheres)... é aquelas coisas, sabe? Mas sdo
sempre  resolvidas e sempre tratadas também  com
profissionalismo, mas sdo esses os maiores problemas que nos
acontecem.

G — Coordenacio e planificacao do trabalho de equipa

76. Qual o critério de distribuicio das ajudantes de accao
directa pelos utentes? (critério de vaga; de experiéncia
profissional; de especializacdo; utente solicita os servigos
da ajudante familiar)

E assim nds temos dois grupos: um grupo vermelho e um_grupo
azul. Costumamos ter trés, no tempo de féerias so temos dois que é
o grupo vermelho e o grupo azul. E isso esta distribuido por dreas
de intervencdo, ou seja, por zona geogrdfica. As ajudantes
familiares, portanto, uma semana ficam... Semana ndo, estou a
dizer, duas ajudantes hoje estdo no grupo azul, amanhd estdo no
grupo vermelho, depois estdo no grupo azul, depois estdo no
grupo vermelho... Portanto, nunca o mesmo utente tem a mesma
ajudante familiar. Acaba por haver uma rotatividade da pessoa.
Dai _eu dizer que todas elas tém o conhecimento de todos os
utentes e da problematica de cada utente, neste sentido... E
realmente é um espectdaculo.

77. Como é que o idoso conhece a ajudante familiar que
vai prestar apoio?

Nos... Ha pessoas que nos ndo levamos a _ajudante familiar a
visita domiciliaria porque ndo achamos isso... Ndo consideramos
que seja importante. Aquilo que acontece é quando, pela primeira
vez, nos explicamos a pessoa Claro que vai receber aqui em sua
casa duas senhoras que ndo vao ser sempre as mesmas, ird_ter
tempo de as conhecer. Vdo fazer isto, isto e isto, vdo-lhe fazer
estas perguntas”. E pronto. Depois é uma questdo de
conhecimento. E 0o mesmo nos dizemos as ajudantes familiares.
Portanto, chegamos ca ‘“Vio ter este utente, com_esta situacdo,
que _esta_familia”. Depois hd tipo uma formalidade que elas
proprias assumem e fazem de uma maneira excelente. E deixe-me
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dizer-lhe que ha relacoes de verdadeira amizade entre, sem
confundir com o profissionalismo, utentes e ajudantes familiares.

78. De que modo avalia os cuidados prestados pelas
ajudantes de accdo directa em casa do utente? (em
reunides; em conversa informais; em visitas domiciliarias
em grelha propria)

A nossa maneira de fazermos é, como eu disse, a base de reunides
e naquilo que nos lhes vamos transmitindo e que elas nos vao
transmitindo. E nisso elas sdo muito sinceras e honestas.

79. Quais os instrumentos que permitem efectuar essa
avaliaciao?

Ha um registo que é o registo de horas, ou seja, elas todos os
dias fazem seis domicilios, e as ajudantes, em especifico, chegam
ao centro, registam para _cada utente o tempo de permanéncia, o
que é que fez, nessa folha que depois, no final do més, é reunida
pelo _executivo e é feita a contabilidade. E depois na reunido
falamos sobre aquele caso em particular, o tempo de

permanéncia nos domicilios, o que é que se faz, o que é que estd a
ser feito, como é que estd a ser feito, se aquela ajudante familiar
faz diferente daguela, e porqué? Qual é a melhor maneira?

80. Se for em reunides de equipa, qual a frequéncia? (1 x
por més; 2 x por més; 3 x por més; Todas as semanas;
Sempre que existem novos utentes)

Uma vez por semana. Enfim, agora ndo tem sido por causa do
periodo de férias e do excesso de trabalho.

81. Quais os assuntos tratados nas reunides? (Reflexao
sobre a situagdo dos utentes, necessidades das familias;
requalificacdo profissional, modo de organizar o servigo;
conflitos entre colegas; melhorar a qualidade dos servigos)

E isso que eu lhe disse... Gestdo de conflitos, programacdo de
trabalho, apresentacdo de novas situacoes, andlise de casos,
portanto, situacoes que estejam a correr menos bem, aquelas que
queiram expor, que queiram falar...

82. Duraciao das reunides? (Cerca de 15 minutos; Cerca de
30 minutos; Cerca de 1 hora; Mais de uma hora)
Isso é muito subjectivo... Mas é uma hora...Nunca menos de uma
hora, quarenta e cinco minutos... Depois temos reunides que as
vezes demoram mais tempo, mas isso é reunioes mais alargadas,
mais_funcionais. Reunides mais prdticas, semanais, quarenta e
cinco minutos.

83. Além das reunifes tem outras metodologias para
avaliar a prestacio de cuidados?
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Nao se aplica

84. Se sim, identifique outros procedimentos para avaliar,
acompanhar os servicos prestados? (Avalia a satisfagdo
dos utentes pelos servigos prestados com grelhas proprias;
Avalia pelo numero de casos apoiados e aumento do
numero de hora de trabalho da equipa; vai frequentemente
ao domicilio acompanhar socialmente o utente e a familia;
Nao utiliza)

Ndo se aplica

85. Se nao, porqué?
Ndo se aplica

86. Geralmente quando existe um conflito entre as
ajudantes de accio directa e os utentes o que faz?
(suspende a ajudante familiar; transfere-a para outro
utente; transfere-a para outro servigo; analisa a situagdo
ponderando/mediando o conflito e decide no melhor
interesse do utente, ou do servi¢o ou da funcionaria nele
implicada)

Como eu disse hda pouco, procuramos perceber de ambas as
partes o que é que se estd a passar, e depois tentar gerir da
melhor forma essa situacdo. Até hoje, as vezes, deverd haver uma
ma resposta ou um desentendimento naquele dia, mas, por norma,
nunca tivemos assim também de extremos. (As decisoes) vao
sempre no melhor sentido do utente, porque o utente é o nosso
alvo de intervencdo. O que ndo quer dizer que o utente tenha
sempre razdao. O que nos concordamos é tentar perceber escalas
do que deve ter acontecido e tentarmos, depois, encontrar um
meio-termo.

87. Geralmente quando existe um conflito entre as
ajudantes de acciio directa e os familiares o que faz?
(suspende a ajudante familiar; transfere-a para outro
utente; transfere-a para outro servigo; analisa a situagdo
ponderando/mediando o conflito e decide no melhor
interesse do utente ou do servi¢o ou da funcionaria nele
implicada)

Nédo (nunca aconteceu). As vezes...Ndo hd nada que lhe possa
dizer que tenha acontecido... 0o que acontece é que, as vezes, um
engano na mentalidade e que a pessoa depois também vem cd ao
centro e aquilo ndo bate certo. Portanto, sdo coisas pontuais,
coisas que sdo perfeitamente normais, e perfeitamente tratdveis e
sem qualquer tipo de problema.

88. Como tem conhecimento desse conflito?

Actualizar a
informacao

Controle do
material a utilizar

O meio
descaracterizado
e os problemas
dos idosos nao
estdo a ser
considerados
Isso tem
implicacdes no
que pode ser
considerado
como
potencialidade
Como as
necessidades sao
basicas qualquer
servigo que
atenue essa
necessidade é
uma
potencialidade
para este grupo
de pessoas mais
excluidas

Descansar

Segurancga

E a questdo de
mais tempo e
mais apoio
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Ou elas dizem, ou elas depois ligam.

89. Algum dos membros da equipa desenvolve actividade
noutra valéncia?
(Apenas) Servico de apoio domicilidrio.
Elas sdo primeiramente ajudantes familiares. O que acontece é
que quando terminado o apoio, ndo ha apoio para fazer, quando
ha uma vaga, quando ha no horario um tempo perdido, elas tém

as seis, as vezes, ds cinco e um quarto ja cd estdo, ajudam na
limpeza final, do chdo ou assim... Mas, portanto, sdo unica e
exclusivamente ajudantes familiares.

90. Identificar a valéncia, a actividade que desenvolve e a
duraciao/tempo dispendido?

91. De que modo as orientacées actuais da politica de
cuidados domiciliarios tém modificado o processo de
coordenacio da equipa?

Eu nisso até gosto de falar porque eu até tenho sido, tenho sido
uma pessoa que gosta imenso de planear. E tenho, ndo sei se é um
dom, mas gosto imenso. Tenho ideias. Acho que a questdo do
servico que é necessario realmente despendermos muito tempo e é
necessdario estarmos sempre com novos mecanismos. A forma de
planear que tenho feito, o que, programas implementar, e sermos
mais assertivos e modernizarmos 0 nosso apoio, ou seja, fazermos
a emissdo de quadros o mais actual possivel... Agora até estamos
com a ideia de, ainda esta um bocadinho “em obras”. Nos neste
momento ndo temos um sitio certo para o apoio domicilidario. Ter
um placard, mas é ter um placard, em vez de ter um placard, um
plasma _para ter informacdo actualizada, sempre que necessdario
porque ha uma pessoa _que ficou doente, ha um cuidado que é
preciso ter, ha um contacto que é necessario ter feito... Todo esse
conjunto _de situacdes é necessario e devem ser previstas e nos
também estamos a tentar implementar essa situacdo.

E (este sistema) ja tem vindo a ser implementado porque muitas

disponivel

Nenhum

A intervengao ¢
muito no
imediato

Falta de
qualificacao
E organizacao
processual

A direccao/os
decisores
entravam

Relagdo entre o
que se quer fazer
€ 0 que se pode
fazer entre o
desejavel e o
possivel

Servigos
profissionalizado

Servigos que
promova a
satisfagao dos
utilizadores e a
sua humanizagao
tendo em vista a

coisas ndo eram feitas, entende? Tém-se incutido isso. Registo, | qualidade de vida
registo de luvas, registo de material que é sido...para haver aqui
uma_coordenacdo e um maior cuidado nessas coisas, portanto,
esse planeamento sim.
H — Percepcio Do Servico Prestado: critica face a0 mesmo Gestao por
objectivos
92. Quais as potencialidade do SAD para os utentes? Optica
Como eu disse ha pouco, nos vivemos/trabalhamos, que eu moro | empresarial
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aqui__perto, numa__zona _muito _descaracterizada e muito
desprotegida socialmente, ao nivel da velhice. E engragado, e eu
vou falar por conhecimento do caso, rede social, na ultima
avaliacdo _que fez, considera o concelho de Cascais,
nomeadamente a freguesia de S. Domingos de Rana, com excesso
de respostas para_a terceira_idade, com deficiéncia na infdncia.
Eu ndo vejo as coisas assim. Nos temos uma populacdo muito
envelhecida e temos graves problemas de soliddo, isolamento. E
como as pessoas... a esperanca média de vida estd a aumentar,
temos pessoas com uma degradacdo total em suas casas, que nos
nem_imaginamos. Basta sairmos daqui e irmos a casa ao lado e
deparamo-nos com situacoes que ndo nos passam pela cabeca. E
a nossa intervencdo é um bocadinho nesse sentido.

Como mais valia é nos podermos levar uma refeicdo quente, uma
refeicdo digna, que até vai refeicdo do almoco, vai lanche e ainda
dd para o jantar. Saber que aquela pessoa, apesar de todos os
problemas, tem uma refeicdo quente, nutritiva. Sabermos que uma
pessoa__dependente, apesar da sua dependéncia e do seu
sofrimento, estd a ter uma “‘manutencdo’ cuidada é mais do que
eu direi.

93. Quais os limites do SAD para os utentes?

94. Quais as potencialidade do SAD para as familias?
(familiar cuidador)

E. precisamente, descansar. Porque repare _uma_ coisd...os

familiares ficam descansados quando nos vamos a _casa _de um

utente e fazemos uma _higiene, nos estd la estdo nos seus
trabalhos, os filhos estdo no seus trabalhos a esposa ndo pode
garantir porque ja ndo consegue pegar no senhor e isso também
dda uma satisfacdo e da uma dignidade a essas pessoas e uma
seguranca sobretudo e que recebemos muitas vezes manifestacoes
muitas vezes por parte dessas pessoas

95. Quais os limites do SAD para as familias? (familiar
cuidador)
Nada de concreto, o que, todos querem é sempre o maior apoio
possivel e nem sempre é possivel quando digo o maior apoio um
maior horario o que eu, ndo é possivel para todos

96. Quais os problemas externos que identifica neste tipo
de servico? (parcerias, politicas, relagdes com a tutela,
coordenagdo geral destas organizagoes)

Nenhum, muito pelo contrario

97. Quais os problemas internos que identifica neste tipo
de servi¢o? (direccao, funciondrios, instalagdes, formagao,

Mais
organizagao

Nao sabe se 0 SS
tem contribuido
Mais valia é a
formacgao do ss
relativa ao saber
multidisciplinar
Ou
multiplicidade de
saberes

Impulsionadores
da mudanga

Multiplicidade
de saberes

Maturidade
Motivagao
Empreend.
Caracter humano
Valorizagao da
pessoa
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mau relacionamento entre as pessoas)

Problemas internos, o maior problema que realmente nos e que
posso mencionar e que ndo estou aqui realmente a quebrar
nenhum sigilo, nos, nos trabalhos muito no imediato e muitas
vezes esforcamo-nos para _que as coisas tenham essa _resposta
com_conta peso e medida pelo menos no imediato ou pelo menos
numa situacdo o mais urgente possivel. Quando lhe falei a pouco
na_qualificacdo do apoio domiciliario que passa por muitas
vertentes _inclusivamente passa por um _contrato de prestacdo de
servicos por um_regulamento por um, por um_grau de satisfacdo
dos utentes por um conhecimento mais integral, por um estudo de
dar....aos utentes neste momento ainda ndo o termos feito porque
temos um_entrave em termos da direccdo, um entrave em termos
de timing, ndo é que nos tenham cortado as pernas mas é que
timing deles ndo é igual ao nosso e temos que respeitar, nos
temos o nosso regulamento pronto hda meses, nos olhamos para o
regulamento em Novembro de 2006 e estamos em Agosto e como
sabe...ainda _continuamos a _espero, é o unico entrave, ndo falo
isto_de modo prejurativo _de modo algum mas sdo timings
diferentes nos temos que trabalhar no imediato e eles tém um
tempo diferentes também temos que respeitar

I — Politica de cuidados e Servico Social

98. No seu entender como seria um servico de apoio
domiciliario com qualidade?

Um servico de apoio domiciliario com qualidade é um servico de
apoio_domicilidrio profissional quando digo profissional digo
profissionais _a_frente, técnicos a nivel de, técnicos de Servico
Social uma equipa multidisciplinar e profissionais _ao nivel de
ajudantes de accdo directa. Um servico que promova a dignidade
da pessoa que ndo seja so um despejar dos servicos mas que o0s
promova_a _qualidade que tenha esse sentido que tenha essa
vertente para_mim_é o _essencial a humanizacdo da pessoa, ndo
trabalhamos com numero trabalhamos com pessoas que tém um
nome, é sobretudo isso, para mim é o mais importante

99. Globalmente quais as orientacdes de politica na area
dos cuidados no domicilio?

Pedem aquilo que estamos a fazer, pedem um profissionalismo
cada vez maior , ah eu ndo quero que entende este termo como
uma_empresa, mas trabalhar numa optica empresarial no sentido
em_que temos de ser mais organizados e mais profissionais o que
nos_esta a _ser pedido é precisamente isso, ¢ trabalhar com
objectivo e objectivos e trabalhar numa optica de verdadeiros,
gestdo de servicos, gestdo mesmo

100. De que modo o Servico Social tem contribuido
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para a modificaciio da politica nesta area?

Ndo sei se tém contribuido, eu acho que nos temos um trunfo, eu
sou um rapaz novo e é a minha humilde opinido, que é o nosso
trunfo é que nos somos formados para uma multiplicidade de
servicos e isso deveria ser 0o nosso maior trunfo e a nossa maior
forca, penso que as pessoas que estdo a_frente, que sdo _as
assistentes sociais que levam que isto venha a acontecer ou_que
venha a ser implementado ndo sei, mas penso que ha pessoas, hd
pessoas, hd técnicos de Servico Social que tém muito esta
perspectiva, ndo quer dizer da velha guarda, mas pessoas mais
novas _que tém_alguma dessas postura e que o trabalho vai-se
modificar com todo a certeza

101. De que modo a politica de cuidados no domicilio
tem contribuido para a modificacdo da interven¢ao em
Servico Social?

Sim isto vai ¢ muito lentamente mas depois nos _incutimos,
também _enquanto técnicos e também enquanto impulsionadores
desta mudanca tem incutido nas nossas auxiliares nas nossas
auxiliares essas mudancas ndo digo assim tdo explicita e tdo
intensiva_como_gostariamos que fosse seu a_seu_tempo, mas Sim
isso ¢ notado, sem duvida, sem duvida

102. No seu entender porque é que esta ¢ uma area
de intervencio privilegiada do Servico Social?
Isto é uma ratoeira, porque melhor pessoa indicada ¢ impossivel
precisamente porque os técnicos de Servico Social é uma pessoa
que pela sua formacdo e pela sua bagagem pelo menos vai
adquirindo é formada para uma multiplicidade de servicos. E isso
é um trunfo e penso que se justifica por isso

103. Quais devem ser as competéncias do Assistente
Social para a intervencio nesta area?
Maturidade, motivacdo para o trabalho que iria desempenhar e
depois a proactiviade sentir que a pessoa ndo iria ficar iria agir,
este empreendedorismos e o cardcter humano e a valorizacdo da
pessoa

104. Quer efectuar alguma observacio quanto ao que
foi dito? Ou ao assunto em questiao?
Nao quer dizer nada, contudo as pergunta que vdo muito ao
encontro do eu nos também nos temos questionados, eu e a Dr.”
Sandra também temos feito esses questionamento ha um ano que
estamos a responder a isso, mas hd um ano que também ao nivel
da mudanga e da qualifica¢do
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II- Identificacdo da pessoa que responde a entrevista

105. Sexo
26 Ano

106. Idade
Solteiro

107. Estado civil
Masculino

108. Profissao

Técnico Superior de Servi¢o Social

109. Formacao Académica
Licenciatura em Servico Social

110. Formacio especializada na area das Instituicoes
Sociais e gestdo de equipas ou projectos e na area dos
cuidados pessoais aos idosos

Tenho formagdo especifica breve

111. Outras areas de especializacao/formacao
Nao, académicas ndo tém, so 3° ano de teologia

112. Cargo que desempenha
Coordenador de servigo de apoio domiciliario

113. Tempo que desempenha esse cargo
2 anos

114. Anos de exercicio da profissao (total de anos)
2 Anos

115. Anos de exercicio da profissdo na Institui¢io
2 anos

693




avs
ou epeZI[In OI[IOIOpP Ou

ouar3iy op oedou ep ojdwoxyg

Olroruop
ou ouaI3IY 9 BONSIUWIOP
ouoI3Iy anud BHUAIYIJ

OI[IOTWOP OU AUAIFIH

ogdeuowI|y

[eossad auaISIH

", A28 242p 00D
OPDUINLID OpN] ‘DAIDYUDG ‘0.124NYD dP [241U OD winzijin anb apind
D DPO} ‘0JUvLIOd UDXIDP 2P IS-UWDSDLIDIUD SD]D ‘WILf OU ‘SIADIIUDS
sajuvpnlv svjad spppijixnp ops 2 oyuvq p DSVI D opa anb
svossad Sy -oyunq ap vsvd vp 2 oj4onb op ojpf 2 ajuspuadop viso
onb no opvuwivop visa anb sapuain op svdsv a.4pua opunut o14do.ad
ou (**) opp.yyudd onnui (**) 28-vIZnf, OIMUOP OU dUL31Y DIST

. bonsauiop aua131y
D SOULIDAIPISUOD 2§ 0112f 2 0SS1 2 oavnb ou vuituiw vzoduil]
pun “‘wn 014DSSa02U 2 ‘OpAvn3sad WN3|p APpNuL OLIDSSIIIU 2
pupwiads 10d zoa puin ‘puwd vp pdnoa v ojuvLod PPN OLIDSSIIIU
2 2 DIOYUDS PWN D duUI3lY D WIZDf ‘0]2.A0U0d 0SDI win .40d

SOWDA “O1]121UOP OU 2U131Y D WIZDJ SaJUIN SOP O1J121ULOP OD ODA
ojuviod sauvijrupf sauvpnlv sv anb wo $205vnj1s SOWd] SON,,

.. O1]1o1110p Op 2U131Y
Y 'S00312fo.4 SDUISIUL SDSSIP SIJUDIN SOP OIJIONUUOP OV 2110dSUD.A]
o () ‘opdmyysul vu by $20512f2.4 SP 0VI22f10d (***) 01]121ULOP
ov opdvjudunp | 'svossad spp o1]1o1uop ou [possad auaidty ,,

eae)soxd
50514195 onb nidms opuen)

SOJUAIN ()7 © ST 9P BOID)
©Z91130 B WA} OBN

.. S2JU2IN ()7 D NO G ap 2420 p.42 anb osuad n7,,

SOIOPEZI[IIN 9P OISWINN

0861
BZ91I90 B W) OBN

.. S0JS132.1 SOU 124 0S1024d 2 spUL (***) )96 ] W anb osuad nry,,

0BSINISUOD BNS BP OUY

VS Op ojudweuouUNf op
9 SIBININISO SBONSLIONORIR))

IsuIS

0pDIJU0d/,0PHUIS,, I IPEPIUN

SIOABLIEA

ogsudWI(

SAIIL, 9P OLIBIIUNWIO)) 0.)UI) OP (VS OP 0BIBUIPI00 ) ¥ BISIAIIIUD EP OPNIANU0)) P ISI[pUY - [V




$69

OodIpowt
ouodns woo 9 sremyuod
S905LN)IS SEPRUIIISNOP

Wo SOJUAWEBIIPOW
op ogdensiuupy

oesiazadns
wod SepLIdy Sep Iepm)) (e

SOpENUIUOD
SOpepIN)) SO WO 0BIL[NONIY

i $OI[IoIwop ou
ouaI31Y NO BOIISQUWIOP SUAISIH

0BSIMIIISUI BU
eossod ednoi ep ogduojnuely
S90310J21 9p 0BIINQLISI

[eossad auaISIH

p.apd o1j1o1uiop ov oj1sodoad ap sowv! ovu WIQUID] SO “O1]121ULOP
nas ou vossad p ojuduiow 2]onbvu w3vsop v Uvp sowwvipod
ajuduUVa4L anb UDIIPUI D DIIPIUL ODILIDS2LA DWN 4] P SOUDYU]
sassop odwpd wn aod sowasspjuo 2s Svul () SOUDALIIUD
ovu $205vnj1s ap odiy assa (***) ‘onb.iod avj120D sowapod 4as ovu
Y opdvompaus v 4vp vivd 01]10110p 0p 03150do.4d 2p souvl ODN,,

.. opdvnjis
DSS2 UL0D ADPI] OU0D WDGDS SD]2 ‘Dpuos vuwn vy anb.iod opv.iqopa.
OpOPIND WN D] OLIDSSIIIU 9 WIDIJIXND SD]D ‘OA1DULIDJUD O ADIJIXND
014DS$S222U 2 OJuUDLLOd  ‘OpUINIIISGNS SOI1AIDS DSSIU  OPUDI]IXND
dopod 2p sazvdpo Sww zZoA DpYI Opuas Opa ‘SIbul ZoA DPDI
OpUD]SI ODA OPUD.AL] ODA IND SOSAND SO WO 2 W] Inb $205vULIOful
SV wod  Souvijiupf sajuppnlv Spssou sp 2 ‘SOIIUMOP SOV
oA anb So.a12uLidfu2 SO WOD OJINUL SOUDINIAD dnb 2 202JU0OD

anb o (***) oayvand no osuad ap ody 4onbjpnb sowaznf ovu SON,,
.. SOpPNUIIUOD dPNDS P SOPDPIND SO UI0D ODIDININAD D SOMD] |

. boysowop au2131y puanbad v sowd |, *, DYUIWDIUI.L
2 vavdoad 2 vav] () onju2d 0 2 0.4jU2> OV SDAJ, . [POSSad
vlos pwwpd op vlos vilns vdnos vns vp opdudgnuvw v (")
ond1minsul wo vdno. ap oJuAWDIDAI O (***) O1ID1UOP OD §20I12)o.4
op opomnquLysip v sowd] ‘ondiuop ou [possad ouz1dy

sopejsaxd
oes sodiales onb ojuowENIOY

sennou anb
Op s9juaIn Ssrewr gy anb wo
oue op sasaw sop apuada(]

G Oplooe wog

G/ Oplodoe wo)

.. SOJUIIN DIUIAOU SOUID] OJUDULOUL D]SIU ULOG 2 anb 0 2 2
‘S2JUIN DIUDAOU SO ODS OD]SI3 P SOULID) WD IV J1UL1] () "DIUIAOU
op puwi1d> vivd a.4dwids ouv op $a110f S SaSIUL SON DIUIAOU
op pui1ov a4dwids sowd) svuwl ‘sajuain ¢/ vivd 0]02030.4d Sowd ],

duowienjoe
SOIOPEZI[IIN 9P OISWINN




969

0181391 9P SOJUSWNLSUT
9p 0BdNISU0d :091AIRS

op ogdeoyren) (q q[

SAIOPRZI[IIN SOP SOPLBPISSAIU
St SOI1AISS SO opuenbapy
SOJIAIRS

sop oedeoyireng) (e qJ

SoIRI[TUIE]
sajuepnle sep enunuod
Teuorssyjold ogdeuriof
[euorssijoid ogdeoyiend) (e]

SOSIAISS Op
9 [euorssiyod :oedeoyiend

2 2JU21]D 24JUD [DGLPA OJODLJUOD WN (**°) DAIDUDUL DIIDD P WD.1D
spossad sp wod sown1zf anb so.juod sO) ‘VIODL204NG VP 2J40d D
2 auvpsodl oymnuwt 2 witw vavd anb 2 ojua1vs anb ojuo.d soan(),,

.. DIp ap 0.43u22
0 vivd SOJ-PYUIUDIUIIL 24dUDS SOUIDIUD] SOSDD SISSD OPUDISDALID
as-1a 2 (") [puIULID) OPIVNIIS DWNU DIS2 ovu anb ‘djuapuadap
op} wissp 2 opu quduvaL anb spw  ‘ouuapuadap possad

pwin sowd] anb .4azip o.4onb 031 wio0d 2 Souv SOJNUWL I SOJINUL
dod wivripyupwl 25 anb oLwIId1UOp 010dD WD SOSPD SOUId] SON,,

.. sosopi
SOp SaPDPISSII2U SDP 04JU0IUD OD SIDUL ZdA DPDD 41 0DIDIijpnb
op api0dp 215U ‘Op1 WIQUID] SOWD] WISDULID[UD 2P SOPYPIND
W2 OVIDULIO “DID2AIP ODIID 2P SAADIJIXND OU0D  ‘SoUDIIUD)
sajuppnlv owod wp) anb vuAlA v DA DPPUOIIIAAIP OFINU
DJUDLIDA WM OULOD AOLIDIXD OU SIQIVULIOf WIZDY SD]D dJUdULIDNUY
‘soynup) sajuvpnlv svp pnupuod opdvuLiof vp ojnu vsspdiod
onb 2 souv s10p ‘JUWIDIOUISSD ‘SO SOP 03UO] OV UIZDf
D opula sowd] ‘op>volfiipnb v 2 soway sou anb asvfu 4owul

.. OD3DO11jpNb PWIN 2 OVINJOAD DUIN OP1] SOUD] DJUIULIDIY |,

seduepniy
srediounid se srenb ojuowenyOy

ogduaaidiur ap odn onno
w) sergjiond saQdenig

.. Soun.jua sou oduipo
28552U 2 DIDUISLIUD DUIN 2ANOY 2 ADIIUDY P 2]04JU0ISIP Win 2 anb
DA1JI2f2 DISOdSaL PN DY OLIDSSIIU 2 onb sp14DjLIOLId S200DN]IS
souvyop sou anb a2 svoupjudUIOU S20IDN]IS SazaA A0d 9 SOWD]

IOLISYXO OE Seples Wo
0s :ogdeorpaur ep ojdwoxy

OVIVIIPaUL D, SOWIZD 10112]X2 OD SDPIDS SDN],,

L ODIDOIPIUW U ADD

«




L69

SEINJBIA :S001ISIS0] SOSIN0AI g
HY Sop ojudwine :SO3IAIOS
sop oedeoyienb — (9q

0BSBJSIES
Bp OBJBI[BAR B BAIJR[OI
051A13s op oedeoyrren) (p q

9juoin ok BIURINGIS OpPUEBP
0314195 op oedeoyren) (9 q

. ovdvotfiipnb vssa vand wonqiiguod anb
§2.101oDf 2p 0JuNliu0d 0 OPo] SOUd] 014P1IDIUIOP 010dD Op 0314428
OV SDANIDIA S2.4] SOWd] 2 SOWD]IS? 0302dSD 2SSaU ‘0420 N2IDG
anb opdvo1fijpnb v pavd OPIVULIOS DUN SOWDAL ‘DY 010D ‘DINULIOS
puin Sowa] SON ‘sowla] anb sajuain ap o.dowinu o vivd SPPYIIPUL
SoAv1 D) saquppnlv S Sowla] SOUDWNY SOSANIY SOP 241U 7/,

. ODI1IMy1ISUL SOU
op wa.onb auou a4 svossad sv anb ojnbvp 0.4ju00Ud 04JUO0IUD
oV SIul zaA pppd A1 ouv ouixoid ou sowdpnd owod .12qadiad
ADJU2) vAvd S2]UIN SOP OVIVISYDS 2P NDAS O, L2GDS SOUIDLIN()

. Op1IUDS 2SSIU SOUD]SD ‘S2]2 W0D A14dwind vavd
ODSSIUL DN SOUD] SOU OJUDNDUD S2JU2IN SOV DIUDANSIS SOULID(],,

.. 010dp Op 0DSVZ1D.L00.4Nq DP 2140d D DPO]
wod aavyd vp assod v waIuod anb soxouv 2 svpuapp ap ojunliod
wn s1odop 2 s0514.4128 ap 0pIVIsa.Ld ap 0V.JU0D 0 sajUIN SOLIAOAd
SOD 2 Sa4pIIUDf SOD 2n3o.4jud 12s DDA ‘DIDUIIDA 2P OULdIUL
ojudwupndas 0 2 anb opdvondp jaaissod v siodop 2 vV W
AIDS 2 [pulf opdvaosdp v owisour vIVf Sou 0S ‘OPIVA0.LAD Ip 2SDf
W2 SOUIDIS? OJUDULOWL DISIN] "ODIINIIISUI 2 JUIIN DAJUD ‘ODIINIIISUT




869

avs op oedeoyjienb

op 0303fo1d :embuiene

BP OBOUAIONU] 9P SEANJRIOIU]
0B00IIP Bp BINJIOQY

021110

ojurdsa 9 ojuoweuorsonb
STBW 9JIULIOJ (BOTUIY)
edmbo ep ojuowredrey

. 2quppioduir
oyt jadpd win op1y waj wWaqUID) DADWD)) | "S0JO2dSD 2SSoU dJUdAf
v ossvd wn uvp ojuvliod uvjud) Sowva spuwi ‘anutiduil 2.4dwds
sowvjua) anb auquiry win 2 ‘4quil) 2ss2 Lop4od WS 2 oPU ‘DI2.431
v vpp3l] SSJ] vwn sowos opu anb ‘uopsod WS SPULIOf AD1AD
ADIUD) sowpna 2 sajduwls 2 04nd owiSPIOUIISISSD O 2 IPDPLIDD D
opp] ap ADX12p SouvA DS NO ‘SIV1ADSILAWD SIPJOW WD ADUOIIUNS
D spuw vsaidup pwn owod o3ip opu ‘vsaidud pwn ‘ouod ojsia
A28 D 222100 0914428 0 anb ‘wapudjoad () oL IOIUWOp 010dD
2 DIP 2P 04JUdD 2P SVIDUIIDA DA ‘YD SIDUL 2 OUD WIN dP SDAISUDIUI
s209vuLiof opraowodd wa) anb p100s 0PIV P OJUIWDIADAIP
op vivwp) vp uvd aod ovdusaidpul  puvid pun 2

el

. bAqouDU 2P WISAVUL DILID DP SOU 2 0JA0fU0D
01120 WiN DP SOU WIQUID] 0SS1 2 DA SO1UL A2ADY P dPVPISSIIIU
pssap ap ‘op ‘op 2ju21> visa anb (') opddadip vwn SowdJ,

. S001ID.L20.4Nq S01DAASD SOU OJUD] OVU D JUIIN OU DPD.LJUID SIDUL
01N ODIUDAIDIUL DUWN D OJUDWIDUOISIND win dJuduna.L d31u12d
onb vowd2) vdmba vp ojudwvIivy 0 2 pdioulid ojuod o

SOJIAIOS Op 0BIN[0AD
no 9 eduepnu e ered soynquIuo)




669

opI0oe
oe Jor10dns SoJUAIN AP BIPIIA
G OpIOOE Op BIOJ SOIU))

. DIU2A0U 2.4dUHDS SOUID] ‘OIULD 2 DIUIIDS SOUID] DIUNU ‘OSSIP
OXIDGD ‘DIUNU ‘DOUNU DIUIAOU 2 OJULD D DIUI]IO 2.4JUD 2 DIPIUL 7/,
.. Op.10oD

soWud)) S/ | Op PO 00U1D 2 2JuUIA WAISIXD ‘0OUID 2 DIUIAS pAnd 2 Op.1OdD (), SOIURIN 9P OIUINN
.. D403D Sa559p SOSDO
SOJINUL DAOSD SOULD) 2 DIP P 0.4]UdD OP OSDI OU 0I1443S 04JN0 DAvd
SBONSHIAIORIED possad D ADYUIUDIUIL 2 O.JUOIUD OD A1 PI1UII] pdinba vSS2 0SUI]

SESSO WO0d OpI0dE
Op SOJ1AISS sonNNou I3

seossad
SEp SOpPEPISSIU SB WO
OpI0o®. 3P SOIIAIAS IBISAI]

(1) opeprusip e mueren

() orrorop ou erouguewrad
9 erougpuadopur e aueren)

(D

OpEPIUNUIOD B JOAJOAUSSI(]

(D

SBJOIOU0D SBIOUQIED JoZeJsIjes

(1) sreaeIdUNA
SIeW SoQJeN)IS WO
SO9ISEq SOPEPINI SO JISAOWOIJ

«(1) sonmno

S0AN09[qo erouAIJI(

sou 2 ‘possad v opuas 2 apvpypIOUIOd SV WIQUID] ‘SDP OpDIDf
12] N2 opp20oq v anb wp 2 ‘ovdvnjis vjonbvu SVIp SNGS SOP 015
0 ‘Dpia vp o1sa.4 0 anbif possad v anb vo1f1u31s ovu VIOUIPUIAIP
D no vduaop v anb w2 $205vNJIS SPIINUL SOWd] WIQUID] SDI,,

. Joa1ssod odwiay
Stow 0 apvprusip vns v vyudjuvui vossad v onb sowa.ongy |

.. OLIDIJID1UOP OU DIDUUDULIDA D AIJUDADS SOWD.LoND SOU ‘0S.4242.1
o vy anb waq as ‘vougpuadopur v anpuv.v3 ‘S op a1wd v 2
opuvnb vo1qnda.a vp OLIVIP OU SOULIDZI IS SIDULIOU SOA1JI21q(),,

.. 2poprunuiod v p4vd SOWDYIDGD.L] 2 IPDPIUNULOD DP SOUIISDN],,

.. D12.40100 possad vp v1OUDD DSSIP
04]U0d2U2 OV 1A anb 0314498 wn 2 pvs o ‘oandalqo pdidurid (),

. Quauwptipiodwd) 125 apod ajuspuadop
pisa anb jaaviouna visa onb pvossad | D SOpppind AvISaA]

’ \

0§ 0vU 2 S021SDq OJUIISIAIOD

7

no  ‘sod1spq  SOpppmd SO 0Juvpiod  APUDIDS D A2AOUOA],,

pes op soanoafqO




00L

STRIO0S
SOPEPITIZL1]/SEIOUQIOI A
serougIe)

opepI[Ed0]

.. OSS1 WO0D SOPDIUO.LfU0D SOULOS
‘Svssop s205vnj1s sowd] sou uoissifosd oji3is 1od svjop 4vpf
ossod opu ‘DIDUIJOIA 2P 2 SDIDUIADD P SIOIDNJIS SDP 0SDI O\,

.. SOLIILLD SOp Wi  IPPPIIDIO] Y/,

OBSSIWPE 9P SOLIYILI)

SeIp SO Sopo ],

.. bupuids vp svip so sopoj,,

OJUSWIBUOIOUN] Op SeI

0INo SOpPeLIYJ 9
BUBLIAS-OP-SULJ SOB 9 OLIRIOY
win wo} BUBWOS BP SeI(

th“G%
oj2d sop13uv.iqp sajuain so vavd spuadp ‘01101UI0p OV $20312fa.1
ap opdmqLysip ap 0514428 wod olodp spuadp  ‘dpudunuiidod
2 oupiIop o1odp p 0514428 O SOpYLIf 2 SOSUIUOP

‘Soppqps ‘vixas v ppundas ap Svioy Q] SO pyuvwi vp 6 SV,

avs
Op OJUSWIBUOIOUN] 3P OLIBIOH

embouied ep o] 0 9 0N

sersongoy
Senp op OJUSP SIPEPI[LO0]

Svpvju1jap opisa anb sa051mj1su1 svnp
op visanda.Lf u opduaadiul v 2 Souwd) anb o visanda.f vp saj1u41]
sou 2 opu opdvniov pns v puvy ap “(J 'S ojdwaxa 1od ‘vinbo.avd vp
a]1uU1] OU SOWIDNIOD ODU SOU SDJN ‘JI4qQY 2P §7 O.11bq ‘Svpvuiionb
sSva42]  svp  apvd  pjonbv  ‘vppqoqy  ‘2onolvi]  ‘opLivdp)
ap PUOZ v PO} ‘Sa.l] ap PUOZ D Soupyuvdy . buny ap SOSUNUO(]
'Q) visanda.f vp 231u1] OU DNJIS IS ODU DIDUISUDAGD 2P DD 7/,

AV 0p erougSueIqe op eary

(op10oe op ojuowne :

[e1o0s eduein3og ep a1ed 1od
0JUSWIOAYUOIAI) OpBIUSWNE
o opeAoual efos owsaw

0 anb euoroiodoid opiooe

op o1owmnu o anb op soyuon
srewr 91dwas I9ARY Ip 0398] O

..ozumnb
Swu vand OppPAOUL 42S DA OPAOOD O SDUD ‘Sl 2.4duids SOULd)
0oU1D 2 DIUIIS SOWdAL] DOUNU dJuUdUDULIPA 2.4dWdS [D1DUL2J1P
wn 2 anb o.v]o assvo1f anb woq v42 svw ‘VIU.LJIP PN 9 SDUL
a.4dwas 0p.10ov 0jad D1I2QOISIP VIS DIUDIDJIP DSSD DPO] ‘DIUAOU
02U1D 2 DIUIIO AP DIPIUL DUIN A2ZDJ SOUDA ‘ODIVNIIS SDUL ‘0OOUID
2 pjuaaou ‘oypnb 2 PIUAOU ‘S24] 2 DIUIAOU 4] D SOWD3dY)




10L

SBLIRI[IOTWOP SB)ISIA
‘opnes ") O Wod Ie[nor.Ie
‘SowIsaw sop oedezijenjor
‘sorIeIOy IINqLISI(q

edmo e JRUOPIO0D (T

.. bpaon3nia. ap oyjpqp.a) 2]onbp 4oznf ‘mbp avynon)
0JuD}L0d ‘SDLIDIJIOIUOP SDIISIA DPIDS 2P 0AJUDID O UOD ODIV[NIIAD
Yp  ‘soupioYy 2P OVIVZIPNIOD  ‘SOLIDAOY P  ODIINGLISIP
ojuvyiod vdinba vp opdvuap.100> oVS SVIOUIIAAUI0D SVYUIWL S,

.. 001UD2] WN WI0D OS AD3DYD [2A1SS0d D12
ovu apuo 4v32y> vivd jaauodsip pisa anb apod anb 021u29) win

0BSIIIP B WOD 0BIBUIPIOOD
BP OJUSWIRUOIOR[OY

apepiiqruodsi (1 IOpeudPIO0d Op Serougledwo))
S 438 2 (JFS Op 0DIvUp.1000 ojupnbuad mbp opdunf vyuiu y,
Aasard
quaiA pisa a.4dwas soulid) vivd apvpipsuow ap ojudw3Ind
op odny .uonbjpnb woazvf ovu mbv onb o ojuswipusL 2p ody
eorwouodd | Lonbypnb wig) opu anb spossad sowa] ojdwaxa 10d opvplpsuIUL

BIOUQILD,/ 0JUSWIPUDI 3P BI[e]

Ter[rurey apepiiqruodsiput no
Ierrurey 9y10dns op vieq

OLIRILID 9 OBU APEPI ¥

OpepISSadU B -
o erougpuadop © -
:[euorssiyoxd
eoneld ep SOLIgIID

pp 01snd 0 SIU0IdIIXd SDPO] §209DNIIS  S10ddp  SOWA ],

 ANUDUDS
D up3sa D3ISU0D OvU DIIWD) vwn v no vossad wn v v ‘40f jpnb

212 vlos ovdviudulIp p 2]2 vIos 010dY WN APUDADS SOUDANIOL] |,

.. (2 ODU ‘Soup £7 wia) anb ajuain win souid) SON [SOWdznf
0 opu ‘spossad sp souwnIupy sou apvp1 ap Souv ¢ Sop Aiivd v,

SOSDO SO U0I OpPLOOD 2P hQ\fQUm.\Q:% ojmnut ops SO142]110 S(),,

orode op 9pepISSIIaN
3 opep]

{BTOUQPISAI 9P BUOYZ
:SOJLIOSS SOLIYILLD)

» %QS&N@\Q ovU SDJN "opDPISSaOoU D opvpl D REND:WNNN,A%&
op PUOzZ v §2.4) OPs QNQQQNQKQ op SOULL2] ULd SO1L2]14D SO OJUD]LO0 ],

s001109dse soLIQII)




0L

sopepIande
op oueld o ouoQje[aI :91qOS
OBIRUWLIOJUI 9(DI3T 0BIIIIP Y
JOPBUIPIOOD

op erougjodwos ep

ogs ouerpronb op s9QSIOP SY
xq

UIRI2LIoJUl
oeu ouerpnonb op sojunssy

ojuowengoy

0jeNu0))

SOpepIAnOE 9p oue[d "X
sojuownysur sop oedeaordy

SEIoUQ[eA SEp
oedeoryifenb ep o ogdeziuesio
op sreur1oj sojoadsy

..0onod v 42z1p D PADISI N2
owod ‘11w sou waquiv] anb viqoOULUWL P WISADUL DISO d4dUIDS
sowd) ‘“Uvp ap 0S8122.4d opu nd VLIOPDVILLU DSSIP ovI1smby vivd
soana ()G 4po1ydp ap 0118§8202uU Opuvnb na ‘DG4 VSSI SOULLIIT
onb 2 sou 2 DQLPA DWN SOWDGIIIA S10dop SOU ‘DIDUIUIIUOIU]
woo spsopt svossad ‘wwjissadsou anb mbp ‘sopviousivd spossod
v soppv.if op s2100pd ¢ no g no | sowvp ‘Svpiv.if sowvp ‘svppp.if
sowvp 2 anb _ oyjaouo) ou apnps .uoyjoui, 2 anb 0jod0j04d
wn sowd) SON ‘vpnlp as 125 opu ojdwoxs wn avp 0ssod,,

"S20S102p SVSSOU SD SOwIZDf 1NbD SOU ‘ODU 2JUDUIDLIDIP

Swi ‘9 opu ‘pps O WO 0I1ALdS O WO0D AN D JUIUIDIIDAIP
Wa] WPQUID] ‘OPU  ‘W242[42]ul ObuU ouvipyonb op spvsi0d Sy,
.. ODI22.11p DP 2JUIUIDIAGO 0J1SSIIU

ODU ‘SDLIDIP SIDUL SDS10D DADA ODIDZLIOIND DN 2P 0J1SS22U
no ‘sassa W] ‘Do) pLod2Alp v onbiod 21v  ‘apvpljiqou
DJ12D DWN DY ‘OpNnY 2 ‘SDLIDIP St ‘S1onjuod S1oul ‘SOSDI SOJNON
.. 0D22.41p VP 0DSVAO.LAD

D SOULID] WIS ‘OpPAO.LAD OSS1 SOULID] WDS 2JUINSIS 0SSV WN ADP
‘ossod wn uvp sowapnd ovu sou ‘ovd22.41p vjad opny vssod 0ss1
SDUW ‘DIPDSNO DSSI SOULIAL] 0]S1 UI0D SOUDIUDAD ‘DIIUII] DAOJIDAIP
ouvnbud VApuUvS A D 2 LJOPPUIPLO0I 0JUPNbUD N2 ojupnbuad sou
‘Ov302.41p Dp $20159Nb ODS 0SS1 OPO] SVUL DIIDIOAPD 2P 2]oUIGDS
wn 10d voiprinf a1uvd v 2 vipuvs i vjod wiw 10d 0112f 10f 0S1
opny ‘S0314.425 2p oVIVISa.Ld 2P 0JOD.LJUOD WN SOUDLOGD]D ‘SIUIIN
AP DA121IDD DSSOU DP S2JUIIN P DJADI DSSOU DP ODIDZIDNIOD DUN
Waznf ‘SopvpISSa2U SDP OJUDUIDIUDAD] WN ‘OPNisd wn SOuwdznf
anb opdnfsypvs ap nv.i3 op orpuonsanb wn sowv.ioqvja svossad
S SDpPO] D OPINGLISIP 428 DA anb 0judWDIN3a4 WN SOUDAOGD]H,
.. 0Dd22.41p v]od 2JU2WD1LIOID31LGO DSSD YD

‘Do vuvd souv S10p DY AP U2ZDf D SOWDISD PDS Op OVIVILYIIVN(),,

avs
ou 0gd921Ip P serougieduio)




€0L

.. 214p0d zvf 0ss1 spwt 2.4dwas sownp upa1dads.iod v SOuD)SI
anb op 2 ouv op opd>vyPAD VP ‘OJUdWIIIIYUOD 2.iduids SOUD(T,,




Y0L

sojuowediQ)

seonsneIsy

SOJTIRULIONUT
sorour so opuezifni)
SOdIAIOS

so reioypouw ered sei3grensy

oedeaoide/
SopepIAnoE 9p oue|J

oedezLIo)ne/[eLIdJBW
op oedismby

.. SOJUDUD L0
ADJUIS24dD  SOW.4oNnb  ‘SDS2ASIP  ‘S2.40]DA  ‘SO.LWNU  ADIUISIAAD
sow.onb  ‘DLOSY WD S Al SOWLIND SOU D ‘SDYUISI0D
sviso  sowazif ‘sorasspd sajso sowazpf p1oos odwnd ou os
onnu van.4jua mbp 21p anb opdv1YAD p 2122dsa PwN ‘SIPVPIATIOD
Yyv ‘vlos no oposspd ou na’UOIL wPqWD) onb ojnbvp
pAO2dSO012.4 DN WIQUWD] OWOD AINSIS D OUD OU UDJUd 1A
anb sapvpiayov ap pnuv ouvjd op 0s opu ojuviiod opSvuLioful
pun Sowaznf quaupnup 2 anb s1S0JOUIA] SPAOU SD U0 SIDUL
DpUID ADAOY]IUL ADJUD] D SOUIDISD 2 SOUWDZDf 21V OSSIP WD DD,

« D1OUTIIP

DSSaP  OJUUWIIIYUOD SOWDP ‘S|l SO ops anb opvidajiarid
oW WN SOWDZIIIN SOWdZDf opupnb"" 2 01A1AU0D P 04]UdD 2P
2 DIp 2p 04Ju2D ‘OLWIJIdIUOP O10dD Op 0514428 ojupnbus sowaznf
opuvnb 2 sowaznf anb ojmbvp op>22.41p v dJUIUDSUDUL ADULIOJUT
2 onb uvioyjous ADJUI] D SOWIDISD 2 SIPVPIANID p ouvld O,
.. S21u2In sop a1ivd vp 241U D OJUDILOA ODIVULIOfUI DSSD L2ZDf

onb sowd) [pLIpwW wndip ap opd1simby vwn 2znf op SOwDS1I24d
sou onb orwiuop olodp ou 2js1xo onb vwjqosd wn vy,

0BSI21Ip
& 9Jusuer) anb ogdeurioyuy

JIOASP OP OJUSWINUSS
Teuorssiyoid ogdejoy

sopejuasarde sojoafoid no o
oue[d soe 90BJ 001UO) I30aIB

Juowrenjuod
sao1unaz seu edronted

. dluauLIDIp 1bp
pisa onb s001102) ojupnbud 2 vossad ojuvnbus oprido vyuiw v
op anb ‘wnu ap wopuajoLd anb 0ss1 2 2 ‘OPIVILIGO DU JU-0JUIS,,

", OPIA]OAUD OPUDISI SOUDA WIGUID]
§001u29] ojupnbud sou anb opvdnjysur vp 234pd D WOD WIQUID]
OLIDNID1MOP 010dD 2P 031AL2S Op PVPIVUOIIUNS D UWO0D LIA D
W) s201UNa.L SV opuvnb () oI22.41p P S201UNL SOUL 0d1D1AD ],

OBSIAIIP © WOD 0BIB[Y




S0L

po

[enS1p ojewnio

S[TeIN

ser3o[ouo9)
SeAOU 9p 0BdNpoNU]

[rew-o

10
0J110SH

. bupd
Wod 12S anb wa] waquID] PIUDPNUL D OYULIDIDAIP 42S P U]
WaqUID] SDUL SOPDIINSIL SO W0D SIJUIJUOD DJUIUDUIDAIXD OpDILS
Sould) ‘U2zvf v OPPI2UL0D SOUd] ‘SOU P 231X0 WIqQUID] onb 2 03U0]
oyuIupO Win 2 03s1 SvuL S011af sowd) vl anb opruas assau 4v.10YyjIu
as-vjua) ‘ojuo.dd 0SS20D W2} SOJUdWDIL0 2p ouv]d wWn D 0SSOV
woj ‘Sapvpianon ap ouvjd ov 0SSa0D W ‘Pd Wn wpad] svossad
sv ‘ojuvyiod ‘v 2 P3P OWULIOf WD Opn) A2zbf SOWDAND0.Ld
‘Soup.and0.4d sp130]0UI2] SPAOU SDP ‘SO12UL SOP SIADAID OJUIULOUL
a15ou 2 possad pppd D SOJUIWNIOP SO SOULID32AJUD 2P ODIsanb
Sowazpf  ‘SOUWNI0OP SO  SOWDILJUD  DPIULPP  JuduDIAdAd
vl vpuodv pvwn o.4dwds SowDAI] ‘0JLLDSD  oyuvLiod  duduids
sownaa] ‘opny AvjudWNO0p 2.4duids soup.indo4d pvs109 PWNIID
ADJU2s2.4dp 2p sowd] opuvnb o sa01unad sv vavd sowva opuvnb
SON “SOppp sop 01524 0 souwid] s10dap ‘sout 40d zaa DUN DI WA SI]2
anb ‘opd1mjnsul vwNU opuaIJU0ID 1A anb op gudUIPUDWIS 031P
Svu ‘014p1p 031p ODU 014DIP [PuULOf Win 0d1y 9 1222]UOID D IS anb
Op OJUdWIIPYUOD W] ‘Dpuodsa. opu vossad b anb ppuip ‘2Jua.4100
ov .uod sowdpnd 2puawplivilp anb.iog jonbiod ‘opvidajiatid
ow wn ops ‘opvi3ajialid 0314425 win Ops S|V SO ‘JIDUL O,

.. OpvoLLID]O
anbiyf anb o ojosa uod oanbif opny onb sowwiso3 sou (*°)
JUAUIDAO DJUIUIIDAO WIQUID) 2 S]IDUL ‘SO1IOID]AL ‘OJ1IISD O],

oBdBWLIOJUL
©p OBSSIWSURI} 9p OPOJA




90L

Telqiure
a3nfugosourdoid O

opnes o sonud)) 9 sreyrdsoy

.. SOPDPISS2O2U SV SDISOASL ADP dINIISUOD
ovu vl anb vugpusdop opuv.id vwinu vIIUD) Wn Wy onb
ondvNJIS PUWNU W3VIUD42d dpUp.L3 DWNU WIQUID] DIJIWDf F,,

.. 08 0D} 2 oppZI13D.AS
ov} ajuas as vl anb psvo wn 2 opuvnb ojdwaxo 10d 031p ‘orido.d
op oppf opuvnb 2u2131y vp j241U OV 0JUV} OJBf OVU 2 SO14do.Ad S(),

..opns v SPpD31] SAPYPIIUI SDLIDA SD 0DIS2 1 Ojupliod ‘opnvs
op so.quad ‘sijidsoy so opisa v ojuvliod 2 DSPO WD SOPDPIND
42] 42pnd opa opu ‘Dspd w2 sopvpind waj opu anb.od vjpjidsoy
pyp 27 opu anb 2 svpvuiajul ovisa anb spossad ap $20IvzIPULS
SpJInw Sowd] ‘apnps ap S04ju2d 2 SIjdsoy ‘waquivy apnps
ap SO.JU2D SOp SIAD.LID 2 JUPISPG WpZIpuls anb sijdsoy so,,

ogdemyIs e ezifeurs onb apepnuyg

eysodsor op sopowt
o sepejuasalde sogden)ig




LOL

BIOUQSISON
sojen-snep
ouopueqy
sojen-snep
[oATUOdSIpUT BI[TWE ] @
SOJUSWIPUI SOXTed @
0S IOATA o
:0wo0d
so03sanb senno e eperoosse
erougpuadap ep sa0jsonb sy
:s005en)Is
op odn oxnno wejussaide
sreyrdsoy so owo))
"SopepnuL senno se (q
1s 10d so0)sonb
se Jopuodsar won3asuod
ogu el opuenb ‘osinoar ownyn
W 0s Wo1109a1 seossad (e
019U Op 0BILZLIOJOBILISI(]
sewd[qold op apeprordnmiy

. ouopuvgy ap no v1dU31 32U
op MO SOWAJ-SnDWL PP SPWIA  ‘DIDUPUIAIP  DAIIPDP.AIA
op 2 souopuadop spossad op  S2050NJIS  JUIUIDAISNIOU],

Aoznf
sowna anb 2 opdvnjis visau Sou oyuIpPI0q win Mbp SOWDIUD
siodop v1oUa3N3oU Yp SOV} SNVWL PP DWIA 9 4dGDS Lonb
opu pIIUDY D ‘SOJUIUWIPUD.L WD) ODU ‘DYUIZOS dA1A ‘OSSIP wid]v vivd
spul ‘vuia]qo.d way ovu 232 2ap win 2423 anb.iod no ‘o.iquidul win
no.ado no vpv.aado 10f anb.iod no vrougpuadop vwn wajy vossod
v anb swndsoy sop opnjaaqos swjdsoy sop ajuduapIndDd
woquiny 2 Swjidsoy sop wia  sou onb  s205vniis  spunpy,,

. WG WD.12.110D SDSI0D
sv vavd $05.40f52 2 spysodsas ap Ojunfuod win p APIPYPIUISIP
0 42zpf s1odop o0s122.4d 2 onb apvpi13v4f V] op 2 0.42dsasap 1O}
2p OPIVNJIS DWNU WA NO ‘[DUIULID] WD ODIDNIIS Dunu waa vl no
pwn Spnp Sop SOU D Wd.41092.4 SDOSSad sv U123 opuvnb ‘os
WA poUNU PW]qod wn U423 2 ‘opdvindod ap SOULID) W,

.. DPDZ142100.40252p 0onod win PUOZ PWNU SOUIAIA SON,,

. bwajqo.d apuv.a3 win 2 sou vivd
0SS1 2 SOppId0SSY Spwid]qo.dd ap apvpoydynu pun WaISIXH,,

SOpeZI[euls
eud[qoid sogdemis op odr],




80L

e3eA BY OBN

., 0310428 ou P3PA P DIDUISIXD ODU 7,

e1adsa op
©)s1] wo woredl ered ogdeoynsny

opepuond wy) soyuadm
saodemIs 9031ede opuen()

eropoy 9 anb 1od xg

BISI] WIS SAIUA)IN )9S

. SOWD]IS2Y ODU SOU 2JUISAN ODIDNIIS DUIN I IS
opYpISsaIU P VA3 0 2.4dWds 2 ODSSIUPD P OLIAILLD O ‘Od1duitid
DLIDIIOIUOP DIISIA ‘DOSSad pp opdvypap puin 2.4dwids wazv,],

. WNWod 3 01427110
0 svossad 2125 vivd p3va pwn viavy onb vuidvun siodop sV,

. wap.1o
dod ‘opnuas assou vuorounf viadsa ap IS D 2JUIULIDIOUISSD
‘v3pa 2381x0 Oopu onbiod v.iodsa op ISy wo wvdlf D12S OVS,

e1adso op IS

opuodsar ogN

eysodsax gp onb soprpad ap N

BIONOL 9 ©)SA SBA

©10dso Op ©)SI] WO Wedl,|

soprpad ojmuw wa

. D101301f 0pPO0q Wn 2SSIP N2 OU0D DA2ASD
ap vis1] puin 2 p4adsa ap vIS1] SOud] Opuvnb ojUdIUIOUL 2]SIU “ULISSD
oyt sowvuorunf siodop ‘v3va vjanbv sowz) vpvziviidsoy
2 onb vossad pwn vy p3va vjonbp sowd) 222]pf onb pwin
Dy ‘spossad pwin 1 AvXIDoOU2 SoOwdpod PUDWDS | WDIUISND IS
pupbwias | wmiuasny as anb svossad opua) souva anb ajuauninqo
24 anb sowd) ‘opdvmonv ap ovisonb vwin 2 siodop ‘opav)
v vavd svossad 9 2 ‘Dyuvwt op AvXIDIUD DAV SVOSSod 9 soutd) anb
souagns oLw.10Y ajonbop opuspuadap ‘sodSoulyp SOp oPIINGLISIP
Dp OLID.I0Y O Wd) S10dop 2 ap.Av) P SOLIDLOY W) S10dop ‘Dyuvut
op SO0y W) Ojuviiod ALdwnd ap w) Souvijuuv) sajuvpnlp
/ Svssou sp anb ooy wn sowd] sou wiissp 2 anb.iod v1o1o1f
oyuipva0q wn 2 anb viadsa ap visy vwn 2 anb.iod ‘03420 ov 42z1p
ossod ay] opu ‘soudus no svossad ; 10 ops v.adsa ap Vs D spuL

‘Daadsa ap vis1) sowd] opuduwow () sow 41od sopipad 0z ‘ST 0Z,,

STesuou
SOQJE}IOI[0S/SOJUSWIIPUTY




60L

0s53201d 0 BZIBPWLIOU]
quar) oe orody o eIoIU]
SOSINOAI

SO®B SOPEPISSAIU sk enbapy
0o1souseI(q

BLIPI[IOIUWIOP BJISIA
opdeZIfRUIS

.. o10dp 0 opv1o1u1 2 ossip s10da(y,,

..odwd) 2 soutia) wia sapvpijIqIUodsip Spssou
SD ‘OLIDAOY OSSOU O OpvIUasaLdp 2 ‘SapvpIIqIUOdSIp SPSSOU SDP
2 SOPVPISSIAU SVP OJUIUWDIUDAI] WN 0]12f 2 0213SOUIDIP 2SSI(],,

..buzjqo.id op
2 opovnjis pp ‘vossad vp opdunf wo 0112f 0013S0USDIP Win s10da(J,,

« PLDIIO1TUOp
DIISIA DUIN SOULIDZDS SOU WIS 014428 WNYUIU DI2UI0D OPU ‘D4dUdS
‘DLIDYIDIUWOP DIISIA DWN DY ‘Opdvzijpuls pwn vy anb 0307

0JIAIJS OB
0SS90® 19} BIed 9JuaIn Op 0SINJIY{|

OJUSWIY[OJL - OPEPIUNUIOD
BU 9 SOIOPRZI[IN SOP
ojun/ 0BSUIAIOIU] 9P SOPOIN

oprpad
o niznponut eied 01AIS OU
oedeIn3juodal ewn zejy nQ

Ieplenge
9p w9y AJuAsIN owsaw nQ
Ieprenge 1od v1do os nQ

ojuadn 10J ogu s eprendy
ogdrmnsut
enno ered eyuruueduy

. Op1uas assau
‘puorounf anb wissv 2 vossad pwn S SOUWINIOUL 2 SIADIIUDS

sojuppnlp SPSSOU D WD 05.40f52 win SOwdzvf OVIUD N(),,

. ADpAON3D onb
W) ajudUIPa.L Inb $2JU23.4N S2050NJ1S 13] L0d SOUDGDID S2ZoA SF/,,
. opuaIua A0pavnSp wia4af2.4d spossad s wissy pisa aloy no uissy
2 0381 2Y]O ‘SOWdZIP SOU ADPONIY wdpod vuriou 1od anb svossad
ops ‘svossad ops v.aadso op sy wo wpdlf anb svossod sy,

.. b3pa
42] soudpod 2yudujaaissod anb sowaqvs sou anb opdinjisui
p.no vivd SOWDYUIUDIUD SOU DDA SOWD] ODU SOU 2 2JUISAN
2 ojuduwow ajanbvu 2440224 sou onb vossod vwin v [possad
ou2131y win 42zvf sowapnd sou ‘sou opuvnb ojdwaxa 1od anb.iod
OpIpPaONs wioq OpIS Wid] WIQUID] OJUIUIDYUIUDIUD O 2JUIUIZI]If
woquiv] 2 apuvriodwil ojtnuwi a1vd DPWN 9 OJUIUDYUTUDIUD

0 ‘SOWDYUNUDOUD WIQUID] SOU  SOWd] ODU SOU  OPUDNQ),,

seossad sessa
eled ejsodsar op vaneIdadxyg




0IL

opuodsar oeN

opuodsar ogN

9)JUdIN O JY[OO’ OWO))

oJudn op oo (q

ogdrmnsu (e
opuado(g

. bLiomwu
D ‘04ju22 OV IMbD WD.L21A POUNU IND SJUIN DY DLIDIJIOIULOP DIISIA
DUn SOWDIIDUL SOU 2 ODIDNJIS D 204X 2 04JUDD OV WA ADIIUD)
wn 2 as ‘onuuop ov souwwa sou 2 xpf 4od no auofo]ay ojpd

7

Wwoa apnvs ap 04juad Op uioa 2 28 “QEGN.NNG:.N% 4914 2§ KN%:NQ@Q

7

‘op21M1sul pu no oIdnUop ou oj12f aiduds 2 ojudUIIY]0OD (),

OJUSWIY[0dE Op [8007]]

Q)uoIN OU OPBIUD))
[oABsuodsar eossod
Bljueq

qQuain

.. bossad vu opv.jjuad a4dwos a.4dwag,,

. J2avsuodsa. vloysa anb vossad
D wod sownipf Joapsuodsa.s vloysa anb vossod v wod sowvpf
‘viypuvf v wod sowvipf siodap puWVIAGO ‘ODPIOD2L 2p 0dl]
Jonbppnb vyuay opu ‘2jpf ovu vl anb asvf vunu pisa 2puIN 0 2§,

. 2quan ov a4duids ‘a.4dwas ‘a.4duiog,,

OJUSWIY[09E O 0PN}
9 9Juowenyiqey wonb € BOSsoq

.. Oppz1IpNnIdD 2.4dwds 423 sown.moo..d
anb opvzyvuLiofur 0ss220.4d ou 0prI0]0I 2 0sS1 opnj ap s1oda(y,,




I1L

:epezuiouoword ogdeorydxq

. b1ouz1ovnd vimu wod 2 apuduvpvzLiouduLiod ojnus opny 021]dxa
ODIVIUMIID D ADUO1DI2JU0D apod opu vl anb svjudyjiul soalpou
4od ‘uavpup apod opu anb.iod ‘vrpiOIMOY ‘OVI12f2.4 DWN 42nb anb
SOSOp1 2p DSDI DUN D NOA ND 2§ ‘U0 2S-dpuUd.dd ODIVULIOfUl D |

’

epnpnusuer) ogdewsojur ap odi],

(oyuon

op o®Ied 9 [e190S 39S ‘gIN

9 19) 1eossad ogdejuowmooq
sesadso(q

SOJUAWIPUIY

0BIBIIPIN

SAIBJUAWI[R SAQILNSIY
BOIPIW OBIBUWLIOJU]
BPEIIDI[OS

ogdewrojur op ojdwoxyg

0BIB[21 1009[9qe)ISq
0BSBWLIOJUI JBIIJI[0S
BI[IWIR] © JIANQ
o3orelq

dudIN 0 IANQ

.. bonnadp.2}
v 42zvf 1A possad v anb 2 $2051pu0d anb wo 12qad.42d sowd.4onb
anb..od vy ap viou v souLLd) WS o10dp 0 SOWDIOIUI OPU ‘IDIdSOY
op o124 vossad p 2S ‘DpvI4] 43S 242p vossad v anb 2 ouwod
“4ou02 apod vossad v anb 0 2.qos opSvuLioful DIIOIOS WIQUID] |

.. 2JU2IN 2P ODJADD ‘SDPO] SVS10D SV]oNnby
‘Ip120S DOUD.ANSIS ‘IUINGLIUOD ‘Dpvprudpl ap 21aYJ1q ‘|possad
OVIVIUDWNIOP ‘SDSIASIP ‘SOIUIUIPUD.L SO ODIDIIPIUL “SIUDIUIULT]D
S20I143824  ‘SDIIPIUL  S20ODULIOfUl ‘DID 2P DIOU D ‘S20I1PUOD
Wwo 1241 2s ‘uain ov ‘vijnupf v no svossad sp ‘ojradsa. zip
anb o ‘opny 2 viyIWD) D ODSVULIOJUI P SOULID] WD 0J101]0S anb (),

.. $20d0unf spssou sp souvo1]dxa
‘o10dp ossou o sowvisafiuvwi  VIIWDf D WOD SOULIINSISUOD
a5 ‘QquaIn 0 WO0D ODID]a4 DN SOULIDI2[2qD]ISd dJudui]pad sod
od1urid ‘oquvpiodunr 9 anbaod ‘wif ou a.dwads 03a.43ud ‘0ss200.4d
0 UD42]20D DDA ADJISSI02U noa onb ovdvuriofur ap ojunluod
wn wad) anb 0150.4 2p PYJOf PWN OYUI] DJUIUIDULION "0118S209U anb
§205puLioful SV ADJ121]08 S10dap Os s10dop 0s 2 ‘Pjuviiodull o
2 DYIUDS D A1ANO ‘OYuUIpYI0q WN D30VIP ‘OYuIpPIOq WN ADIVf

7

AIN32sU0D 28 ‘Dossad vp 0svI ou Yv A1ano 2.4duwds o4ndoad ni,,

OJUQWIY[OOE OU 9Jud)N
oe epeIoros ogdewroyu] op odi],




ClL

OokU djualjeran)

.. ODU D123 D134 ODN],,

sajuade sonno
& BpE)IOI[OS ogdewniojur op odry,

opuodsar ogN

opuodsar oeN

Iel[Iuej oe
epuIwsuer) ogdewrou] op odig,

opuodsar oeN

opuodsar ogN

Tef[uey Oy
epe}IoIjos 9 oedewiojuy op edr,

SOpEPIND SO IeN}d9Yo

e1ed 19poo01d 9A9p IS OWO))
Iereydsoy ey

QuoI3IY © BIRd XT

(equredwres no

9 JARYD) BSED WD JRIUD OWO))
sejiuLIeW Se Je[oueAl

©391uUQ Bp SEIOH
OJUQWBUOIOIPUOIY

on3anuo Ios 1eA OWO))
eprwod ap odn O
ojudweuoIOUny O
0B319JalI & BIRd "XH

., Soupnnunf saquvpnlp s avssvd siodop vavd svjunsiod
o0dpf ‘0dad ‘opu as ‘opod opu onb .2qadiod onb sowd] sou
‘odquidul 2]anby 1oxouw 242p opu anb opIvIIPUl PWN DP 0I1PIUl
0 plos avpjidsoy pyp PU WA onb 0 WOD OP.LOdOD 2P 2UIB1Y 4]
onb w2y ‘Danov.Lf wn waj possad v wiSsY 2 du131Y PP 21vd DN,

. W1s 1 ‘ossou ‘ossiu ‘vpvssvd 1as ap wd) vdos v a8 ‘DpYIOULAfIp
oonod wn opdvjuduil)p vun 42) anb woay anb anbipur anb voipou
ovI1105a.4d VN3 w2y 25 anb 2 ow0d ‘uoulod apod anb 2yuain o
anb opdvjuawp ap ody O PyuILdWDd D ADI0] 2P SOW] IS dJUIIN
op [vossad aavyd v Apzijun anb sowd] as PSP WD SOUD.LJUD SOU
OUI0D DULIOf D ‘SDP1GIIL A2S WDAIP OULOD ‘SINI2AIUD 1DS UWIAIP
SPJIUADWL SO anb 2 OWOod ‘SDIULIDUWL SD WOD ADY[DGDA) WDAIP
§2]2 anb 2 owl09 ‘1A sD.LOY IND D ‘SOJUIUTID P OJUIUDUOIIIPUOID
o ‘wa onb 2 owod ° wa onb 2 owod .4ow0d wopod

7 7

s212 anb 2 anb o wa anb vpruod ap ody o opudwvUOUNS O,




eIl

03IAIOS OWO0D

193/ 19Zey op ereyso3 anb O
IS s OWO))

OJIU[d [eLIOISIY O

edusop eu osmorad o IIAnQ
[eossad oua131y op sose)
qxd

OJUSWIB[OS]

9 OBPI|OS © SBANE[AI

eossad ep sog)sonb se 11AnQ
ewd[qoid op ogsusardwo))
BINOSH

(SOS WoAIA

anb seossad ()G op €190 Wo))
ogdejuowIfe 9p ose)

VvV xd

onbiod o euonsan

.A2zpf 1onb as anb o vz1pq.124 vOSsaod
v anb 2 .42qadiad oyuipvooq Wn ‘U2zDf DO WISSIIA SAIUDPNLD
sv onb o ‘sv.ioyuads sv anb ap vLIVISOS onb 0 ‘JUS 2§ OUL0D L2GDS
ADJUD] DAO3D INDD 2] D SOUD]ISD OUL0D DSA2AUOD DUIN 42) [241ssOd
2 opu sazoA SP osudull 0js03 anb vossad v Wod VIV AINSISUOD
as swodop 2 ‘sou papd ‘0o1u1]d [DLIOISIY O ‘WSS nodif anb
2 owo0d possad pp 0sind42d 0 A1AN0 OYUIPPIOG WN 2 dJUIPUIAIP
viso onb vossaod pwn v possad ou2131y pwn p 0SPI ON,,

., 0]2.1010D 0SDD 215U
“Aotoul ap pwd]qosd wn py 2s ‘OPpPIJOS 2 JUAUDPD]OST d]onbvp
sv.pop 40d pisa anb o u4oqad4ad ojud) na 1w ‘9nb 128 ovu ‘41ano
ap oyuay na anb spoLIOIS1Y svjanbp aidwias Dy ‘SajuaIn SOp DSPI D
noa no opuvnb ‘sos spossad opnja.qos ‘()¢ asvnb ()p ‘01ip1]121U0P
otodp ou $20512fo4 svonod o2 (f op VIO  SOWINGLISIP
SOU ‘SajupIsvq sowid] sou anb osopr win ap 0svd ou ‘0jduaxa 10,

.opipad op anb.iod o a.dwds ‘1oqvs ojua ],

BISIAQIUD
'u soper3oqiaLid sopnojuo))

©)SOp 0JUSWIIUASUOD

0 WOJ 9 OBdIMIIISUL BHNOU
osino1od win 19A1 eossad e og
X9 3101]0S 9nb wo sose)

. Waq opny “U2zZ1p 249p
sou anb 1opuajua as ‘1opuajua ovu as ‘Waq OJNU LdPUIIUI DA2POd
ovu anb.aod ps10> PNV 42ZIP 24P Sou anb 4puajus vossad v as
‘opd1minsul v 25 "01OVIUOD 285 L2ZDJ SOWDAND0.4d D.1dwds sowpad
‘opdmmysur v4gno ap orodp wn 242) vossad v anb .1ognos 2ju23p
aS “w1s 1 opdmINsul p4gnou 0sind.4ad wn 1241y vossad v as og |




vIL

0BdIpaw 9p se[eosy
BIIOJURUN dlIe( -

SAIRJUDWI[R SAQILNSIY -
OBIRIIPIIA -

[eroos ojusurequedwose

Op 00LIQISTH -

S0JOBJUO0D O SBPRIOIA -
sreossod sope( -

wIuod anb apnes

9p 3 [B100S ogdeWLIOUI B( "Xq

sopep
op 9skq ePEZNEULIOJUT BYOL]

.. S2JU2IN SOP 085220.4d 0D ADd OVPIVULIOfUI
SDSS2 W0D WaquI] Sowvdlf 2 wp.4a Swnb 12s opu ‘SPPISa SDSSI
sownd1jdp anb sajuain g soutaal] 2 s02129) ojupnbud sopiajoaud
sowaansa anb oypqoay wn oyjpgvdy ouv ajsa2 anb ‘vdst (),

. opo.d

2 waquD) DA1IUDULS 214Dd D SUDJUIUIIID SDOI14JSDL DY DS OSDI
‘opdvyudwp v vivd 21ivd PN UDWIO) 24P OWI0D ‘OVPIVIIPIUL D
2 jpnb 9 jpnb ‘oyuviiod ovdvo1pow v VAV 2340d PN WD “24dUDS
opvisi3a4 vo1f ‘orodp ap souv 9 ¢ Ip 03UO] OD OPUIIJUOID
wa anb o opny 01ovJU0I O412UilAd O PSP DIADIJIONUUOP DIISIA
pa1owlid v opsap 00140381y 2P 21ivd DWN WIIUO)) “DIDUIBAIULD
op $§205pNjJIS 2P O0SPD WD SDIDUAD[2.4 2P ‘SOSIUD  SDYUIZIA
Spossad Nno VIULfo4 P ‘S2ADIIUDS 2P SOPDIOUL D ‘SOIIDIU0D
wa1u0> ‘D1fp43030f WAIU00 ‘Opisanb wo vossad vp siossad sopvp
S0 wRIU0d ‘oyuvriod uIN3as v 2 wWAIU0D anb ovdvuLioful v,
.. 00U 0 OPO] P [2A1U OD S2JUIJN OSSOU SOP OD)SI3

v 42znf a31uiad anb sopvp ap asvq pun 2 PPYPZYPULIOfUl DY Y,

SOPEPISSO0AU SE JBI[BAR
e1ed sopezijnn sojuowInySu|




SIL

0osed © 0Sed Oummwgm

oAnoalqng

.ouvjd 2 sou v.ivd oss1
2 ups192.4d v D32 apuain ajanby anb 2 anb o 2 uvssvd v visa saUIN
ajonbv ‘anb 2 anb o sownqivs ovu anb 2 sowvyua) sou anb ayuan
WNYuau DY opu OpruUSs 2JSaU SOPYPIND ap ouvjd 0 sowazvf SON,,

..0andalgns oyt 2 sopvpind ap ouvyd assy,,

sopepIno
op oueld o Je10qE[2 9P OPOIN

ojuoweyuedwooe
opeprunuod

BU O SAIOPBZI[IIN SOP

oyun( 0eduUoAINU] Op SOPOIN

WEBUOIOUIW O OBU Sew
SOQOBWIL[OOI 9P OJAI] WYL,

ope[nuIojoy
(eduepnu

eSS 1oA0wo0id € BISo

SBW) SOQSBWIER[0I OP OJAI]
0 BOIpUI OBU OJUSWE[N3aI O

[euoromIsul dU0Jo[d) 0 ep g
QJUOWI[BIO BUWLIOJU]

.. S200DUID]D2.L P O.1A1] WIN SOULD]
anb ‘opduawi sowdznf opU $20IDUID]IAL dP 04A1] UWIN SOWD] SON],,

., SO1UWIP2I0.4d SISSI IS WDLIIAID
oul0d OpvIILIV]d 2 OpPUOIIUIUWL DI OpN] DADISD dPVPIND.LG LOIDUL
op vlos anb o.uadso na anb wo odway wnu ondaua 2s wa anb
OJUWDINSA P SOULID] WD ‘OSS1 OJUIUIDINSD.L OU OPDIUIUDINGD.A
sowa] pl ojuduiows 2jsou SOU ‘OPIVIUIUDINSIA P SOUIAD] WL,

. bwajqo.d
wngdyp 2anoy oanb.iod no $2051pu0d W 012A ODU DPIUOD D
anb.od no op>vwiv]r2.4 vSsa 42zvf vAvd 2pVIUOA D WDYUI) SPOSSId
sp onbiod SOWDI40fo.4 2 JUDWDAD]D WISSD SOWDIZIP ODU 0]-9Zbf
wo vwa]qo.id wvyua) opu spossad sv anb sow222pv.3v ‘Svuvwiny
§205D]2.4 SVU [PULIOU 9 dnb 0]11fi0D 2P 0DSD]2.4 PWN DY “UDIIUDY
apuvpnlp pwndp ‘vwdjqosd wn3p vy s 24dwds SowdzI(],,

. [PUOIDNIISUT 01IDJUOD OSSOU O 24dUIDS SOUWDP
‘W2UOJ2]2) SOU “WDUOIIUDUL SOU UIDG ADLI0D D WD[D]SD ODU SDSI0D
sv opuvnb aonb sow22opp.3v onb possad v 2.4dwas sowdzI(],,

Jewe[oar apod owod
opoul Op 9juIn Ok 0BSLULIOJU]




91L

Jopel[eAe JopepIm)(p
SOS 1opepm) (o
Jopewojur Jopepimd O(q
BIOUQIOJAI JOPEPIND O (B

IopepId 0 BI39JUI OBN

.. 0881 2 dquousajduils 2 vand 42) v DIS2 ovu anb apvpP1O1f102dsa
PNy no 0514.2s 0D ODIV.A2IY DPWNIID P DIISSa0U Opuvnb
SOU v 23111p 2§ 2]2 NO ‘SOUISLAIP SOU WIND D ‘DG SOUIUL 121100 D
pys2 anb opSvnjis vwn sowd) opuvn(y) Vossad vp ovIvuLLoful PN
souwd.1onb opuvnb souwn31i1p sou jpnb v §OS W ossad v auduios
vo1f sou v.ivd anb.iod sounnjour opu Svw ‘DIdU2fo.4 DUN 24duids
wo) vossad vp .Lopvpind O ‘[puLLoful OpppInd ov ovIvjad iy

oued ou erjiuey ep ogdeIsau]

SEpeOIIIUAPI SOPEPISSIAU
sewng[e os og} sew
‘seAnye)oadxo se 10zeysnes
ongosuoo axdwos WwoN

owsow
Op SOPEPISSA0U S IBJIUIP]

seAne10adxa Sse JIANQ

. ODSDNJIS D DIJOA D
ADP DAIDUDUL D]L2D 2P SDUL SPOSSad SO Apun3ua ovu ‘2 opu ‘owliuIu
ov a.1dwas sown.nao.1d souLIN3asuod oy as ‘OpvpInd assa Sould]
onb vza1.420100 s10d 4D1J12UOD SOWINSISUOD OS DAOSD ‘dJupiioduil
2 sou vavd ossy ;z1jaf znf 0 anb 2 anb 0 ‘so.uv]o oWl 428 SOUWDA
‘z112f zvf 0 anb 2 anb o0 2 ‘onb ‘onb 2 owo0> 2 .uonb UMV

7 7

]2 anb o .\NNQNU&NQ*N 0]-1410 2]U2JN O L229YUOD soutn.ano0.4d SON,,

oueld ou 0sopI op oedeIFojuy

0ssa001d
Op BYUDIL BP SQQSUSWI(]

. oppzypuLioful 0ssaso.d op pyd1f bu opise anb sv opg,,

oueld op sojuowd[g

oueyd
wn wgj sajudIn SO Sopo ],

OBSUIAIIUL
9p osinoiod op 03s1I30Yy

sopepno op oue[d op xo

.. 04A1] wn 42zvf
papd wvavp anb ‘wajy anb sopvo1duiod sl SOSPd DY ‘AJUIUDINGO
‘sopoy  ‘osst vyuay opvu onb 2 wWnyusau SOW] ODN,,

SsowpwDYd Sou anb 0ss1 2 0J110JS1Y V] OU ‘OPPZYDULIOJUT 0SS200.41d
|P1 2ssouU opvisida.L opny 24dwias vo1f ‘a4dwads 2 sopvpind ap ouvjd
0SSOU 0 9 2152 ‘SOpPNULIU0D SOpPPIND ap pdinba v v.ivd sP1>UIS1]1IP
Sv zZpf 2 0381824 w2 OpPVIOJOI 2 0)S1 ‘SPIOUIBIIP SV ZDf ZoA
pns 4od 021u22) 0 2 021UID) O ADULIOfUL PP WD) anb aqDs ADIIUDS
auppn(v v vAPISI PWN L2ZDf D NOI2U0D 2juU2In 2)onby vossad
pumn v [possad au2131y v sowazvf ‘JuaIn a]onby 1222]U0IV 1A anb

op a.4duds pppZIPNIOY 2 PPYPIND OVIDULIOfUl DN SOWD] SON |,




LTL

dJuatujeuBlIRS

. SIDUDWIDS OPS ‘ODSSIUPDY p soduid) so1auilid SoN,,

ojuowreyuedwooe
op apepue[n3oy

rossad

ep opeprusip e mueled eied
S0510JS9 JTUNYY

ZeJ 0 OWO0d OpowWl O

g
Spepr elnN

BI[JWey Wog

SIeUOIOBIIqRY
SOPEPISSI0U WYqUIE) W)
onb steossad sopepIssadaN

equedwooe

onb sewojqoid op ojdwoxyg
erougpuadap Jorewr

op sa0den)Is seu OpNIdIqOS
erougLIadxo

e[od woFezipuaidy

«« (2PDPIUSIP
pns v ppyUvAD3 W) puvwds 1od sazaa odu1d ogpnb ‘saiy sonp
svossad aua131y DWN WOD SJUIN SOP DPDIOUD2JIP ODSA2A DSSI
sowaa1] ‘uils 10 2 possad vp pua]qo.d 0412pYp.Loa OV 04JU0IUD OD
A1 SOULIDIUD] DADA SIDUOISSIf04d OUI0D 2 SOITUII] DJUIULDIA SOULOS
anb ojinbvu ap.4yuad sou anb sowaal] ‘0SSouU SO A1UNd.L INb SOUIIAY]
2 505.40f52 .a1unad anb sowaar sou, SvXa]dulod S205vNJIS Wi

,, [p121U1 © ‘D]ONDY A2S 2P NOXIDP
orodp vavd vppvoysoudvip 10f sou anb opdvnjis y 4oqps vLiNb
ovu anb pyj1f vun wod ‘souv soonod 2 () W0 ‘DYUIZOS viala onb
possad pwn v42 2 pdno. ap opPOJUOWID WNU ‘0I1SDq OJUIUWDIUDS
wWos ‘zn] was ‘vn3p wids ‘Dspd wnu viala anbiod ‘opdviuouip
2] vavd wou  ‘orodv 42} vivd ovdipuod .uonbjpnb  vyuny
ovu ossad v 2 PSP Y SOWOS SOU “OLIDIIDIULOP 010dD ‘OLIDI]IDTULOP
orodp vavd .41 vrLionb opuowviolul onb vossod pun souiaa1]
wissp 2 0ssIp 42qa242d uvjud) vAvd ‘O)dwidxs win Upp No,,,

. bugpuadap wod spossad ‘svpvorjduiod
§2050NJ1S Op1) SOWd) ‘UDPI] P SOUIADY OULO0D A2GDS D 2 0lonbv.j
Wn3ip vyuvd v Sou-wp314qo opud) sowva anb sa05vnjis Sy,

eossad ep ewdrqoid ou
openuoad ojusurequedwooy

. Sopvpiviouajod
SO W2qUID] OpuUA ‘DUd]qOLd NIS OU 2 OPIVNJIS VNS DU 2 DOSSad vu
pu2]qo4d opdvnjis pu Opp.JUd OJINUL OJUIUDYUDAUIOOD WN 9

7

Juain o mﬂﬁm&EOom owod OpoN




8IL

001jBW)SIS ojusweyuedwooy

opuvnb sown.uvd 0s 2 sownind 0s 2 sowp.Ljud ‘Sou anb SosVO
opSs 0SS1 opvpIAD.L3 DP Opuspuddop PUPWS 10d ZoA DWN P SIDJ],,

opepue[nSaI sTeW Wood
equedwooe anb soses op odi],

OPEIOUIJIP
ojuoweyuedwooe wn zey
SQV- S9ARIS SIBIOOS
sewd[qold woos sagdenig(q

ojuon
op epnijuered opeprudip e (e

BJUOD WO OpUd} Jer[Iure]
ojuepnfe ep s9ABIIE ‘Bl[BAY

.. SOSDD §2552 D OpDIdUD.D[Ip
ojudwvyundwioov wn  42zvf aduds  sowv.ando.ud  opIov
Wa Av.Jud onb sowd) sou 1 oyu1zos vuvuids ap wiif o vssvd anb
‘oyurzos pysa anb v31] opu anb vinuvf vwn way anb.iod no oyjif
wn woaj anb.od 2av.43 pui2]qo.1d wn wid) ossip wa]v vavd 2juain o,

b/ auvpnlo vp saav.3p ojudwUDYUDduiodon 0 2s-znf
‘opnj vpyuvI»3 2pYPIUSIP VNS D 42] D DISI ‘42) D DIso anb jpossod
u2131Yy D Wod ‘S1Y 2Ju2IN wn anb 125 no as aivdad 2 ‘04v]O WIS,

ojuoweyuedwooe ap soLL)

ZeJ OBU

., 2IU2IN OU PPYAJUID 2 ODIUAL2IUL D anb.iod 0712f 2 OV,

Ielrwey oe ojusweyuedwooy

ouopueqe ap @ OgSN[oXd

op sa0denyIs se efos owood
erougpuodop ep we eied oga
onb soorj100dso soseo wo 0s
[e100s ojusweyuedwooy (q

ogdemnyis ep oyuod o zej
sorerjiure, sojuepnly se wo)

SOQIUNAI 9p s9ARIE ope)saId
03514135 0 eyuedwooy(e

. burxo.d siouw opduaaiajul
pun  sowazvf SOU Wi1S 1D ‘OUOpUDGD P S20ODNJIS  IDIDOS
opsSnjoxa ap S$205vNIIs ‘DIdUIBNZoU P S20OVNIIS ‘DIdUIpUIdIp
pp wap vivd ova onb oonod vy nipfos onb S205vnj1s
Spjanbvu ‘Sbpv.aoqvja Swuw SpS100 ‘|P120S 0314495 Op [2A1U 7/,

.Jeamu
2852 D SOU-OWDNIIS ‘OpPIUPAd] PWd]qo4d WNSIY DY ‘DPDIUDAD]
opYpPISSIIOU PWNSID DY ‘UDPUIUID OLIDSS2I2U 2 anb nodposa sou
onb vs100 PUN3ID DI “WDQq L2WOD D DISI ODU ‘UG L2UI0D D DISI
‘Dpv.aqopa. opdudip pun 2.4dwds sowd) ‘sowazpf anb $20sSUPD
soatpuilid Sy -appp1yIqISUds DSSo W) WIqUID] anb 2 ajuaIN VPP
ap 42qa2.42d ova $2]2 anb 0 WDISIfIUDWL SOU SD]D IPUO SIADIIUDS
sojuppnlv SO wW0D  SIDUDWIS S201UNDA  24dUDS SOWIZDS SON,,




61L

orode op eyuI] 9 BI01[0d

:s9ju9)odwod sopeplioyne
se e1ed equreOoUy

125 anb wa) opdvnils PP 0JUIUIIIIYUOD 42] P WD) S2JU2JadUI0D
Sopvpriomp Sy, . .1ozpf ap sowd) anb opmbp sowagvs soul
‘DpY.10GD]2 SOJUWIIPID0.Ad 2P DISI] DN SOUID) ODU DPDPIULIOfUOD
wo a4dwds 4130 SOwD.N20.4d SDSSaP OPIVNIIS DU SOWD] SON,

0SOpI 0P BIOUR[OIA

SOSBd $9sS9 ered
e1s0dsal we) ogu 0BSTMINISUL

opnes
op onud) o eied eyurwesuy

. bossad vp ojudui1.1fos o uvpnui 1va anb oss1 2
ODU 2 2JUIDINS 2 ODU OSS1 SIZ2A SV SDUL ‘DPNID ap vULDI 2P OWIUD
op vaavipd pwn uvp sowdpnd ‘42zvf sowapnd oonod opdinjisul
ojupnbua  S10J  S209DNJIS  SDSSI  ADYUIWDIUD — SOUIDANIOA],,

JTel[IWUe] SSONS

(opnes
*0) sreuorssiyold sonno e
9110931 SQABIT STRW SOSBD W

[eroossoorsd orode zey sy

.. S1ouo1ssifo.d way anb.iod apnps ap 0.4ju20
OD SOWD410024 OSSIP dPDPISSaI2U DY anb souiln anb wa s205vnjis
wa sou ‘2qu2121fns 2 opu 0ss1 v.103p |P120ss021sd o10dp oppuIvYd
orodp 2jonbv sowazpf S1V1D0S S$AJUSISSD OJUPNbUD SOU DAOSD
‘v130j0o1sd PWN SOWD) OPU ‘D30]O1D0S DWN 2 SIDIDOS SIJUI]SISSD
siop souwios sowtd) anb.iod avundosipymw 2 vdinba vssou

7

osopt op ogssaxdoq

seo1y109dsa o oedemns
wo ojuoweyuedwoosy

opuodsar oeN

opuodsar ogN

Jep[rurey
ered eory100dse ogdewrio,]

duain oe ojuswreyuedwose
ou SaJer[Iwey

soyuepnle sep erougrradxd
BP SQARIE OROBULIOJ J

SoAQIq
9 SOAISUQJUI 0SINO :BUIIIXO
[euorssiyoid ogdewIo,]

.. [2Ap110fu0D s1vw anbif vossad vjonbv anb ajuv.v3 owod vossad
pjonbvp avpmd owod vossad vjonbv uvlouvwi owod AvIIUD)
ov wpuisua anb aupusdop vossad vp pujqosd opdvnjis vp
wa.n.1123u1 as ap s1odap anb sa.vinunf sapuppnlv sv ops s205vnj1s
SDJINW W2 2 ‘SDPO] A2Z1p ODU DA S205DNJIS SVIINUL 2 S20IDI1PUl
svssa pp ay] anb wa3p3pq DSSI WD) MOY-MOUY WN WD) OJUDIAO]
"SOAISUDJUI SOSAND WD OPDPUD WD) JUIUDAISN]OUI SD[IP SDUNS]D
Wa3D]2102.0 WD) SOUD SO SOPO] W] "DID2UIP ODIID P ODIDULIOS
wj svjo Svpoy ‘Svppuliof spossad ops saunijnunf sajuvpnlv sy,

uamn
o0 e1ed eoyy100dss ogdewrio]

"t Soul 40d SDIIDIJIOIUOP SDIISIA () [

Jopeziin
Op Bsed & Tea onb $0zoA 9p N

.. Sp12U1adulod spssou Sv Anssvdp.gn




0ZL

0JLIOSH
[eI0 . 0111252 .10d no apuduULIDA(),, Zey owo)
SQIBUIE[oR . DIS100.4JU2 WN SOWDIADUWL D31] DAOYUIS D NO SDUId]qO.Ld $2]52 juan op ogdedionied
OpP 0JAI[ 09 SV V X9
- vy onb wazip s2zoA SD S IUDS SaJUDPNLD O DIDS NO O1PIULIdIUI
ouﬁoa_mommomﬁn v; ! X H: ! ! ¢ !
euogoro (e | 40d  S205VNJIS 2410524 S ODU  DULIOU A0 0ISOUUOD DD $009WIR[IAI BUIN 7B
SV e woo e[eq | AJUdUlIpossad 414 no ‘sou vavd uv31) 2.4dwids 9 0juduIPad0.4d (), | opuenb osopr o aLup os wonb y
wagewIapuy s1oul
(%3 .
BISOI09ISd | ponod o woSpuLiafua ap o10dp o 2 p30j0o1sd v Wy PMadD.12101S1f

sopenuIIuod SopepIn))
opnes ap onud)
IBJUSWI[E 0duRg
eibored

D W] SOPPNUIIUOD SOPDPIND SO WO0D IPNDS P 04U
0 Sowd] “SONUdUID S02u23 Dp SaYy] anb vinbo.uvd v 2ousjiod
onb ‘uppuouil)p 0ounq O SOWd) SPWL ‘SLINUL DY ODU JUdUZI]IfU],,

BZI[IqOW onb SOIOLISYXS SOSINONY

Jpuodsar oeN

opuodsar ogN

Q)uoIn Op BSEO B
©0O0[SAP 9s anb $0zoA op ozoWNN

opepIunwo ep

$0sInoal so eied eyuImuedud g

SBIOUQ[OpU0))

.. opny v visodsaa avp souridpnd opu oa1o2lgns
oonod wn 2 ‘ojsad 0 Opn) SOUWDANI04d 25 WA DIP P 04]UD
0 puvd 1A 42SIND 3§ ‘OPUIA2.49S2 SOUWDA ‘OpUDS1] SOWDA SDUL ‘030]
2 OpU DIp 2P 0.43U2D OV ADd 1A D D]-OUDPIAUOD ‘SDSSIP ODIDNILS
Dun SOWAA1] ‘DPYUIULIISIP DIL 1DA 2 DYUIZOS ADI1f DA DOSsad v

onb soutsia s 052.4dp 2 03.10f1100 2p VAV PN 2.4dWDS SOWD(],,

0sopt
Op JEBI[IUIB) WN 9P OJUSWIIIJE,]

S1B100S SBIsodsal wo eIFouf

0}10JU0))
SEIOUQ[OPU0))

.. OpU2A2.1052 SOWDA ‘OpuUDn31] SOUIDA
spuL ‘030] 2 opU ‘DIP P 043U OV AV AIA D D]-OUDPIAUOD ‘SDSSIP
ODIDNIIS DN SOUWDAL] ‘DPDUIUILIOSIP ADILf 1DA 2 DYUIZOS ADI1f 1DA
possad v anb soutila 25 0524dp 2 01.10f109 op vAAD]PA DUN 2.4dUDS
SOWD( SPIDUIOPUOD SDSSOU SD  souvp Os a1ivd pssou p(J,,

0SOPI Op OJUSWIOAE,]

. OJUDUITY]OID 2P SOULSTUDIIUL
D SOu12pa204d sou v.avd 2 anb ojuviiod PIOUIS.LOWD P DYUI] DN
DY SDSSap OpIVNIIS DN WO SOWD.IDAop SOU 2§ "OInp win 019




1L

$909eM)IS SBP 0BIBZLIIOBIR))
0IS1I39Yy

Sasaw

¢ W9 ¢ 9p 9pEPIdIPOLId]

op OVIVZIIDUIAISIS DUN SOWDZD,] 0DIA2IXd WIS SOPO] P S2JUIIN
sossou sop apvpioifidadsa v ppo] SOUWDIOJ0d IPUO ‘O4pvnb wn
‘Ounfuoo wn SowdJ "sasaul Sa.4) W $2.43 ap 2 sowaznf anb ojmby,,

ogdeljeae 1opasord
e1ed sopezinn sojuownIsuy

0BSUDAIOUI BD OBIBI[BAY

soodewIR[0aI 19} OIBY

.. S205DUID]D2.1 SOUID] DJUIUIDADY],,

S9QIBWEL[IAL P (N

Iengizedy

Ienuo)y

. Wnyuau 10jpa waj opu anb
OVIDNIIS D ADZLIOIDAAQOS WU SOILD waquin) vivy opu anb v.ivd
ovdvnyIs v Apn31zndp sowvIud ] "opduaIv Stu Pulxoid v vivd
A2] SOUIDA 2GDS ‘DD2]UOID OIS ‘DULIDI DYUD] dY]O ‘DULDI WO AD]DS
sowvjua] anb SPIPOLIVO OV] ODS $205DNJIS SD onb 2JUdWDILSOT,,

$905BWIR[IAI
Sep 0BINJ0SAI 9P 053001

[eossad
0P S9QJeWIR[IAI W) OBN

OBII9JOI 9P SA0IBWR[INY

.. SOWDAL] DOUNU ODU S2OIDUID]DD.A
op odiy sassa opy souwd) opu Snd( v SPIVA3 0112f Waq OYIPGD.L]Y
0 zaf o opu onb uvnynunf 2puvpnlp wn no ojdsa. ov noyvf
ouwt anb up1j1unf 2puvpnip wn 2anoy ‘OPSVWV]I2.1 DUWN SOU] ODN,,

.. SDSS2
ODS §205DWD]O2.4 SV ‘05100 Swuwi 2 anb vossad pwn v uv.ivd 10f
21 2 ouanbad siwwut 10f anb 2[1q wn aanoy vip ajonbvu anb wn3p
A1 DA2pod $2224 SO DANJUIA L0d ‘SOPVP ODS ‘ODS SO0V DIUINDUID

op DIO42D ODS OUWO0I WIqUID] anb 2 SUS100 SOUSIU SO 2 501503

xq
souisoul SO wdy svossad sp svpoy wau anb 2 202Ju00v anb ojnby

.. bppu01222fi10d

waq ojmul 1A opdvjuduip v anb.iod ‘OpIMIIISUl AP SOULID) WD

sorfog | SOPPIS0]2 011Ul SOULOS ODI12fo.1 2P SOULID] WD SIDUL IV “dJUINTDS

S90JBWR[IAI BY OBN

0 2 .4202]u00p 2pod onb ojnby ‘Sa05vW]I24 SVIINUL DY ODN],,

sojuonbaly srew SoQdBWR[OAY




L

oBdude
SPEPI[IQISUSS
opdeziuewny y
opdeziuewny y

oessijoid e[od 031500

.. QIUDULIDIOUISSD OSS1 D ‘SOSOP!I
S0 wod vivd ‘opduaip v yv vivd OJUWDIDLY O VA dPDPIIGISUIS
pp auvd v 2 opdvziuvwny v 2 0SSP wp vivd S10da(,

7 7

. ovssifo.d
vjad 01503 2552 2 VIOUIPAWI0D LOIDW D wilwl Dpd spwl Tuiliduil
2 wazvf anb ojmbou 01503 win w2y SVPO) SaAV1IUD) SdIUDPNLD 212§
SDSSOU SD ojudUioul 21sau anb 42z1p ap oyN3.L0 WN oyua] na SLul
‘Dluv.ap o5 onb ojnbp as-znf sazoa spjnw onb 128 no opssifo.rd
vjad 03503 0 2 42] ap wid) svossad sv anb vIOUIPdUIOD L0IVW T,

sepezLIofeA srew serougldwo)

sorerjiwe, sojuepnfy seaou
sepei3ojul Weloj ogu BpUIE
031A19s ou BISO anb opsop
onbiod nodronred eounN

. Saup1 I/ sauppnlv spaou SopIUPD
w10/ ovu anb 12.0u2 no anb apsaop anb.aod 12d1o11.40d Pounu ny,,

sreuorssyyord
sop  0BdI9[eS  op  osseooxd
ou ogdedonied 9p  [OAIN

OLIEPUNOJS OB )& OUR

ob B 9PSap IeA OpepLIB[0dSH
O & 0¢ 2nus apep]
sarerqiuue, ‘[y 930S

,, Svpoj vavd puisour v 9 [PuUO1SSfo.4d P1LIOS2IDI D 2 0142
OD W1SSD ‘asSD]D VLIYND D W2 SLAINO OLIDPUNIIS O W) SVUNI]D
OIpoul 2 2PVPLID]0ISI P NDAS O S2L2YNUL SDPO] ODS ‘SOUD

9F SO 2 ()€ SO 2.43U2 1DA 2pVP1 D ‘SOJUdUA]D 21dS 10d DISOoduod 7,

edimba ep oegdisodwo)

edimba

saIer[iwuey sayuepnle
ep  oedeudpioo)

IOIND

.. S12sD)) ap pdid1unpy vavwn)) v vivd sppp3INAL,,

SOQSN[OU0D SE JEF[NAIP 9p OPOJA

Sopep sOp 0BdeZNEew)SsIs

BP SQABIJE OBIBI[BAR © ZB)]
sepequedwooe

S909BMIS SBP 0BIBZIJBWIISIS

.. sowaznf anb opd>v1pav 2 DSST “0pPDIIdI]OS
2 sou anb ojmbvp 0.3u0oU> 0D A1 D SOUDISD O.pvnb ou UDIS13a.4
OV ‘Opnuas 2)SaU  SOWIZD, ODIDZIDUIIISIS DSSd SOUWIZD,],

SOPEPIND SO JeI[eA. 9P OPOIA

(enxo

sepnle 9 oedeorpaw ‘s90519J01
‘serreroduwo) seduoop
‘ser3ojojed)iod sepipusie

. bayxa sopnlp
op JoA1U D ‘ODIDIIPIUL P SPULIO) P [aAlU D ‘S20I19fa.4 2P [AIU
D ‘sprapioduid] sp>ua0p ap joalu v ‘svi3ojoipd ap [aA1U D SOPDP




eCL

BAISUOJUI OBIBULIO] -
9A21q oedewIoy -
:ogdewroy ap sodn stoq
sopei3ojur sopepiny)
ojuswelel],

SIRUOIOB[OY
10SIND SOP SOPNAIU0))

.Aozpfap
w2} SV anb opduaaiajul vp 0JUIUIIIIYUOD 0312)42d OJUIUIIIYUOD
oj12f42d ap opd>vNIIs PWNU 0DISd SVPYANISD OpIsd ‘W] ‘0Yjpg.i}
wo) ojuduiows 235U spja  svpoj vonijod vssou v 2 ojuvpiod
apuvzipuoissiford opnw 2 opssiford v vivd opvyjoa  onnu
084n> win 10 UL anb opny 2 013DIS2 WOD OAISUDIUI OFINUL
SOSAND WN L2ZDf D OUD WN 242] SaDIIUD) SajUppnlp Spssou Svp
pun SoA1SU2JUl S0S.N2 ap WIw vvd ‘[[[.] vjod sopiaouio.Ld so0sind
op Avpf v souLvisa ap wAIp vivd s205vNi1s p vijdouvd vS.PAIP
pun ap 0j1quIp ou ‘SOpP.A32Jul SOPYPIND 2P OJIqUID OU S0I1J102dsd
SOJUUIDID.A] 2P OJIQUID OU ‘SDUDWNY S20ID]o.L SDP OJIQUID OU ‘DSSIP
OWl0d [DUOIOD]2L OJIQUID OU SDSA2AIP ODIDULIOf wo 4pdidngind
D SOPDPIAUOD JUIUIDSUIUL ODS JUIWDLIDIP ODS OSSIp WIID
papd soavijrupf sapuvpnlv ap opdvuLiof pavd 0S4Nd WN WDAAL]

epejuonbayy
[euorssijoid ogdeurio]

oquadwosop

Op OBSEI[BAR B JBIOTUL [BA
o[onuo)/

oy[eqel} O IBI[BAR O BULIOJ
euwin 9 edinbs op oyjeqen
op ogdeziue3io,/Ieyeqen
edmbao ep opowr O

sarerwey sayuepnle seudoxd
Se w109 OBdBI[RABOINE ZEB ]

.. Souia] oy oJUdUIOUL
apsou spui o111 ou 12jpf anb ap ovdvoifiipnb svssap ojquip
ou L2z0f D ADI2UI0D SOUDA SOU OYUdduIasap ap OVIVVAD SDUL,,

. Svwdjqo.d vy opuvnb 42qvs 10Df 2 08S1 40d ‘SD]D 2.43UD
apvPIALDIOL DY SOXIf SOPDULIOf SOANLS ODS ODU ‘DPYPIADIOL ‘SNP
D sonp a.4dwas wypqgo.] SNJ2°** 0J11fU0d P SP0IVNIIS DY SIZoA S/,

oyuaduasap o erjeAe ogN

. Waq 2..100 onb

op 2 waq 2410 anb ojinbvp vdinba wio souiv|pf 2 sVPOY 24duLdSs
SOULIIUND.L SOU ‘9 sowazvf anb ojinby ‘sowaznf ovu ojusuIOU
a159U ‘OYudasaP Op S20IDYDAD 42ZDf D ADI2UL0D SOWD

se1ouodiuiod sessop ogdeIeAy




YL

seossad se sepo) op sewdjqoxd
sop ojdwe ojuawWIOAYUO))
sajuaIn 10d OpEpPIAIRIOY

seare sefod

sedinba sep opepianejoy
eo1jeIS003

ea1e Jod epINQLISIQ

sodni3 1od euorouny edinbyg
sodni3 1od euorouny edinbyg

.. 0Jnov1oadsa
WNn 2 2JUdWID2.L 7 “OPLIUIS 2]SU DJUIN DPYI 2P DIYUR]qoLd
pp o SojuaIn SO SOpPO] AP OJUIUIIIIYUOD O W) SD]2 SDPO]
anb u2z1p no 1w ‘vossad vp apvpiayvoL vun L2avy 10d DG,

AP/ 21uDpnlp PULSIWL D WD) 2JUDIN OULSIUL
0 POUNU ‘OJUDLIOJ *** OYjoulida odnid ou opjsa s1odap ‘Inzp odnad
ou opysa siodop ‘oyjouLioa odnid ou opvisa pyuvwp Nz odnis
ou opjsa aloy sajuvpnlp sonp U2ZIp b NOISI ‘ODU PUDWIS " WDI1S
puvwids pwn ‘ojuviiod ‘soavijiunf sajuvpnlp Sy 01013023
puoz 4od ‘opdusasdjur p sva4p .1od pmnqrysip viso vdinbo

..Jnzv odna3 o 2 oyjouiaa 0dn.i3 o
2 anb s1op sowd] 0s sv112f 2p oduid) OU ‘$2.4] 42] SOWDUINISO)) “[NZD
odna3 wn 2 oyjouLida odni3 wn :Sodn.i3 s1op sowd] sou wiss i,

sarerruey sajuepnle sejod sojuain
SOp  OpdINQUUSIP  9p  OLIIID

edmbo
op oyjeqe; op oedesyIue|J

| SeIoyNW 91U SA0ISANNT'T
sojine so aaowoad edmba
ep Jeuorounj op opowr O [°¢
seossad se onuo sOINY - ¢
seuewny saQde[oy -|

..£2qDs ‘SS100 spjonby 2 *** (sa.doyjnui)
wa.2s 10d ‘oqvs *onb $20zp4 SD.NO 40d 2 SDWL WD INDD ADLJUD
v 4pjso o.4onb ovu anb.iod 21v ‘sojLyp sundpp by vy i svossod
Spuisoul v 24dwiads WY.L} ODU SV SHNP D SONP WDYIpgp.]
sonp Do SPRp  wpypgnay opu ojupiiod D 24jud  WDALS
onb sauvynupf sajuvpnlv 2128 ap 0dni3 wn SOwd) SOU JUIUI]DIA
H (2 opu ‘DJud3 v PPO] 2P AVISO3 anb SOUd] OPU SOU T “SPUDUNY
§200D]2.4 SD ODS §2ZoA SpINUWL 2pYP1]13v.Af 401DUW » onb osuad niy,

edmba ep sopepijidery

S0sopI1
sop sewa[qoid Soe SIOAISUSS
SOAIOROIJ

.. 001f102ds2 wa osop1 vpvo ap 2
SDODWID]GOA SD S19A1SUDS OJINUL ‘SDATIODO.Ld ODS ‘OpVPIA1IODOL],,

edinba ep sopepijerouso

opuodsar oeN

opuodsar ogN

oedewno] ep opepLe[n3ay

opuodsar oeN

opuodsar ogN

soper3o[iaLd sopnojuo)




SCL

sout
1od ZoA | SeL} op opoldd
eUBWOS J0d ZOA |

.. OY|pqD.13 2P 0SS29X2 Op 2 SVLIdf ap OpolLidd
op psnvo 4od opis wid) ovu v.103Y ‘wifury vupwads od zaa vuif)

S901UNAI Sep erougnbarg

serougLIadxo

op ©BO01} :SOJUIJJIP SOPEPIND
we)sald so)uoIdJIp Seossoq
OI[IOTWIOP OU SBJOIB],
OI[IOTWOP OU BIOUQUBWLIO J
sose)

SO :0BIUNAI WO WAINISI

sopeysaxd
SOJIAIAS 9 SBIOY Op 0ISINY

. (DA12UDWL A0Y]OU
v 2 [pnQ jonbiod 2 ‘vjonbvp dpuv.42fip zvf avynunf ayuvpnlp
pjonby as ‘oj12f 428 v vIso anb 2 owod ‘0j13f 428 D DISI onb
2 onb o ‘znf as anb 2 anb o ‘soio1wop sou vioUuPULIDA 2P 0dwd]
o ‘upnonavd wo osvd ajonbp 2.4qos sowvpf opiuna.l vu sioda( |,

.. 2ppp1]1gDIU0D D DI12f 2 2 0A1NIaX2 Oj]ad
ppruna.i 2 ‘sou op puif ou ‘siodap anb vyjof vssou ‘zaf onb 2 anb
o ‘vrouguvuriaod ap odwd) 0 ajuain PPYI VAP WDISIZA.4 ‘0AJUID OD
wp32yd ‘001f102dso wa ‘sopuvpnlv sv 2 ‘SONIONUOP S12S WIZDJ SVIP
50 sopoj svja ‘vlos no ‘sn.ioy ap 0381324 0 2 anb 0151324 wn DI,

oedeI[eAR
B Iemoojo  eied  sojuowmnrsup

searporiad soorunoy

.. OpULIUSUD.A] ODA SOU SD]2 anb
2 OpUNIUSUD.A] SOUWDA $aY] SOu anb ojimbvu 2 sa01UNa.4 2p 2sDq

Q)uoIN Op BSED W
Terruey ojuepnfe ep oquodwosap
op ogdel[eAe op odiy,

ouon
0AoU wn 813} anb epewiojur
9 Ierrue} ouepnfe e g

orode 19y

e11 onb opewoyur 9 syuam O
Ierjiure ojuepnle e woo

ZeJ 0 OBU BJISIA ZBJ opuen()

.. 2IUD]2IXD DAIUDUL DN dP WIZDJ  WIWNSSD SD1LAOAd
svjo onb opvpipuriof vwn ody vy siodaq -, vijunf viso anb
‘opdvnjis vISa WOD DIUIIN ]S 4] OV, DI SOWDIIYD ‘OJUDLIO
"SUDIJIUDS SAIUDPNID SD SOWIZIP SOU ‘OUISIUL O 7] “OJUIUIIIDYUOD
op ovpsonb vwn 2 siodoq -opuoud 7 -, svjundiod sviso 42zDf
2Y]-0pA ‘0)S1 2 0181 ‘0181 UIZDf OV "4222YUOD SD 2P Oduid) 4] D.i1
‘Svuwisauwt v 24dwids 428 oA 0pu Inb SVAOYUIS SVNP DSDI VNS WD
mbp 12qa22. 1A anb o0.4v])) vossad v sowvd1dxs] dpuviodul VoS
onb sow.Lap1suod opN 0SSt sownyon ovu anb.iod vrpiOOp
DJISIA D DI jIUD) 2quppnlp v souvad] opu sou anb spossad D,

N

Quoin o JeIjIwIE,] AJuepnly onud
0J0BJUOD  Op  OJUSWIOA[OQE)SH




97L

Jpuodsar oeN

opuodsar ogN

OAJOAUSSOD 9PUO BIOUY[BA BINQ

SaAD1 D[ Sa]UPPNID 2JUIUDAISN]OXD
2 po1un ops ‘ojuviiod ‘Svpy T wilSSY no ovyo op ‘|pulf vzaduil] vu
wopnlp ‘opisa po vl opipnb wn 2 0oU1D SP ‘S2ZoA SD ‘S19S SD WIDS

xq avs
Quowenuog | ‘PULIOU A0 “OLIDIIIUOP 010dD 2P 0514498 OU S205UN) W2I4IXH,, | ou oyeqen; op opEPIAISH[OX
sojuain sofod no 0JIJu0d Op

sorerqiurey sojuepnle sejod nQ

‘wp31] s10dap svja no ‘wazip Svja N

OJUSWIOAYUOD TId) OW0d OPOJA

Q)uoIn Op IOAE] ©
o1dwas 19s oeu apod oesioo(q
srenjuod ogs SOJIFUOd SO

.. SIvnuod SDS109 0DS ‘OJUDIAO] 0142
a1vq ovu ojnbp 2 0.3u22 oV VI WA WIqUID) Ss1odap possad v anb
2 apupivIUdW DU OUDSUD WN ‘SaZoA SV ‘nb 2 202]u0dD anb (),

SoIeI[IUE} SO 9 sojuepnle se dNUd
SOM[JUOD 9P OBIN[OSAI 9P OPOJA

9JudIn Op IOARJ B OBSIOd(]

soyred se sequie IANQ

. ODOUDAID]UL DP OAJD OSSOU O 9 JUIIN
0 anb.iod ‘a3uain op opnuas Loyjoul ou 2.4duwias opa (sa20s199p Sy) |,

.. ODODNIIS DSSD DULIOJ LOY]oUL DP L1123 ADJUD) S10dop 2 ‘ASSDd
v pisa as anb 2 anb o0 sa3uvd sD SVqQUID 2P 42q22.42d SOWD.ANIOA],

soIer[Iuey soyuepnfe g
SOJUAIN 1IUS
SOJI[FUOD SOP 0BIN[OSAI Op OPOJA

opuodsar ogN

opuodsar oeN

sopejsaxd
sodiaes  so  reyuedwooe 9
Iereae ered seiojopojowr sennQ

BIpaw
euewas Jod e1oy |

oAnoalqng

. SopnuIL 0oU1d
2 piuapnb ‘sipupwias ‘svoypad Siuwl S201UNY SIUOIOUNS SIDUL
‘SOPDIADD SIDWL SIO1UNIL 2 OSS1 Sl ‘0dwid] SIDW WDAOUDP SIZoA
sp anb sao1una.4 sowd) s10da( * sognuu 0dU1d 2 PIULND ‘DAY
DUIN 2P SOUDUL DIUNN""DAOY DUIN 9 SO 0andalgns opnut 7,

7

S90TUNAI Sep ogdeIn(]

SOSED SOp 3SI[RUY
SOQBNIIS SBAOU 9P 0BSSNOSI]
oyreqen op oedewer3ord
SOJ[JUOD Op 0BISAD)

€« ....\NNUNNQ\
wn.a1onb anb ‘1odxo ww.aionb anb svjonbv ‘woq soudus 424109 D
w2152 anb $2050nj1s ‘0UD]LIOd ‘SOSDI 2P ISIIPUD ‘SPOIVNIIS SDAOU
op opdvyuasaadp ‘oypqu.y ap opdvwp.a30.4d S031]fu0d p ODISIL)

SAQIUNAI Seu Sopejel) SOJUNSSy




LTL

[eLId)eW Op 0)S1ISaY

JeZI[n e [eLIdJEW 0P 9[0JU0))

BwIse|d

preoe[d

0BdBULIOJUI B JBZI[EN}OY

JeuIojur op OpojA

. w1s ojuaupouv]d asso ‘ojuviod
‘SDS100 SDSSIU OPDPIND AOIDUL WIN 2 ODIDUIPALO0D DUIN INDD L24DY
papd - opis 2 anb [pLGIDW 2P 0]S132.4 ‘SDAN] 2P 0]S51324 ‘0IS13Y,,

.. 0DIDNIIS DSSD ADJUDWD]AULL ADIUD] D SOUID]SD
Woquivy SOU 2 SDISIN2AA LIS WDAIP 2 OLIDSSIIIU 2 SI0IDNJLS
op ojunluod 2ssa opoy ‘v 0J12f 42) 01IDSSIOU 2 anb 01OVIUOD
wn py ‘423 0s1924d 2 anb opvpind wn vy ‘pua0p nodif anb vossad
pwn vy anbiod oLiYSSaoou onb a.4dwds VpvZIIPNIOL ODIVULIOfuU]
£2] vavd vwsvyd wn ‘pwov)d wn 4] op zoa w2 ‘pivovyd
wn 42] 2 svuwl panovyd wn 43 -oLIIUOp 010dp 0 vADd 01190
01718 WN SOW] ODU OJUIUIOUL 2JSIU SON *, SD.AQO WD, OYUIpPI0q
wn pisa ppuip ‘op DIdPl D W0 SOWDIS? 2In A0S jaarssod
[pngon sww o sodpvnb ap opssiwo v souLpznf ‘vlos no ‘orodp
OSSOU O SOULIDZIUAIPOUL D SOAILIDSSD SIDUL SOULIDS 2 ‘ADJUdU]dUi]
svwv.idosd ‘onb 2 ‘op129f oyuay onb uvouvjd op vutiof

jwo(] owoo oUW edUE]J
Ieoue[d op opoN

.. SP12P1 OYUd | “OSUUI1 0]SO3 SDUL ‘UWIOP WIN 9 IS 12S ODU
‘oyuay 7 “avauvjd ap osuauil viso3 anb possad vwin opis oyuaj,

(10A) os1jEUE
BP Wl Ou Iedo0[0d G6 ejungiad
[B100S  OJIAIS Op OBSUSAIIUL
€ OpeOyIpoWw WR)  SOPEpINDd
op eoprjod ® OwWOd OPOJN

opuodsar oeN

opuodsar ogN

oprpuadsip odway,

SOpEpIALIOE




8CL

sosop1 sop apeprusig

.. Spossad svssap 2340d 10d sazoA sDIINW
$205V]S2f1UDUL SZIA SDIINUL SOUDGDId.A INb 2 0PNJ2.LqOS DIUD.ANSIS
puin 2 spossad Spssa v appprUSIp PUWN DP 2 OVIDISIDS DUN DP
waquiny 0ss1 2 Loyuas ou Av3ad andasuoo opu vl anb.iod .1yuv.iv3
apod ovu vsodsa v soypgp.4y snas ou opisa Soyjif So ‘Soypqv.iy
SNas SOU Opjsa D] DIS2 SOU ‘DQUdI3NY DWN SOWIID) 2 2JuU N

eduein3ag
wn ap vsvo v SowpA SOU opupnb SOppSupISap wpdlf saviIuUDf
/ -1 serjuej se ered sopepI[eIoud)od
IeSUBOSO(] | SO DS100 DN 24vdo.d anbiog ADSUDISIP  JuUdUDS124d 7
S9JUAIONSUL
souewny SOSINOY . %NNRNNQN\EME souvuiniyf S084ndsa.4 S(),, sojuain so ered sayrwuI|
. 1241p no onb op sww 2 PpYPIND  OVIUINUDUL,, DWN L) D
DJs2 ‘0JudUILLOS N2S Op 2 PIOUIPUdIp PNS VP ADsadp ‘djudpusdop
. ‘.
sepImoxo vossad vwn anb souioqng ‘vayLynu d)uonb ovd1afo. vwn waj
stewr  seossad  op odnig | ‘Svuid]qo.d so sopoj ap uvsadv ‘vossad pjonbv anb .uoqng ivjuvl

9150 eied opeprjerousjod ewn
9 OpEpISSA0oU  BSSO  QNUJE

onb od1a10s 1onbenb seoiseq
OBS SOpEPISSAVAU SB  OWOo))

opepiyerousjod

OW0D OPBIOPISU0D 13S opod
onb ou sapdeordwr wo) 0Ss|
0JUSWIB[OST 9 OBPI[OS
:ogdendod ep sewojqoid sQ

SOPEIOPISUOD IJS B OBISO
ogu S0sopr sop sewa[qoid
SO 9 OPEZII)OLILISIP OTAW ()

0 vivd Pp DPUID 2 dYOUD] IDA ‘0I0WID Op ODI12fo4 1A 2ID anb
‘pudip opd1afo4 vwn puanb ovdiafo. vun uvaz] souridpod SON,
.. Op1JUdS 28SU OYUIPDIOG UWIN 9

opduaa4ajul pssou v i ‘v3aqvd vjad wpssvd sou opu anb s205vnj1s
oD SOU-oupADdap 2 OpY] OV PSVI D SOULLL 2 INDVP SOULIIDS DISDG
"SoupuISvuil wau Sou anb ‘Spspo Spns w2 [P0} oPIVPY.L3op N
wod spossad Soud) ADJUIUWIND D DIS? DPIA P DIPaul DIun.1adsa v,
.. OJU2UID]OS1 ‘ODPI]OS 2P SDWID]QOAd S2ADAS SOUID) 2 DP1DIY]IAUD
oymmut opdvndod pwn sowda) SON “WiISSD SDS100 SD 0foa opu Ny
"DIDUDJUI DU DIDUDIDLOP WO DPDPI DA122.42) D p4pd SISOdsad ap
0SS20X2 WOD ‘DUDY P SOSUIUO(] S P D1SIN32.4f D 2]UdUDPDIULOU
‘SIOSD) 2P 0Y]2oU0D O DLAPISUOD ‘Z2f anb opIviPAY DUWIIN DN,
.. 221Y[24 DD [oA1U

OV ‘JUaUWDID0S DP132J0.1dSIp O1NUL 2 DPDZIA2]ODADISIP OFINU
puoz pwnu ‘opiaod mbv oiouw na anb ‘SowpyPgVA}/SOUWIAIA SON,

sojuain so eied sopepI[EIOUS}O

AVS 091A108 OB 908]
BONLIO JSI[RUE P 030ddsy




6CL

BpIA op opepienb e eisia

wo opud} ogdeziuewny ens

B 9 S3I0pEZI[NN SOp OBIBISIILS
& eAOwoOId anb sodiarog

opezijeuoissijoid sodialog

50 anb sput s0d14.425 sop uvlodsap win 0s vlos ovpu anb vossad vp
apvp1udip v vaowo.id anb 0514428 uif) "D}O241p 0PIOD P SAIUDPNID
op Joalu ov siuoissifosd 2 uvupdiosipynu vdinba vun 10§
05144125 2P SOO1UI] ‘Dp [oAlU D SO0O1UI2) ‘DjudLf D Sivuoissiford
031p [puoissifo.id o3ip opuvnb jpuoissifo.d orwiouop orodp ap
0514428 win 2 apop1Pnb w0d OLIVIJIdIOP 010dD ap 0314428 Uif),,

031AI3S Op dpepIfend)

[BI00S 03IAIIS 9 BONI[O]

[9A1ssod 0 9 [oAB[3s9p 0 anud
Iozey opod as anb 0 9 10zey
19nb os anb o0 anus oedeoy

WEeABTUS
SOIOSIOOP SO/0BIIAIIP Y

[enssasoid ogdeziue3io g
ogdeonyirenb op eyeq

ojerpawil
OU 0)INW 9 OBIUIAINUI

. ADJ12ds2.1 onb sowd) wiaquiv) SaJU242[1p 0duid]
Wn wj $2]2 2 OIVIPaUL] OU ADYIPGD.A] Inb Ssowd] SOU SIJUDLD[Ip
s3utui1y ops spul wn3|p opour ap oayvnfoad opowr 2p 0s1
oJpf ovu ‘2Ap.4jud2 021UN O 2 ‘042dSd D SOUWDNUIIUOD DPUID " IGDS
Oul0d 2 0J1SO3Y WD SOUIDISD 2 Q()() P OAGQUIDAON WD OJUIUD]NSDA
o0 v.ivd souvyjo sou ‘sasaus vy 0juo4d OJUdUWIDINSd.L OSSOU O SOULD]
sou ‘uvjrodsas onb sowd) 2 ossou ov pn3l 2 opu S2Jp Suluil]
onb 2 spw spu.taod sp opvLI0D wivyud) sou anb 2 opu ‘Suruly ap
SOULID] WD IADAJUD WIN ‘ODIIDAIP DP SOULID) WD dADAIUD WM SOUID]
anb.iod 0312 souL12) 0 OVU PPUID OJUIULOUL D]SIU SIIUIIN SOD """ DD
op opnysa win 1od Ip432jul SIDUL OJUDUIIIDYUOD WN L0d S2JUIN SOP
ovdpfsyvs ap nv.43 wn 40d wn 10d oJudWDIN32.4 WN 10d S0I14.49S
op ovdvisaad ap 01p.4u0d wn 4od DSSDd 2JUIWDAISNJOUT SJUD]LIA
svjinu 40d vsspd anb orapiiommop orodp op ovdvoifipnb

. Jaa1ssod ajua3.4n st
0 opdvni1s punu souaus ojod no oipaul ou soudui ojad ppipauL
2 osad pjuod> wod visodsal pvssa wpyusy spsi0d sp anb vivd
SOU-0WDI.I0fSd S2ZaA SDIINUL 2 OIVIPIULL OU OJINUL SOYIDGD.A] SOU,,

SOUIOJUI SBUW[qOI]

wnyuoN

. 0LID.JU0D 0]ad o1t “Wnyuapy,,

SOUIQIX9 SeW[qold

[oAtuodsip orode srepy

odway srewr op oeisanb e g

.. Sopoy v.avd jaa1ssod 2 opu
‘no anb o ooy 10w wn orodp 1o1wu 0 031p opuvnb jaaissod
2 a4dwds wou 2 joaissod orodp 10w 0 dudwds 2 wa.onb sopoy,

serjrurej se ered sojur|




0¢L

so1oqes op apeprordimy

2 oputiinbpy 1A souow ojod wo3v3vq vns vjod 2 ovIVULIOf

7

vns vjod anb vossad pwn 2 120§ 0514425 p 021UII] (),

oedusaour op operdo[iand eary

G6°d oedeudp1ooo op
0ssa001d ou sopepmo 9p eonijod
ep soodejuorio sep soodeorjduy

eduepnu ep saropeuorsndur
SIewl OBS SOAOU Slew SO

eduepnu ep saropeuorsinduy

.. bplanp was ‘vpianp wias
‘opvjou 2 o0ss1 wiis svut ‘oduid) nas v nas assof anb SowDLIDISOS
owl0d> pAISU2]UI OD] 2 DIId1]dXo OV} WISSD 03Ip ODU SPIUDPNIU
SDSS?  SAUDIJIXND  SDSSOU  SDU  S2ADIJIXND  SDSSOU  SDU  Op1Indul
Wy pouvpnu Isap saioppuolsinduil ojupnbud WIQUID] 2 SOI1UII]
ojupnbua waquip) ‘sownnoul  Sou stodop SPuL  JUIUIDIUIT,,

OBSUIAIIUI BP 0BIBOGIPOW
e eied eoprod ep sonquuo))

soondoo
SIBW OBS SOU[OA SIBWL SO

so1oqes op apepordimu nQ
Teurpdiosipinw

Ioges oe eAlE[ol

SS Op OBOBUWLIOJ B 9 BI[RA SIBJA
opmqriuod

wo) §S 0 9S oqes 0eN

.. DZ21.120 D 0pO] WI0I ADIIfIPOoul 2S-1DA OY]DgD.1]
0 onb 2 punjsod svssop vwnd|p wp) onb svaou siu spossod
Svw ‘vpaond vyjoa pp 42zip 4onb opu ‘vanoadsiod viso ojnu
W) anb |p120§ 0514425 2p $021U22] VY ‘spossad vy ‘spossad vy anb
osuad spwi ‘128 opu opvyudwa]dudl 12S D DYUaA anb no .1222]U0ID
D pyusa 03s1 onb wipAd] anb SI100S $2JUISISSD SV ODS onb
‘Qqua.4f v ovisa anb spossad sv anb osuad VI40f 401w DSSOU D 2
Ofun.1y 401DUL OSSOU O .UDS DLIDAIP 0SS1 2 SOI1AL2S 2p 2pvp1o1jdinu
pun vipd SOppULIOf SOWOS SON ‘OPINGIIUOD W] S 1S ODN,,

eonrjod ep ogdesyIpow
e eed ss op somnquiuo)

oedezIuedIo SIejA
[etresaxdwo eondQ
soAnoalqo 1od oeyson

. OuLsaUL
0D]S23 ‘S0I14428 2P OV]ISIZ ‘So.d1opDVP.12A 2P PIIAO PWNU ADYIDGD.A]
2 $0A1102[q0 2 041322[q0 WOD DYDY 2 ‘OSSI JUdUIDSIIdAA
2 opipad 425 v pisa sou anb o siuoissifo.rd siu 2 SOPYZIUDS.LO
Swuw 425 2p sowd] onb wo opyuas ou prLwsaidud po1do
punY ADY]DGDLY SDUW ‘DS2AAUD DUWN OUL0D OULID] 215D dpUdJUd anb

o4onb opu no yv ‘Uomwui zaa ppvd oulsypuolssiyfo.ld wn wapay,,

eoniod ep SeQdLIUSLIQ)

.. D0OSsad Dp OPIVZIUDWNY D [DIDUDSSD O 9 W DADA 2JUD]IDA
pssa pyua) anb opyuas assa vyua) anb apvpyvnb p vaowod




1€L

$9Q9BAIISqQO

.. bossad

eossad ep oedeziioe A
ouewINy J9)oRIR)
Dp ODIVZIIOIDA D 2 OUDWINY AIJODADD O 2 SOUSLIOPUIIAAUD 2)SD

‘pudardwry |
0BSRATION A13D DL ADD1 D141 OpU vOssad v anb .u1juas apviaovo.d v siodop
opepumiely | 2@ Ayuaduiasap vii anb oypgn.4y 0 vavd OPIDALIOW DPDPLINIDRY,,

SV op serougieduio))

.. 0ss1.40d porfysnl as anb osuad 2

ofun.y win 2 0ss1 5 "S0314428 2p apvp1o11dinuL VN PAvd PpYULIOS




B -
Comunitario de Carcavelos

(entrevista efectuada em 2 de Agosto de 2007 das 15,00 as 17,30 h)

Entrevista a Coordenacio do SAD do Centro

A — Caracteristicas do SAD

1. Ano da constituicao do SAD?
Em 1984

2. O n° de utentes inicial?

Agora, Sim! Eu sei que nessa época, portanto...nos come¢amos, ndo
estava cd, essa pergunta é um bocadinho dificil, porque é assim eu
consigo perspectivar nove anos a esta parte que é o que eu apanho, que
em 1984, mas eu creio que nessa altura nos comecamos com duas
ajudantes _familiares, portanto...ah... sendo que numa fase inicial,
portanto ambas ainda ndo tinham horarios completos, de qualquer das
maneiras, portanto o numero de pessoas atendidas, portanto seria em
conformidade com o numero de pessoal a fazer o servigo, nos ndo
deveriamos, eu pe¢o desculpa se ndo estou a ser muito expressiva, mas é
assim, deviamos ter ai umas dez pessoas, mesmo _até em termos de
distribuicdo de refeicoes, ah pronto, as carrinhas que temos ndo existiam
na_altura e portanto e o servico nessa altura deveria ser em funcdo dos
recursos, mas na realidade portanto ndo tenho dados concretos
especificamente portanto ao inicio. Portanto eu sei que elas
rentabilizavam o _tempo, ah, quando ndo tinham hordrio completo, em
varios servicos, que ainda fazem também, servicos de manutencdo aqui na
casa.

Uma outra coisa que faziam e que hoje temos de avaliar de outra maneira
que era a questdo da higiene da habitacdo, que é um servicos
complementar, faz parte do servico de apoio domiciliario mas é um
servico complementar, que nos faziamos praticamente em_todos os
domicilios, ndo é, sendo a dependéncia maior ou menor, hoje em dia ja ha
outra visdo, ndo é, porque temos de rentabilizar os recursos que temos,
ndo é, e ja fazemos apenas exclusivamente em casos de idosos isolados,
sem_rede familiar de suporte, e em que ndo haja outra hipotese, mas
pronto foi o inicio dos inicios.

3. Quando iniciou 0 SAD que servicos prestava?
Higiene pessoal, fundamentalmente, e a limpeza da habitacdo. Portanto,
uma coisa que nos faziamos na altura e que continuamos a fazer também,
que ¢ o pagamento _de despesas a _aquisicdo de géneros alimentares
quando _as pessoas tém _alguma dificuldade em ir ao supermercado nos
fazemos essas compras e as vezes acompanhamos, ainda hoje o fazemos

1984

2 ajudantes
familiares

10 pessoas

Refeicao

As Al ndo tinham
horario completo

Higiene da
habitagao

Higiene pessoal
Limpeza da
habitagdo
Pagamento de




4. Actualmente qual o n° de utentes?

Pronto os dados, em Abril, que foram as ultimas estatisticas, e nesta
altura ndo deve haver assim grande diferenca, se bem que algumas
pessoas estdo de férias, alguns utentes estdo de férias, isto é...ou estdo, ou
ndo estdo ca ou cancelaram temporariamente, ou foram para casa dos
familiares, ou os familiares, pronto, mas nods tinhamos 67 pessoas em
Abril, e neste momento ndo _devemos ter, pronto, mais ndo temos neste
momento, vamos_ter, talvez em Agosto mais, porque temos pessoas pard
entrar _no_servico, temos algumas altas hospitalares que estamos a
aguardar portanto e estamos aqui a ver se conseguimos conciliar entre as
férias e dos doentes que é um gindstica fantdstica, e vamos ter mais
algumas pessoas nessa alturas, mas neste momento, andard nesse numero
que eram 67 que eram as que estavam em Abril.

5. Actualmente que servicos sio prestados?
Actualmente, portanto, como servicos prioritarios temos a higiene pessoal,
a distribuicdo de refeicoes, que continuam a ser prioritarios, que sdo os
mais requisitado, sdo os mais solicitados, e de certa maneira, pronto sdo
aquilo que nos avaliamos em visita domiciliaria, portanto em conversa
com_as pessoas na constatacdo das situacoes sdo aquilo que realmente as
pessoas ah...mais exprimem ter necessidade.

Deve ressalvar uma coisa que aqui é muito importante, que é o seguinte,
nos por vezes quando fazemos uma visita domiciliaria podemos identificar
varias necessidade, ah...e sugerir, portanto ah... resposta da nossa parte
a essa multiplas e varias necessidade, acontece com alguma frequéncia as
pessoas ndo assumirem essa necessidade como uma necessidade, portanto
e ndo querem, para_concretizar, isto acontece muito por exemplo no caso
de idosos com uma dependéncia, pronto, ndo severamente, mas com uma
dependéncia, pronto, ndo acamado, mas ja significativa e que tem
manifestamente _uma_dificuldade em termos de banho, e de higiene
pessoal, mas que ndo_aceitam. Para E que para eles é mais facil pedir
uma refeicao porque também tém necessidade dela, e ndo higiene pessoal,
porque a_higiene pessoal, a higiene pessoal entra muito dentro da
intimidade das pessoas, é uma coisa que acentua, evidencia a
dependéncia, mesmo que essa dependéncia ainda ndo seja profunda, ndo
é, é uma coisa que mexe psiquicamente com as pessodas.

E muitas das vezes um dos primeiros passos que serve para entrar nesses
dominios ¢ a refeicdo, porque é muito mais facil a pessoa pedir a refeicdo
é um servico, precisa, faz jeito, e depois avancarmos nos outros dominios.
Estabelecer aquela confianca com a pessoa, portanto estabelece aquela
proximidade que é fundamental nestes servicos, nos ndo podemos perder
com_todo o custo entre aspas que representa_para _nos, nos _ndo_nos
podemos esquecer da questdo da proximidade, porque nos, é assim, temos
que ser os vizinhos, é assim nos somos 0s vizinhos que estamos cd, ndo é,
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de ter a porta aberta, ah...de maneira que quer precisem ou ndo eles tém
de saber que nos ca estamos, e isto so _pode funcionar se as pessoas
sentirem que hd ld alguém e que tém confianca para aparecer e para
falar, ds vezes sé para dizer old boa tarde como é que estio? As vezes

temos de avancar para estas pequenas coisas para depois avancar para
coisas maiores.

Os servicos maioritariamente sdo esses nos casos de isolamento felizmente
ndo temos, é assim, temos dois casos que as vezes monopolizam todos os
servicos de apoio domiciliario, sdo duas situacoes de dependéncia severa
e que ndo tem familiares, portanto ndo tém amigos, nem nada, nem
pessoas _que possam_dar algum tipo de apoio e esses casos, um_estd
connosco as 15 anos, e o outro esta a 13 mais ou menos, é assim _apoio
domiciliario todos os dias do ano incluindo, natal, Pdscoa, incluindo
feriados, etc. Aos fins de semana e feriados sdo duas vezes por dia mas

nos_outros dias sdo trés vezes por dia, tém higiene pessoal, obviamente,
tém distribuicdo das refeicoes, tém pagamento de despesas, ah....portanto,
compra de géneros alimentares, tratamento de roupas, pronto sdo aqueles
casos que na realidade monopolizam, sdo dois, hda que salientar que tenho
uma_equipa de 5 pessoas, sdo dois, todos os outros tém digamos um
recurso, ou um familiar ou um vizinho, se bem que destes dois casos, um
deles, é apoio, em termos de gestdo financeira pelos vicentinos de S. D. de
Rana, que colaboram, até crio eu que forma eles que sinalizaram. A outra
ndo é uma_coisa_impressionante, e intervimos ali em termos familiares
também, ja tivemos situacoes com o marido da utente, com o filho da
utente, e uma situacdo deveras marcante, deveras marcante.

Fazemos..., portanto a higiene da habitacdo nestes casos também, o
acompanhamento a _consulta, estamos a comecar felizmente com o _apoio
de voluntarios ndo é muito, ndo me lembro dos numeros, porque as vezes
sdo facciosos, ndo é, mas de qualquer das maneiras estamos a comecar, e
agora_comecam_a_ter alguma expressividade este acompanhamento de
voluntarios a consultas e também acompanhamento social, em casa, para
companhia, etc, ndo sdo muitos casos, mas basicamente ¢ isso...

6.Desde a sua constituicio até a actualidade, quais as principais
mudangas? (servicos prestados, funciondrios, formagdo, recursos
logisticos)

Sdo muitas devo dizer, primeiro no numero de utentes, evidentemente,
aumentou, a equipe também, mas devo dizer que pronto, se calhar, nao
muito em relagdo proporcional. Agora o que acontece é que nos neste
momento beneficiamos de uma conjuntura que nos permite, portanto, ter o
servigo estruturado desta maneira, mas vai ter que mudar a médio prazo,
a curto e a médio prazo, e isto significa, o qué? Que a freguesia de
Carcavelos, ndo é das mais idosas do concelho, pronto, no primeiro, alids
segundo os ultimos censos a populag¢do maioritariamente na freguesia
anda na ordem dos 50 a 60 anos, com 50, 50 e tal e por isso é que digo
que a médio prazo vamos apanhar esta gente reformada, este é o segundo,
a primeira faixa etaria curiosamente é bastante mais baixa, para baixo, o
que é fantastico, nunca pensei que fosse assim, acho que anda para ai nos
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17-20 e tal, é uma freguesia relativamente nova relativamente, ah e o que
é que acontece, primeiro é este aspecto em termos demograficos, segundo,
a freguesia de Carcavelos, a parte central de Carcavelos, que é a mais
antiga é onde estdo também as pessoas mais idosos.

Também ¢é uma zona mais geograficamente, mais proxima de nos,
portanto o que faz com que seja menos dificil rentabilizar os servicos em
termos de deslocagoes, e dai que nos consigamos, apoiar se calhar mais
alguns casos, agora com o aparecimento de novos bairros na periferia de
Carcavelos, também nestes bairros novos que é que la esta? Sdo as
pessoas novas que ainda estdo activas tem filhos etc, mas de qualquer das
maneiras, uma coisa que temos de ter em perspectiva que é, estas
alteracoes todas, sei que agora nds estamos numa situacdo que
conseguimos com algum a vontade dar resposta, tem que estar sempre
aqui a tentar ao evoluir de situac¢do. Porque é assim eu costumo dizer, ndo
¢é nada disto, o grande boom vai ser daqui a uns 15 anos, ai sim, ai é que
vamos ter de ver e rever, portanto é adaptar este servigo.

Estas condigoes, também acabam por interferir no tipo de, estas condicoes
acabam _por interferir no tipo de trabalho que nos fazemos é assim nos
estamos _aqui_no _centro, ha uma zona que também é um bocadinho
afastada, muito antiga, aqui_em_Carcavelos e Sassoeiros, pronto que
ainda_também vamos conseguindo dar apoio, que entretanto também ja
temos a _carrinha ao dispor que entretanto ndo tinhamos, e pronto, vamos
conseguindo gerir a situacdo desta maneira, desta maneira.

Coisa importante também, coisa importante também é o facto de poder
haver outras respostas na freguesia. Nos que temos o apoio domiciliario,
desde 1984, assim temos, o_apoio ao deficiente, temos a beneficéncia
alemd, para todos os efeitos, estas trés instituicoes, costumam dar
resposta em termos de apoio domicilidrio, para independentemente disto,
nos aqui o que continuamos a fazer é caso ndo se consiga uma resposta
institucional _ndo e, numa_situacdo de urgéncia extrema, haver a
possibilidade de contratar, quanto ndo seja _de contratar, durante um
periodo temporario em termos particulares e nos aqui temos também uma
bolsa de pessoas, algumas até com referéncias e algumas conhecidas por
nos tambem, algumas fizeram ca estagio e depois também seguiram a via
particular de conseguir uma resposta.

E evidente que nos casos em que ndo hd hipdtese alguma tenta-se a via
institucional e as vezes também devo confessar que é assim, quando ha
situacoes de doentes de grave caréncia economica e essas sdo sempre as
prioritarias, mesmo _que nos _tecnicamente ndo consigamos ter mais
pessoas, mas pelo menos, e as vezes eu costumo dizer, que isto ndo é facil,
também é possivel, devido a equipa que nos temos de apoio domiciliario,
pronto, fazemos as vezes ali umas adaptacoes de horarios, tipo em vezes
de entrar as 8 entra as 7, ndo é, para conseguir apoiar mais cedo alguem
e em vez de sair as 5 sai as 4, quer dizer pelo menos temporariamente, nao
é, porque nos agora com a historia do fim de semana, tinha-mos duas
funciondrias e comecamos a_ter novamente uma, porque a _outra se foi
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embora, tivemos que fazer uma adenda ao contrato de trabalho para essa
pessoa precisamente para_entrar mais cedo e sair um bocado mais cedo. E
nos temos que estar muito atentos que estas questoes ¢ o que te digo, o
apoio domicilidrio é uma coisa fantastica porque ndo ha dois dias iguais,
ndo é, ndo ha dois dias iguais e nos temos as coisas organizadas agora, e
daqui a 20 minutos jd ndo estdo, nem é preciso 20 minutos, pronto!

2. Se nao existiram mudancas, qual ou quais as causas?
Nao se aplica esta pergunta neste caso ja que houve alteragoes

3. Se sim, 0o que contribuiu para essa alteracdo? (Mais recursos
financeiros do estado; Aumento do numero de profissionais na equipa
técnica; Mudanca de direccdo e Reorientagdo da politica da
Instituicdo;  Outras necessidades sociais  diagnosticadas na
comunidade; Novas politicas sociais atentas as necessidades das
pessoas idosas; Orientacdes da Unido europeia; Reivindicagdo dos
utentes e seus familiares)

Exactamente as necessidades, exactamente, porque ¢ assim esta historia

do apoio domiciliario eu acho que é uma resposta relativamente nova

para as pessoas. Porque geralmente estava, ninguém conhecia, so quando
as pessoas, bem as vezes, e eu hoje, talvez seja um bocadinho assim se
bem que haja um bocadinho mais de divulgacdo nos meios de
comunicacdo social, atencdo, porque antigamente sO pedia apoio
domiciliario quem, portanto se lembrava de ir, ao servico social do
hospital, porque hoje ainda ha muita gente que ndo sabe que existe
servico social nos hospitais, pronto, ah, ou quando alguém era visitado
pela assistente social no hospital, quando é referéncia como caso social,
ndo é, ah, é que sabe que ha esta resposta, porque se ndo se sabia, porque

ndo se sabia, ndo se sabia o que era, o que se fazia, quais os objectivos,
etc. Ah..,

agora hd uma maior divulgacdo, portanto destes servicos, e a Internet, é
também uma coisa muito importante, porque eu tenho algumas situacoes
que vém_até nos, porque, comentam o _nosso_Site, portanto ou_viram,
fizeram uma pesquisa ndo é, é isto é muito importante. Estamos numa
sociedade de informacdo cada vez mais, pronto, e acho que agora
realmente, este servico de apoio domiciliario estd a ter um_outra
visibilidade, paralelamente a isso eu acho muito bem, as pessoas estdo a
ser cada vez mais exigentes, todos nos falhamos, nos também
evidentemente temos _essa_consciéncia_mas temos que tentam _que essas
coisas _acontecam e pedir a colaboracdo, porque acho que isso ¢
fundamental, pedir a colaboracdo das pessoas na melhoria dos servicos,
ndo é, eu acho isso muito importante.

4. Objectivos do SAD?

Os objectivos, pronto, basicamente, vou dizer umas coisas que ja ouvistes
montes e montes de vezes: evitar a_institucionalizacdo precoce dos
individuos, garantir portanto a melhoria da qualidade de vida, numa
situacdo de dependéncia, portanto seja ela tempordria, permanente, ah, é
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assim _no_fim de contas é criar condicoes de conforto ds pessoas que
estejam por motivos varios nessa situacdo de dependéncia, isto numa 1°
fase, mas esta qualidade de vida tem varios eixos, ao passo

que este servico estava direccionado para, os bens, os bens disparates!,
para_as necessidades bdsicas, temos agora uma nova_perspectiva_que
acho que faz todo o sentido e, e pronto este servico tem que equacionar
cada vez mais essas questoes, que sdo as dimensdes sociais, sdo as
dimensodes espirituais para além, das necessidades basicas porque tem de
se_encarar o _individuo como um todo e ndo apenas uma _pessoa_que
necessita de comer e necessita de ser hieginezada, a saude é fundamental
e evidente, ¢ evidente mas depois existe todo o outro lado que faz parte de
cada um de nos como individuo, em parte, ndo é, e em que nos hoje em dia
temos de ter isto muito em atencdo e criar_estratagemas e técnicas de
aproximacdo a esse nivel, portanto de ....

No nosso _caso, através da divulgacdo dos nosso jornais e das nossas
actividades na casa dessas pessoas, através de ir buscar uma ou outra,
infelizmente é ainda uma ou outra de apoio domiciliario, ah, as festas do
centro_com_os voluntarios e é o caso de uma coisa fantdstica que me
aconteceu este ano, que foi,

nos tivemos no Alentejo com o grupo de idosos do espago Sénior w a paz
nas tantas, porque ele sabia de facto que nos iamos la estar mas nunca
pensei que aparecesse por ld, aparece-nos um ex utente de apoio
domiciliario infelizmente teve uma dependéncia, era temporaria, ¢é
evidente, ja ndo estd no nosso servigo, cancelou ha dois meses, e aparece-
nos la para dizer um ola, era em alter do chdo, e eu realmente, sdo estas
pequenas coisas, eu acho, se calhar tenho uma visdo um bocado
romantizada das coisas eu acho, ndo sei, sito é tdo importante, isto
significa que nos, de certa maneira marcamos a vida daquela pessoa,
positivamente ndo e’? E que ele apesar de ja ndo precisar dos servigos,
ndo sei consideram-se os tais vizinhos e vem dizer old, nos estavamos em
alter do chao, sabia que nos la estamos, sabia que nos estavamos la, e
pronto e passou por la. Quer dizer, eu acho, sabes sdo aquelas coisas que
os ordenados ndo pagam, ndo é, sdo aquelas coisas que nos fazem manter
aqui, independentemente dos vencimentos, independentemente de
andarmos ai sem tempo para nada, a sair As quinhentas sdo estas
pequenas coisas que sdo a nossa, olha as nosso presentes, as nossas
coisas mais valiosas de certa maneira neste servicos.

5. Qual o n° de utentes com acordo com a Seguranc¢a Social?

E assim, ai acha que beneficiamos de uma situa¢do que ndo é comum das
outras instituicoes. O nosso acordo com a seguranca social é atipico, ou
seja como somos uma instituicdo com varias dareas de intervencdo social,
portanto e desde cedo ao longo destes 25 anos construimos como tal.
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Inicialmente com _os idosos, mas rapidamente comecamos a_ter outras
respostas, o_acordo que foi celebrado com a seguranca social e foi
atipica, ou seja, portanto havia um financiamento e hd um financiamento
que depois é gerido pelas varias dreas, ou seja_eu ndo tenho um acordo
para Xis utentes, tdas a ver

6. Qual o n’ de utentes apoiados fora do acordo?
Nao se aplica

7. Area de abrangéncia do SAD? (Freguesia, Varias freguesias, Nao
tem critério geografico mas sim da necessidade)
Freguesia de Carcavelos

8. Horario de funcionamento do SAD?

O hordrio de funcionamento é de segunda a domingo incluindo feriados, e
¢é portanto das 8 as 5 horas da tarde, sendo que a funciondria que faz os
fins de semana trabalha segunda, terca e quarta entrando das nove e

saindo as 6 horas, sendo que aos fins de semana tivemos de fazer aquela
adenda que entra As sete e sai as 4 horas, salvo erro. As tantas até sai um
bocadinho mais cedo, porque o grosso das pessoas que temos neste
servigos é da parte da manhd e realmente das sete concentram-se ali
aquelas pessoas e a hora do almogo, depois da parte da tarde, sdo mais
aqueles casos, mais, mais complicados que eu falei a pouco, porque todos
os outros tém, familia pronto.

FEu ndo vou falar em luta mas uma das questoes que, que geralmente, que
temos que trabalhar é esta historia das familias, também dos prestadores,
ndo ¢, do desgaste e este, por um lado, e esta partilha de
responsabilidades por outro, mas também fazer ver as pessoas que
independentemente dessas dificuldades todas, ¢ assim, hd tendéncia de - a
instituicdo faz tudo.

E tudo instituicdo, em termos de responsabilidade é tudo instituicdo. Nao
pode ser assim, eu acho, que isto é um trabalho complementar,
complementar e _articulados, entre a instituicdo e a familia, a familia é
sempre a familia é insubstituivel, ndo é com todas as limitacoes que isso
acarreta mas acho que é uma coisas que hoje em dia existe também muita
tendéncia e desconhecimento mas também por aquelas pessoas que
menos, como é que eu hei-de dizer, menos encargos tém.

NOs vemos as vezes familias que ddo tudo, e mais alguma coisa, que
compreendem _melhor essa situacdo do que outras, que habitam até ndo
muito longe, que vao uma vez ou outra e para eles ja é muito. Entdo é esta
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que realmente exige, a instituicdo é que sabe, a instituicdo é que trata, ndo
querem, so quando for para pagar, mas é verdade, e é quando dizem isso.

Mas pronto é o que eu digo, nos temos de estar atentos, acho que este
centro tem de ser aberto a comunidade e é assim e tem de ser, um servico
com_um_cardcter camaleonico, ou seja, adaptativo, porque eu acho que
este servico morre se for estanque, ou seja é este servico que nos fazemos,
ndo temos mais pessoal paciéncia, é 5o isso que pudemos fazer tudo o que
¢ diferente diziamos que ndo, é assim, é preciso ter um bocado de cuidado
é uma_perspectiva_que _pode ser mais facil, até pode salvaguardar a
instituicdo de alguns insucessos porque a pessoa _também tem medo do
desconhecido as acho que é uma accdo que a médio prazo, portanto
coloca a resposta, do apoio domiciliario uma grande dificuldade, porque
realmente o _apoio domiciliario tem que ser adaptativo, tem de estar
aberto a varias influéncias ndo é, e as necessidades que as pessoas tém
que sdo cada vez mais diferentes.

9. Dias da semana em que funciona?
Funciona de segunda a domingo incluindo feriados

10. Critérios de admissao dos utentes no SAD? (Situagdoes de
abandono, isolamento; Situagdes de caréncia econdémica; Fragilidade
social decorrente de situacdes de doenca e dependéncia; Idosos ja
apoiados com necessidade de alargamento dos servigos; Violéncia
fisica e psiquica da familia ou outro cuidador sobre a pessoa idosa)

Ha trés basicamente: evidentemente se é uma pessoa reformado, ah

desculpa, tou, tou, ndo é nada, reformada, esse é para o espago sénior,

apoio domiciliario ndo é, se é reformado temos jovens que inclusivamente

ja beneficiam. E_ser residente na_freguesia de Carcavelos, isso é

fundamental, é determinante ser residente na freguesia de Carcavelos e

estar numa situacdo de dependéncia justifica estes servicos, ndo é?

Depois hda um outro facto que também determinante que é a caracteristica
de situacdes, sdo sempre prioritdrias as pessoas com_[fracos recursos
financeiros com uma rede social de suporte inexistente ou fragilizada,
pessoas que ndo tenham hipotese portanto de ter outro tipo de respostas,
sdo sempre as prioritarias, entendes. Eu digo-te uma, eu estou cda ha nove
anos e ndo me sai da cabe¢a, ndo me perguntes quais sdo os nomes, aqui
ha alguns anos um casal, lembro-me que era de 80 e tal anos que acho
que estava na zona de Sassoeiros ou S. Miguel das encostas e nos na
altura ndo conseguimos dar resposta ah, é evidente que nos
encaminhamos, encaminhamos que é uma coisas que nos fazemos das
vezes, custa-nos um bocadinho o falwop, porque em muitos casos
conseguimos, noutros acabamos por perder as pessoas ah, e eu nesse caso
ele foi encaminhado, e eu ndo sei bem o que lhe aconteceu (acabou a
cassete)

Isto para dizer realmente nos fazemos este esfor¢o quando ndao pudemos
apoiar portanto encaminhamos a situacdo, primeiro, saber se temos

Horario flexivel de
acordo com as
situacdes utentes ¢
familias

Residente na
freguesia

E estar numa
situacao de
dependéncia
Situagdes de

pessoas com fracos
recursos

E existéncia de
vaga

739




resposta_e _este caso _pronto também parte-se _do pressuposto _que ndo
temos tantos quanto isso de facto, mas foi uma situacdo que me_ficou
realmente na memoria e que eu parto do pressuposto, que estas pessoas
foram__apoiadas, portanto _ndo _tivemos _mais _referenciais, deles e
geralmente quando hd a manutencdo deste problema geralmente somos
sempre nos contactados,

ah...de qualquer das formas e isto para dizer que em termos de resposta e
de critérios de admissdo, que era essa a pergunta, portanto, se estes,
portanto, estdo numa situagdo de dependéncia portanto que necessitem
destes servicos, ser residente na freguesia de Carcavelos, e quando estas
duas condi¢oes absolutamente necessarias se verificam portanto, a
prioridade sdo estes casos, socialmente mais problematicos, ah, mas os
outros, portanto aqueles que nos chegam ¢ evidentemente caso haja
possibilidade de resposta também tém resposta ndo é, porque eu acho que
ha aqui uma coisa um bocadinho perigosa ndo é?

Porque se ha aquelas pessoas que podem pagar um_bocadinho mais em
funcdo dos rendimentos, se nos, se a partida ndo apoiamos aquelas
pessoas, depois também, também _estamos a _ter uma _atitude
discriminatoria, atencdo, mas de qualquer das maneiras, se bem que estas
coisas _tenham a partida depois hipoteses de outros recursos, mas
ah...sendo aqueles que mais precisam os prioritdrios ndo quer dizer que
se fechem as portas aos outros, até porque depois entra aqui o regime da
subsidiariedade, ndo é? Porque aqueles que pagam menos haverda sempre
alguns que pagam um bocadinho mais, nunca o valor real, é evidente, mas
pronto isto é, uma gestdo permanente, Irene, uma gestdo permanente e
continua.

11. Existem outros critérios especificos que podem considerar-se
prioritarios? Refira quais.

Pode eventualmente haver excepcoes se bem que esses excessos, ah se

bem que essas excepcoes, vamos la ver, serdo sempre, tem de ser muito

bem avaliadas e ja passardo, para aléem de mim, pela Direccdo técnica,

pela direccdo,

Que é assim em _termos de freguesia, em termos de freguesia, em termos de
apoio domiciliario muito dificilmente ha excepcoes a este nivel levantar-
nos-ia, automaticamente outras questoes porque ¢ assim nos temos imensa
gente, de Oeiras, e Oeiras é aqui ao lado, mas é outro concelho, ndo é? E
isto é, avangamos com um a excepg¢do ali, porque ndo avangar com duas e
trés, ndo é, pronto relativamente

A dependéncia, pois é assim a pessoa tem que estar efectivamente, nessa
situag¢do quer dizer, o que quero dizer é que aqueles trés, aqueles trés
critérios eles de alguma maneira tém que la estar, de uma maneira directa
ou indirecta elas tem que la estar,
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pode é haver excepcoes, como é que eu hei-de dizer, em termos de
caracteristicas da situacdo, entendes, porque é assim como eu digo, este
servicos tem de ser maleavel, mas realmente tem de haver ali principios
fundamentais e que tem que existir, tem de existir é a dependéncia, maior,
menos, temporaria, permanente, tem de existir, quer dizer porque sendo,
ok ndo me apetece cozinhar vou ali ao centro comunitario, venha dai esta
semana de almogos ndo é, porque sendo passavamos a subverter. Tem de
haver...geograficamente também, tem de haver, porque, pronto agora nas
caracteristicas das situacoes é que pode, eventualmente, haver alguma
excepcdo que tenha que ver com a especificidade do caso, eu quando falo
em excepg¢do por exemplo, vamos suporte que, isto aqui ¢ um exemplo,
pode se eventualmente acontecer, ainda a bocado referi,

Em termos de higiene da habitacdo, ndo so, so fazemos no caso de idosos
isolados, sem rede social de suporte, mas vamos supor que haja outro
caso_que _até tem familia, mas que ha ali grandes problemas, grandes
disfuncionalidade. Nos se calhar pudemos fazer também esse servico
pontualmente, ndo é, pronto é uma_excepcdo para se calhar ha outras
disfuncoes noutros sitios, ndo é, pronto, sdo estas pequenas coisas do
apoio domicilidrio que nos temos de decidir sempre, e alertar as pessoas,
e falar com as pessoas, neste nivel, o explicar o porqué das nossas
decisOes é muito importante e as vezes nos, ndo sei, até porque é assim
orientamos coordenamos e as vezes esquecemo-nos que estamos a lidar
com pessoas, e se calhar explicando os porqués e o comportamento muda.

B- Relacao da Coordenacao do SAD com a Direcciao da Instituicao

12. Quais as questdes do SAD que sido da competéncia do
coordenador? (elaborar plano de actividades, integrar pessoas no
SAD, integrar e gerir os R. humanos relativo as ajudantes de acg¢ao
directa)

Ena agora! Tenho aqui um mail com essas coisas todas. De uma forma

genérica, ah, eu creio que é dificil, mas acho sempre que as questoes

fundamentais de base, eu acho que todos nos que estamos num servigo de
apoio domiciliario, sinceramente talvez uns mais do que os outros, mas
regra geral todos nds, fazemos mais do que é para além das nossas

competéncias atribuidas as funcoes do coordenador (telefone tocou e

atendeu)

Das competéncias, os objectivos, as fungoes...ja vi aqui, as fungoes de

coordenagdo, se calhar para mim é capaz de ser mais facil falar um

bocadinho, pronto, naquelas preocupagoes que nos temos que ter, mesmo,
ou seja, em termos de ...de apoio da equipa de apoio domiciliario, ah, em
termos de organizacdo do servico, em termos de diagndstico das situacoes
de levantamento das necessidades e portanto de adaptacdo de uma coisas
das outras, ndo é,
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as visitas domiciliarias eu devo confessar que é o grande calcanhar de
Agquiles, porque no universo de utentes, portanto e tendo em atencdo que
todos estes utentes tém que ter visitas domiciliarias, com alguma
regularidade, ndo ¢, dai é que realmente, eu acho porque nos somos
levados a _fazer visitas domiciliarias evidentemente em__termos de
diagndstico inicial, e depois na altura em que acontece algum problema
ou_que temos _alguma coisa portanto q avaliar, e todas as situacoes de
estabilidade muitas das vezes ou falamos, muitas das vezes ...(interrupgdo
conversa com outra pessoa que entrou no gabinete) ...pronto e estava a
falar e a questdo das visitas domiciliarias, e acabamos muitas das vezes
no estadio, daquele as situa¢oes estabilizadas, portanto, ter um
conhecimento semanal através das nossas, ah, reunioes de equipa que... e

As vezes sinto que hd muito tempo, que as pessoas conhecem
perfeitamente felizmente, mas acho que a cara ja ndo devem conhecer
muito bem, ah, isto realmente, mas no entanto, sito é por outro lado, mas
vemos, por outro lado, se formos a contabilizar desde o inicio do ano, as
visitas que eu jd fiz, entdo parecem imensas, ndo é? e pronto é a realidade
da questdo, é assim, se calhar estatisticamente parecem imensas, mas eu
sei_que ndo sdo, ndo é?, eu sei que ndo sdo, e se calhar aquelas pessoas
que _estdo ali estdo, ha outras que ndo forma visitadas, e até era
importante, ah e muitas das vezes era importante, para ver aquela
situacdo mas sobretudo para promover esta historia de proximidade ndo é
e da conversa e do estar com, mas olha Irene, isto é assim, ia dizer uma
coisa que detesto dizer que ¢é faz-se o que se pode e eu detesto dizer isso,
que acho que se deve fazer o que é mesmo o minimo, mas pronto. Isto é
um_dos calcanhares de Aquiles, se calhar sentido por todos os colegas,
mas _pronto o apoio domiciliario é um mundo, o apoio domicilidrio é um
mundo, ah e entdo nas colegas que partilham outras areas ¢
manifestamente dificil, portanto a continuacdo, com_varios niveis de
exYigéncia nestas dimensoes que todos nos devemos ter de todas estas
dimensdes, mas ndo sei se estou a responder muito bem, ao que foi pedido
de todas as dimensdes, ndo sei ...

13. Quais as questoes do SAD que sdo da competéncia da direc¢ao?

A direccdo tem de estar sempre a par destas flutuacoes, portanto, das
caracteristicas do servico, o que se estd a fazer efectivamente, como nos
casos _em_que possa_ocorrer _alguma excepcdo tem que ter sempre
conhecimento e muitas das vezes vai aparecer, e eu devo também dizer,
uma coisas, e que ndo deveria dizer, que é uma mais valia nesta
instituicdo sinceramente que é sempre o interesse da direccdo e até mesmo
a_varios niveis, que ha pelas dreas, ¢ assim o _interesse que hd em
conhecer em compreender, em partilhar também, ndo é, e eu acho que isto
ndo é muito comum nas_instituicées porque de facto, de sentir que ha
confianca na equipa na equipa técnica ah..., é assim, isto é muito positivo
e isto é muito positivo e o facto de a gente como um todo ndo é?...

necessidades

e Adaptacdo  das
necessidades  aos
recursos

e Visitas
domiciliarias de
diagndstico da
situacao

¢ Visitas
domiciliarias de
avaliar as situagdes
(continuidade)
Dificuldade em
prestar apoio
psicossocial
No domicilio
(visitas
domiciliarias)

Falta de tempo para
visitar as pessoas

Informada sobre as
caracteristicas  dos
Servigos

Interesse em saber e

compreender 0s
problemas do
servico

742




Também é extremamente positivo porque é assim dd-se motivacdo dad-te
estimulo e da-te confianca também é claro, pronto é evidente que isto tem
que ser uma partilha sempre continuada e ds vezes de certa maneira e as
vezes temos duvidas quanto aos procedimentos, ndao é?, e quando ao que
temos de fazer, principalmente porque estamos aqui nas situa¢oes tdo
diferentes e tdo diferentes quanto as caracteristicas tdo dispares, que
muitas das vezes quando tu intervéns, é assim tas a concorrer para qué,
inicialmente, quer dizer,

e as vezes ¢ esta partilha ndo é com o topo, ndo é e também com a outra,
com_a_restante equipa toda, porque nos também temos, ah, as nossas
reunioes de equipa, que é composta por outras pessoas que também sdo de
psicologia de sociologia e ah de servico social, eu sou de politica social e
isso e extremamente positivo porque ld esta porque nos temos de ser cada
vez mais ecléticos ndo é? é a abordagem social ndo é? a interveng¢do eu
acho que tem de fazer apelo cada vez a outras perspectivas, ndo e?, nao
é?, o que ndo quer dizer isto é importante e isto ajuda-me também ..Ajuda-
nos ...sabes.

14. Habitualmente participa nas reunides da direc¢io?
Ah, pontualmente, precisamente, precisamente, para partilhar aquilo que
fazemos e portanto dar as pessoas, ter acesso aos relatorios e a essas

coisas todas.

Mas este ano comecamos a fazer, reunides temdticas onde vamos, iamos
falando das nossas areas portanto dos nosso objectivos das nossas

angustias das nossas dificuldades, eu digo-te uma coisa, forma reunioes
interessantissimas, a sério, porque por acaso, fiquei, fiquei mesmo, porque
acho que as pessoas estdo com uma postura de abertura e interesse e de
trilhar um caminho comum connosco, em tentar descobrir respostas
melhores e mais adequadas sem aquele espartilho, ndo, nos é que
sabemos, nos é que mandamos, nos é que percebemos ...ndo eu acho que
ha aqui uma cobertura e acho que isso é fantdstico, porque de certa
maneira acaba-se por reflectir em toda a estrutura organizacional, ndo é?
Da instituicdo e da resposta que dd, e isso tem que ser dito aqui que
ninguém nos ouve....

15. Se nao, porqué?
Nao se aplica

16. Se sim, qual o nivel de decisdo?

Aqui ha dois tipos de reunioes. Ha este a nivel mais elevado, pronto, e
depois ha as reunides com a direccdo técnicas da institui¢do, que ¢ a
directora técnicas da instituicdo, semanais, esta reunioes sdo semandais,
depois ha as reunides de equipa em que nds partilhamos algumas questoes
com os varios técnicos da vdrias dreas.
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Se eu tenho algum poder de decisdo, tenho desde que fundamentado, ate,
pronto, ah...até porque la estd é curiosos, ndo sei se as pessoas SAo
escolhidas a dedo, mas de qualquer das maneiras, a sério, é porque temos
um alinha de orientacdo idéntica, sabes, e depois é assim quando
partilhamos uma situagdo, portanto, e eu por exemplo digo, eu acho, que
se calhar devia-se fazer isso assim, assim, geralmente faz-se, mas pode
dar-se o caso de dizer, Susana ndo concordo, podias fazer assado,
bastante naturalmente, acho que ha uma certa sintonia, entendes,
obviamente, e desde, eu acho que nos aqui ha comunicag¢do. Falamos
muito _uns _com_os_outros dentro da_instituicdo e for, sabes coisa
importante com as devidas salvas guardas, porque as vezes comecasse a
misturar _os_papeis todos, ndo é, mas acho muito importante aquelas
questoes que as grandes organizacoes fazem que sdo os momentos de
convivio, com o pessoal noutros contextos, fora, para solidificar, pronto
alguma proximidade, eu acho muito importante, nos fazemos isso também
diferente tambem é uma questdo diferente daqui.

18. Como sido transmitidas as informacdes? (oralmente, por escrito em
forma de relatorios...)
Sdo os relatorios anuais, estatisticas etc, ...

C — SAD/Situacoes apresentadas e modo de resposta

19. Quem sinaliza as situacées problema/proveniéncia dos utentes?
(Hospital; Centros de satde; Seg. Social; Familia; Préprio)

E assim, ainda continua em primeiro lugar a familia, ainda continua a ser
o principal sinalizador. Depois da familia, portanto, as estatisticas, Vem
as _instituicoes onde se enquadra os centros de saude e os hospitais, ah
pronto, temos também _alguns casos sinalizados por vizinhos mas na
realidade a familia ainda continua a ser o principal motivo da
sinalizacdo. Sdo pessoas que estdo com um problema ou que se deparam
ou que ja estdo portanto, a acompanhar hd algum tempo, ja estdo a entrar
num_desgaste profundo, e que comecam a_falar com um vizinho ou
conhece alguém ou a investigar, etc e chegam até nos. Pronto geralmente,
depois temos realmente, todos vem todo o resto, que se, que sdo 0s centros
de saude, que sdo os hospitais, instituicoes so quando realmente ndo é
daquela drea geogrdfica e é de Carcavelos, entdo olhe, va ali a
Carcavelos e nos também fazemos, ah mas na realidade nem sabia!

20. Quais as situag¢des problema sido habitualmente sinalizadas por
essas entidades?

Os principais _problemas, é, pronto, dificuldades, ah sobretudo por

questoes [isicas e psiquicas em_prestar este _apoio mais _ao nivel das
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actividades da vida didria, pronto a nivel basico, aos seus familiares. Nos
em_apoio_domiciliario, nos temos uma_predomindncia, de pessoas com
oitenta e mais anos, tem filhos jd de sessenta As vezes sessenta e muitos,
pessoas ja reformadas algumas por invalidez, pessoas com determinados
tipos _de problemas cronicos, e que tém cada vez mais problemas
acentuados na_prestacdo de cuidados por exemplo, nas deslocacoes
acompanhar o seu idosos, se esta acamado, portanto naquelas técnicas de
mobilizacdo, etc, e isso é um dos pontos logo que faca com que a pessoa
peca ajuda, ja ndo posso mais, ja tenho muita dificuldade, ndo posso mais,
preciso de ajuda. Outra coisa importante, ah preciso de tempo para mim
ou_seja preciso que alguéem me ajude nestes, nestas dreas, para o _meu
filho ficar melhor, e para eu aproveitar, por exemplo para ir ao mercado

comprar _fruta, ndo é, por exemplo pessoas que estdo com os seus
familiares em casa, e por exemplo em termos de refeicdo ndo se podem

deslocar a casa, portanto, para dar a refeicio e diz olhe, eu estou a
trabalhar, eu de manhd deixo o meu familiar arranjado, mas preciso que
vocés a tarde, a hora do almoco vdo la deixar a refeicdo, porque ndo ha a
possibilidade da pessoa se movimentar a cozinha, ou aquecer no
microondas, ha varias situacoes, e geralmente é isto, que fazem, com que
as pessoas pecam ajuda.

Também ha, ndo obstante, o planeamento das altas hospitalares e as
equipas de gestdo de altas assim, ainda hd pessoas que de repente, de
repente, ficam com um familiar acamado em casa, de repente, as vezes até
o familiar estava na sua casinha, tinha a sua autonomia, que de repente
teve um problema, seja um avc um pouco mais forte, seja uma situacdo de
diagnostico _oncologico um bocado mais avancada, e tenham uma
intervencdo de repente fica dependente a precisar de cuidados de
terceiros e isso _ai _é que é uma_reestruturacdo de vida, que é
absolutamente pavorosa, o idoso em. Que estava autonomo, na sua casa,
passa_a ficar dependente a precisar de cuidados de terceiros, muitas das
vezes a pessoa_depara-se com_esta situacdo, eu ndo vou dizer de um dia
para o outro, mas quase, e se pessoas que trabalham, se pessoas que saem
de manhd entram a noite é assim o que vou fazer com uma pessoas neste
caso, e eu nunca mais me hei-de esquecer, e eu peco desculpa de ilustrar
isto com_exemplos praticos, porque é uma das questoes, que faz com que
nos, que estamos no terreno, é um trabalho eminentemente prdtico, é uma
situacdo, ah, pronto e depois também articulamos com os cuidados
continuados fundamentalmente tambéem, numa situacdo de uma senhora
que tem alta hospitalar, pronto, com alguma rapidez. A senhora até nem
era_residente _aqui, mas estava na_altura em casa de uma irmd que
resolveu apoid-la durante algum periodo de tempo, aqui em Carcavelos e
eu vi_aquela senhora aqui, com uma_espécie de manual de instrucoes,
assim, o que fazer, o que ndo deve fazer, bem aquela senhora tinha, nunca
tinha visto uma situacdo daquelas, era um problemas oncologico e tinha
dois sacos enormes pronto....e assim a unica coisa que a familia tinha era
o papel...Eu Sinceramente, mais nada, mais nada, olha tem aqui o papel
daquilo que hd-de fazer, daquilo que ha-de fazer amanhd, venha ld buscar
a sua irmd, as pessoas olham para o papel, tipo manual de instrucdes, ndo
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é, a pessoa ndo é uma _mdquina, ndo é um_computador que se monta e
desmonta, ndo é? Isto aconteceu Irene, ndo foi ha muito tempo, foi talvez
hd dois _anos, ou trés anis, mas hda sempre aquelas situacdes que nos
ficam. E o que é que acontece? Nés por acaso intervimos, conseguimos
um__horario _completo, depois com a ajuda da equipa de cuidados
continuados, la ia, pronto, creio que diariamente ja ndo me recordo bem,
ou dia sim, dia ndo, pronto, a situacdo acabou pro estabilizar, as pessoas
comecaram_portanto a pouco e pouco por aprender como fazer ndo é isto
é a_humanizacdo dos servicos, é assim eu ndo_quero dizer que sito ndo
fosse importante, o Manuel, mas a palavra, ndo é? do médico, do
enfermeiro é fundamental ndo é, e estas coisas enfim ...

21. Numero de solicitacoes mensais actualmente?

Eu neste momento, eu neste momento, ndo tenho os dados trabalhados
estatisticamente, se bem que estou a fazer esse levantamento...por
més...ah..mais ou menos ou vou-te dar um numero mais para menos do
que para mais, geralmente eu sou sempre cautelosa e também funcionam
ao contrario, por vezes as pessoas ddo numero para fazer figura , eu por
acaso_dou numeros para_baixo, ndo tenho isto trabalhado, mas é assim
por més, o numero de solicitacoes, ha meses de mais, hd meses de mais, eu
sei_que no inicio do ano nos devemos ter tido, umas dez, dez solicitacoes,
mas em média, ndo sdo assim tantas, ah...por més ...... nem tantos, Cinco,
dez depende, isto realmente so com dados concretos e eu tenho-os aqui
todos para trabalhar, ndo sei, pode ser eventualmente mais, menos ndo
serdo, eu tenho-os aqui todos, talvez dois por semana ...

22. Dessas solicitacoes a quantos pedidos da resposta?

Pronto, é assim a maioria dos casos nos conseguimos dar resposta, eu
tenho essa nocdo que a maioria dos casos conseguimos dar resposta, ah,
pronto aqueles que nds ndo conseguimos dar resposta, sdo geralmente
encaminhados, agora ha situacoes, que para nos, por um lado é
lisonjeador, mas eu sinceramente sinto-me um _bocadinho desconfortavel,
é assim, eu ndo quero outro servico, pretendo aguardar pelos vossos. E
assim_nos _ndo_temos lista de espera, porque eu acho que o apoio
domiciliario ndo devia ter lista de espera, porque é uma situacdo que
pronto, nos ndo_tendo lista de espera temos a obrigatoriedade de
encaminhar, __obviamente, aquilo que eu digo é dentro dos
encaminhamentos que se fazem se ndo hd qualquer resposta liguemo-nos
novamente, isto é uma espécie de um fowoup invertido, ndo é? Se a pessoa
ndo nos ligar entdo encontrou resposta, se nos ligar entdo estamos cd nos
outra vez, portanto é assim a maior parte, a maior parte a maior parte nos
damos resposta_de facto, pode As vezes até acontecer, aconteceu ainda
ontem, que a nossa _resposta, em_termos_alimentares, so _temos almocos,
mas ¢ assim, a pessoa tem necessidade de jantares também, al nos aqui
encaminhamos para a colonia balnear o Século. Nos aqui ndo estamos em
concorréncia com ninguém, se bem que ha pessoas que pensam assim,
bom é assim, o nosso objectivo ¢ a satisfa¢do daquela necessidade, passa
isso por nos, e por outras institui¢oes, quer dizer, isso ndo interessa quem
é, 0 que interessa é que aquela pessoa seja bem servida, digamos assim,
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pronto é a minha opinido

23. Qual o niimero de utentes em lista de espera?
Nao ha lista de espera

24. Qual a justificacao para ficarem em lista de espera?
Nao se aplica

25. Qual a expectativa de resposta para essas pessoas?

Nao se aplica porque hda um encaminhamento. E repara desta forma
acaba por responsabilizar a pessoa também, tas a ver, em vez nos
estarmos com_a _preocupacdo de ligar, olhe vamos ld ver... a pessoa liga,
se_a pessoa ndo _conseguir vai ligar outra vez, se ela ndo ligar temos o
caso resolvido. As vezes temos que arranjar estes estratagemas ...

C - Intervencao do Servico Social —Acolhimento & pessoa idosa e a
familia

26. Qual o percurso do utente na Instituicdo? (o que tem de fazer para
ser utente...)

Sim, pronto ¢ assim tanto pode dirigir-se cd, até a entrevista, eu
sinceramente tento marcar a entrevista, porque é assim, ¢ uma melhor
forma de rentabilizares o teu tempo e de estares na totalidade com aquela
pessoa, isto ndo quer dizer que a pessoa ndo possa aparecer ainda ontem
apareceram varias pessoas e aparecem , e que na altura sejam atendidas,
ndo é so mesmo quando é impossivel ndo atendo, mas eu prefiro, tanto
quanto possivel e se houver essa, pronto, essa possibilidade, passo a
expressdo, se atendimento programado, ou par ao dia a seguir , mas para
um_espaco de tempo onde posso ouvir a pessoa, que ndo estejam
preocupada com as horas porque tenho de entregar um documento,
porque As ndo sei quantas horas fiquei de ligar para ndo sei quem
entendes, porque isto aqui desperta-te, e a pessoa que esta desse lado
nota, pode ndo dizer nada mas nota, e é assim, eu acho que as pessoa
merecem que o profissional esteja com elas a cem por cento, e eu muitas
das vezes quando marco e quer ndo é ... Cassete terminou

Muitas das vezes temos de desmontar essa situa¢do, eu ja tenho
perguntado o seguinte, olhe ha duas possibilidades, realmente nos agora
falamos um bocadinho e eu ndo garanto que esteja a ouvi-la temos umas
coisas para fazer, ou fico apenas com o fundamental, ou entdo
combinamos manhd, falamos calmamente e equacionamos a sua situagao
e avangamos com o tipo de resposta que pode eventualmente ajuda-la,
geralmente face a este cendrio a pessoa escolhe uma possibilidade, estas a
ver, ndo estd a impor, ndo, ndo posso, telefone a marcar, estds a dizer,
durante 5 minutos, 6 minutos, ndo é, estds a dizer e a explicar o que é que
estds a sentir naquele momento e quem escolhe é a pessoa, escolhe ficar,
tudo bem, diga, ndo tiras quase o papel dos olhos ok, quer esperar
algumas horas pelo dia seguinte, diferente, estds a ver, pronto. Sim, sim
marca-se a visita domicilidria, pronto, marca-se a visita domicilidria,
conhece-se a situacdo é, é feito o processo de integracdo e avanca-se
como servico. Muitas das vezes por uma questdo de rentabilizar tempo e
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de resposta rapida, quando é necessario no caso das altas hospitalares,
entdo isso é o que mais acontece, estas a_conhecer duas coisas, pode
acontecer duas coisas, ou avancares com os servicos logo imediatamente,
e ja aconteceu mesmo no dia da propria alta, pronto e a visita ser
posterior, pronto, para ver se de facto aqueles servigos sdo adequados, se
ndo faltarda mais alguma coisa, etc, pronto é um bocadinho andar com a
“carroga a frente dos bois”, ndo ¢, mas ali naqueles casos urgentes a
pessoa esta completamente, pronto ou entdo pode acontecer também outra
situagdo também que faz com que a resposta seja um bocadinho mais
rapida porque é sim, como nos estamos dispersos em muitas coisas, é
assim, se calhar o ter disponibilidade para fazer a visita domiciliaria, ndo
é, e depois dessa visita domiciliaria avancarmos pronto com o sistema de
apoio domiciliario, fazemos um bocadinho dois num, ou seja, eu vou para
uma visita, ndo é, faco o levantamento das necessidades, a pessoa conhece
a_ajudante familiar, se houver tempo comecamos o servico logo naquela
altura, pronto, eu venho-me embora, a pessoa conhece a ajudante e faz-se
o_enquadramento _daquela maneira portanto isto depois depende desta
panoplia de situacoes.

27. A quem ¢ habitualmente efectuado o acolhimento?

Olha, geralmente sdo filhos, filhas e filhos, raramente conjuges, também
existem mas raramente conjuges sobretudo sdo as filhas ou filhos, mais as
filhas porque sdo as tradicionais portadoras de cuidados tanto para as
mdes como para os pais, sdo as filhas sobretudo.

28. Onde ¢ efectuado o acolhimento?

Sim, porque é assim, eu ia para dizer uma coisa, porque pode ndo ser
possivel a deslocacdo da pessoa aqui para entrevista, aquelas coisas
todas, ndo ha problema portanto nos vamos a casa obviamente porque,
vamos _a_casa_portanto conhecemos a _pessoa, fazemos portanto o
diagnostico da situacdo e avancamos depois com isto, sempre, e isto é
fundamental ainda bem que estdo agora com estas novas coisas todas que
também estdo a dar muita importincia a esse aspecto, sempre com d
avaliacdo da propria pessoa, isto nos_assistentes sociais, quer dizer, se
calhar para nos é facil mas as vezes para as outras pessoas ndo é porque
véem muito aquela situacdo que precisa disto, disto e aquilo e até pode
precisar_mas _se o _proprio _ndo considerar preciso nos ndo_podemos
obrigar, a pessoa tem o direito de dizer ndo, ndo é, tal como tem o direito
e até as vezes o dever de pedir ajuda e é isto as vezes as outras pessoas
ndo _entendem, mas ¢é um_bocadinho dificil, temos que também
consciencializar, portanto ... ou de um vizinho ou ah, ah, ah para estas

questoes.

29. Como se processa esse acolhimento? (acolhimento na Instituigdo e
no domicilio; andalise da situacdo ao utente e familia; elaboragdo de
diagnostico de necessidades; elaboragdo de um plano de cuidados;
contrato de prestacdo de cuidados; acompanhamento e avaliagdo dos
cuidados) e supervisao

Ja falou antes? Ver

Sim, através da entrevista aqui, atraves da visita domiciliaria.
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30. Que tipo de informacao especifica é solicitada ao utente no
acolhimento? (entrevista de diagnostico)

E assim, nem sempre, sé quando algumas situagoes, pronto, surgem
algumas duvidas mas pronto hda aquela documentacdo que é necessario
portanto _a _documentacdo _identificativa, o Bl, comprovativo _de
rendimentos, por vezes, se bem que agora passa a ser, pronto eu
compreendo, pronto que passe a_ser mais _obrigatorio a questdo dos
relatorios méedicos, pronto, e clinicos, relativamente a medicacdo, a toma
de medicacdo, nem sempre é precisa porque na maioria das vezes sdo o0s
proprios familiares portanto que se encarregam da toma de medicacdo
bem como doutras questoes,

Mas basicamente aquilo que nos pedimos em termos documentais sdo os
elementos identificativos, o comprovativo dos rendimentos, portanto os
dados clinicos, pontualmente vamos tentar fazer porque com esta nova
reformulag¢do, ndo é, a reestruturagdo destes, pronto, destas fichas do
utente isso vai ser tendencialmente pronto “obrigatorio”, ndo é
obrigatorio mas conveniente, pronto basicamente é isto, tentamos, isso foi
uma das coisas que fizemos para ai a 3 anos, minimizar ao maximo a
questdo das burocracias efectuadas, porque é assim, nos também
pediamos _as facturas de electricidade, as facturas da dgua, ..., gas, etc,
etc, ¢ assim isto para os idosos, quando hd outras pessoas, pronto que
tratam destas coisas muito bem, quando ndo ha ou quando os idosos ndo
querem pedir ou qualquer coisa é extremamente complicado e entdo o que
é que nos fizemos, fizemos um bocadinho a semelhanca de que alguns
protocolos que a cdmara tem em parte com aquelas camaras que é
deducoes fixas, pronto montantes com_deducdes fixas que englobam a
possibilidade de, portanto uma média mensal tanto para individual como
para casal, ndo é, e outra deducdo para as questoes também sobre, pronto
e o dinheiro que nos ja temos, aqueles valores portanto deduzimos depois
a renda da casa se houver, deduzimos pronto essas coisas e temos ali,
podemos fazer plafon, portanto minimos e maximos, tudo aquilo que der a
reforma, a ocupacdo da reforma portanto ficard em ...no _minimo _no
maximo de, e isso a pessoa fica logo a saber onde é que a introduzem, que
oscilard entre aquele e o outro valor.

31. Que tipo de informacao é transmitida?

Sim, sim, sim claro, eu gosto sempre porque acho que é importante
transmitir um _bocado a historia da instituicdo, ndo é, todas as dreas
sumariamente, todas as areas saber, portanto, dizer quem somos nos, o
que fazemos, quais sdo os nossos objectivos, muito basicamente, pronto,
nos temos um regulamento, o regulamento geralmente ¢ dado no acto da
entrevista, pronto depois do contrato e além disso ja vem depois um
bocadinho depois da visita domiciliaria, mas pronto, acho que é
importante este enquadramento, ou seja, a pessoa _ndo_aparecer aqui,
pronto, 5O para aquele servico e as tantas ndo conhecer a instituicdo, ai
vocés também tém isto, ai mas vocés também tém aquilo, vocés também
fazem isto, vocés também fazem aquilo, porque la esta, eu acho que a

nossa intervencdo tem de ser, ndo é, abrangente, abrangente, é claro que
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aqui_também hd uma coisa, a pessoa vem _aqui vé sem ter as criancas,
neste _momento portanto vé logo que nos temos mais _dreas, mds
independentemente disso _acho que é bom a pessoa conhecer um
bocadinho quem somos nos, aquilo que cd _estamos a fazer, pronto as
outras areas, sabes que isto, a pessoa fica um bocado, ndo sei, acho que
pronto, eu _costumo dizer nos temos utentes dos 6 aos 100 portanto isto
sdo, portanto temos _aqui__vdrios tipos de pessoas com__varias
problemadticas, mas também pessoas que SO _querem, que ndo sei qué
actividades para pessoas da comunidade, portanto nos somos uma
instituicdo _que_esta aqui, ndo é, na comunidade e presta estes servicos
portanto e que configura os vossos contributos, isto é uma forma que ndo
é muito, é uma_posicdo, vamos ld ver, que ndo transmite assim _aquela
carga de instituicdo, entendes pesada, uma estrutura quase que coerciva,
ndo é, ou vocé faz isto para ter este servigo ou entdo estd fora ndo faz,
quer dizer eu acho que as pessoas depois acabam por se sentir um
bocadinho a vontade, acho, e depois, olha, vai passando de boca a boca e
as tantas temos ai, realmente, pessoas de bem.

32. Que tipo de informacio especifica € solicitada aos familiares?
Respondida na questdo 36

Os conteudos sdo os mesmos, no entanto podem ser ditos de maneira
diferente, ndo é, tendo em atencdo pronto as caracteristicas comedidas de
uma_pessoa e doutra, as caracteristicas culturais, as caracteristicas de
apreciacdo, digamos isso, ndo é, porque é assim_a_mensagem é util mas
pode ser entendida de maneira diferente portanto, enfim também como
pode ser entendida de maneira diferente tem que ser dita de maneira
diferente se bem que os conteudos sdo os mesmos obviamente, ndo é.

33. Que tipo de informacao ¢é transmitida ao familiar cuidador?
Respondida na questdo 36

34. Solicita informacdo a outro tipo de agentes,
instituicoes?

E é 6 ndo sempre, pronto quando nos ndo temos assim duvidas ou
algumas contradicoes a fazer ou ndo, pronto, mas por vezes, por vezes
portanto tenho falado com colegas que conhecem aquele caso, ou ndo,
portanto nomeadamente com o centro de saude, agora ainda a bocadinho
a Joana pediu-lhes um relatorio de uma outra situacdo, pronto que nos
conhecemos aqui _a uns anos, por vezes falamos com os vizinhos
efectivamente, sabemos que ha um _ou outro que esta mais proximo da
situacdo e falamos, em muitos casos, ndo direi em todos mas em muitos.

pessoas  ou

35. Quais os conteudos que privilegia na entrevista de diagnodstico?

(se mais centrado em acesso a recursos se mais centrado nas

emocdes/relacionamentos)

As pessoas utentes e familia ou ....eu comeco pelos outros, pelos
relacionais, se a pessoa ja estda, enfim esta historia da empatia e esta
historia da relacdo da confianca so, é dificil é mesmo so se consegue 1, 2,
3 e pronto, mas 5o a partir daqui quando se consegue alguma estabilidade
e quando estdo os outros casos, é que a pessoa_consegue falar, é que a
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pessoa_comeca a estar a vontade para falar de problemas familiares, as
necessidades que tem, etc, naturalmente uma pessoa ndo me ird dizer isso
na_primeira _entrevista _antes de avancarmos com__aquelas questoes
organizacionais estruturais ... ndo é, eu ia-te dizer, ndo sei se faco bem,
ndo é, mas pronto _eu _comeco por_essas questoes pessoais, relacionais
para passar _depois as instituicoes porque la estd, eu acho que primeiro
sdo_as pessoas e depois o resto, todos os servicos, toda a estrutura
organizacional existem das pessoas portanto e comeco por essa_parte e
depois vou a outra.

36. Que tipo de instrumentos utiliza para analisar as necessidades dos
utentes? (ficha de processo, escalas de medicdo da dependéncia, do
grau de integracdo social, outras...)

Especificamente ndo, depois posso mostrar o antigo processo que nos
tinhamos, ndo existe nenhum instrumento especifico portanto basicamente,
para jd, ndo é, depois vamos ali ver, para ja fazemos um_levantamento
muito _generalista como é obvio, portanto identificando temas de outra
generalidade das coisas, ndo é, identificando e escrever portanto
registando aquilo portanto que estava no cerne da_intervencdo, por
exemplo, nos conhecemos as casas, ndo ¢é, raramente temos casas
degradadas a ndo ser um ou outro caso, pronto todas as outras eu nao
tenho disso um processo que ndo estd nada relativamente a casa, nada,
por exemplo, ndo é, mas eu sei como é que é a casa, sei que tem casa de
banho, sei que tem dois quartos, sei que tem condi¢oes bla, bla, blda, mas
ndo esta nada, na realidade ndo ha nenhum instrumento, pronto isto tudo
tem _que ver com _as condicoes habitacionais, mas se calhar podemos
encontrar _outros _campos que nods _conhecemos mas que ndo _estdo
registados e por isso uma das coisas desta formacdo que nos estamos aqui
a_ter, uma coisa que eu tinha dito é que uma das dificuldades que nos
temos é que temos imensa _coisa_que ndo tem visibilidade e ndo tem
visibilidade porque ndo ha instrumentos, ndo é, e por acaso enfim isto vai
dar-nos _muito_mais _trabalho porque eu digo-te que enfim estes novos
processos sdo de 17 pdginas por utente, pronto, os nossos daqui por Imés
ou_ 3, portanto _mas era sobretudo, pronto, era, vamos la ver, era
generalista, ndo sabia se tinha cuidados continuados, se ndo_tinha,
pronto, era muito objectivo generalista mas mesmo _assim quando a gente
tem um processo em atraso para abrir, quer dizer, eu tenho ali uma pasta
cinzenta que é a pasta de viagem, que é o que eu digo, que sdo 0s casos,
pronto * mais recentes’’, ndo ¢, temos ...também para abrir, temos ali a
documentacdo toda, estdo ali todas na pasta verde, o processo de 17
paginas cada um, meu Deus, ndo sei, mas é assim, nos temos que lhe dar
este caminho, nos temos, que isto depois vai-nos dar a tal visibilidade que
eu_agora me queixo de que aquilo que nos fazemos ndo tem visibilidade
vai ter, agora tempo util ndo sei, porque é assim as técnicas de gestdo de
tempo sdo fundamentais e ajudam-nos imenso so _que num _sitio de porta
aberta, nos estamos a ter uma manhd incrivelmente calma, incrivelmente
calma, ¢ assim em nenhum sitio de porta aberta podemos conciliar entre
uma_coisa e outra e isso é que é dificil, porque estas técnicas exigem que
tu pares e nos aqui ndo conseguimos.
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37. Durante o acolhimento o utente e ou o familiar é informado da
existéncia do livro de reclamacées e do modo como pode efectuar
uma reclamacao?

E - Intervencao do Servico Social — acompanhamento e avaliacao

38. Como elabora o plano de cuidados?

Tenho um esquema, sim, de apoio domicilidrio que inclusivamente depois
portanto no _contrato, prestacdo de servicos vem esse esquema _que diz
quais sdo os dias, portanto quais sdo as horas em que é acordado, por
acaso no processo ¢ que vem identificado o nome da ajudante familiar,
estava_agora_a ver se vinha no contrato, mas creio_que ndo, ndo_tem
ajudante familiar ndo vem no contrato de prestacdo de servicos, portanto
é assim, faz-se a avaliacdo neste nome, pronto, faz-se portanto a visita
domiciliaria portanto nessa situag¢do, identificamos as necessidades
portanto seja de higiene pessoal, distribuicdo de refei¢coes eventualmente
outras complementares portanto estabelece-se o esquema em funcdo
dessas necessidades sempre que possivel, enfim ou deixamos a pessoa
dizer, entdo diga pronto aquilo que lhe dava mais jeito a si ou aquilo que
era_mais_necessario para_si, se seria todos ao dias, dia sim, dia ndo,
pronto, se a pessoa_tiver dificuldade, porque as vezes a pessoa tem
dificuldade em dizer ou porque ndo tem capacidade ou porque pronto tem
dificuldade, outra possibilidade é apresentarmos nos, talvez é mais facil
multiple choice, portanto apresentamos nos, olhe nos temos este horario
assim, assim para as suas necessidades o que é que acha que é melhor?
Este, este ou aquele? sempre com a possibilidade de, e isto é importante,
poder ser alargado sobre a possibilidade e a necessidade disso ou que
pense em diminuir, portanto porque eu ds vezes noto,

eu _as vezes noto que as pessoas ficam um_bocado oprimidas porque é,
pronto, é um apoio da instituicdo, ficam um bocado oprimidas pronto para
um_contrato de prestacdo de servicos, agora é isto, é isto mesmo, e se eu
ja ndo quiser mais?, e se eu ..., pode cancelar quando quiser, pronto como
tudo, por acaso até existem normas parda isso, mas nos _até nem
obedecemos com més de antecedéncia e comunicado por escrito e ndo sei
qué, pronto, é, de maneira que entdo sobretudo para aqueles que ja estdo
connosco a uma data de anos e nunca tiveram, quer dizer nos ja andamos
com_este contrato desde, ndo sei para ai a uns 3 anos seguramente, 3 ou 4
anos, mas de qualquer das maneiras, pronto, estdo cd pessoas que ja cd
estavam_d_mais tempo e que nunca tiveram tanta papelada e que agora
estdo a ter papelada até dizer basta, os contratos e problemas depois é
estes estudos que nos estamos a fazer e depois mais ndo sei qué, que até
nos esta a promover qualquer dia, bom.

39. Quais os elementos que compdem esse plano?

Sim, sim, sim, a_ajudante familiar que presta esses cuidados, portanto a
regularidade e frequéncia com que eles sdo estabelecidos portanto e o tipo
de cuidados que sdo e o custo também, nos o custo portanto temos a
clausula que indica que para aquele custo portanto serd aplicada a
formula que as pessoas tém em, no regulamento, nem sempre foi assim,
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esta é a forma mais prdtica porque ¢ assim, nos todos os anos
especificavamos o valor, hora, etc, e isso significava o qué? Que todos os
anos tinhamos que andar a mudar os contratos, ndo sei qué, ndo sei qué, e
ficava, isso ndo, isto é impossivel, é impossivel quer dizer portanto agora
a formula ndo muda, portanto a formula esta com aqueles valores e isto
explicado na entrevista e aos familiares, etc, ja sabem aqueles montantes,
isto é fundamental, pronto ja sabem que ndo ¢ menos nem é mais de que
aquilo, portanto a aplica¢do daquela formula que eles tém la, portanto
dara o valor que portanto pagardo, que sabem as pessoas a partida qual é
e isso estd tudo no contrato.

40. Como integra o utilizador na defini¢ao desse plano de cuidados?
Ja referiu anteriormente.

Had algumas situacées complicadas quando a familia pensa uma coisa e o
proprio _pensa_outra e o _que prevalece é a familia, nessa situacdo
complicada, eu ndo quero dizer que a familia ndo tem razdo porque
geralmente até tem, ndo é, mas o que é facto é que a pessoa _que vai
receber os servicos portanto ndo quer, portanto estd-se aqui_a, portanto
ndo da quase que direito de escolha, eu sei que é respeitar a vontade, é, é,
como_é _que nos_ultrapassamos_isto, isto é assim nos _a_reforma _é um
bocado sermos como mediadores, ndo é, e ir falando com a pessoa, ndo é,
sozinha, a familia estd presente e ir aos poucos e poucos desbloqueando
aquela tensdo é assim ndo sei se a tensdo em algumas situacoes ndo
desapareca um bocado, indirecto, mas pode ser um bocadinho suavizada
porque é complicado, esta é uma forma de, eu ndo vou dizer violéncia mas
de certa maneira, ndo é, se bem que isto é muito complicado porque a
familia esta a fazer se calhar o que é certo, ndo é, se for uma pessoa que
precisa de higiene pessoal, se precisa de se alimentar, se precisa de outro
tipo de, pronto de apoio e ndo quer mas que precisa, mas precisa, como é
que a pessoa faz, ou ndo faz e é negligente? ndo é, ou faz e esta a ser, estd
a violentar a vontade da outra pessoa que diz que ndo, em que é que
ficamos?, eu ndo sei.

41. Como integra o cuidador familiar na definicio desse plano de
cuidados?
Nao, os utilizadores é o principal, é com eles que nos falamos, é com eles
que nos_estabelecemos o _esquema_de apoio domiciliario, sempre tanto
quanto o possivel nos casos onde sdo a maioria felizmente ainda, espero
que nunca venham a ser, mas ndo sei com o _andar da carruagem, nos
casos _em _que ndo hd uniformidade de vontades, digamos assim, e que
portanto estabelecemos aquela, va la, aquele contrato tendo em atencdo
as_necessidades que nos verificamos quer dizer e aquilo que nos é
validado pela familia e tentamos ir desbloqueando portanto relativamente
ao _utilizador, mas isto é sO nesses casos porque a maior parte das
questoes o que é que acontece mesmo sendo um idoso ndo acha, quer e lhe
custa, mas para juntar familiar, sabe, ndo ¢, acontece que muitas das
vezes é o proprio que diz sim senhor eu preciso e ainda bem que pronto,
quer dizer, porque ele tem que estar sempre no cerne é assim, as pessoas
que utilizam tém que estar sempre no cerne por isso é que eu fago questao
das visitas domiciliarias para perguntar a propria pessoa o que é que
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acha melhor para si, isto é fundamental.

42. De um modo geral, como é efectuado o acompanhamento a cada
utente?

E de tudo um pouco, é assim, nés temos uma, um registo, uma folha de
registo que foi mais especificada este ano, que apenas tinha portanto o
nome da _ajudante familiar, a hora de entrada, a hora de saida e
observacdes, pronto casa _acontecesse alguma anomalia, neste momento
temos uma folha de registo para além disto tem especificamente o tipo de
servicos que foram feitos, ndo é, e para alem disso as observacdes, pronto,
no fim de contas esta tipificado ndo quer dizer que eles ndo tiveram a tal
visibilidade, isto de alguma maneira é uma forma de controlar o servico
que ¢ prestado de qualquer das formas, ¢ assim, as visitas domiciliarias
sdo_importantes _se _bem que realmente, la estd é.. as reunides de
acompanhamento sdo fundamentais, as reunioes de ajudantes familiares
semanais, sdo_fundamentais, os telefonemas vém por telefone é assim
muitas das vezes telefono estd tudo a correr bem, etc, portanto sdo formas
também de acompanhamento e as visitas domicilidrias que ja tinha dito
portanto tanto quanto possivel tendo consciéncia que ndo sdo suficientes,
portanto e sobretudo para as situa¢oes estaveis, estdveis, portanto
compreende-se evidentemente portanto a pessoa esta acompanhada por
familia, tem os nossos servicos diariamente é uma situacdo estabilizada
que nos fazemos sempre o feedback quer dizer, é claro que as visitas
domiciliarias quando sdo_feitas, sdo para diagndstico, ndo é, das
situacoes e vdo para, portanto, outras situacoes mais complicadas, é
obvio, mas pronto isto resumidamente sdo estas as formas.

43. Com que regularidade faz esse acompanhamento de um modo
geral?
Pois a regularidade ¢é assim, na regularidade é variavel em funcdo das
necessidades especificas de momento do utente, pronto como eu digo é
assim, as reunioes semanais fundamentais, portanto e todas as semanas,
eu digo sdo todas as semanas porque é assim todos os dias elas tém via
verde, todos os nossos familiares tém via verde fixa, ndo é, e sdo sempre
prioritarios quando precisam de falar de alguma especificidade, algum
problemas, alguma questdo, alguma duvida, portanto elas tém via verde
portanto esteja _eu onde estiver portanto elas podem inclusivamente
interromper. Perdi-me, ai _a regularidade, pronto, a regularidade do
acompanhamento, é variavel, é variavel, eu ndo posso dizer por exemplo
de 3 em 3 meses com visitas domicilidrias se calhar numa situacdo faco de
més a més noutra situacdo se calhar ndo vou dizer de semana a semana
mas semana sim, semana ndo, noutra situacdo se calhar nem isso, dou um
telefonema de 3 em 3 meses depois sou capaz de aparecer no final do ano,
porque também sei que as pessoas contactam connosco portanto porque
se houver alguma coisa as pessoas contactam, ds vezes até mesmo pode-
me_oferecer o _almoco, pronto, olhe, a ajudante familiar esta mais
atrasada o que é que se passa, estds a ver, portanto umas coisas acabam
por compensar depois outras, mas para tu conseguires isto tens que criar
isto ndo é facil, o tal clima de a vontade, de confianca para, porque é
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assim _eu ndo consigo fazer 67 visitas domiciliarias pronto com qualidade
porque é _assim _eu tiro o relogio, eu ndo vou para visitas domiciliarias
portanto a ver horas, pronto, eu ndo consigo sinceramente se calhar é
uma falha minha de fazer portanto ou estar aquela maneira como se deve
estar _com _as 67 pessoas com _uma __frequéncia _especifica e
matematicamente _acertada, se calhar vou ter que fazer isso algum dia,
isso é um desafio que coloco a mim propria, ndo é, mas neste momento
ainda _ndo consigo e como__ainda _ndo consigo, ndo é, ld estd,
prioritariamente _em_termos _de visita domicilidria sdo aquelas situacoes
que _eu te disse, novas situacoes ou_situacoes que estejam _a_ter umas
caracteristicas especificas que eu ache que portanto tenho que intervir
mais, mais afincadamente.

44. De um modo geral, como é efectuado o acompanhamento a cada
familiar?

E assim, acaba por ser um_bocadinho um todo se bem que eu confesso, é
assim_confesso _que pronto _a nossa principal preocupacdo é o utente, a
nossa _principal preocupacdo, mas tanto quanto possivel, ndo é, o utente
estd integrado num todo, a familia, por isso é que nos aqui a uns 3 anos
quando o Rafael esteve cd, uma das actividades, uma delas, foi
precisamente_com _os _prestadores de cuidados informais e fizemos aqui
grupos_de partilha, portanto porque era uma_necessidade que eu aqui
sentia cada vez mais portanto e aproveitei o estagio do Rafael para fazer
esse grupo _de partilha, foi giro, nos ndo tinhamos muito mais de 8, 9
pessoas _familiares portanto mas vinham, partilhavam, isto ¢ tdo
importante, pronto e agora felizmente a Sonia também estd a acompanhar
um_bocadinho esta questdo, porque eu acho que é uma questdo que tem
que ser também muito trabalhada.

45. Utiliza algum critério para estabelecer prioridades nesses
acompanhamentos que faz a esses casos?
Ver quando responde.

46. Com que regularidade faz esse acompanhamento a esses casos
especificos?
Ver quando responde.

47. Em média quantas vezes se desloca a casa do utilizador?
Ver quando responde.

48. Que tipo de formacio especifica é fornecida ao utente?

E assim, concretamente ndo, concretamente ndo, mas fazemo-lo, pronto eu
digo porque pronto sdo coisas da intimidade, 0 que é que esta senhora
vem_agora falar destas coisas por amor de Deus, sei muito bem como
aquilo é, ndo é, mas as vezes falamos e como é que nos falamos, uma das
nossas leis por exemplo as quedas em casa sdo um _dos grandes factores
de dependéncia, nos temos sempre accoes de sensibilizacdo aqui no centro
acerca _dessas dreas, por acaso hoje éramos para ter uma_que foi
cancelada _pelos _bombeiros, hoje precisamente, bom, e neste
enquadramento que nos _da instituicdo falamos que temos e costumamos
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ter pessoas que vém cd falar de varios temas e a partir dai vamos para
casa, para_as passadeiras, para_as pantufas, sO que isto ds vezes a gente
ndo liga e isto é importante e ds vezes até faco assim um bocado um
cenario, a minha gente quando foi um destes dias, que a minha cozinha
aqueceu, aqueceu deixa lda, nesta perspectiva de mandar um acordo, olhe
que a senhora ndo pode usar isso, tem que jd_tirar isso, vamos _mas estds
a deixar a pessoa pensar, entendo, pronto e os banhos, por exemplo, o
calor, ai isto agora esta muito calor, a pessoa so_esta bem debaixo de
dgua, ndo ¢, estas a ver aqui a subtileza da questdo, eu acho que é um
bocado quando tu me perguntas isso, objectivamente ndo, claro que ndo,
mas vamos abordando as questoes.

49. Que tipo de formacio especifica é fornecida ao familiar?

Olha, ¢é assim, nos aqui no centro comunitario RUnca _promovemos
formacdo especifica para cuidar, o centro de saude aqui a uns tempos, por
acaso_ultimamente eu é que ndo tenho promovido porque aqui d uns
tempos promoveu qualquer coisa nesse sentido, mas eu ndo posso dizer a
quanto tempo e em termos de, e em termos de afluéncia, mas eu digo-te
sinceramente que aqui, ndo sei se foi por causa das horas ou se foi por
algum motivo sei que portanto da nossa parte, ndo sei, mas nao pronto
ndo, ndo mobilizou muitas pessoas que tivessem no NoOSSO apoio
domiciliario, ja ndo me recordo porqué, sei la, eu como, dos centros de
apoio ao deficiente demorava-se muito, ndo sei se foram eles que também
em colaborag¢do com o centro de saude organizaram pronto uma acgdo
nesse sentido, se ndo, portanto nos especificamente nunca o _fizemos
geralmente o _que fazemos é um bocadinho pela prdtica, as nossas
ajudantes familiares tém todas formacdo especifica na drea portanto e
fazem reciclagem com frequéncia e uma das questoes, portanto que eu
trabalho muito com elas é para além do impacto relacional e daquelas
questoes de ética deontologica, etc, é esta transmissdo de conhecimentos a
quem estd la em casa, portanto e eu isso depois confirmo com 0s proprios
se ajudou, se estd portanto a ser util e isso tem _que ser percebido pronto
da estética, geralmente as pessoas ddo um feedback positivo, ai é verdade,
veja la que eu até pensei que era necessario muita forca para levantar,
mas_eu_depois vim, aquela vossa _ajudante familiar tdo pequenina, tdo
baixinha, eu até estava com medo, mas realmente, pronto e estas pequenas
coisas sdo um bocado trabalhadas em conjunto da primeira e da segunda
vez e depois a pessoa repete, mas é importante, mas isto por acaso até é
importante estas acgoes.

50. No caso do idoso estar deprimido que tipo de apoio lhe é prestado?
Olha, eu peco sempre voluntarios de psicologia, bom que disparate,
estagiarios, tenho uma voluntdaria que é Optima especialista em
psicogerontologia, mas neste momento ainda ndo consegui passda-la para
0 apoio domicilidario porque é voluntaria, estd na drea do espaco sénior,
faz atendimentos e depois ha uma pessoa que também tem outras coisas e
portanto ainda ndo consegui passd-la para o apoio domiciliario, mas
portanto como tal peco sempre estagiarios 5° ano de psicologia
precisamente para fazer esse acompanhamento nos domicilios, estou a
espera_este _ano _que vém, o que acontece é que ds vezes temos bons
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estagidrios outras vezes nem pedimos pronto e depois os estagidrios estdo
um ano e o outro ano, é assim, as situacoes sdo definidas portanto sdo
feitas visitas domiciliarias e é explicado portanto o conteudo desta
aproximacdo, mas é assim, o facto de servir todos os anos estagiarios 5°
ano, ai agora ja ndo é 5°, ndo é, agora as publicas também sdo de 4 anos,
ndo é, pronto no ultimo ano, mas ja um bocadinho nesse sentido, ndo é,
porque acho que também é extremamente importante, 0 meu objectivo, por
acaso este ano ndo estd a ser muito bem conseguido sinceramente, que era
passar a Cristina Verde que é nossa voluntaria também para os domicilios
nomeadamente pelo menos para o universo para aplicar aquelas, o indice
de Bartel e por ai fora, a escala de Soliddo, ndo estou a conseguir porque
ela pronto, porque esta um bocado ??? Condicionar demasiado e ela é
extremamente impecavel porque as outras, é assim, ainda tenho esperanca
até ao final do ano de conseguir com ela portanto a aplica¢do destes
questionarios a estas 10 pessoas que ja temos um universo de 22, mais
10,mas vamos ver, mas esse é um aspecto importante.

51. No caso do familiar estar em situacio de stress, que tipo de apoio
lhe é prestado?

Sim, sim, porque é assim, eu devo dizer que este apoio com estes
estagiarios de psicologia portanto é dado, isto, eu vou ser franca, depende
das competéncias do estagiario também é um bocadinho e a forma que ele
pronto _em _termos de intervencdo se eu acho que tenho mais facilidade
com_um _tipo de problemdtica ou com outro, porque é assim nos tivemos
uma optima, tivemos uma optima aqui a uns anos e essa foi precisamente,
portanto acompanhou situacoes de familiares, de familiares ndo de utente,
de um casal de familiares e depois uma outra utente foi muito bom.

52. No caso do idoso ter sido agredido/violéncia sobre o idoso, que tipo
de apoio lhe é prestado?

Com certeza que sim, nos nunca tivemos uma_situacdo dessas, devo
confessar-te e ¢ assim, nunca tivemos uma situa¢do dessas, de qualquer
das maneiras se algum dia portanto o tivermos, que ndo coloco
infelizmente a questdo de lado eu acho que o primeiro passo seria falar
com a familia portanto perceber o que é que se esta a passar e portanto e
nos somos fontes privilegiadas porque ao lidarmos com um idoso portanto
e com o0 apoio com o idoso notamos portanto automaticamente portanto as
formas de violéncia, ndo é, por acaso como digo nunca aconteceu ..., é
talvez as pessoas também se inibam, ndo é, mas as vezes pode ser Irene,
porque sabe.

53. No caso de um familiar do idoso falecer, que tipo de apoio é
prestado ao idoso?

54. No caso do idoso falecer, que tipo de apoio é prestado ao cuidador
familiar?

psicologia
E com uma
voluntaria de

psiogerontologia no
espago sénior

Mobiliza os recuros

disponiveis

S6 quando tem
estagiarios de
psicologia

Mas depende das
competéncias  dos
estagiarios

Nao tem situagdes
de violéncia

O apoio do centro ¢
uma forma de
prevenir a violéncia

757




Ndo é, portanto ndo é, é assim, quando ele falece naturalmente que nos
portanto manifestamos as nossas _condoléncias, quando nos é possivel, e
isto é um bocadinho complicado, nos estamos presentes portanto na missa
e no funeral raramente, quando nos é possivel, mas ld estd, aqui depois
acontece uma coisa, se estas cerimonias acontecem ao fim-de-semana, se
acontecem_a _noite, é complicado por isso é assim tanto quanto nos for
possivel nos estamos presentes mas qualquer das maneiras é assim pronto
a manifestacdo de condoléncias o nosso telefonema.

55. Em média quantas vezes por més se desloca a casa do utilizador
para prestar apoio social?

Uma vez em média, pronto uma vez sendo que portanto ha utentes que
nem_isso naqueles casos portanto de estabilidade, naqueles casos em que
os _servicos por _exemplo sdo de distribuicdo de refeicoes, ndo é, que as
pessoas pronto tém a sua familia, etc, telefono para saber se esta tudo
bem, entdo ..., feedback com as ajudantes familiares, as vezes até mesmo
com _os vizinhos porque tudo bem as vezes nem uma vez ld vou, as vezes
por exemplo, em épocas festivas ou pronto, é assim porque aqui aquilo
que tu privilegias realmente é esta capacidade deles comunicarem, porque
é assim, estas visitas domicilidrias sdo basicamente para situacoes de
maior _dependéncia, sdo cerca de 20 e tal, 25, e essas sim, essas estdo
vistas uma vez por més ou uma vez de 2 de 6 em 6, depende, depende
muito depende muito porque eu tenho outras visitas domiciliarias,
rapariga, porque é assim para aléem do apoio domicilidrio, para além do
espaco sénior tenho casos de acc¢do social que ndo se integram nem num
lado nem noutro, ainda ontem fiz 2 visitas domiciliarias a esse nivel.

56. Que tipo de recursos exteriores/da comunidade sio habitualmente

utilizados para integrar o idosos e o familiar?
Primeiro é assim, eu falo quais sdo os recursos que existem, pronto, o que
¢ que eles fazem, onde é que ficam e a possibilidade, pronto, tanto quanto
possivel marco o _atendimento a partir_daqui, quando ndo é possivel,
portanto _a pessoa leva os contactos portanto e ela propria em funcdo
daquilo, da disponibilidade e pronto daquilo que depois por si entender,
escolherd o atendimento porque muitas vezes ndo é preciso a pessoa, ndo
é preciso, ndo é possivel porque a pessoa estd ai, nos queremos marcar o
atendimento e a colega ou ndo esta, pronto, assim sendo portanto a
pessoa leva os contactos, marca o atendimento deixando sempre ressalva
isto _é importante porque levam sempre o meu telemovel e isto ¢
importante _se ndo conseguir ligue-me, isto é fundamental, se ndo
conseguir ligue-me, se tiver alguma dificuldade ligue-me. Olha é assim,
nos temos aqui duas questoes, ha muita gente ..., sobretudo sdo outras
instituicoes pronto com respostas idénticas ou entdo as questoes de saude,
pronto _fisioterapia portanto _um_recurso _muito _solicitado, o apoio
psicologico, ndo, as pessoas ainda pedem pouco portanto é sobretudo
fisioterapia, cuidados de enfermagem ou entdo apoio domiciliario
também.

57. Habitualmente quando o utente e ou familiar quer fazer uma
queixa a quem se dirige?
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Geralmente com faz, ponto n° 1 é a ajudante familiar, fala com a ajudante
familiar, tambéem telefona para aqui para o centro e geralmente fala
comigo também, mas é raro.

58. Como a faz? (por escrito, oralmente, etc)
Oralmente, ndo escreve no livro, se bem que nos temos aqui o livro.

59. Quais as reclamacoes mais frequentes da parte dos utentes e
familiares?

Isto acontece sobretudo mais é na historia, é na drea da alimentacdo,

exactamente, esqueceram-se de mim, ou ao _contrdrio, eu ndo como pao

vocés sabem perfeitamente que eu ndo como pdo e apareceu uma carcacd

60. Quais os procedimentos para a resolucio dessas reclamagoes?
Antes de mais as ajudantes familiares costumam-me dizer, ndo é, as vezes
quando sou eu a apanhar os telefonemas, falo com eles e especificamos o
fundamento da questdo, fundamento da questdo, pronto e se realmente a
pessoa tem razdo vamos tentar portanto resolver essa situacdo, ou entdo é
melhor que ela ndo aconteca, pronto,

61. Em média quantas reclamacdes recebe por més?
Ver se respondeu atras.

62. Quais os instrumentos utilizados para proceder a avaliacio da
intervencao? (ficha do processo, escalas de avaliacdo de idoso,
escalas de satisfagdo, contrato de prestacdo de servicos, grelhas de
registo do servico prestado, outros...)

Devia ser por escrito, por vezes é por escrito _porque nestas Visitas

domiciliarias que eu faco portanto nas outras que ndo sdo de diagnostico

portanto um_objectivo é precisamente também fazer o ponto da situacdo,
ndo é, pronto, e muitas das vezes aquilo que nos registamos, Situacdo
mantém-se tal, tal, tal, foi verificada ndo sei qué, ndo sei que madais,
também_muito importante para fazer pontos da situacdo é a reunido
porque _as nossas _reunioes so_agora sdo mesmo _complementarmente, eu
vou-te dizer ??? aspectos basicamente o que nos discutimos nas nossas
reunioes, sendo a _casuistica portanto um_aspecto importante, dentro da
casuistica portanto temos novas situacoes e aquelas jda apoiadas, ??? mais

ou menos aquilo que nos fazemos, mas olha também se ndo encontrar a

partida, a primeira ndo faz mal isto aqui sdo ac¢oes de formagdo que elas

fazem, ndo por acaso, por acaso ndo temos ai o comprovativo da ultima
que elas fizeram, foi o ano passado, foram soé uns modulos, mas ndo nos
enviaram ja telefonei para la, e ah pronto,

63. Como avalia os cuidados prestados?
Ver se respondeu atras.

64. Quais as conclusoes e como siao divulgadas?
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Ver se respondeu atras.

F —Gestao dos Recursos Humanos — equipa de prestacao de cuidados

65. Composicio da equipa -caracterizacio da equipa de ajudantes de
accido directa e outros profissionais implicados. Referir
individualmente para cada trabalhador (Idade, Sexo, escolaridade,
categoria profissional, Formagao especifica (curso formagao) Anos de
antiguidade no SAD)

(5 ajudantes familiares) E, eu prépria sou, média neste momento, serd 42,

40 e tal anos, 40, mulheres, mais ou menos, vamos por a escolaridade,

porque nas 5, bem enfim bdsico, porque é assim das 5, 3 tém ensino

basico, depois I tem o 9° ano, ndo, e 2 tém o 9° ano portanto ganha o

ensino basico, olha a mais recente, vou dizer a mais antiga e a mais

recente, portanto a mais antiga trabalharad sensivelmente a cerca de 12,

13 anos, ndo mais, va la a uns 15 anos, a mais recente, a mais recente, eu

confesso que tenho alguma dificuldade ??? passa tudo num instante que é

a Vanessa é capaz de trabalhar para ai a uns 4, 5 anos possivelmente.

Estamos _a diversificar, este ano comecamos _a_diversificar porque era
muito trabalhada nessa drea, é, exactamente, este ano, este ano ndo, 0 ano
passado portanto comecamos a_abordar questdes fundamentais como por
exemplo, como por exemplo as questoes relacionais, os _aspectos
psicologicos do idoso, curiosamente portanto foi esta questdo dos
aspectos relacionais do idoso e foi também uma outra questio que tinha
que ver com_principais patologias, pronto, para entender tambéem o
porqué das limitacoes, ndo é, e depois ??? curiosamente o feedback que
eu tive, estava a ver se encontrava aqui a ordem, o programa, o feedback
que eu tive ¢ uma das chaves que me ???, ¢ este, é este, interessante a
parte patologica que tem que ver com_estes, portanto aspectos médicos
relacionados com a saude do idoso, exactamente portanto nos por
exemplo seleccionamos trés, trés, ndo me lembro agora do nome, trés
conjuntos de temas digamos assim, portanto fazer e preparar uma cama, a
prevencdo de escaras, deslocacées didrias ld esta, trato sempre as
mesmas _coisas mas que é importante, aspectos sociais e psicologicos e os
aspectos médicos, pronto estamos a comecar a diversificar.

66. Quando se integram ajudantes familiares e/ou outros profissionais
na Institui¢do habitualmente participa nessa selec¢io?
Sim, sim, sim, claro.

67. Se nao participa, porqué?
Nao se aplica.

68. Se participa, quais as competéncias mais valorizadas nas
ajudantes familiares e nos outros profissionais?

Ora é assim, as mais valorizadas, digo muito francamente, sdo as

competéncias _humanas porque as técnicas vém _a _seguir, ndo é, sdo as

competéncias _humanas, eu ??? gosto pela profissdo antes de mais

portanto é o cardcter de responsabilidade e autonomia, estas duas coisas
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sdo fundamentais porque sdo pessoas que estdo nos domicilios, ndo é, tém
que_ter uma_responsabilidade em tudo, porque no caso dos idosos que
estdo sozinhos, ndo é, sdo pessoas que tém que ter uma grande autonomia
porque a qualquer momento pode acontecer algum imprevisto, tém que ter
autonomia_de levantar o portanto o telefone e telefonar ao 112 e dar as
indicacdes proprias, ndo é, porque isto pode acontecer ao fim-de-semana,
muitas das vezes tem que ser do telemovel para ligar, mas qualquer das
maneiras posso_estar, como ja te disse, em Aveiro, ao domingo e ndo sei
que mais pronto e ndo posso estar presente, ndo é, e portanto elas tém que
ser autonomas, sempre com o nosso ??? porque fazemos parte de um todo,
mas__estas sdo _as condicdes, as tais competéncias humanas, a
responsabilidade, autonomia, a parte é a carta de conducdo que neste
momento tem que ser obrigatoria também.

69. Como avalia essas competéncias?

E 6 sobretudo através da entrevista porque as vezes oS curriculos
portanto nos tivemos aqui uma pessoa_com um_curriculo fantdstico, com
experiéncia_de apoio domiciliario na Suica inclusivamente, enfim ndo
posso_dizer que fosse mad funciondria, ndo era, mas era _uma_tecnicista
digamos portanto e faltava a outra vertente, portanto e ela também ndo se
enquadrou muito _bem, portanto ¢ assim geralmente isto é o mais
importante par nos porque _as _competéncias técnicas vém_depois, vém
depois, mas é dificil encontrar porque geralmente quem se apresenta para
este tipo de trabalho é quem ndo tem outra possibilidade noutro lado e a
partir dai nos temos o processo ???.

70. Qual o tipo de formacgao profissional que frequentam?
71. Quais os conteudos privilegiados?
72. Qual a regularidade da formacao?

73. Identifique as potencialidades da equipa?

As potencialidades da equipa que existe neste momento, eu falo muito com
elas a esse respeito, é assim nos temos que avancar mesmo pela questdo,
em_primeira_linha, pela questdo da proximidade, pela questdo da
confianca da portanto da colaboracdo e realmente da questdo relacional e
emocional, porque é assim, todos nods, ndo as _instituicoes desta ING,
temos restricoes orcamentais infelizmente, ndo é, ndo podemos utilizar os
nossos _recursos_em_funcdo daquele servico para portanto criar outras
condicoes, criarmos _provas, outro tipo de apoio mais, em vez de ser
pontuais, mas regulares para toda a gente acompanhar, tambem fazemos,
acompanhar _ao _cabeleireiro, tentamos fazer mas também num caso ou
dois, e podemos se calhar fazer muito mais, ndo é, ndo duvido, portanto
isto tem que ver com reutilizacdo de recursos, ndo é, e se calhar seria bom
podermos dar estas possibilidades a outras pessoas que estejam numa
situacdo de menos ??? ou que tenham noutras pronto, portanto quando,
como_temos restricoes de cardcter material, ndo é, instrumental, ha uma
coisa que ndo temos restricoes e que temos que avancar pela diferenca a
esse nivel, qual é, é o cardcter relacional, é o cardcter da confianca, é o
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cardcter da abertura daquilo que ??? até, ndo é, e da proximidade e é este
aspecto_que eu trabalho muito com_elas que tem que ser a nossa _mais
valia, porque é assim, dinheiro se calhar para comprar e ndo sei qué,
para as batas, é sempre um problema, temos que ver a altura certa, ndo é,
dinheiro para ter isto, isto e aqueloutro enfim temos duas carrinhas que
eram preciso trés, quer dizer, isto nunca se sabe, ndo é, pronto ¢ assim,
temos sempre limitacoes até estarmos progressivamente a avancar, claro,
naquilo que nos ndo temos limitacoes é nesta postura, em mudar e é esta
postura _que nos temos que ter, marcar a diferenca, marcar a diferenca é
isto que eu trabalho muito com elas.

74. Identifique as fragilidades da equipa?

G — Coordenacio e planificacao do trabalho de equipa

75. Qual o critério de distribuicio das ajudantes de accio directa
pelos utentes? (critério de vaga; de experiéncia profissional; de
especializacdo; utente solicita os servicos da ajudante familiar)

Pronto, tem de tudo, é assim eu tento, tento orientar a ajudante familiar,
ou por outra, adequar as caracteristicas e ??? de cada uma das ajudantes
familiares para determinado tipo de situagoes, as vezes ndo é possivel,
nem sempre é possivel porqué, porque a uma situacdo de urgéncia que nos
aparece amanhd do hospital, tem que ter apoio domicilidrio, a unica vaga
disponivel ndo é se calhar da pessoa, ndo é, que se calhar até mesmo em
termos de personalidade, etc, que se podera adequar mais, ndo é, portanto
tem _que ser aquela que é, que estd disponivel, por isso é que é assim
independentemente destas diferentes personalidades e das competéncias,
ha _aqui coisas que tém que ser transmitidas a todas como uma equipa,
como um_???, portanto todas elas tém que ter competéncias especificas
para tratar de situacoes normais, para tratar situacoes em que as familias
sejam_disfuncionais, que sdo uma grande queixa e quando hd outros
elementos portanto _duma _instituicdo no seio de uma_familia que ¢é
altamente disfuncional, ndo é, e que a ajudante familiar tem que resolver
dum lado, tem que resolver do outro e ir resolver mais ???, ndo é, isso é
muito, é uma das coisas que se queixam também e dai o nosso
acompanhamento ndo ser muito mau também, pronto, isto para dizer que
as vezes ndo é possivel adequar mas tanto quanto conseguirmos fazer,
fazemos, é um bocadinho de tudo, aquilo que tu portanto falaste é um
bocadinho de tudo.

76. Como é que o idoso conhece a ajudante familiar que vai prestar
apoio?
Ver se respondeu atras.

77. De que modo avalia os cuidados prestados pelas ajudantes de
accao directa em casa do utente? (em reunides; em conversa
informais; em visitas domiciliarias em grelha propria)

Reunioes, visitas domiciliarias, quer dizer porque elas sdo ???, neste

momento devo ter para ai umas cento e tal feitas durante o ano, pronto
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portanto _estdo feitas, aqui a questdo ndo é ndo fazer é a frequéncia
porque elas sdo feitas.

78. Quais os instrumentos que permitem efectuar essa avaliacio?
Ver se respondeu atras.

79. Se for em reunides de equipa, qual a frequéncia? (1 x por més; 2 x
por més; 3 x por més; Todas as semanas; Sempre que existem novos
utentes)

Uma vez por semana.

80. Quais os assuntos tratados nas reunides? (Reflexao sobre a situagao
dos utentes, necessidades das familias; requalificacdo profissional,
modo de organizar o servigo; conflitos entre colegas; melhorar a
qualidade dos servigos)

as_ordens de trabalho das nossas reunides basicamente é, sdo, pronto
muito generalisticamente é isto que nos fazemos portanto nos discutimos a
casuistica_e dentro da casuistica os_que jd _estdo apoiados portanto as
alteracoes ocorridas, etc, pronto depois temos o que é que estd aqui,
planificacdo/organizacdo de servicos que tem muito que ver com_novos
casos, com_novos temas de apoio domiciliario e isto é extremamente
importante sdo _as reflexées pronto sobre questoes de ética e, porque é
assim, tudo o que , tudo o que digas, porque ndo ?, depois hd outro
objectivo que me disseram este ano para deixar para trdas ? Sugeriram,
sugeriram, pronto em_termos de formacdo porque, que era trabalhar a
questdo das competéncias, vamos la ver, ou da relacdo entre portanto das
componentes do ?, e eu trabalhei sempre muito no sentido de uma equipa
coesa e forte, inclusivamente até me tinha lembrado de uma frase portanto
que dizia o nosso colega de trabalho e de repente deparo-me com uma
situagdo ?, é assim preteria ? e eu fico ? das duas uma ou morreu, ndo é,
ou entdo a comunica¢do ndo se verificou portanto nem que aquilo que se
bem que aquilo que aconteceu tem que ver com questoes pessoais, ndo é,
??? e eu ainda hoje considero que é bom esta estabilidade pessoal e de
harmonia mesmo que as pessoas ndo, ndo, ndo pronto possam ndo estar ?
mas _tem_que respeitar, ndo é, para depois passarmos aos objectivos
profissionais e para depois lidarmos com as situacdes traumdticas e entdo
0 que me aconselharam este ano foi que essa parte emocional portanto é
assim, trabalham em funcdo de objectivos concretos de trabalho porque
ndo vais conseguir o resto e realmente é assim aquilo que eu noto é que
aquilo que foi estilhacado portanto estamos numa fase de colar os cacos,
desculpa, estdo colados neste momento mas estdo mal, entendes, e eu
tenho feito isso portanto tenho direccionado tudo em funcdo dos
objectivos de trabalho.

81. Duracio das reunides? (Cerca de 15 minutos; Cerca de 30 minutos;
Cerca de 1 hora; Mais de uma hora)

A duracdo, ora portanto, nos costumamos 3: 20, 4. 20, cerca de 1 hora, 1

hora e 20.
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82. Além das reunides tem outras metodologias para avaliar a
prestacio de cuidados?
Ver se respondeu atras.

83.Se sim, identifique outros procedimentos para avaliar,
acompanhar os servicos prestados? (Avalia a satisfagao dos utentes
pelos servicos prestados com grelhas proprias; Avalia pelo nimero de
casos apoiados ¢ aumento do numero de hora de trabalho da equipa;
vai frequentemente ao domicilio acompanhar socialmente o utente e a
familia; Nao utiliza)

84. Se nao, porqué?

85. Geralmente quando existe um conflito entre as ajudantes de ac¢iao
directa e os utentes o que faz? (suspende a ajudante familiar;
transfere-a para outro utente; transfere-a para outro servigo; analisa a
situagdo ponderando/mediando o conflito e decide no melhor interesse
do utente, ou do servico ou da funcionaria nele implicada)

E assim, ainda, tal como aquela situagdo da violéncia, ndo é, ainda ndo

nos surgiu um caso desses, ha casos em que portanto uma pessoa ou uma

ajudante familiar pode (acabou a cassete), ainda ndo, mas é assim,
curiosamente, enfim ainda ndo tivemos uma_ situacdo assim _dessas, mas
aquilo que eu, também depende dum caso, mas aquilo que eu ndo faria
logo a primeira era retirar a ajudante familiar do utente porque acho que
ndo pode ser, é assim, eu acho que as pessoas tém que se respeitar uma da
outra e se ndo, porque as vezes acontece, ndo haver respeito pelo proprio
utente para _as proprias_ajudantes familiares, nessa situacdo elas sdo
treinadas, portanto la estd nas questoes éticas e deontologicas é falado
nisto também, é assim a pessoa que estd ali é uma pessoa doente nos ndao
estamos _numa_relacdo de igualdade, portanto nos somos profissionais,
aquela pessoa, é uma pessoa doente, é assim, aquilo que aquela pessoa
faz, aquilo que aquela pessoa diz ndo podera afectd-las, ou por outra ndo

as pode afectar a tal ponto de nds ndo fazermos o nosso trabalho porque
isso era ndo ser profissional pronto e é assim, eu nunca tive, até agora, de
retirar, por exemplo, uma ajudante familiar por se incompatibilizar com

outra pessoa,

é assim, geralmente o que nos fazemos é, também falamos muito dos
casos, porque é assim _eu geralmente tenho alguns conhecimentos que
estas ajudantes familiares ndo tém, ndo é, pronto porque o conhecimento
delas muitas das vezes ¢ mais instrumental, sabem que precisam mas ndo
sabem porque é que estd na, exacto, o que é que estd na origem daquela se
calhar amargura, o que é que esta na origem, pronto é assim também ndo
tem_obrigatoriamente que saber, mas se calhar podem saber algumas
outras coisas que se calhar ¢ transferido, é, portanto que é transmitido
nas reunioes que ajudam a justificar isto, ndo a desculpabilizar ¢ evidente,
mas a justificar,

portanto é assim e o facto de quando portanto as pessoas ndo se ddo bem
nos _retiramos _a_ajudante familiar portanto para colocarmos outra, eu
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acho que isto aqui é extremamente perigoso porque ds duas por trés
fazemos isto num caso, fazemos isto em trés, quatro ou cinco, eu ndo me

dou com _aquele senhor, ndo quero la ir, tanto quanto possivel, é assim
tanto guanto possivel eu faco duas coisas, nos so temos uma ajudante
familiar portanto por domicilio regra geral portanto é um rdcio,

tento que esta ajudante seja a mesma _na_prestacdo dos cuidados por
vezes 0 _que acontece é, por exemplo, uma pessoa _querer um _hordrio de
segunda _a sexta-feira, vamos supor, e eu ter uma_ajudante familiar de
segunda a _quarta e para apoiar _a_quinta e sexta, ter outra, nestas
contingéncias é sempre dado portanto a possibilidade de escolha a pessoa
e entdo é colocada a questdo, olhe neste momento nos temos o _servico
portanto de segunda a sexta-feira, mas é com duas pessoas, sempre que
possivel nos fazemos com uma e explico porqué, porque é uma questdo de
fragilidade, porque é uma questdo em que a pessoa estd a _expor a sua

intimidade e se calhar é mais confortavel ser uma pessoa e ndo duas, o
que é que prefere, avancamos de segunda a quarta-feira com uma pessoa
ou_aguardamos mais um tempo para ter esta pessoa_quinta e sexta, e as
pessoas _escolhem, ah, ndo hd problema, ndo hd problema, eu prefiro
realmente, eu tenho necessidade de segunda a sexta-feira, e entdo nos
avancamos mas tanto quanto o possivel ndo.

86. Geralmente quando existe um conflito entre as ajudantes de acciao
directa e os familiares o que faz? (suspende a ajudante familiar;
transfere-a para outro utente; transfere-a para outro servico; analisa a
situagdo ponderando/mediando o conflito e decide no melhor interesse
do utente ou do servigo ou da funcionaria nele implicada)

Ver se respondeu atras.

87. Como tem conhecimento desse conflito?
Ver se respondeu atras.

88. Algum dos membros da equipa desenvolve actividade noutra
valéncia?
Ndo, noutra valéncia ndo, o que elas fazem ai por vezes quando ndo tém
horario completo é assim, ajudam aqui no centro a limpar alguma coisa
portanto vdo para a cozinha ajudam portanto a fazer outras coisas, isto
em_segunda _andlise porque em primeira anadlise sempre que elas tém
disponibilidade avancamos com _aquelas outras coisas tdo importantes
como_sejam, nestes dias foi acompanhar uma das nossas utentes ao
cabeleireiro, um destes dias por exemplo, foi acompanhar uma senhora
nas compras de supermercado, pronto que fazemos pontualmente, mas que
sempre _que possivel podemos fazer um bocadinho mais do que
pontualmente quando ha disponibilidade de hordrio, ndo é, se bem que eu
ja tenho horarios especificos em determinados momentos, para esses
casos, em_determinados casos, la esta, ndo pode ser em todos mas em
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determinados casos, claro que pronto, ndo se verificando isto e havendo
disponibilidade de horario, e por isso é que eu digo numa segunda
analise, portanto aqui na instituicdo e também no centro ???.

89. Identificar a valéncia, a actividade que desenvolve e a
duraciao/tempo dispendido?

90. De que modo as orienta¢cdes actuais da politica de cuidados

domicilidrios tém modificado o processo de coordenacio da
equipa?

H — Percepcao Do Servico Prestado: critica face a0 mesmo

91. Quais as potencialidade do SAD para os utentes?

Ndo, as potencialidades foi aquilo que eu jad tinha dito ainda a bocadinho,
¢ o0 ser-se um portanto um, uma resposta de proximidade, de facil acesso,
tem _que haver a_acessibilidade portanto eu acho isto as mais valias,
portanto ndo temos que passar por um processo administrativo, exaustivo,
para ter um servico, mas um servico avancar-se de um dia para o outro, o
facto desta proximidade, da acessibilidade sdo mais valias e o cardcter da

adaptabilidade também, é assim, tanto quanto possivel, alargar ou
diminuir, esta claro que o, no alargar pode levar mais tempo do que
aquilo que era suposto, ndo é, isto é uma inibi¢cdo mas o facto, estas trés
coisas acho que sdo fundamentais portanto é a proximidade, é a
acessibilidade, é a adaptabilidade deste servico.

92. Quais os limites do SAD para os utentes?

Depois os limites vivem dos recursos, isto aqui é ???, é sempre, devia ser
criativa mas ndo consigo, os limites tém que ver com recursos, quer dizer,
as vezes ndo é, as vezes ¢ uma fraca rentabilizacdo ou gestdo daqueles
que existem, mas muito francamente, é assim, depende ??? das ajudantes
familiares e por exemplo um ou dois utentes que nos temos eu acho

francamente que pronto o saldo é positivo em termos da gestdo, esta bem

que os 67, 40, para ai, ou 40 e poucos ¢ a distribuicdo de refeicoes
evidente, evidente, porque é assim aqueles casos que requerem outro tipo
de cuidados sdo 25 pronto ou 28 por ai, é obvio, ndo é, pronto mas
qualquer das maneiras eu como digo eu gosto de numeros q.b., q.b.
portanto acho que a qualidade é fundamental.

93. Quais as potencialidade do SAD para as familias? (familiar
cuidador)
As potencialidades, portanto aquela que me parece mais, pronto mais
basica ¢, ¢ a questdo da partilha, porque é assim muitas das vezes o que
nos notamos é quando nos intervimos hd algum alivio e as vezes é assim,
as vezes ndo ¢ so pelo facto do cuidador poder deixar de fazer alguma
coisa, porque ele a noite pode acontecer qualquer coisa ele vai ter que
continuar _a fazer, noutras alturas do ano vai ter que continuar a fazer,
ndo é, do dia e enfim, mas o facto de ter alguém que também o ouve,
quando tambem conhece aquela situacdo, que até da indicacdes ao como
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roor

fazer, ao quando fazer, ndo é, isto aqui jd, esta partilha ndo é, jd é uma
potencialidade portanto e é bom para a pessoa.

94. Quais os limites do SAD para as familias? (familiar cuidador)

E assim, uma das questdes, eu por acaso tive oportunidade de dizer isto a
pouco tempo, que eu noto em termos dos cuidadores é que precisavam _de
mais_apoios se calhar ndo tanto instrumentais,???, é assim, por exemplo,
o facto de nos termos avancado com voluntdrios para acompanhamento
social e outro tipo de servicos, faz com que esses familiares jd tenham
mais_alguma disponibilidade, aquilo que eu dizia ainda a pouco, de ir
comprar_umas _coisas, ndo é, ao supermercado e passear durante 20
minutos que seja a rua_tomar um_café, pronto é assim, é claro que alguns
aproveitam, alguns poucos aproveitam quando nos ld estamos mas se
calhar isto fazia sentido ser uma coisa pensada, estruturada apenas em
funcdo disso, deste acompanhamento aos familiares da possibilidade, e
por acaso acho que é uma coisa que faz falta no concelho e eventualmente
no pais, ndo sei, para criar estruturas, estds a ver, em que da pessoa possa
estar descansada e deixar o seu utente 1 hora ou, ou, ou estruturas de
instituicdo ou entdo um grupo de pessoas que se desloque a casa, mas
pronto deixar 1 hora, meia hora por dia so para ir fazer, uma semana, 15
dias, um més, haver uma estrutura de acolhimento para a pessoa
descansar, para a pessoa descansar.

95. Quais os problemas externos que identifica neste tipo de servico?
(parcerias, politicas, relagdes com a tutela, coordenagdo geral destas
organizagoes)

Ver se respondeu atras.

96. Quais os problemas internos que identifica neste tipo de servi¢co?
(direcgdo, funcionarios, instalagdes, formagdo, mau relacionamento
entre as pessoas)

Ver se respondeu atras.

I — Politica de cuidados e Servico Social

97. No seu entender como seria um servico de apoio domiciliario com
qualidade?
Como ¢ que deviam funcionar, é assim, antes de mais sempre, sempre
auscultando as necessidades das pessoas que nos procuram, sempre, é
assim, num_trabalho é um bocado complementar, auscultando como, é
assim, curiosamente através de inquéritos ndo da grande coisa porque nos
aqui ha uns tempos ja fizemos para a comunidade em geral portanto as
varias actividades do centro, qual era a opinido daquilo que existia,
sugestdo para outras coisas portanto o resultado dos inqueéritos foi
manifestamente, esteve manifestamente aquém das nossas expectativas
pronto eu acho é que, é assim, através das actividades que as pessoas tém,
das pessoas que vém cd, basta-me ja uma parte que tem que vir também
com_sugestoes, etc, por exemplo nos pelo que, caracteristicas desta
institui¢do uma das coisas que fazemos também é pelo menos uma vez por
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ano ir apresentar as nossas dreas das missas, por exemplo, e ai apanhamos
uma série de pessoas da comunidade, a divulgacdo externa que fazemos
das nossas actividades mantendo-as pronto na net através de ??? etc, mas
pronto toda esta, isto é um bocado, tem que ver, mas eu acho muito
importante para o marketing social atencdo eu acho isto fundamental
para as nossas instituicoes, pronto, ou seja, chamar pessoas, as feiras que
nos, portanto organizamos, chamar pessoas que quando vém ver o que é,
por _exemplo tivemos a organizacdo da festa dos vizinhos, por exemplo o
dia internacional da vizinhanca, vém aqui e nos metemos as pessoas aqui
ao_lado, muitas delas ainda ndo perceberam o que é que era, entdo
identificam s6 com um sector ou com outro do centro e entdo é assim, ao
chamarmos as pessoas estamos a _dizer quem somos e a_mostrar o_que
fazemos, e ao fazer isto, portanto estamos a criar tambéem uma linha de
passagem de um elo para que estas pessoas nos digam, ndo é, o que é que
acham, quais as necessidades, porque é assim, eu acho que 0 nosso
trabalho tem que passar por ai, ndo é, isto ndo é facil, porque é assim,
cada cabeca sua sentenca, ndo é,

cada pessoa com uma necessidade muito concreta e especifica, mas é
assim, aquilo que nos notamos que existe ld fora, quer dizer onde nos
estamos_inseridos falando com as pessoas, estando com as pessoas, e
depois como nds temos muitas areas, facilita, por exemplo, temos a darea
do _emprego, e agora estamos a_articular com o centro de emprego
portanto na, como é que se diz, naquela coisa que eles tém que apresentar
todas as vezes, é, e 0 que ¢ que acontece, estamos a ver gente que nunca
tinha vindo ao centro comunitario e que olham, e que véem, e que levam
??? para casa e que sdo pessoas que estavam la a ter varias formacoes,
inclusivamente uma para gente licenciada ???, enfim, mas estas pessoas
sdo_mais pessoas portanto é assim_temos que criar realmente espaco de
encontro _para_todo o tipo de pessoas prioritariamente com_problemas
evidente, mas também as outras da comunidade, temos que implicar aqui,
sendo _através da divulgacdo das nossas coisas, sendo através da, ir
falando nas missas, etc.

98. Globalmente quais as orientacées de politica na area dos cuidados
no domicilio?

As orientacdes sdo portanto qualificar estes cuidados nomeadamente
avancando para uma vertente mais globalizante da pessoa, ndo é, eu acho
que ¢ uma grande orientacdo portanto e a mais valia também deste
servico, passamos, la estd, dos cuidados bdsicos, ndo é, absolutamente
imprescindiveis a vida, pronto a manutencdo, digamos assim, da vida,
passamos para aqueles que também o sdo mas noutra perspectiva, ndo é,
na_perspectiva_social, na perspectiva _do bem-estar psicologico, na
perspectiva_das manifestacoes continuadas, enfim da espiritualidade, etc
porque também ¢é ??? de saude, ndo é, ??? de saude conotou que passa
por todos estes ???,

Eu acho que agora em termos de politicas sociais adaptadas ao apoio
domiciliario portanto estd muito nesta vertente, pronto de considerar o
individuo portanto como um todo e orientar estes servicos portanto que
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até _aqui, digamos _assim, estavam__sobretudo destinados a estas
necessidades mais instrumentais, ndo é, para passarmos a tentar, a tentar
chegar a outro tipo de necessidades por um lado, por outro lado portanto
esta-se a implicar cada vez mais o proprio utente no seu proprio processo,
como ¢é que eu hei-de dizer, pode ser de melhoria, pode ser de manutencdo
portanto ou ndo porque também depende do caso, a casos de pessoas que
estdo ???

mas enquanto isso ndo se verifique portanto, la esta aquele plano
individual de cuidados ja prevé essa responsabilizacdo também do
proprio, isto é, é um bocadinho grande, mas pronto, um bocadinho pesado
mas_esta_decisdo do proprio daquilo que quer fazer, daquilo que, que
considera importante, ndo é,

as expectativas que tem acerca do apoio domiciliario que é uma coisa que
ndo _se falava, quais sdo as expectativas do utente quando requer um
servico destes, isto é fundamental, e isto é uma coisa que agora estd a
entrar em termos também de politica pronto, que é considerar todas estas
dimensaoes.

99. De que modo o Servico Social tem contribuido para a modificacao
da politica nesta area?

Eu acho que sim, e eu vou dizer porqué, sinceramente, pronto é assim, nos
sabemos que o servico de apoio domiciliario apesar de ser um servigo
universal, digamos assim, que ndo tenha que ver especificamente com
idades enfim nos sabemos que maioritariamente os _utilizadores deste
servico sdo pessoas idosas, é assim, a populacdo idosa estd a aumentar
substancialmente nos paises europeus e isto significa que ser velho é um
prazo _tenham que se criar respostas com_mais qualidade pronto e
respostas com_maior portanto, vd la, nivel de exigéncia e no fundo que
também ndo saiam _muito caras, ndo_saiam_muito caras portanto _ds
digamos estruturas do estado, aos ministérios, por ai fora, é assim, no fim
de contas eu acho que esta pressdo, ndo é, no_terreno também foi
condicionar a decisdo politica portanto, é assim, os cuidados de saude sdo
extremamente __caros, _quer _dizer, o _ar _estd _estéril e estd,
independentemente disso _temos o _aspecto _emocional que ¢ sempre
preferivel a pessoa estar em casa portanto e ter os cuidados em casa, para
avancarmos por aqui e que seja a moda do apoio domiciliario, ndo é, para
avancarmos _por _aqui_temos que criar_efectivamente qualidade, pronto e
de certa _maneira esta historia_acabou também por pesar na decisdo
politica se bem que eu também estou convencida que isto também sdo
orientacdes europeias, bom, mas pronto.

100. De que modo a politica de cuidados no domicilio tem

contribuido para a modificacio da intervencio em Servigo Social?
Eu vou ser muito franca, muito franca, é assim, neste momento ainda
estamos numa fase um bocadinho preliminar, como lhe digo é assim,
varias destas questoes, até porque nos esforcamo-nos por estar alerta ndao
¢ de agora portanto este servigo ja tem um percurso desde 84 bastante
longo e é assim de certa maneira pronto um bocado a filosofia desta
instituicdo sempre foi muito nesta drea, pronto sempre foi muito nesta
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darea de maneira que aquilo que eu sinto neste momento é a consolidacdo
teorica, digamos assim, de uma coisa que nos _ja iamos fazendo
informalmente, e dai quando eu disse vai dar tudo a visibilidade, pois isso
realmente estas coisas ndo _sdo novas _para nos_porque _nos_de certa
maneira jd o fazemos mas na realidade ndo temos instrumentos concretos
para medir portanto e para portanto mostrar que de facto fizemos, ndo é,
portanto é assim, com_esta_formacdo que nos _estamos a receber da
cdmara, estd-nos _a_ajudar também a_criar estes investimentos, eu
sinceramente estava a tentar aplica-los antes das férias de verdo mas ndo
vou fazer, minha culpa, pronto, mas vamos tentar, aquilo que nos fazemos
informalmente portanto comecar a fazer de uma forma mais, como é que
hei-de dizer, mais estruturada talvez e mais sistematizada por forma a ser
contabilizada portanto contextualizada e avaliada também, porque é
assim se nos ndo fazemos uma coisa_estruturada depois ndo conseguimos
avaliar em conformidade portanto temos assim uns feedbacks, ndo é, ah
pois aquela pessoa gostou até estd a ser giro, estd a ser, vamos continuar,
mas isto aqui ??? nada, nada.

101. No seu entender porque é que esta ¢ uma area de intervencao
privilegiada do Servico Social?

Eu ia falar em sensibilidade, mas sensibilidade também ha outros colegas
que possam meter noutras areas, ndo é, mas é assim, eu acho que o
servico social é por exceléncia um servico interventivo, ndo é, é um
servico de accdo, quer dizer, eu estou a falar um bocadinho,
genericamente eu sinto-me _um_bocadinho pronto sem grandes, nem dad
vontade de falar porque a minha licenciatura é de politica social, ndo é, e
¢ um_bocadinho diferente, tem uma postura um bocadinho diferente
acerca_das coisas, mas _confesso _que é assim, que _em_servico social
realmente eu acho que é aquela area do saber mais habilitada portanto
esta intervencdo no terreno, ndo é, portanto é esta intervencdo no terreno
e_este levantamento de necessidades e a _estruturacdo portanto dos
servicos porque é um_instrumento de trabalho fundamentalmente porque
¢, pronto na_base o servico social é isso, quer dizer, é uma drea de
conhecimento no_terreno é um_instrumento fundamental para medir as
politicas sociais portanto sem ele ndo se pode fazer, na minha perspectiva
portanto é fundamental para avaliar, para medir, para sondar, ndo é, as
problematicas sociais, porque sem ele ndo podemos passar a politicas
nem, nem, nem a projectos, nem a programas, por ai fora, por isso é que e
agora muitas coisas ndo estdo como deviam_estar porque quem estd em
determinados sectores ndo tem nada a ver com isso, o que ndo quer dizer
que todos os colegas também facam, sdo importantes.

102. Quais devem ser as competéncias do Assistente Social para a
intervencao nesta area?
Ja falou anteriormente. Apenas refor¢o aquela ideia que eu as vezes vejo
ainda, se bem que agora ndo tanto porque como recebemos muitos
estagiarios, agora ndo vejo tanto, mas as vezes ainda vejo um bocadinho
algum cepticismo por parte de algumas pessoas da area do servico social
em, como é que eu hei-de dizer, em ter uma leitura e uma abertura
portanto relativamente, como é que eu hei-de dizer, pronto relativamente

Consolidar
teoricamente
O servigo

Investimento em
formacao

Requer acgdo

Saber fazer mais
aprofundado

Medir as politicas
Avaliar
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a outras abordagens ndo se substituem mas antes complementam-se, ndo
é, e eu as vezes via um bocadinho essa reniténcia, o afunilar e por acaso a
mim aconteceu-me la uma experiéncia prdtica no sentido, que eu disse,
cada qual é como é, cada um, mas eu devo dizer que o estagio que eu fiz, o
meu orientador de estagio era médico, quer dizer, e sinceramente ndo me
senti minimizada por isso antes pelo contrario, ndo é, mas pronto ja
passou, por acaso foi sO uma situa¢do, mas por acaso ficou-me, em que a
pessoa nitidamente tem que, tudo bem na pratica ok orienta¢do pratica,
mas académica, ndo podia ser em politica social tinha que ser mesmo
servigo social, pronto ok.

103. Quer efectuar alguma observac¢io quanto ao que foi dito? Ou
ao assunto em questiao?

11— Identificacao da pessoa que responde a entrevista

104. Sexo
Feminino

105. Idade
36 anos

106. Estado civil
Solteira

107. Profissao
Assistente Social, Técnica Superior de Politica Social

108. Formacido Académica
Licenciatura em Politica Social

109. Formacao especializada na area das Instituicoes Sociais e
gestao de equipas ou projectos e na area dos cuidados pessoais aos
idosos

Nao tem, mas gostava muito, devo dizer, gostava muito de tirar uma pos
graduagdo na areada gerontologia, aquela que eu mais gostei em termos
de conteudos, ndo sei se se justifica isso também é um facto, mas
simplesmente porque fazia ali ponte entre duas questoes muito
importantes que eu acho hoje em dia que é das minorias étnicas e que é, é,
sobretudo em Espanha, eles ja falavam nesta questdo, nos vamos ter com
as comunidades que nos estamos ai a ter, nos vamos ter que restaurar isto
tudo, minorias étnicas e um outro aspecto que eles também ddo
importancia que é a questdo dos cuidados continuados e onde eu Vvi isso
foi apenas no ISPA, é carissimo.

110. Outras areas de especializaciao/formacao
111. Cargo que desempenha

Coordenagdo do apoio domiciliario e do espago sénior, que ndo tem, os
objectivos neste momento portanto ndo concorre com os objectivos de

Cepticismo do SS a
outras abordagens

Deve ser aberto a
todos o0s saberes
sede complementar/
alargar o saber
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centro de dia, ndo é, pronto, por isso é que nos reestruturamos um
bocadinho em espago sénior e para alem disso portanto temos casos,
tenho casos que ndo se enquadram numa valéncia nem noutra da ac¢do
social em que seja necessario a interven¢do, acaba por ser, é o
atendimento integrado, acaba por ser, neste momento ainda inter-
institui¢cdo porque estes atendimentos vém dos colegas portanto que vém
numa situagdo que ha um deles que tem este, Susana, olha temos aqui esta
situag¢do vé o que é que se pode fazer pronto as vezes muitas das vezes
passa pela instrucdo digamos assim de complemento solidario,
complemento por dependéncia, as vezes mais graves, as vezes ???, sdo
tudo questoes que também, pronto requerem a nossa, 0 HNOSSO
acompanhamento e que estdo ???.

112. Tempo que desempenha esse cargo
9 anos

113. Anos de exercicio da profissao (total de anos)

Nesta area a 9 anos, depois tive outras experiéncias em termos de
voluntariado noutras areas, pronto de ac¢do social também e depois tive
também na area da formagdo profissional, de ensino, mas pronto nesta
darea de apoio domiciliario e ??? dos idosos foi a 9 anos.

114. Anos de exercicio da profissao na Instituicio

Observacoes
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C - Entrevista a Coordenacao do SAD da Santa Casa da

Misericordia de Cascais

(Efectuada em 12 de Dezembro de 2007 das 10,10 as 11,45 h)

A — Caracteristicas do SAD

1. Ano da constituicao do SAD?
91, em 1991

2. O n° de utentes inicial?
Era um acordo para 30.

3. Quando iniciou 0 SAD que servicos prestava?
Era so de higiene pessoal, higiene alimentacdo...,
habitacional e alimentacdo.

higiene

4. Actualmente qual o n° de utentes?
Um bocadinho, sdo cerca de 125.

5. Actualmente que servigos sio prestados?

Sim, também temos fisioterapeuta que ja existe a alguns anos, mas
pronto ndo foi logo de inicio, temos fisioterapeuta ao domicilio,
temos também agora acompanhamento portanto a médicos, a rua,
as compras, também os vamos buscar para festas, aléem daqueles
triviais, pronto a alimentacdo, da higiene, temos almocos, temos
jantares, pronto temos higienes também ao sabado, a alimentacdo

é todos os dias, mas isso é mais a frente.

by

6.Desde a sua constituicio até a actualidade, quais as
principais mudancas? (servicos prestados, funcionarios,
formacao, recursos logisticos)

E assim, foi, eu tive este servico ainda durante alguns anos sé com
a freguesia de Cascais, agora é que estou com tudo, portanto e foi
o _alargamento também para a freguesia de Alcabideche, portanto
prestamos _apoio _nestas duas freguesias que sdo grandes de
Alcabideche. (pessoas, funcionarios) Sim, temos mais, temos mais
ajudantes familiares, mais auxiliares, pronto, as pessoas ja vém
com_outro_tipo de formacdo também e de escolaridade, as
funciondarias _que _entraram _mais _recentemente jd__tinham

escolaridade mais, pronto, apesar de ser um bocado baixo mas ja
é superior as que entraram, exacto, o que para o dia-a-dia é

1991

30

Higiene pessoal
Higiene habitacional
Alimentagao

Actualmente
de 125

cerca

Fisioterapeuta
Acompanhamento
ao exterior:
-médico

- Compras

- Festas do lar
Alimentagao:

- Almocgo

- Jantar

Higiene pessoal ao
sadbado

Alimentagdo todos
os dias

Alargamento do
espago

Da freguesia de
cascais a
Alcabideche

Mais ajudantes
Mais auxiliares
Mais escolaridade




totalmente diferente.

7.Se nio existiram mudancgas, qual ou quais as causas?
Nao se aplica.

8. Se sim, o que contribuiu para essa alteracao? (Mais
recursos financeiros do estado; Aumento do numero de
profissionais na equipa técnica; Mudanca de direcgdo e
Reorientagdo da politica da Institui¢do; Outras necessidades
sociais diagnosticadas na comunidade; Novas politicas sociais
atentas as necessidades das pessoas idosas; Orientagdes da Unido
europeia; Reivindicacao dos utentes e seus familiares)

Sobretudo a solicitacdo e na freguesia de Alcabideche ndo havia

ninguém a fazer apoio domiciliario, ndo havia ninguém, era uma

drea totalmente a descoberto, é assim, ao fim ao cabo foi as
necessidades ja diagnosticadas na comunidade.

9. Objectivos do SAD?

E assim, escrevi aqui ver no regulamento, é assim, é uma
prestagdo de, o objectivo geral é proporcionar, pronto acho que é
assim, proporcionar ao utente ou ao cliente o maior numero de
servicos possiveis, ndo é, portanto que vd ao encontro daquilo que
ele realmente necessita, de modo a ele estar no seu domicilio o
maior _tempo possivel, com maior tranquilidade possivel e sem
nenhuma_caréncia_quer a nivel alimentar, quer a nivel até de
medicos ou_de enfermagem ??? dos cuidados continuados e
portanto eu acho que o objectivo geral é grande é esse, tanto que
agora _estamos a trabalhar ja um bocadinho diferente de modo a
ter o _maior numero de servicos possivel, também vamos ter
companhia, uma pessoa para ir a casa e estar a fazer um
bocadinho de, pronto ha pessoas que necessitam disso, ndo é.

10. Qual o n° de utentes com acordo com a Seguranca
Social?
S6 temos acordo para 100.

11. Qual o n° de utentes apoiados fora do acordo?
25, 30.

1. Area de abrangéncia do SAD? (Freguesia, Varias
freguesias, Nao tem critério geografico mas sim da

necessidade)

Freguesia de Cascais e Alcabideche.

2. Horario de funcionamento do SAD?
E assim, mais ou menos por volta das 7 da manhd, 7, 7:30 devido
a duas situacdes que temos, ndo era para ser das 7, mas pronto,
até por volta das 5, isto de segunda a sexta, ao sabado ¢ um

Necessidades da
populagdo

Proporcionar um
maior numero de

servigos possivel

100 utentes

25a30

Cascais e
Alcabideche

Todos os dias
Horarios diferentes
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bocadinho mais tarde, é das 8, 9 horas até por volta das 5 e aos
domingos e aos feriados é das 10 as 3.

3. Dias da semana em que funciona?
Todos os dias porque ao domingo e feriados é so almocos e

jantares.

4. Critérios de admissiao dos utentes no SAD? (Situacdes
de abandono, isolamento; Situacdes de caréncia
econémica; Fragilidade social decorrente de situagdes de
doenca e dependéncia; Idosos ja apoiados com
necessidade de alargamento dos servigos; Violéncia fisica
e psiquica da familia ou outro cuidador sobre a pessoa
idosa)

Ha, ¢ por exemplo o regulamento ???, situa¢oes que nos fazem
chegar portanto de hospitais, altas hospitalares sem nenhum apoio
de retaguarda, ndo é, as vezes situagoes que sdo sinalizadas pelas
juntas de freguesia portanto a nivel de apoio social por causa do
banco alimentar que depois acabam por vir para nos, tém outros

problemas, exacto.

5. Existem outros critérios especificos
considerar-se prioritarios? Refira quais.
Eu tenho um que gosto de respeitar, que é a data em que me foi
pedido o servico, geralmente as pessoas pedem mesmo quando
estdo a precisar, ndo é, ninguém vai-se inscrever no apoio
domiciliario para ter, como nos lares, ndo é, é diferente, e como as
situacoes que nos chegam 95% sdo para, quase para ontem, ndo é,
eu_também tento, e sdo todas geralmente de poucos recursos
economicos, situacoes de saude as vezes ja bastante graves, eu
tento sempre respeitar a _ordem pela qual os pedidos me foram
chegando. Ndo tenho nenhum utente que seja irmdo, tive agora
por _acaso um_funciondrio que faleceu, infelizmente, fomos la 15
dias e o senhor acabou por falecer.

que podem

B- Relacao da Coordenacio do SAD com a Direccao da
Instituicdo

6. Quais as questdes do SAD que sdo da competéncia do
coordenador? (elaborar plano de actividades, integrar
pessoas no SAD, integrar e gerir os R. humanos relativo
as ajudantes de ac¢do directa

Como ¢ que hei-de dizer, eu ndo sou coordenadora, eu sou a
assistente social mas ao fim ao cabo sou eu quem coordeno, da
chefe...exacto, pronto exacto, portanto é o que estd aqui, tenho
que elaborar o plano de actividades, quando entra ndo sou eu que
faco a admissdo, isso é mais a frente, mas depois orientar a
funcionaria, ndo é, em conjunto com _as outras, distribuicdo de

mediante os dias da
semana

Todos os dias

Altas hospitalares

Apoio social

Data do pedido

de
tém

Familiares
utentes
prioridade

Coordenadora
Elabora plano
actividades

Nao faz admissoes
Orienta as
funcionarias

de
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utentes, visitas domicilidrias pronto também sou eu que fico com a
parte dos recursos humanos, portanto férias, folgas pronto,
admissdo de utentes, passa tudo por mim.

7. Quais as questdes do SAD que sdo da competéncia da
direccio

E por exemplo a parte da gestdo mor financeira e de recursos
humanos como por exemplo admissdo, contratos pronto isso passa
mais por ele apesar de ele depois me comunicar, exacto, depois me
comunicar tudo. (Admissao de utentes) Comunico sempre para
ele, a priori portanto ele diz que confia muito nas pessoas em
quem_trabalha nessas coisas e entdo eu digo que é prioritdrio, ele
ndo vai dizer que ndo, ndo é, mas comunico sempre para ele, é um
pro-forma ???, vamos ter que cumprir.

8. Habitualmente participa nas reunioes da direcc¢do
Sim, sim, sim, sim, nos aqui partilhamos muito tudo.

9. Se nio, porqué?
Nao se aplica.

10. Se sim, qual o nivel de decisao?
(andlise das situacdes conta para as decisdes?)
Conta, conta, conta...

11. Que tipo de informacio transmite a direccdo? (plano
de actividades, estatisticas sobre o SAD, necessidades de
formacao, logisticas; situagdes de utentes, necessidades
de utentes que ndo sdo respondidas, pessoas que nao
estao cobertas por nenhuma resposta social, etc)

Por exemplo admissoes de utentes, o ter que chamar a atencdo de
uma _funciondria por qualquer motivo tambéem comunico sempre a
ele, pronto e ele depois se entender que quer falar ele com a
funcionaria, fala, se ndo diz olha falas tu, isso é contigo pronto, ha

outras coisas mais triviais como olha a funciondria vai tirar 15
dias de férias, entdo pronto, trata tu, ndo vale a pena estar a fazer
um _comunicado para ele. Sobretudo é a admissdo de utentes.

12. Como sdo transmitidas as informacdes? (oralmente,
por escrito em forma de relatérios...)
Depende, sim pode ser por escrito ou oralmente, depende da

situacgado.

C — SAD/Situacoes apresentadas e modo de resposta

13. Quem sinaliza as situacdes problema/proveniéncia dos
utentes? (Hospital; Centros de saude; Seg. Social;

Distribui os utentes
pelas funcionarias
Visitas domiciliarias
Gestao dos RH
Organizar o trabalho
das AF

Gestdo financeira e
de R. Humanos

Contractos de
pessoal

Participa nas
reunides com a
direc¢ao do
equipamento € nao
com a direcgdo
central da
SCMCascais
Questdes de

funcionamento  de
equipa

Planificacao dos

servigos: ex. Gestao
do tempo nas férias

Escrito e oralmente
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Familia; Proprio
E mais os hospitais, os centros de saude, as familias, vizinhos,
amigos, mas _é sobretudo os hospitais é, os centros de saude, a

familia, sim, sim, sim.

14. Quais as situacoes problema sdo habitualmente
sinalizadas por essas entidades?
E assim, o utente vai para_casa_precisa_de apoio, exacto estd
dependente, é sempre.

15. Namero de solicitacdoes mensais actualmente?

Devem ser, entdo do hospital, bem entre familia, hospital e tudo, a
volta ai de umas 15, 15, porque as vezes as pessoas também vém,
solicitam e depois a gente telefona, ja ndo querem ou ndo era bem
aquele servico que pretendem, pronto, exacto, pronto, as vezes a
pessoa vem, faz o pedido e depois quando eu telefono, telefono
porque _as vezes as_pessoas fazem inscricoes por_telefone, ha
situacoes que as pessoas ndo se podem deslocar, ndo é, ???2uma
manhd inteira ou um dia inteiro, pronto e acabam por ndo...ou
entdo tiveram _que arranjar _alguém _entretanto porque ndo
conseguimos dar resposta.

16. Dessas solicitacoes a quantos pedidos da resposta?
Pois agora tem sido uma desgraca, 5 por ai, mais que isso ndo,
ndo tenho dado resposta, vou comecar a dar agora se Deus quiser.

17. Qual o nimero de utentes em lista de espera?
Existem, estd perto de 40, alguns se calhar... (diferenca entre as
freguesias) ndo, ndo, ndo hd assim muita diferenca, eu também
ndo os divido por freguesias portanto eu como sou_eu _que estou
com_todos é um_todo, ndo ¢, mas ndo, ndo hd assim muita
diferenca entre freguesias.

18. Qual a justificacdo para ficarem em lista de espera?

Ha, ¢ a falta de capacidade de resposta, ndo se consegue
responder a tudo, a tantos pedidos, agora ja devemos ter mais uma
carrinha, é assim, a gente so por exemplo s6 em almocos sdo cerca
de 150, ndo ¢, ao domicilio é muito e as pessoas “ai ¢ s6 mais um,
é meu vizinho, é na mesma rua’ eu disse pois é minha senhora
mas as ??? carrinhas tém uma capacidade, ndo é, ja temos 3
carrinhas a_distribuir refeicées e sdo sitios distantes, ndo é, o
espaco geogrdfico é muito alargado, ndo é, basta ver que daqui a
Cascais sdo 10 km, ndo é, portanto e depois ainda vamos para
Torre, para esses sitios todos, a falta de capacidade, pronto para
ja também atingimos os nossos limites em termos de acordo e tudo,
ndo é, ja ultrapassa, ndo é, e depois porque também ndo podemos
estar _sempre_a_colocar pessoal, pessoal, pessoal para dar a
resposta portanto isto tem,
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como_isto_houve uma _grande mudanca a nivel interno isto tem
primeiro _que estabilizar portanto desde Setembro é que isto esta
mais_em _evolucdo, estabilizar e entdo agora ja estd preparado o
inicio, mais pessoal para se conseguir dar resposta _ao maior
numero de situacoes possiveis.

19. Qual a expectativa de resposta para essas pessoas?
E assim, algumas vio tendo resposta_mas ndo logo para_os
servicos todos que necessitam, ou por exemplo eu so tenho vaga
para_a _higiene pessoal duas vezes por semana e a pessoa
precisava para todos os dias, pronto vdo tendo assim, mas sabe-se
que a resposta ndo era adequada a situacdo mas que com o tempo,
conforme_for _havendo disponibilidade de servico, ele vai sendo

alargado.

C - Intervenciao do Servico Social —acolhimento a pessoa idosa
e a familia

20. Qual o percurso do utente na Instituicio? (o que tem
de fazer para ser utente...)
E assim, a maior parte_vem encaminhado, como disse dos
hospitais e centros de saude, ndo é, e juntas, tambem as vezes, de
freguesia, pronto essas situacoes

geralmente eu depois vou, vou logo a casa, desde que eu tenha
vaga, ndo é, vou logo a casa ver a situacdo, as outras pessoas que
geralmente, que é o proprio a pedir,

faz-se _uma inscricdo e depois hd o servico, hd o dia do

atendimento e que eu atendo, faz-se uma ficha de inscricdo, pronto
ponho logo os dados e digo a pessoa, olhe tem que aguardar, ou
ndo hd vaga, ou hda vaga, ou ndo temos esse servico que pretende.

21. A quem ¢ habitualmente efectuado o acolhimento?
Geralmente é ou filhos, sobrinhos (esposa) sim, também, mas eu
acho que o maior grosso é filhos e sobrinhos (filhos/filhas) temos
tido _agora homens, sim, e as vezes tenho caso de filhos por
exemplo que sdo mais ??? e até vém o irmdo e a irmd ou os irmdaos
fazer o pedido do servico.

22. Onde é efectuado o acolhimento?
E feito no espago que fica atrdas da Misericordia, nés aqui ndo
temos condicoes, ndo, primeiro é feito ld.

23. Como se processa esse acolhimento? (acolhimento na
Instituicao e no domicilio; analise da situagdo ao utente e
familia; elaboracdo de diagndstico de necessidades;
elaboragdo de um plano de cuidados; contrato de
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prestacdo de cuidados; acompanhamento e avaliagdo dos

cuidados) e supervisao
Exacto, temos uma ficha, que preenche essa ficha com os dados,
exacto e essa ficha contem os servicos que a pessoa pretende, nao
é, 0 que é que motivou o pedido, os contactos quer do proprio
utente, quer de quem solicitou o pedido e depois se fica em espera,
se ndo fica, se respondemos so a parte daquilo que foi solicitado,
se_conseguimos_dar logo resposta a tudo, para além dos dados
pessoais, a identificacdo da pessoa.

24. Que tipo de informacio especifica é solicitada ao

utente no acolhimento? (entrevista de diagndstico)
Posteriormente tenho, geralmente é assim, por exemplo eu vou
pedir, eu sou filha, ndo é, e vou pedir apoio para a minha mde,
ndo é, porque a minha mde ndo anda, ndo é, eu recolho aquilo
tudo e até tenho vaga e digo assim, olhe entdo dia 5 vou la a casa
e a gente conversa, pronto e entdo dia 5 vou ld, conheco a utente,
vejo, vé-se o que é que realmente os nossos servicos podem dar
resposta ou ndo, pronto, (pessoas estranhas) isso eu pergunto
sempre, se 0 pai ou a mde ou o tio sabe que foram fazer o pedido,
para ndo ter nenhuma surpresa_quando aparecer la em casa, as

vezes ndo se deslocam elas porque ndo podem também, ndo é.

25. Que tipo de informacao é transmitida?
Portanto os varios servigos que temos, que ds vezes as pessoas
também aparecem para saber o que ¢ que ha, ndo é, os varios
servicos que prestamos, os _horarios, os dias, como é que é o
pagamento, porque é um servico que é pago, ndo é, pronto, como
nos, nos vamos sempre receber a casa da pessoa, como é que quer
fazer o pagamento, os contactos da instituicdo porque as vezes

querem falar e ndo tém os contactos, com quem é que ha-de falar,
pronto basicamente eu penso que seja isso, 0s Servicos que temos.

26. Que tipo de informacio especifica é solicitada aos
familiares?
Ver quando responde.

27. Que tipo de informacio é transmitida ao familiar
cuidador?
E, por exemplo a funciondria, é sempre dito, olhe qguem vai a casa
¢, eu geralmente, sempre que consigo vou com a funcionaria dizer,
olhe esta é a D. Cristina, é a funciondria que vird ca todos os dias,
excepto quando _acontecer alguma coisa, portanto qualquer coisa
o senhor comunica-lhe a ela.

28. Solicita informacao a outro tipo de agentes, pessoas ou
instituicoes?

As vezes temos, exacto, assistente social ou médico de familia, ds

vezes no caso de ser isolado, ndo ter familia, ndo é, nesse caso ?2?2?

entre a vizinhanca, ndo é, as vezes os Vicentinos, geralmente estas
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pessoas _idosas ainda tém alguma relacdo com a igreja e
geralmente sao conhecidos do Vicentino que é vizinho.

29. Quais os conteudos que privilegia na entrevista de
diagnostico?
(se mais centrado em acesso a recursos se mais centrado
nas emogdes/relacionamentos)

Coisas concretas, exacto, é assim, vamos la ver, no primeiro
contacto qué?, quando a pessoa vai-se inscrever para o servi¢o?, é
isso?, pronto ¢ assim, quando eu tenho vaga, disponibilidade, ai eu
tenho logo uma conversa mais aprofundada com a pessoa, quando
eu a partida ja sei que ndo tenho disponibilidade para nenhum
servico, ndo_acho correcto da minha parte estar ali a fazer o
interrogatorio como _os outros para no fim dizer, pois mas olhe
lamento mas ndo tenho vaga, pronto e entdo prefiro ter os dados
bdsicos, situacdo, uma coisa_sucinta sobre a situacdo e entdo
quando tiver vaga, telefono, falamos novamente um bocadinho ao
telefone a ver se a situacdo ainda se mantém ou se entretanto até
ja_se alterou, combina-se a visita e entdo em casa da pessoa a

gente conversa melhor.

30. Que tipo de instrumentos utiliza para analisar as
necessidades dos utentes? (ficha de processo, escalas de
medicao da dependéncia, do grau de integragdo social,
outras...)

Nos agora, desculpa, criamos aqui no concelho de Cascais em
conjunto com a camara, a ficha, uma ficha diagnostico, a ficha de
avaliacdo diagnostica, pronto que ja engloba situacdes como da
soliddo, a escala de Bartel, pronto e a ficha engloba isso tudo e
estamos a comecar a utiliza-la agora.

31. Durante o acolhimento o utente e ou o familiar é
informado da existéncia do livro de reclamacoes e do
modo como pode efectuar uma reclamacio?

E assim, eles sabem qualquer coisa, eu dou sempre o meu
contacto, qualquer coisa ligam para mim, dizer por acaso eu
quando vi a entrevista, nunca me lembrei disto, nos temos afixado
e temos o livro e ¢ assim nunca me lembrei de dizer que havia o
livro _de reclamacdes, porque eles quando querem reclamar,
reclamam, pronto ndo se calam e alguns até fazem umas cartas ou
pedem _aos filhos para fazer, mas nunca disse assim, olhe ha o
livro de reclamacédes, se o senhor quiser, ndo nunca disse porque
também nunca, nunca me lembrei, mas eles reclamam na mesma,
quando tém necessidade de reclamar, ligam (mais oralmente do
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que por escrito?) ¢, é, muitos ndo sabem escrever, temos uma
populagdo um bocadinho...

E - Intervencao do Servico Social — acompanhamento e
avaliacio

32. Como elabora o plano de cuidados?
Ver quando responde.

33. Quais os elementos que compdéem esse plano?

E os_servicos _que vio ser prestados de acordo com _as
necessidades da pessoa e depois os servicos que por nos podem
ser prestados na altura e o que, por exemplo se na altura a gente
ndo poder prestar todos, o que fica a faltar para que esteja
tudo,(Faz uma adequacdo entre as necessidades e os recursos) a
resposta, exacto, exacto, exacto. (Quais os mais privilegiados?
Alimentagdo, etc...) Tenho o mais diversificado que pode haver,
diabética, diabética sem sal, para dieta normal, pratos normal sem
sal, com sal, dieta para pessoas que tém problema de, como é que
se_chama_aquilo, pronto hd, por acaso temos uma, tentamos
responder sempre a necessidade da pessoa, carne, comida
passada, uma que so come fruta cozida, a outra ndo come laranja,
para_ir a fruta, portanto temos sempre tambem, tentamos ter em
conta 0 mdximo porque sdo muitos e é dificil ds vezes também. As
vezes ndo é possivel, mas tentam-se sempre dar resposta, exacto, é
uma coisa que se vai alterando.

34. Como integra o utilizador na defini¢do desse plano de
cuidados?
Olhe por exemplo de baixar, as vezes acontece imenso isto, a
pessoa ¢ diabética e ndo tem os diabetes controlados, ndo é, e
entdo uma das expectativas é que com_a_alimentacdo adequada,
ndo é, a horas, pronto com um tipo de alimentacdo diferente,
consiga que os diabetes venham para um nivel pronto regular, e
se, as vezes da alimentacdo mas sobretudo os familiares, pronto
porque sabem _que se for preciso ndo comem, ndo é, sO come pao,
portanto é uma das expectativas por exemplo que estava a dar da
alimentacdo, é essa.

35. Como integra o cuidador familiar na definicio desse
plano de cuidados?
E assim, até agora tem sido s6 mais tido em conta a pessoa, pronto
nos ndo temos nenhum, eu acho que a gente trabalha bem mas
trabalhdavamos sem uma base, ndo tinhamos escrito que, temos
utentes ha 15 anos, é quase, eles sentem um grande a vontade,
telefonam, vém aqui, a gente vai la a casa, muitos deles onde é que
tém a chave escondida la num recanto, a qualguer hora, portanto
ja ha uma grande abertura, ndo é, e acho que a familia esta
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sempre, sabe que pode sempre contar connosco, pronto, quer
comigo, quer com _a_equipa que vai, com_a_ajudante familiar que
vai a casa, com o fisioterapeuta ou com a funcionaria que distribui
a_alimentacdo, ndo estd é formalizado, pronto escrito que vamos
prestar este apoio ao cuidador, ndo esta ja formalizado, mas sdo
muitos utentes.

36. De um modo geral, como é efectuado o

acompanhamento a cada utente?
E assim, telefono com regularidade ds pessoas, apesar de que eles
também telefonam muitas vezes, as vezes so para dizer “‘ah, olhe,
sdo 9:05 e ela costuma vir as 9 horas”, depois falam, falam,
pronto _semanalmente tenho reunido também com as ajudantes
familiares ou quinzenalmente, mas geralmente ¢ sempre semanal
onde elas também dizem “olhe, o senhor Joaquim estd assim, veja
la, é melhor passar por la porque acho que ha ali qualquer coisa
que ndo _esta_bem”, os filhos também ligam, também ligam,
portanto a dizer “olhe, ja ndo preciso deste servico, o meu pai estd
melhor, se quiser passe por la e a gente conversa’, pronto vou a
casa _das pessoas. Agora como é obvio ndo faco isto para todos,
todos os meses.

37. Com que regularidade faz esse acompanhamento?
E assim, falar, devo falar ao telefone, devo falar quase com a
maioria, até porque a gente também lhes liga a dar os parabéns e
isso, agora dizer, se vou dizer, ai ndo, ndo, faco visitas a todos,
todos os meses, ndo, ndo, ia estar a mentir.

38. De um modo geral, como é efectuado o
acompanhamento a cada familiar?
Ver quando responde.

39. Utiliza algum critério para estabelecer prioridades
nesse acompanhamento que faz a esses casos?
E assim, hd_aquelas situacbes que eu sei por caracteristicas
sociais que tenho que andar sempre mais, pronto mais atenta, mais
proxima, ha outras que eu sei que por exemplo que tém um grande
acompanhamento familiar, extremamente presente que essas eu sei
que estou mais descansada, telefono pontualmente, as vezes passo
por ld mas ndo com uma assiduidade mensal, eu acho que isso
nenhuma colega, se disser que o faz acho que esta a mentir, ndo é,
pronto ndo preciso dizer mais nada, ndo é. Assim critério, ia
consoante as vezes a situacdo também vai evoluindo, as vezes esta
tudo muito bem e de repente, por exemplo, nos acolhemos um
casal 50 da alimentacdo, a senhora tem Alzheimer, entretanto o
marido foi internado de urgéncia, esta semana ja la fui trés vezes,
pronto e se calhar o ano passado, o ano inteiro fui la qué, uma,
ndo é, portanto quantificar e dizer que vou a cada utente uma vez
por_ano, ndo sei, talvez cinco, mas depois estd o nosso plano de
actividades, exacto, que se vai com muita frequéncia, ndo é,
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porque ha situagoes também ndo necessitam quanto a mim, que eu
esteja a ir la uma vez por ano, ha situagoes muito estaveis, com
excelentes familias, que o idoso ainda esta, esta muito apoiado,
também ndo é necessario eu estar a ir la com tanta frequéncia.

40. Com que regularidade faz esse acompanhamento?
Respondida na questdo 50.

41. Em média quantas vezes se desloca a casa do
utilizador?
Ndo sei dizer, exacto, exacto, (3 ou 4 vezes por semana) exacto, e
depois se calhar quando a situacdo estda bem, vou la daqui a 6
meses, 7 meses.

42. Que tipo de formacio especifica é fornecida ao
utente?

As vezes sim, sim_e_ds vezes a _nossa_[fisioterapeuta, quando,
quando é em situacoes por exemplo de, que implique pensos, muda
de pensos, também pedimos as enfermeiras do centro de saude que
em_conjunto com_as funciondrias que expliquem, pronto quando é
coisa que a pessoa pode, pode fazer e temos situacoes de pessoas
que nem_chegam a ser utentes e que a fisioterapeuta vai, ou_a
ajudante familiar, eu peco aquelas, pronto as que sdo mais
creditadas, ndo é, porque ha sempre, num grupo hd sempre umas
que a gente acha melhor que as outras para irem explicar e a
pessoa diz que entdo se é assim, ndo necessita, vao la uma ou duas
vezes e a pessoa continua a fazer sozinha o servigo, portanto esses
nem sequer sdao contabilizados.

43. Que tipo de formacao especifica é fornecida ao
familiar?

E, porque geralmente (ensina) é, e porque geralmente é assim,
quando nos vamos a casa, por exemplo na primeira visita, isso é
mais d frente, geralmente tento ir sempre ou com a fisioterapeuta
ou com_a ajudante familiar, pronto para tentar logo delinearmos o
que é que se podera fazer ali, e elas tém muito mais pratica nisso
do que eu, ndo é, e sabem, mas isso geralmente esta um familiar
presente, sempre.

44. No caso do idoso estar deprimido que tipo de apoio lhe
¢é prestado?

E assim, tentamos, eu tento telefonar mais vezes, as ajudantes
familiares, por exemplo este, este exemplo até é bom da dona
Lurdes, nos so davamos alimentacdo, ndo é, desde que o senhor foi
internado, passamos a fazer higiene todos os dias a senhora, vai la
uma_funciondria, passa _sempre ld _a tarde, na hora em que
distribuimos o jantar, apesar de eles ndo terem jantado, saber
como é que ela esta, se estd tudo bem, se precisa de alguma coisa,
pronto depende da, da situacdo, mas tentamos sempre...é, ¢, mais
pontuais, exacto.
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45. No caso do familiar estar em situacio de stress, que
tipo de apoio lhe é prestado?
Respondida na questdo 57.

46. No caso do idoso ter sido agredido/violéncia sobre o
idoso, que tipo de apoio lhe é prestado?

E assim, nés temos trabalhado muito com a policia aqui funciona
muito bem, hda uma agente, que é a agente Sandra, que estd SO
para__este tipo de situacdes com a_terceira idade, e nos
contactamo-la e vamos, fazemos uma visita a casa e assim que vé
a farda, fica assim um bocadinho intimidado, o que é que se passa,
pronto e depois quando é necessario as coisas seguem _para o
Ministério Publico;

0 que ja se fez também foi tirar a pessoa de casa durante um
tempo, pronto e as funciondarias sdo muito, ndo permitem que isso
aconteca, porque elas criam muitos lacos, vdo ld todos os dias a
maior parte das pessoas, ndo é, e eu as vezes ate lhes digo, vocés
ndo podem falar assim com os familiares e depois sdo pessoas que
se_exaltam com muita frequéncia, com_muita regularidade e se
elas véem alguma coisa, isso ja me dizem, telefonam-me logo e
chamam logo a atencdo a pessoa, que ndo pode ser...

47. No caso de um familiar do idoso falecer, que tipo de
apoio ¢é prestado ao idoso?
Ver quando responde.

48. No caso do idoso falecer, que tipo de apoio é prestado
ao cuidador familiar?

Pronto geralmente quando o utente morre, ndo é, depois nunca,
nunca nos foi solicitado nenhum tipo de apoio ao familiar, o que
as vezes nos _depois fazemos ¢ passado uma _semana ou_isso,
telefonar, esta tudo bem, precisa de alguma coisa, pronto mais do
que isso nunca, nem nunca senti por parte do, portanto da pessoa
que fica, necessidade que eu esteja a ir lda mais a casa.

49. Em média quantas vezes por més se desloca a casa do
utilizador para prestar apoio social?
Ver quando responde.

50. Que tipo de recursos exteriores/da comunidade sio
habitualmente utilizados para integrar o idosos e o
familiar?

(Centros de Saude, ...) Sim, os Vicentinos, quer em Cascais, quer
em_Alcabideche, ndo, nos ndo temos banco alimentar, as vezes
com_as colegas da Seguranca Social porque sdo situacdes que
estdo ??? com a Seguranca Social, fazemos visitas conjuntas,
basicamente o hospital e o centro de saude, o hospital ndo faz
visitas.
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51. Habitualmente quando o utente e ou familiar quer
fazer uma queixa a quem se dirige?

Geralmente é comigo, passa, muitas vezes passa _pela ajudante

familiar, dizem-lhe porque ela estd logo ld, ndo é, dizem-lhe a ela,

quando sdo coisas que a impliguem a ela, dizem-me logo,
telefonam para mim.

52. Como a faz? (por escrito, oralmente, etc)
(Mais oralmente) Sim, sim e eu as vezes é que solicito, olhe faca,
quando sei que a pessoa sabe escrever ou tem um apoio
familiar,??? faca assim uma cartinha a reclamar que é melhor, eu

até ponho aqui no processo e tudo, e eles fazem.

53. Quais as reclamacoes mais frequentes da parte dos
utentes e familiares?

E da alimentacdo, é, é, estd duro, vem com escamas, que a sopd ia
queimada, que, sobretudo é a alimentacdo, pronto sobretudo é a
alimentacdo é que eles, é que eles se queixam mais, porque é
dificil agradar, ndo é, a tanta gente. (Ajudantes familiares) Por
exemplo, ai ela pediu para andar mais depressa e eu ndo consigo
andar, pronto sobretudo é isso, é a rapidez.

54. Quais os procedimentos para a resolucdo dessas
reclamacoes?
Ver quando responde.

55. Em média quantas reclamacdes recebe por més?
E assim, a nivel de, por exemplo, de higiene pessoal, fisioterapia,
isso ndo tenho, é muito raro, é muito raro ter, da alimentacdo sei
ld, para ai uma vez por semana pelo menos tenho uma
chamadinha do peixe que ia muito cozido, da batata que ia crua.

56. Quais os instrumentos utilizados para proceder a
avaliacdo da intervenc¢ao? (ficha do processo, escalas de
avaliagdo de idoso, escalas de satisfagdo, contrato de
prestagdo de servigos, grelhas de registo do servigo
prestado, outros...)

Nao, é assim, até agora ndo, estamos, jd fizemos também em
conjunto com a camara, portanto um, como é que se chama aquilo,
um_plano ??? o utente, pronto em que depois temos que pelo
menos _anualmente rever, depois depende da situacdo, ndo é,
pronto, mas_pelo menos anualmente rever como é que estd...
(grelhas de registo) por enquanto ndo, portanto estamos, é um
processo que estd a ser com, por todas as instituicoes.

57. Como avalia os cuidados prestados?
Respondida na questao 67.

Assistente Social
Ajudante Familiar

Escrito (carta)

Alimentagao

Relacionamentos

1 X por semana
Alimentacao
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58. Quais as conclusoes e como siao divulgadas?
(Relatorio a direccdo) Sim, sim, mais ou menos em Fevereiro,
finais de Janeiro, inicio de Fevereiro tenho que apresentar tudo,
apresento o relatorio de ??? com os dados todos referentes ao ano
até a data, ndo é, e o plano de actividades para o ano...exacto,
numero de utentes, as zonas que estamos a abranger na altura.

F —Gestao dos Recursos Humanos — equipa de prestacao de
cuidados

59. Composicao da equipa -caracterizacio da equipa de
ajudantes de accido directa e outros profissionais
implicados. Referir individualmente para cada
trabalhador (Idade, Sexo, escolaridade, categoria
profissional, Formagdo especifica (curso formacao) Anos
de antiguidade no SAD)

E assim, eu posso-lhe enviar depois por mail, o quadro, elas sdo
umas 15 para ai, de cor eu ndo sei (ajudantes familiares), as
trabalhadoras de servicos gerais, ha uma fisioterapeuta e vai
entrar, quer dizer, ja entrou, no principio foi aqui uma confusdo,
uma auxiliar de fisioterapia porque estas cabecinhas novas ndo...,
ndo fui eu que tratei do recrutamento desta senhora, esta senhora,
rapariga, tem 30 e poucos anos, entrou para fazer higienes, ela
trabalhava la na Parede ??? pronto diz que estava farta daquilo
que veio embora, e depois so para ai o més passado é que, ela,
calhou eu falar com ela, e ela falou disso, e eu disse, desculpe la,
entdo vocé com a experiéncia que tem, com a formagdo que tem
anda a fazer higiene a utentes, vamos mas é ja po-la a fazer outro
servigo e portanto, mas no quadro de pessoal ainda ndo vamos,
que ainda ndo tinha sido feito o contrato, ainda ndo foi, agora
quando for feito o novo, se vai alterar a situa¢do, ndo faz sentido
desperdigar, exacto, pois é, pois ¢, mas depois eu mando o quadro,
estda bem, nao digo que seja ja hoje mas...

60. Quando se integram ajudantes familiares e/ou outros
profissionais na Instituicio habitualmente participa
nessa selecciao?

Nao, é o director, porque é assim, ele também, porque la estd,
desde Setembro so entrou esta tal funciondria que eu estava a
falar agora e foi nas minhas férias, portanto nunca partilhamos
mais nenhuma situacdo, mas ele diz que de futuro sou eu com ele.

61. Se ndo participa, porqué?
(Porque esta ca a pouco tempo) Exacto, exacto.

62. Se participa, quais as competéncias mais valorizadas
nas ajudantes familiares e nos outros profissionais?
E assim, é a experiéncia profissional também, se tem, se ndo tem, a

Relatério de
actividades

15 Ajudantes
familiares

1 Fisioterapeuta

Nao porque ainda
ndo entrou nenhuma
desde que ela estad
responsavel por este
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idade, muitas vezes sdo muito novinhas, tém outra maneira de
fazer o mesmo servigo, eu acho que essas competéncias sdo todas
importantes, ndo é, pode ser uma excelente técnica, e depois parte
relacional ser péssima e ndo funciona, ndo é, trabalham com
pessoas, eu olho para o computador, se me apetecer dou logo
assim um _murro e ele coitado ??? mas fica na mesma, vocés ndo
podem fazer isso ao utente, ndo é.

63. Como avalia essas competéncias?

E assim,_eu todos os dias falo com todas, mesmo que nio seja
presencialmente, pelo menos por telefone, todos os dias eu falo
com_elas, depois tambem acho que é assim facil a gente avaliar
por _exemplo quando tenho uma aflicdo por falta de funcionarias,
eu sei ja quem é que a partida nunca me diz que ndo, que estd
sempre disponivel para ajudar uma colega, que ndo se importa de
fazer mais 3 ou 4 utentes mesmo que passe 1 ou 2 horas da hora
do servico, eu algumas ja as conheco a 10 anos, pronto.

64. Qual o tipo de formacao profissional que frequentam?
E assim, nés temos com alguma regularidade formacdo aqui no
centro de Cascais, no centro de Cascais, pronto, ??? aquela
formagdo que é, agora ja fizemos as propostas para forma¢do do
ano, a partir do ano que vem, varios cursos e algumas, ds vezes
ndo sdao todas, mas tém aquele, obrigatoriamente a Misericordia,
cada funcionario tem que ter um x numero de horas de formagdo
por ano, ndo é, pronto e nos tentamos sempre cumprir.

65. Quais os conteudos privilegiados?
(Em termos de mobilizacdo, saude, questdes fisicas) Ndao,
geralmente abordam também outros temas, por exemplo a morte, a
morte _costuma_ser _um_tema _que é sempre, porque ds _vezes
acontece chegar a casa e o utente jd estar morto, ndo é, e 222,
exacto,

ha pessoas e é o que eu digo ainda a pouco estavamos a falar,
vamos a _casa_de uma senhora a 15 anos, ndo é, e quase sempre 2
funcionarias, ¢ sempre, geralmente roda sempre entre aquelas
duas, ndo é, sentem uma serie de problemas ndo, e elas estavam a
dizer “quando a senhora morrer, ja viu, depois como é que a gente
faz?”, e eu era assim, pois realmente é muitos anos, sdo muitos
anos e ndo so com o utente, com a familia, eu vejo, elas conhecem
muito melhor a familia do que eu, ndo é, pronto, e também muitas
vezes ¢ a elas que a familia recorre primeiro, porque as vezes elas
ddo sempre o contacto delas, por um motivo o utente ou sujou-se
ou caiu, e as vezes nem ligam por exemplo para mim, ligam para
elas “ai, olhe, pode ca vir outra vez?”, depois elas é que dizem
“olhe, 0 senhor pediu para la ir a segunda ou a terceira vez, ndo
hd problema?”’, ndo pronto va, va.

66. Qual a regularidade da formaciao?

Experiéncia
profissional

Competéncias
relacionais

Contacto diario com

as Ajudantes
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E assim, eu penso que, eu ndo tenho ???2, eu penso que sim, pelo
menos uma vez por ano, ndo sdo é todas, acho que ndo é feito,
(vao rodando) exactamente, pronto e também consoante o curso
que ha, que algumas ja o fizeram, ndo faz sentido estar, ir outra
vez ao mesmo.

67. Identifique as potencialidades da equipa?

Eu acho que é uma equipa maioritariamente jovem, pronto e é
uma _mais valia porque como eu também ainda me enquadro no
grupo, temos uma maneira de falar as vezes que ndo as afasta
tanto, ndo é, se for se calhar uma pessoa assim muito mais velha,
pronto e elas tém todas muito a vontade comigo, as vezes até
demais e com as funciondrias que estdo cd a mais anos, é
complicado, estas mais novas, as mudangas que estamos a fazer
agora até a nivel de processos, temos um tipo um mini, uma mini
ficha em casa de cada utente, as mais novas aceitaram melhor,
pronto sim senhora, a gente faz, ainda bem que temos um registo,
se acontecer, se a gente chegar la e o utente tiver caido, a gente
escreve que é uma salvaguarda para nos também porque ndo
tinhamos isso,

68. Identifique as fragilidades da equipa?
As mais velhas, ai agora os papéis, ai, mas mais papéis, pronto é
muito mais dificil, muito mais dificil, porque acham que ndo vale a
pena, entdo para quem trabalha assim a 15 anos, agora é que vem
a senhora doutora agora com estas ideias todas, tudo ao mesmo
tempo, ndo pronto, é um bocadinho mais..., ¢ uma fragilidade, é, e
depois ¢ o servico, as que ja estdo ca a muitos anos,

QOutra fragilidade é a saude, ndo é, porque tenho funcionarias ja
com_40 e muitos ndo conseguem fazer o mesmo, como_é obvio,
como ¢ natural, mas entretanto ja foram operadas a barriga,
outras tém uma hérnia, para pronto, porque eu tenho pronto, estdo
divididas mais ou menos por zonas, porque como é uma_drea
muito _grande, ¢ dificil as vezes porque ndo pode fazer aquele
utente porque aquele utente ja é pesado, so pode fazer utentes que
andam, s pode pronto e tambem limita, limita bastante as vezes
até, a pessoa_ate, até digo tenho, as vezes até tinha vaga, ndo é,
porque _aquela funciondria até podia fazer mais um ou dois, mas
ndo pode por exemplo fazer acamados, ndo é, e torna-se
complicado, mas pronto.

G — Coordenacao e planificacao do trabalho de equipa

69. Qual o critério de distribuicio das ajudantes de acc¢io
directa pelos utentes? (critério de vaga; de experiéncia
profissional; de especializagdo; utente solicita os servigos

1 x por ano
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da ajudante familiar)

Pronto, é assim, um dos critérios que ha é a zona de residéncia do
utente, portanto porque elas estdo divididas todas por zonas, a
experiéncia_com _a_idade de trabalho é muito idéntica depois
também o que muda é o feitio, o feitio da pessoa, quando ha
situacoes que nos vemos que sdo um bocadinho mais complicadas
e que se calhar era melhor aquela funcionaria, porque ou porque
sabe mais ou porque tem outro tipo de experiéncia, nos tentamos
que a colega da zona ande com aquela funciondria tipo uma
semana pronto olhe, faz o utente e depois a outra colega tem que o
comecar a fazer sozinha, ndo é, porque elas ndo andam aos pares,
$0 em _algumas situacoes.

70. Como é que o idoso conhece a ajudante familiar que
vai prestar apoio?

(Dia da visita) E, geralmente tento que seja sempre assim, sim, as
vezes ndo é possivel, das vezes ndo consigo pronto, mas geralmente
ela vai comigo ou passo ld, ou se ndo for comigo logo na visita
que eu faco na casa primeiro, antes de comecar o servico nem que
seja so tipo de passagem, olhe esta é a senhora que vem cd tratar
de si.

71. De que modo avalia os cuidados prestados pelas
ajudantes de accdo directa em casa do utente? (em
reunides; em conversa informais; em visitas domiciliarias
em grelha propria)

E assim, até agora é aquilo que eu lhe disse, até agora é sé
portanto _nas_reunioes, no_contacto que tenho, porque as vezes
falo, nas reunioes falamos todas, ndo é, mas como so é tudo

mulheres as vezes ¢ um _bocadinho dificil manter a ordem com
tanta _mulher junta, entdo eu quase todos os dias falo
individualmente, ou elas passam aqui a tarde, entdo como é que
esta, estd a correr tudo bem,

pronto _para o _ano_portanto _jd foi aprovado uma_ficha de
avaliacdo, exacto, e para o ano também vamos ter... ja temos uma,
neste momento ja foi aprovado pela mesa, por aquelas instdancias
todas e no entanto jd veio também a proposta da camara para uma
formacdo para o ano, para fazermos essa avaliacdo utilizando um

instrumento mais pormenorizado para cada, para cada, ndo, ndo é
por utente, para_cada funcionario, por um funcionario, para cada
drea, por _exemplo tem servico social, tem um tipo de avaliacdo,
uma ajudante familiar tem outro, fisioterapeuta tem outro, assim.

72. Quais os instrumentos que permitem efectuar essa
avaliacao?
Respondida na questao 82.

73. Se for em reunides de equipa, qual a frequéncia? (1 x
por més; 2 x por més; 3 x por més; Todas as semanas;
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Sempre que existem novos utentes)
Geralmente quinzenais, ndo, ndo, ndo é por més, semanais, SO
quando ndo posso é que é quinzenal.

74. Quais os assuntos tratados nas reunides? (Reflexdo
sobre a situagdo dos utentes, necessidades das familias;
requalificacdo profissional, modo de organizar o servigo;
conflitos entre colegas; melhorar a qualidade dos
Servigos)

Sim, mas isso é raro porque elas por acaso até se ddo, até se
relacionam bem e como também ndo andam em equipa, ndo é, é
raro portanto so aquelas situa¢oes que tém que ir mesmo com a
funcionaria é que vdo, portanto ndo ha assim grandes situagoes de
conflito, as vezes o que ha é com algumas mais velhas, mas é extra
trabalho, portanto sdo coisas pessoais, que sabem uma da outra e
que comentou e eu digo meninas, ld fora vocés podem até
esgadanhar-se, aqui dentro eu ndo tenho nada a ver com isso,
filhos, entretanto filhos que ja se namoram...

75. Duracao das reunides? (Cerca de 15 minutos; Cerca de
30 minutos; Cerca de 1 hora; Mais de uma hora)
E longa, (3 horas) sim, todas gostam de falar, de saber dos utentes
todos, pronto é longa, (sdo quantas?) é assim, eu ndo consigo fazer
com_todas porque hd as que fazem a distribuicdo depois do jantar
que essas tenho que falar noutros dias, mas sdo sempre a volta de
umas 10.

76. Além das reunides tem outras metodologias para
avaliar a prestacio de cuidados?
(Falar com elas e com o utente) £ o utente exactamente, é que eles
ddo-nos também o feedback da situacdo, ndo é.

77. Se sim, identifique outros procedimentos para avaliar,
acompanhar os servicos prestados? (Avalia a satisfacao
dos utentes pelos servigos prestados com grelhas
proprias; Avalia pelo nimero de casos apoiados e
aumento do nimero de hora de trabalho da equipa; vai
frequentemente ao domicilio acompanhar socialmente o
utente e a familia; Nao utiliza)

Ver quando responde.

78. Se nao, porqué?
Nao se aplica.

79. Geralmente quando existe um conflito entre as
ajudantes de accdo directa e os utentes o que faz?
(suspende a ajudante familiar; transfere-a para outro
utente; transfere-a para outro servigo; analisa a situagdo
ponderando/mediando o conflito e decide no melhor
interesse do utente, ou do servigo ou da funcionaria nele

Semanal

Conflitos
Assuntos pessoais

3 horas

Ponto da situacdo
sobre 0s casos
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implicada)

Houve uma utente que cortou os dedos a uma funcionaria, a porta,
entalou-lhe a mdo e ela ficou com os dedos cortados, isto é grave,
gravissimo, portanto o _servico ndo foi mais prestado, ndo é,
portanto como é natural, porque a senhora, se disséssemos que era
um_processo_de deméncia, a _senhora, pronto ndo sabe, ndo, a
senhora estava de perfeitamente ??? so que a funcionaria chegou
mais tarde e enfim, quando hd casos de situacdes que realmente o
utente ndo quer, eu falo com a funciondria para saber o que é que
motivou isso, ndo é, e depois vou a casa do utente e tento falar ou
0 com o utente, depende do grau também da autonomia, ou entdo
com_o utente e com o familiar para tentar perceber o que é que se
passa, a_maior parte de, quando isso ds vezes acontece é por
questoes de, ndo é do trabalho mal feito, é por questoes de feitio
porque gostam _mais de uma_porque é mais risonha, mais bem
disposta, conta umas anedotas, e aquela é um bocadinho mais
calada e ndo fala tanto da vida alheia, portanto ndo é tdo
interessante _aquela funciondria como a outra pronto ndo é por
uma questdo do servigo, pronto ser mal prestado, ou ser agressiva,
ou violenta para com o, é assim, se, com, ??? situa¢oes de
violéncia com os utentes nunca se passarem, dai saberem que era
despedimento imediato. (Cada utente tem a sua ajudante familiar,
mas ela permanece sempre a mesma, ou ela roda entre si?) Ndo,
tenta, sempre a mesma, férias, faltas, ai é que é substituida por
uma_colega, eles pedem para ndo trocar, eu também, acho que
também ndo _gostava que viesse hoje dar uma banho e depois
daqui a 15 dias vinha outra, pronto tem coisas boas e tem coisas
mads, mas pronto.

80. Geralmente quando existe um conflito entre as
ajudantes de acciio directa e os familiares o que faz?
(suspende a ajudante familiar; transfere-a para outro
utente; transfere-a para outro servico; analisa a situagdo
ponderando/mediando o conflito e decide no melhor
interesse do utente ou do servico ou da funcionaria nele
implicada)

Ver quando responde.

81. Como tem conhecimento desse conflito?

Nao, é assim, geralmente os utentes telefonam quando isso,
raramente acontece e a ajudante familiar (Acabou a cassete)
exacto, telefona, é assim quando as vezes implica alguma situacdo
por_exemplo que ele ndo goste muito daquela funcionaria, eles
geralmente ndo lhe diz a ela porque ndo quer melindrar, ndo quer
que ela fique triste com ele, mas preferia a outra pronto, que é
para ndo dizer nada.

82. Algum dos membros da equipa desenvolve actividade
noutra valéncia?
Ha, a fisioterapeuta e a tal auxiliar prestam servicos noutro,
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noutra valéncia, o resto ndo, o resto, umas estd, estd _agora da
parte da tarde, esta-me a _ajudar com algumas coisas, pronto é
apoio domicilidrio na mesma, ndo é, (nem com a colega) ndo, ndo,
ndo (apoio domiciliario) apoio domicilidario e apoio alimentar,
ndo, ndo, ndo.

83. Identificar a valéncia, a actividade que desenvolve e a
duraciao/tempo dispendido?
Respondida na questao 93.

84. De que modo as orientacdes actuais da politica de
cuidados domiciliarios tém modificado o processo de
coordenaciio da equipa?

E isso que ja disseste basicamente, portanto novas maneiras, ndo
sei_se sdo novas, para nos sdo novas pronto, novas maneiras de
trabalhar que de inicio assusta um bocadinho, porque é muito
papel, muita ficha, muitos processos pronto, e aquilo multiplicado
por _muitos, ndo é, a gente olha para o papel e assusta-se um
bocado, mas basicamente é isso, em parceria a gente sempre
trabalhou bem, pronto, sempre contactamos muito _umas com
outras, mesmo fora da freguesia, sempre indicar utentes portanto
as pessoas pedem-nos a nos Misericordia, mas nos ndo vamos ao
concelho todo e a relacdo sempre foi boa, agora isto vem ajudar
porque trabalhamos mais ou menos todas para o mesmo fim, mas
mais ou menos da mesma, do mesmo ???, da mesma maneira (as
fichas estao numa base de dados?), essa base de dados vai ser-nos
entregue, acho que em Julho, nos internamente ja tinhamos uma
base de dados que esta a ser alterada porque tem que integrar
Pisdo, lar e apoio domiciliario, pronto, funciona um bocadinho
diferente das outras institui¢oes que é so ali aquela casa mde, ndo
é, pronto e estd-se a trabalhar mas com os mesmos itens da ficha
que foi feita em conjunto pelos colegas todos, eu disse olhe, ???
agora como é que ???.

H — Percepcio Do Servico Prestado: critica face ao mesmo

85. Quais as potencialidade do SAD para os utentes?
Eu acho que é assim, nos estamos a trabalhar para que portanto
agora ja acontece, mas para que num futuro proximo eles possam
ficar ainda mais tempo em sua casa, para que, termos um leque

mais diversificado de servicos, ndo ser so aquele, a fisioterapia e
higiene alimentar e higiene da casa, ndo é, temos desde passar a
ferro, arranjar o cabelo, ir a, fazer companhia, ou ir ao hospital,

pronto e eu penso que isso vai ser uma mais valia tanto para os
nossos utentes, os actuais e para os outros, podemos dar resposta
a mais solicitagoes que eles nos fagam e ndo so aquelas triviais.

86. Quais os limites do SAD para os utentes?
E assim, um limite que me surge, coloca sempre é o numero de
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utentes, nos ndo, é assim, nos ndo, ainda ??? chegue, nos ndo
podemos estar a por, a por, a por, foi o que eu disse, qualquer dia,
200 ja tem porque eu tenho um projecto de apoio alimentar, sdo
cerca de mais de 50% e realmente, ai os limites, exacto, eu acho
que sobretudo ¢ isso, é o numero de utentes, as solicitacoes, é
dificil darmos resposta_a todas, acaba por ser sempre higiene e
alimentacdo, higiene/alimentacdo, pronto.

87. Quais as potencialidade do SAD para as familias?
(familiar cuidador)

Eu acho que, é assim, eu sou uma mais valia, ndo é, porque para
muitos é um descanso, telefonar por exemplo e saber que a pessoa
come, ndo é, porque a_alguns nos também damos..., e que vai ld
alguém, vai la uma de manhd que sabe que faz higiene e que fica
bem, vai lda outra, porque a outra equipa, vai la outra levar o
almoco acaba por ir ld também ver se a pessoa estd bem, se ndo
estda, muitas vezes vai também ao jantar portanto acaba por haver
um, até algum acompanhamento do, do utente, e isso qualquer das
funcionarias, tem _dois funcionarios _homens, sO0 para a

distribuicdo, é assim, qualquer coisa que eles notem que esteja um
bocadinho fora daquilo que é normal ou que vejam naquele dia o
utente por exemplo que estd a dizer que ndo sabe onde estd, ou,
bem isso eles ligam imediatamente, seja a que horas for.

88. Quais os limites do SAD para as familias? (familiar
cuidador)

Isso existe porque nds ndo conseguimos responder a tudo, ndo é,
exacto, muitas pessoas querem_uma_manhd _inteira, uma_tarde
inteira, isso ¢ muito dificil de uma IPSS dar resposta a isso, ndo é,
ndo se consegue, e depois é assim, geralmente ??? pagamento
logo apesar de haver contribuicdo, quer da cdmara, quer da
seguranca social, ndo é, para ter uma pessoa uma manhd inteira
em_casa _de um utente, aquilo que as pessoas podem pagar,
geralmente também ?2?? 10 euros, 3 euros, e sdo valores irrisorios,
ndo é, para estar uma manhd inteira, ..., pois mas isso ao fim ao
cabo _era o que dizia outro dia o meu director, isso é
subcontratac¢do por exemplo,

0 utente contrata uma pessoda para estar la em casa, exactamente,
fica mais barato do que estar a pagar a uma empresa que tenha

por sua vez, cobra valores exorbitantes, ndo faco a minima ideia,
exacto, e acho que a qualidade também se vai perdendo, ndo é,
??2? experiéncias, ndo é, eu tenho uma funciondria, tenho algumas,
mas_eu tenho uma que quando veio para aqui tinha 20 anos, 24
para ai, nunca tinha feito nada disto, ndo é, e hoje é a funcionaria
referéncia_que quando a minha directora maxima quer alguma
coisa, telefona-me logo, olhe tenho um amigo que eu ndo sei o qué,
pode ld ir explicar-lhe como é, e pelo gosto.

89. Quais os problemas externos que identifica neste tipo

E dar resposta a
todos os pedidos ¢ a

diversidade de
necessidades
Confianga

Descanso

Nao consegue

substituir a familia

855




de servico? (parcerias, politicas, relacdes com a tutela,
coordenacgdo geral destas organizacdes)
Eu acho que as politicas tém que ir mais ao terreno, pronto, eu
acho que deviam ser mais conscientes, conscienciar mais, pronto,
no financiar mais pronto isso era ??? pronto, esta fora de questdio

. mas _eu _acho que as vezes sdo leis e regras que temos que
cumprir, ndo é, a nivel da seguranca social que ndo fazem sentido,
ndo é, por exemplo eu tenho que ter uma ajudante familiar, acho
que é assim, para cada 6 utentes, se ndo me engano, para cada 30
utentes, uma_ou_duas trabalhadoras de servicos gerais, mas é
assim _nem_todas as pessoas tém os servicos, até porque hd
algumas nem _querem diariamente, ndo é, portanto eu para 120,
tenho agora cerca de 125 utentes, eu tenho que ter, acho que é 16
O _ajudantes familiares mais ndo sei_quantas trabalhadoras de
servicos _gerais, portanto quando ha pessoas que SO __tém
alimentacdo, pronto por exemplo ndo contemplam isso, ndo exige
isso, ndo ¢, ??? dinheiro para ndo sei quantos utentes, uma
auxiliar de cozinha pronto, isso ndo é exigido, ndo é, e no entanto
eu _tenho utentes que so tém alimentacdo, porque é so disso que
necessitam, ndo é, porque a gente ndo pode querer que ld por ser
velhota, que a pessoa tenha tudo, mas isso ndo interessa,
exactamente, eu agora ndo posso dizer a pessoa que so pode ser
utente se tiver os servicos todos, ou paga tudo e tem tudo ou entdo
ndo pode ser, e acho que ndo véem isso.

90. Quais os problemas internos que identifica neste tipo
de servico? (direccdo, funcionarios, instalagdes,
formacao, mau relacionamento entre as pessoas)

E assim, é mais ds vezes a gestio do pessoal que é complicada, é,
porque depois é assim_os _utentes tém aquelas horas para se ir,
basta faltar uma funcionaria ou duas, ja ndo se consegue respeito
por _quem, ndo é, e hda ??? ndo conseguem compreender isso,
portanto é a gestdo do pessoal eu penso, e a formacdo, elas
deviam ter formacdo mais frequente, 2?2, coisas mais actualizadas
porque as vezes quando a gente vai as formacoes, eu cheguei a ir
com _elas para ver como é que era, e é sempre a_mesma_coisa,
deitar de cubito lateral, zona das escaras, a pessoa ndo tem mais
nada, pronto e elas ja, é assim quando eu lhes digo tém que ir a
uma_formacdo, elas ficam logo passadas, acho que deviam, ndo
digo que isso ndo seja novamente relembrado e isso, mas que hd
outros_aspectos que podiam ser mais focados, ndo é, diferente e
elas depois fartam-se, pois claro cada vez que digo que tém
formacado até parece que lhes estou a mandar fazer trabalho ?2?2?.

I — Politica de cuidados e Servico Social

91. No seu entender como seria um servico de apoio

Financiamento

Normas e regras

Gestao do pessoal

856




domiciliario com qualidade?
Era um servico que respondesse as necessidades, a todas as
necessidades dos utentes, ndo, portanto _um_servico que_se
adaptasse ao utente e ndo ao contrario, ??? adaptar as vagas, a
outro servigo que, que a institui¢do, a disponibilidade que a
institui¢do tem, aquelas horas.

92. Globalmente quais as orientacées de politica na area
dos cuidados no domicilio?

O que é que eles querem com tanta mudanga! O que eu acho que
todos pretendem, os nossos patrocinadores, como eu _costumo
dizer, que é a cdmara como _a seguranca social, ndo é, sdo nossos
portanto parceiros, temos protocolos, que o utente esteja o maior,
esteja em casa, no seu domicilio, no seu meio, com _a sua familia,
ou mesmo sozinho, que as vezes o utente estd sozinho e estd bem,
ndo é, o maior, até, até ser possivel, pronto ndo ser aquela ideia,
olha agora estd na cadeira de rodas, lar, ndo, portanto a pessoa
estar no seu domicilio, estar com as suas coisas, no seu quarto, na
sua sala o maior numero de anos possivel, pronto, e para isso nos
temos que prestar um_tal diversidade de servicos maior, eu acho
que estamos no bom caminho, devagarinho mas estamos a ir.

93. De que modo o Servico Social tem contribuido para a
modificacdo da politica nesta area?

Eu acho que ¢ assim, nds temos uma margem muito grande que a
nossa_formacdo _abrangemos, damos varias dareas, como desde a
psicologia, o direito, acabamos por ter uma nocdo, ndo profunda,
ndo e, mas uma nocdo de diferentes dreas, que eu acho que para
este servico tem que, é essencial, pronto porque ndo, porque o
utente é uma pessoa, mas € uma _pessoda_que estd no_meio, esse
meio tem varias coisas que o envolve e eu acho que nos temos uma
perspectiva mais alargada sobretudo do meio, dos servicos que ha,
de onde ele pode recorrer e se calhar um sociologo ou de politica
social tem outro tipo de estudo, acho que é uma mais valia da
nossa_parte, eu acho que a gente, conseguimos focar varios, os
varios pontinhos da...eu acho que é dificil até para nos dispensar
0...

94. De que modo a politica de cuidados no domicilio tem
contribuido para a modificacio da intervencio em
Servico Social?

4

95. No seu entender porque é que esta é uma area de
intervencao privilegiada do Servigo Social?

Eu acho que é porque nos conseguimos abordar varios, vdrios

pontos, ndo é, ndo nos centramos so como a terapeuta, na parte da
locomocdo, ndo, a gente consegue ver um bocadinho...

Servico  que
adaptasse
necessidades
utentes

Permanéncia

se
as
dos

da

pessoa o mais tempo

possivel em casa

Varias  areas
saber

Saber
multidisciplianr

do
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96. Quais devem ser as competéncias do Assistente Social
para a intervencio nesta area?

Ter as competéncias assim especificas pronto e acho que a nossa
formagdo acaba por nos dar um olhar, da-nos um olhar sobre as
coisas, um olhar diferente, pronto que abrange logo uma série de
dreas e a parte economica, a parte social, as redes de vizinhanga,
tudo, que se calhar outras areas ndo, ndo tém essa abrangéncia
tdo grande, ndo é.

97. Quer efectuar alguma observacio quanto ao que foi
dito? Ou ao assunto em questao.
Acho que ndo.

11— Identificacao da pessoa que responde a entrevista

98. Sexo
Feminino

99, Idade
33

100.Estado civil
Casada

101.Profissao
Assistente Social

102.Formac¢ao Académica
Licenciatura em Servico Social

103.Formacao especializada na darea das Instituicoes
Sociais e gestdo de equipas ou projectos e na area dos
cuidados pessoais aos idosos
Nao, assim especializada, ndo, a unica que fiz, fiz, as vezes fago,
foi o ano passado ou a dois anos, que fiz gestdo de equipas, temos
estado também a fazer uma ja a um ano, que vai terminar agora
brevemente, tambem com a camara, sobre estes novos
procedimentos, novas fichas de trabalho, novas maneiras de
actuar, foi, fui formadora la.

104.0utras areas de especializacdo/formacao

105.Cargo que desempenha
Sou tecnica de Servigo Social

106. Tempo que desempenha esse cargo
Aqui 5o estou desde Setembro, mas na institui¢do estou ca a 10
anos, com este cargo, ja passei por centros de dia, centros de

Saber

areas

de

varias
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convivio.

107.Anos de exercicio da profissiao (total de anos)
10 anos

108.Anos de exercicio da profissao na Instituicao
10 anos

Observacoes

859




GC1 9p BII3J dquawijen)de

» §CTI 2P V2420 0D,

Quowenoe
SOIOPEZI[IIN O OISWNN

oBdRIUdWI|Y
[euoIo®)IqeY SUSISIH earysaxd
[eossad suaISIy .. Jpuo1dwngny 2ua131y 2 opdInjuduily wossad ou13ify, so51A10s anb niSims opueng)
0€ 0§ vavd 0p.102D Wn A7, SOIOPEZI[TIN 3P OIOUINN]

VS Op ojudweuorounj op

1661 <1661 Ui, 0BSININSUOD BNS BP OUY | 9 SIBININIS SBONSLIAORIR))
EXEIT IS 0pnNaIu0d/, 0pPNUaS,, AP IPEPIU(] SIPABLIB A ogsuamI(
S1edse)

P RIPJIQILIISIIA] BP ©SE)) ejues§

ep VS Op 0BIeUdpP.I00) B BISIAIIIUD BP OPNdJU0)) Ip Isieuy - D




198

OpEpLIB[00S? STBJA
SQIBI[TXNE STBJA]
sajuepnle sTey

Id3pIqedy

B S[eosed op eIsandoy e

odedss op ojuowre3rery

. 2IU.12f1p 2JUdULID]O0] 2
pip-v-vIp 0 vAvd 21b 0 ‘01OVX2 ‘WD.V.LJUI INb SV A0142dns 2 DI sDWL
0XIDq 0pPI0q WN 42§ 2P ADSadD ‘0Ju0.4d ‘SIDUL PDPLID]0ISD WDYUT]
Dl 2JU2U2JU2I2.4 SIDUWL WDADAJUD dIND SDIIDUOIOUNS SD ‘DPDPLID]0ISD
op 2 wpquiv] opdvuliof ap ody o4gno wod wa vl spossod
sv ‘opuoud ‘Sauvijixnp Swur ‘Sa.vijiup/ sajuvpnlp Swwoul SOwdJ,,

.. 2Y2ap1qDI] Y 2p Sapun.a3 ovs anb
svisonda.f sonp svisou olodp sowvisaid ojuviiod oyo2p1qvoly
op visondaf v vivd wIQUID] OJUIUMDIIDID O 10f 2 OJUDLIO,,

seduepniy
srediounid se srenb ojuowienyoy

SEIP SO SOPO) OBIBIUSWIY
opeqes oe [eossad ouaISIH
Iejuef -

odouly -

:ogdejudswIy

JIe] Op SeIso -

sexdwo) -

0d1poW-

:I0LI9)X

oe oyuoweyuedwooy
enoderdorsiy

. 2IUd.L{'D SIDUL 2 OSS1 SDUL ‘SDIP SO SOPO] 2 ODIVIUIUIL]D
D ‘oppgps oOv wquiv] SAUAI31Y Ssowd) ojuodd ‘saipyuvl
soua] ‘sodowip sowd] ‘oudidly Dp ‘OPIVIUdWID D O0JUO.],,

.. Siv1a14] s2]onbop
waIp ‘svisaf vAvd 4pISNG sowva SO WMIQUID] ‘SDAAUIOD SD DNL
D ‘soopous v 0JuvLO0d OJUIWDYUPAUWOID D.LOSD WIQUID] SOWD ],

. O1110110p 0D DINadp.12)0151f soud) ‘011Ul 2P 030] 10f OVU
ojuo.d svwi ‘souv sundjp v 23s1xo vl anb vinadp.ojo181f sowd ]

\

sopejsaxd
ogs s0dIAIOS onb  oyuowENOY




98

SeIp so sopo],

. Sauvjun/
2 sodoul]p 08 2 sopviiadf 2 o3uluwop ov anb.iod svip so sopog,

ojusWEUOIdUNJ P SeI]

BUBWIS BP SBIp SO
QJUBIPAW SOJUSISJIP SOLILIOH
SeIp SO Sopo ],

.S SD ()] Sop 2 sopvLIdf SOD
2 SOSUIUIOP SOD 2 ¢ SDP DIJoA 40d 2ID SDAOY 6 ‘Q SDP 2 ‘OpAD] SIVU
OYUIPPI0q WN 2 OPPGVS OV ‘DIXaS b DPUN3as ap 0js1 ‘C Svp vjjoa
40d 23p ‘opuoad sout ‘y svp 428 vivd v.4o ovu ‘sowd) anb s205vnj1s
SPRp v op1adp (€:/ ‘4 Dyuvuws vp / SVP pIjoA L0d SoudUL NO SV,

avs
Op OJUSWIEUOIOUN] 3P OLIBIOH

OUO9PIqEOTY 9 SIBOSE))

. 2YD2PIqVI] 2 SIDISD)) P DISINIa.L],

3

AV 0p eIouQSuBIqQE op BAIY

OpIook Op BIOJ ()€ © ST

0¢ ‘s

suAIN OO |

..00] vivd op.10dv sowd] 03,

SOJUAIN AP OISWNN

[oA1ssod s0d1AIdS 9p oJownu
Joreww wn  Jeuororodord

.. ]oaassod 50314425 ap o.L2unU 401U
0 2] D opoul ap 2JU2L2[1p OYUIPPI0q WN DI ADYIDGD.L] D SOUD]ISI
p103p onb ojuv] 2552 2 apuv43 2 D123 041122[q0 0 anb oyov no
ojuvyiod 2 SOPYNUNIUOD SOPDPIND SOP ‘WSDULID[UD 2P NO SOIIPIUL
op 2Iv oAU D 4onb UvJUdWIID (241U D 4onb DIOUADD DUWNYUIU
was 2 jaarssod apvpinbun.y 10w wod ‘jaaissod odwdy 10w o
O1]121ULOP NS OU AD]SD 2]2 D OPOUL P ‘DIISSIIdU 2JUdUAID2.L 2] anb
ojmbop o.yuooua ov va anb opuviiod 9 ovu ‘sA1SSOd 0314498
op odowmnu AOIWL O 2JU21D OV NO JUIN 0D ADUOIDL0dOA],

pes op soanoafqO

oedendod ep sopepISSaoaN

.. 2PDPIUNUIOD DU SDPDISOUSDIP
vl sopppissadou sv 10f oqpd ov w1l ov ‘UISSD 2 ‘0112qOISIP

D 2JUdUIDIO] DD DUN DAd WINSUIU DIADY ODU ‘OLIDIIDIUIOP
o10dp 12zpf D WINSUIU DIADY ODU dYIIPIGDI]Y P DISINSaAf DN,

SOJIAIOS Op 0BIN[0AD
no 9 eduepnu e ered soynNqLIUO))




€98

JV sep oyeqen o yezuediQ
HY SOp 081s°D
SELIPI[IOIWIOP SEJISTA
SseLIguoIouny

sojuoin SO INQUISI(T
SeLIRUOIOUN] S ULl
SOOSSIWPE ZeJ 08N
sopepianoe op oueld eioqerq
BIOPRUSPIOO))

sefod

. uttut 10d opny pssod ‘sajuain ap opsSIupn
‘opuo.d sv3jof ‘svrf ojuviiod ‘souvwiny sosindaod sop yivd v
woo 001f anb na nos waquivy ojuo.d SPLIDIJIOIUOP SDIISIA ‘SIIUIIN
op ODIINQGLAISIP ‘SDLINO SD 0D 0JUNfU0d wo ‘2 opu ‘DIpuUoIdIUN
D UDJUDLIO S10dop SVWL DJud4f D SIDWL 9 OSS1 ‘OPSSIUPD D 05vf anb
na nos opu v.jua opuvnb ‘sapvpianov ap ouvid o .up.ioqvjo anb
oyuay ‘mbv pisa anb o 2 ojuvyiod ‘0jovxo ojuosd ‘0JODXI " fYD
pp ‘ouap.002 wanb no nos oqno ov wilf ov SPulL [P120S JUIISISSD
D NOS No ‘DIOPYUIPALO0D NOS ODU Nd ‘U2ZIp ap-12Y anb 2 owo)),

I0pEUSPIOOd Op Serougleduo)

0BSIIIP B WOD 0BSBUIPIOOD
BP OJUSWIRUOIOR[OY

opepuond
wyQ} SsojuoIn 9P  SAIBI[IWE]
SIARIS opnEs AP SOQIEMIS

oBdRALIL

oprpad op ejeq

. 4202]p[ 10d nogvov 10yuas

0 2 SVIp CJ D] sowof ‘quauwizijaful ‘nadaIpf anb oruounf wn
0spop 10d D.103D 241 ‘OpuULIl DIDS anb 2juain wnyusu oyuaj ovp,,
.. opuv3ay> w.10f 2w sopipad so jpnb

vjad wop.10 v Av112dsas 24duids 0jud) no ‘saav.43 junIsvq vl sazoa
SD 2pnps 2p S209VNJLS ‘SOINMUOUOID SOS.ANIAA SOINOd 2P JUIUI]DADS
SDpo) ops 2 ‘0jud] wPquIv] N2 2 ovu ‘wIU0 vivd asvnb ‘vavd
ODS 9466 WD32Yd Sou anb $2050nJ1s SV 00D 2 ‘DJU2421p 2 D ODU
‘Sa.4v] sou oul0d “42) vvd 014D1121UOP 010dD OU L2AD.4ISUL IS-IDA,|

.. ADS122.1d D ODIS2 OpuvNb Owsow wapad svossad
S» 2quduD.23 ‘0314425 0 opipad 10f ow anb w2 vvp v 2 aNQ,,

S001109dsa SOLIYIID)

[eroos orody

sareeydsoy sejy

.. Shud]qo.d so.gno wigy ‘sou vavd 1A 1od
wpqgooy s1odap anb apjuduwil)p 0ouvq op psnvd .1od [p120s o10dp
op 1oa1u v ojuviiod visanda.af ap svyunl svjod svpvzipuls ovg,,

OBSSIWIPE 9P SOLIQILID)




¥98

QJUSWI[BIO 9 0JLIOSH

.. ODODPNJIS PP 2puUddoap ‘3udulIp.10 NO 0411952 10d 428 apod uig,,

ogdewoyul
Bp OBSSIWISURI) 9P OPOJA

seL1g) seu odway op og)san
X9 :SOJIAIIS Sop oedeorjrued

edmbo op
OJUSWIBUOIOUN] 9P $0031San()

.. Soquan
op ODSSHUPD D 2 0pNJa.Lqos “2]2 DAPd OPDIIUNUIOD WIN AIZDf D AD]SD
puad v 2[pa opu ‘ny VIv4 ‘OyuoLd opJud ‘SVIIf P SVIP G DAL
DA DLIDUOIDUNS D DY]O OW0D SIDIALL] SIDUL SDS10D SD.AINO DY ‘Oju0.4d
031]U02 2 0SS1 N} SVIPf PYJO ZIp OvU IS DIDf DIDUOIIUNS D U0
212 uvpf 4onb anb uopusjua as siodop 2]2 2 ojuodd )2 v 2.4duids
001UNWOd WRIqn) oanpows 4onbpnb uod vrapuorun/ pwn op
ovdua1p » vWDYd anb 42} 0 ‘SojuIN 2P S20SSIUPD 0]dUIdXD 10,

0BS2211p
& 9JIsuen) anb ogdeuriojuy

STBOSEDINDS
Ep [e1JUd0 0BSOQIIP B WOD OBU

9 ojuowredmbs op ogdoarrp
B WOO SI01UNaI seu edronted

..opny ontnut sowvyjipivd by SoN

OBSIAIIP © WOD 0BIB[Y

[eossad ap sojoenu0)
souBwINg{
M Op o eiRoUBUY  OB)SAN)

..2]2 vavd 2.4dwids 0o1uNUIOd
spwi ‘9 opu ‘opu anb 42ZIp 1A ODU ]2 ‘014DILI0LAd 2 anb 031p

no OpIU2 2 SVSI0D SVSSIU DYDY Wanb wo spossad spu ojnu
p1fuos anb zip 2jo ojuvjiod riotid v 9]2 vivd 2.4dwas 0O1UNWO)),

.. Opny AVI1IUNUWI0D dui S10dop
‘030DX2 “UDOIUNWIOD dul S10dop 2]2 p UvSadp 2]2 .4od sipu vsspd
0ss1 ojuosd  ‘SO.JU0d ‘opssuupy ojdwdxa 1od owod soupwny
$05.1n22.1 9p 2 DA1PIUPUL[ 10Ul 01T vp 21ivd » ojduiaxa 1od 7,

avs
ou 0gd921Ip P serougieduio)




G98

eysodsax
op opeproedeo wwo) opu

pwn sww 2] sowdadp vl pio3v ‘sopipad sojuvy v ‘opny v
Aopuodsa.r an3asuod as opu ‘visodsa. ap apvprovdpd ap vyl v 7,

e1odso op
©)SI] Wo woredyj exed ogdeoryuisns

sersangoxy
oIUD SBSULIJIP BY OBN - OF

.. SD1SoNZ2.4f 2.43Ud DIUL2[1P
pjnw WiSSY DY ODU ‘ODU Sl ‘9 ODU ‘OpO] WN 2 SOPO] UW0D
nojsa anb na nos owo0o no ojuviiod svisanda.f 1od opialp so opu
wWaquiv] N2 ‘DIUA2JIp vIINWL WISSD DY ovu ‘opu ‘opu (Sersangox

SB 1UD BSUDIJJIP) “*"ADY]DD 28 SUN3Ip ‘(f ap 0142d DISI WDISIXT

e1adsa ap ejsr]

S s90demIs odu1)

. ADP D ADIU0D
noa ‘vysodsad opvp oyuzy opu ‘opu oss1 anb sww ‘w 4od ¢,

eysodsax gp onb soprpad op N

.. bisodsa.a uvp souIn3asuod
ovu onbsod ojuvjoapuo wondp uvluvsiv onb wp.2A1 ODIUD
no-opu .1od wpgoov 2 ojuo.d ‘012Ul DIP WN NO DAIJUL DYUDU
puin ‘9 opu ‘Ap20jsap wapod as opvu svossad sp anb sa05vnjis vy
‘2102121 40d §2051495Ul WDZDJ SPOSSIA SV S2Z2A SD 2nb.10d 0U0J2]2]
‘ouofajay no opuvnb siodop 2 opipad o znf ‘woa vossad v sazoa
sp ‘opuoad ‘01ovxo ‘oyuodd ‘wopusjosd oanb 0310428 2]onbv uoq
v42 opu no wa4anb opu vl ‘vuofojay ajuad v stodop 2 WIIOIOS
‘A waquin) spossad sp sazoa sp onbiod ‘CJ ‘C] svwn ap

10 pijoa v ‘opny 2 [piidsoy ‘Vinupf a.3ud wiaq ‘pidsoy op ovur,,

STesuow
$9QIB}IOI[0S/SOIUIWIPU} Y

erougpuadap op sose)

. 24dwas 2 ‘dpuapuadop
p3s2 03ovxa ‘or0dp ap vSs124d DSPI vAvd DA JUIN O WSS,

SOpeZI[eurs
ewd[qoid soodemis op odiy,

eIIe g

Spnes D
sreydsoyq

. DUynunf v ‘9pNns ap $0.4u2d SO 9 S1PJIASOY SO OPNJ2AqOS 2 SV
‘SOS1UD ‘SoyuIZIA ‘SDIJIUD) SD DpNDS 2P SOLJUID SO ‘SIDJIASOY S(),,

ogdemyIs e ezifeurs onb apepnuyg

eysodsor op sopowt
o sepejuasalde sogden)ig




998

031108 op sedeA se Wwod
oplode op 9 QJUAWI[EMUOJ

.. OPD3AD]D OPUDS 1DA ]2 ‘0I1AL2S 2P PDPIIGIUOASIP OPUIADY
L0f dur10fu0d ‘odudy o wods anb svw opdvnjis v vpvnbapy v.4o OVU
visodsa. v anb as-2gns SvuL WISSD OPUI] OPA 0JUO.Ad ‘SDIP SO SOPO]
vavd pavs1oa.4d vossad v 2 vuvwias 1od sazoa sonp possad aua131y
v vivd p3va oyud) os no ojduwaxa 1od no wvjISsadU anb sopo]
s0314.425 SO pADd 030] OPU SLW DISOdSaL Opuad) ova SPUNI|Y,

seossod sesso
ered ejsodsar op eaneoadxyg

0BSIMINSUI BU SBIUBPNIA
TeId)e Iejuo) © BIsg

HY sop synwiry -

OpIOOE Op AW -

ope3ie[e srewt 1opod

oeu o007eI3033 odedsy -
equLLIeD BU Odedsy -

.. S12a1850d s2050N]1S 2P O.LOUNU
Aol op pisodsas 4vp AN3asu0d s vivd [possad swur ‘011Ul
0 opv.avda.id pisa vl V103D ODJUD 2 ADZI]IQDISI ‘ODINJOAD WD SIDU
Djsa 0151 anb 2 04quialas apsap ojuviiod pzij1qvisa anb o.arouirid
2] 01S1 OUAIIUL [2AIU D DIUDPNUL IPUDLS DUN 2ANO0Y 0IS1 OULO)),

. bisodsas v uvp
vavd possad ‘[vossad ‘|possad 4p20j0d> D 2.4dwds upisa sowdpod
ovu waquiny anb.iod siodap 2 ‘2 opu ‘vssvdpagn vl 2 ovu ‘opny 2
Op.102D 2P SOULID] W $a]1UL1] SOSSoU SO sounn3unp waquivy vl v.ivd
ojuo.d ‘apopiovdpd ap v v ‘SOPO} SO1J1S §2552 VAV ‘D.4.410] DDA
sowpa ppuip s1odap 2 oyuvyiod 2 ovu ‘uwy ()] ovs SISy v mbvp
onb 424 pisvq 2 ovu ‘OpYIAVY OJINU I 001fD43023 0IvdSsd 0 ‘9 opu
‘S2JUDISIP SO1IIS OVS 2 S20912f24 AINGLISIP D SDYULLIDD € SOUID] D

»»

., 0S[ 2p 2420
ops sodoup wa 0s ojduaxo 40d 0s 2)us3 D WISSD 9 ‘DYULLIDD

7




L98

opad

onb eossad ep sojoejuOd -
oprpad o noarjow anb o -
opuajaad anb sodiaios -

: eyoLg

.. bossad vp opd>voinpuapr v ‘siwossad
soppp sop wIp vivd ‘opn] v pISodsas 030] AVP SOUINSISUOD
as ‘opnio1jos 10f anb ojnbvp a14vd v 05 sowapuodsas as ‘VIIf Ovu
as ‘pviadso wo vo1f a5 s1odop 2 opipad o nojoijos wonb ap 4onb
‘2quain orido.ad op 4onb s03ov1U0D SO ‘Opipad o noayow anb 2 anb
0 ‘2 opu ‘apuaja.id vossad v anb $0514.498 SO WIUOD DY DSSD 2
0JoDX2 ‘SOpYP SO WO VY1 DSSI dYou2.4d anb ‘vyo1f pun soway,

Q)UdIN O JY[OO’ OWO))

SIRIIUID SOSIAIIS SOU
019 9 OJIAIDS OU OBILIOSU]
STBOSEDINDS BN

] 0112 2 o.412u1Ld ‘OVU ‘S2051PUOD

[T

sowa] opu mbp sou ‘DIpLOILDSY VP SpAIp vl onb o077,

0JUdWIY[0d. Op [BI07]

oewll o reyuedwooe

.. 0914498 op
opipad o0 42znf SODULIL SO NO DULII D 2 ODULIT O WIA 9ID 2§/ SIDu
ops anb ojdwaxa .10d soyjif ap 0SVD oYU} SIZOA SD 2 ‘WIS ‘SUdULOY

WA sey[y se STRIAl OJUSWIY[09E O 0PN}
SoyuLIqOS p.103p op1y sowd] (Sey[y/SOY[Y) SOYuULIGOS 2 SOY[1f 2 0SSO43 L0IDUL 2 oJuowEMIqey wonb © Lossoq
oyt | © anb oyov na svw ‘waquvy ‘wis (esodsd) soyuriqos ‘soyjif no 5,
.. opuaja.id onb
0514128 2552 SOULd] OVPU NO ‘D3VA DY NO ‘DIDA DY ODU NO ‘UDPADNID
0JUAWIPUIL

By OBU BFRA B OBU S
0ssa001d o ze
:0B3MINSUT  BU  OJUSWIPUSIY

onb wo) ayjo ‘vossad p o31p 2 sopvp so 030] oyuod ojuo.d
‘opSriosur ap pyouf vwn as-zof ‘opuaip na anb 2 ojuWIPUIID
op pIp 0 DY ‘0514428 O DY S10dop 2 ODILIISUI DN DS-ZD,],

edeA equd) oanb

9PSIp  BLIRIDIWIOP  BJISIA
eIsangaay ap seyunf d

apnes Ip s0.UI) J sreyrdsoy
sapepnua sepd opezijeurs

«Apad v o14doad o0 2 anb Qpuowmn123 anb
snossad spapno sp opIvnjis v 424 PSPI D 030] NOA P OVU DSV
pyua} na anb apsap ‘vsnd v 050] noa ‘noa srodap na UYL,

«$200DNJ1S SVSSI
ojuoad ‘visonSaof ap ‘sazoa sp wpquiny ‘svpunl 2 2 ovu ‘apnvs
ap sopudd 2 SIASOY SOp ISSIP OWOD OPPYUNUDIUI WA I}V,

cu_\rhvw 0B 0SS0

J19) eaed 3)udn op 0SINIY |

0)UIWITY[0I® - IPEPIUNWO0D
BU J sdaopezipn sop ojun|
0BIUIAIU] IP SOPOTA




898

BLIBUOIOUTY BP OBdeIuosaldy

.. D]2 D 2Y]-DI1UNUIOI LOYUDS O DS10D
1onbppnb ojuviiod ‘Ds10> PN 1222]u00D opuvnb 0jdodxa ‘SvIp
S0 s0poj o pA1A anb vLIDUOUNS D 2 ‘DUIISIL) ‘(] D 2 DIS? dY]O
UDZIP DLIDUOIDUNS D W0 NOA 031SU0D onb 2.4dwds ‘djuauv.1o3 no
‘2 DSVI D WA wonb ayjo ‘on1p 24dwds 2 ‘VipuoUNf v OjduxI,

Iel[iuej oe
epuIwsuer) ogdewroyu] op odig,

opuodsar oeN

Tel[iure) oy
epe}IoIos 9 oedewiojuy op edr,

0BSIMINSUI BP S03OBIUOD
ojuoweged ap SOPOIN

ojuowre3ed

1Sav 0dVvS U
oe orody weysard onb serp
SOLIRIOH

weysaxd anb sodia1s so

.. sowa] anb sod1a.498
S0 ‘oss1 vlas anb osuad na ayuowvI1SLG Ouo4d “UVIVf Ip-DY 2Nb
2 wanb wod ‘s01ovJU0I SO W) opu 2 vIVf wa4onb sazoa sp anb.iod
ondmjsul vp $0ovIU0d SO ‘oyudwWY3nd 0 42zpf 4onb anb 2 ouod
‘vossad pp vSVO D 12q2d2.4 2.4dWdS SOWDA SOU ‘SOU OWO0D ‘OJU0Ad
‘9 opu ‘o3nd 2 anb o0d1a42s wn 2 onb.iod ‘ojuswv3vd o 2 onb

7 7 7

2 OWOD ‘SPIP SO ‘SOLIDAOY SO ‘Soutnisa.id anb s0314.195 SO1IDA S(),,

epiIwsuen ogdeurioyur op odi],

SEIOUOPIAT [BAIOSQO

onb ou os-eroseq  (e[e}
opu s9zoA seynw  anbiod)
0JX9)U0d

wo oo op  oBdemIs
© 1000qu0o eied B)ISIA B0
oyuouLreyuowd[dwo))

20

OYUIIqOS ‘OY[I} 9 S AII00X
onb eossod ep opuadog

.. {2 opu ‘waquiv] wapod
ovu anb.iod svja WVI0JSIP 2§ ODU SIZIA SD ‘DSDI WD D] 4222.40dD
opuvnb vsa.idins vunyuou .23 opu vivd ‘opipad 0 42zvf wiv.iof
onb agvs o1 0 no avut v no wd o as ‘a4dwas ojuns.iod no ossi
(sequensa seossad) ‘opuosd ‘opu no visodsa. vp wapod 0314498
SOSSOU SO 2quaU DL anb 2 anb 0 as-p4 ‘0loA dpuUIN D 052YU0D ‘D]
noa ¢ pip onjud 2 0Ju0Ad ‘DSA2AU0D 2JU23 D 2 DSVI D D] NOA § DIP
ODJUD 2Y]O ‘WIISSD 03P 2 PIVA OYUd) IV 2 Opnj ojInby 0Yyj0d2.1 N2
‘2 opu ‘vpup ovu apw vyulw v anb.iod 9 ovu ‘ovw PyuIw D DDA
o10dp .11pad noa 2 ‘9 opu ‘vyjif nos na ‘u1pad noa na 0jduiaxa 10,

OJUQWIY[OOE OU 9Jud)N
ok epeIoros ogdewroyu] op odi],




698

0onsougerp ap eyor

.. 403D D]-DZIIN D ADI2UI0D
D sowp}sa 2 opny 0ss1 pqoj3ua Pyl v 2 ojuosd 21IVG P V]PISI
D ‘opp1jos vp owod $sa05vnj1s pqoj3ua vl anb ojuo.ud ‘vo1sOUSVIP
ovdvivan 2p vyo1f v ‘0oysOU3VIY VYOI PWN DYIL D DIDWDI
D woo ounfuod wo SISV ap 0Yyjaouo) ou mbp sowvr),

SOPEPISSIOIU SE JeI[eA.
e1ed sopezinn sojuowInIsu|

00158q

srewr 9 eBSeA WO} OBU OF
0o1souSeIp op eIstAdnuUYg
opuado(q

epepunjoide srew

9 ©JSIAONUO B BIeBA 9)SIX0 0F

.. Aoyjou S124U0D 2JUD3

p possad pp DSPI W2 OVIUD 2 DIISIA D IS-DUIQUIOD ‘NO.42JD 2S DI
21D OJUDIDJUD IS NO WIIUDUL IS DPUID ODIDNJIS D 38 24 D 2U0J2]d]
OD OYUIPDIOG WIN JUDUIDAOU SOWD]IDS ‘OU0[2]2) ‘D3DA 4241) Opupnb
ODJUD 2 ODIDNJIS D 24GOS DIUIONS DSI0D DU ‘ODIVNIIS ‘SOIISDq
soppp S0 .42} 041f24d ovIUD 2 0Ju0.Ld ‘DIDA OYUI] OVU SDUL OJUIUID]
ayjo svw s10d “42z1p wilf ou vivd S0.4IN0 SO OUWOI 0110IPS0.L12]Ul
0 J£2znf v YD UDIS2 2Lvd VYU DP 0124100 OYOD ODN,,
.. bossad v wod vpvpunjo..dp

SIDUWL DSA2AUOD DN 030] OYua] na 10 D3IVA OYuUd) N2 OpUvn(),,

BISIAQIUQ
'u soper3oqiaLid sopnojuo)

(sounuadr p) seodeziuesio
OYUIZIA

. oyu1zia @ anb ounuaol g
Op SOP1I2YUOI ODS 2JUIUIIDAIE 2 DI2.431 D 0D ODIV]2.4 DUNSID WD)
ppuIp SPSOP1 SPOSSad SDISD AJUIUID.IDS ‘SOUIIUDIL SO SIZIA S/,

01PN

. bouvyuizia
D 24JUd ‘OSDI 2SSoU ‘9 ODU “‘DIJIUDY A42] ODU ‘OPD]OSI LIS P OSDI OU
§2ZoA SD ‘DIIUDS 2p 021PauL NO [DID0S JUIISISSD ‘0JoDXD ‘SOUD]

so)uage sonno
& epeRII[OS ogdewojur ap odi,




0L8

Jpuodsax ogN

sopepIno
op oue[d o Je10qE[2 9p OPOIN

ojuoweyuedwooe
opepIunwod

BU 9 S2IOpBZI[N SOp

ojun/ 0BSUIAISIU] 9P SOPOIN

QuoweIQ
oUOJQ[o L,
SBIIEBD IOAJIOSH

SOQJLUIB[OAI 3P OIAI[ O 9 SY

. ADUWID]OD.L
op opvpISsadAU W) Opuvnb ‘Dulsowl DU WDWD]IL §2]D  SDUL
‘124qui2] 2wt VOUNU ‘DOUNU WG] anb.rod asS1p PoUNU opu “Las1nb
AOYUDS O IS ‘S20IDWID]IDA P 04Al] O DY dYJO WIISSD ISSIP DOUNU
svwl “42zpf vavd soyjif Sov wapad No SVLIVI SLWN WIZDJ 2)D SUNSID
2 wppd> 25 opu OJUoLd WDWD]IDL ‘ADWID]I24 Wid.Lonb opupnb
saja anb.od ‘Sa050wD]2.1 2P 0.A1] O DIADY onb L2ZIp 2P 12.1qUId]
Ul DOUNU WISSD 9 2 04Al] O SOULd] 2 OPDXID SOWd) SQU ‘0SIP

124QUId] Ul DOUNU ‘DISIN24JUD D 1A opubnb na ospop .uod .12z1p
‘Wi papd wv31) vS100 Lonbjpnb ‘01oPIU0D N2 O 2.4dWS Nop Ny,

Jewe[oar apod owod
opoul Op 9juIn Ok 0BSLULIOJU]




IL8

SV BU BJUO)D)
orody ou eyyuo))

orody o ezuomy
EHUSLEE

rossad eu openuad 9 orode O

v wod> no vmadpi2joisy o0 wod ‘DSvd v WA onb uvynunf
apuvpnlv v wod ‘1A anb vdinba v wod 1onb ‘03100 4onb ‘ojuo.sd
‘0osoun0d uvju0d 4dwdos apod anb aqvs ‘a.udwas pisa vinUDf
v anb oyov 2 2 opu D.AnyLEQY dpuv.L3 vwin vy vl ojuviiod D.ioy
Aonbjpnb v ‘ojuvda.4 WnU D] DPIPUOISI 2ADYD D W) anb 2 apuo
sajap soynui DSV v D] 10A Jua3 v ‘Mbp WA ‘WpUO2]2) ‘dpDIUOA
D opup.i3 win wajuas saja ‘asvnb 2 ‘souv ¢J vy sajuaIn SowaJ,

.. possad v pjuod wid op1y SIVUL O OPIS Wd} A0S D,

oueld ou erjrwe; ep oedeidauf

SEeI[Iwe; se JewIoju]

SOd1RqEIP SOP X7

. DSS2 2 ‘opdvjudui]p vp 4vp v PADISI anb ojduaxa 1od
svanvoadxa spp puin 2 ojuniiod ‘opd aul0 0S ‘2 ODU ‘UWUI0D ODU
0s192.4d .10f as anb woqps anb.iod ojuo.sd ‘saivirup) SO 0pNI24qQOS
SDWl OVIDJUWID DP S2ZoA SD ‘DS 2 ‘uDIndad ojuodd oAU win
pand wvyuaa $21oqnIp SO onb p3I1SU0D DJUdL[IP OVIVIUIWLID P
ody wn wod oyuo.d ‘sv.10y v ‘9 ovu ‘Dpvnbapn OVIVIUIWID D U0
anb 2 spayvpoadxa spp pwn OVIUD 2 ‘9 ODU ‘SOPD]O.LJUOD S2IIGVIP
SO Wd] OPU 2 POUIQVIP 2 POSSI D ‘011 OSUIULL 2IJUOID SIZIA S/,

oueld ou 0sopr op oedeIFojuy

oedeudWIe X7

(sosinoo1 soe sopepISsoodu
se Iele) seysodsoy

SOPEPISSIOON

sopejsard

s oea onb  sodiarg

. W2quIv] $222A SD [101J1p
2 2 sonnu ops anb.iod owxpu 0 PIUOI WD 42] SOUIDIUD] “WIGUID]
adduias sowd) opuvyiod ‘vinif v 41 vivd DIuv.av] 20D OVPU D.LINO
D ‘Dp1z0d vinif ouwod os anb vwn ‘vpossvd ppruod upd ‘vossad
pp apopissadou v 24duwas 1opuodsa. SOWDIUI] ‘DUN SOUD] OSDID
dod vy oyuoad ‘opmmbp vwwyd as anb 2 ow0d p Pu)qod W)
anb svossad v.ivd vi21p IS WO ‘DS WSS [PULIOU SO ‘[DULIOU
pR1p VAV IS WDS DIPIGDIP ‘DINIGDIP ODIVIUdULD VP O]dUuidxa,,

.. bAnyp pu sopvisa.ad 42s
wopod sou 10d anb sod1a.42s so siodop 2 vossad vp sapvpissaddu
Sv  wod op.1odp 2p sopvisaid .u2s opa anb S051442S SO,

oue[d op sojuswo[g




CL8

opuodsar oeN

Jerqurej oe ojudweueduiody

QJUSWIBDIUOJI[O

L ADUIUL D AD]SD D1 ‘ODU ‘ODU ‘SIS
SO SOpo] ‘SOpo) v SDIISIA 0IDf ‘OpuU ‘ODU 1D “UIZIP NOA IS “UIZIP
p103p ‘08S1 2 Suaqv.ivd SO AVP D D3] SY] WIqUID) U3 D anb.sod
20 ‘DLIOIDW D wO0D 2svnb uppf oadp 2u0f2]2) Ov UVIDf 04

ojuowreyuedwooe
op opepLe[nIoy

oedemnrs ep ojuod
0 woze] wque) Soy[y SO

oJuoWI[BWLIOJUT
Terruey ojuepnfe A%

soQrunaYy

ouoj9[9} Jod

.. Sopoj vavd 0381 050 ODU 014G0 2 OUIOD
D403y “SDOSsad svp PSP D NOA 0Juo.Ld ‘ DS424U0D 2JUd3 D 2 D] 40d
assod 4as1mb as ‘10yjow visa 1d nowt 0 ‘031048 215ap 08122.4d ODU
vl ‘oyjo, 42zip v opuvliod WY1 wWIquD] WD WIqUID] SOY]1f
so *, woq pisa opu anb vsi0o uonbpnb v vy anb oyov anb.od

2
p] 1od uvssod aoyjow 2 ‘D] ploa WwiSSD IS WINbvopr Loyuss
0 ‘2YJO, WIZIP WIQUWID] SD]2 IPUO [DUDWS 24dUDS 2 2JUIUIIDADS
svw ‘Quuauippuazuinb no sauvinupf sapuvpnlp SV wWo0d WIGUID]
ODIUNDL OYUD) JUdWIPUDWDS 0Ju0Ad WnIvf Wvnf si0dap * sv.ioy

6 SD A1A DUNISOD D]2 2 G():6 OVS YJO ‘YD, A2ZIp DAvd OS $2z24 S,

QJuain o mﬂﬁm&EOom owod OpoON

.. Saju2In sojnut ons svul ‘opvZipuliof vl
D1S2 ODU ‘AOPDPIND OV 010dD 2152 AD)S2.4d SOWDA Inb 0]1.1052 oJuo.Ld
‘oppzijpuLiof 2 DIS2 ovu ‘OPIVIUdWID D INGLISIP anb DlLpUOIOUNS




€L8

OJUSWI[BWLIO) ZBJ OBN

Upijunf apuppn(v v wod no vINadp.a2jo1syf v wod no 2.4duds i1
0JUd] 2JUUDAIS DJUAf D SIDUL 9 0SS1 ‘DIISIA DA1uiLLd vu 0]duiaxo
d0d ‘Dspd> v sowva sou opuvnb ‘wissp 2 ajuauv.e3 onb.iod 7,

Teiuiey
e1ed eory10adsa oedeurio

SOZOA SB 0S

.. SOpDIIpa.LD St ops anb sp ojuoad
‘Svjonbv 0%ad no ‘uvijnunf apuvpnlv v no ‘wa vinadp.23o1s1f
v onb 2 sajuon o5 v ww3Ioy> wou anb svossad ap s205vNJ1S
sowdy 2 42zvf apod ‘aopod vossad v anb vsi00 2 opuvnb ojuo.d
‘wonbijdxa anb svrapuorounf s wod ounfuod wo anb apnvs
op 04Ju2d Op SvA1PUWLIRfUD SD sowipad waquiv) ‘sosuad ap ppnu
‘sosuad anbydwn anb ‘op ojdwoxo aod s205vniis wo 2 opuvnb

7

‘opupnb ‘vInadp.42jo1s1f DSSOU D $S2zoA SV 2 WIS WIS SIZoA SV,

quan
o0 eaed eoyy100dsas ogdewrio,]

oue 1od X7 sonno sQ
seuewas Jod

SOZOA ¥, SODPE}ISSAOOU  STeW

. Sosout ;/ ‘Sasou
9 v mbpp p] noa ‘waq visa opdvniis v opuvnb Yo as s1dap 2
‘01ovx2 (eurwWS 10d SOZOA  NO §) ‘01OVX2 ‘0JOVXD UIZIP 12S ODN,,

Jopeziun
Op Bsed & Tea onb $ozoA 9p N

opuodsar ogN

opepLe[n3al srew wod
equedwooe onb soses op odi],

erougnbay srew woos orode
ze} anb soodems op ojdwoxyg

BSEO B IBA

ouoJo[o L,

.. Sapvp1a11OD 2p ouv]d 0sSOU O DIs s10dop
SPUL ‘00U ZaA]D] ‘128 OpU ‘oup .10d Zoa PUIN 2JU2IN PPYI b NoA anb
A2z1p 2 uvdoifipuvnb ojuviiod 2 opu ‘vwin ‘onb p] mf o412jul ouv
0 ‘opvssvd ouv o uvyjpd 3s 2 oyuo4d ‘sazoa sa.4) mf v] vl vubwAS
DIso ‘DIDUISAN 2P OPYULIUL 10f OPLIDUL O OJUDIDAJUD “ADUIIDYZ] Y
Wo) DAOYUDS D ‘OPIDIUDWIID DP OS [DSDO WN SOUdY]0ID SON,,

. [psuauwi apppnp1ssv vun wod ovu svui pj 1od ossod
§2zoA SD ‘Duaujpniuod ouofo]a) ‘vpvsuposap Sioul nojsa anb 1os
no svsso anb 2juasoad djudwDW.X2 “ADIIUD) OJUWDYUDAUIOOD
opuv.a3 wn wpjy onb ojdwoxa iod anb 125 no onb sv.uno py
‘putrxoad siowr ‘viuaIp s1ow ojuoad ‘Siwut 24dwas avpup anb oyuaj
onb s1p120s SVO1S142100.402 A0d 125 N2 anb s205vnj1s svjanbv vrj,

ojuoweyuedwooe ap SOLIYILID)




VL8

SOSOPpI
SO BIJUOD BIOUQ[OIA B ITUSAdId
op euuoy ewn 9 orode QO

so01sonb sesso e sejuoe
OBISO seuRUOIOUN] SB XY

srerorjod sopepnuyg

. 425 apod opu anb ‘vossad v opduaip v 030] WLWDYD

2 030] 2w-wWPUOY2]2) ‘WAZIP duwl DI OSS1 ‘DS100 DPUNSID WIIA SD]D IS
2 pVpLIDINSA DIINW WO0D DIdUINba.Lf vinue wod wvjpxa 28 anb
svossad ops s10dop 2 Sa.uviIuUDf SO WOD WISSD ADIDf wapod ovu
§200A ‘031p $2Y] 21V $2z2A SD N2 2 ‘9 OpU ‘SPOSSsad svp a14vd 101U
D SDIpP SO SOpO] D] OpA ‘SOOD] SOIINUL WDLLD SD]2 anb.iod ‘D52ju0oD
0ss1 onb wap1ui42d opu ‘ot ops SvLIDUOIOUNS SD 2 0ju04d ‘0duid]
Wn 2Jup4np vspd ap possad v av.41) 10f waquivy zaf as vl anb (),
« 009N d

0142]S1UI O DA WIN3IS SDSI0D SV OLIDSSI2U 2 opuvnb siodop
2 ojuoad ‘vssod as anb 2 anb o ‘opppruyul OYUIPYIOq WN UILISSD
vo1f ‘Dpavf v 24 anb wiSSV 2 DSV D DIISIA DWN SOWIZD ‘SOUDA
2 DJ-OWDIODIUOD SOU 2 ‘DPDPL DA122.42] D W0 $2050nj1s 2p 0dl)
2152 v.Avd 08 vIsa anb ‘Dapuvg 2jua3v v 2 anb JU23D PWN DY ‘WDq
oy vuorounf mbp vid1]0d v WOD oMU OPDYIDGD.L) SOULD) SON,,

0SOPI Op BIOUJ[OIA

opuodsar ogN

Tel[IWe] SSoNS

xq
SOSIAIOS SO oUW eI Ie[Y

SOZOA STeW JBUO0Jo[d ],

. 24duias sowvjua) souwi ‘opdvnjis vp ‘vp apuadap ojuo.ad ‘Ds100
pun3dip ap vs1oa4d as ‘waq opny vIsa 28 ‘Disa vja anb 2 owod
A2qus ‘oppiun! wa.42] opu $ajo ap uvsadp ‘uvjuvl 0 souInglisip
onb wo wvioy vu ‘opiv] v p] o4dwds vssvd ‘DipUOUNS
pwn D] 1A ‘DAOYUIS D SDIP SO SOpO] dud1dly 42zvf » soupssvd
‘oppuiagul 10f 1oyuas o anb apsap ‘2 ovu ‘OPIVIUIWIID SOUDADP
0S SOU ‘SopANT puop pp woq 2 2Jp ojduiaxa ajsa ‘2152 0]jduiaxa
dod ‘sauvinunf sajuvpnlv sp ‘SozoA SIDWL ADUOJ]d) 0JUd] Ni,

osopt op oessaxdog

seoly10adsa 9 ogdens
wo ojusweyueduwooy

9JUSWIBULIOJUT
oy[eqen} op O0IXUOD WO ZBJ

. 24dwds juasaad v IuUDf wWn PIS2 JUIULID.LDS OSS1 SOUL
‘Waqgns 2 ‘2 ovu ‘na anb op oss1u POV S1W O1INWL WIJ] SD]D D “UID
42zvf paopod as anb 2 anb o souLwauljap 030] Avjud) vivd ojuosd




SL8

(e1180) OJLI0SH

. waznf sa12 2 ‘opny 2
0ss2204d ou mbp oyuod 2)p na ‘40yjoW 2 dND ADWD]IIA D DYULJADO
pwn wissp pivf uvijiuvf orodp wn waj Svul 12424959 2GS ossad
v anb 125 opuvnb ‘v ayjo ‘01101]05 anb 2 s2zZoA SV N2 2 WIS WIS,

ZeJ owo))

Ierue,] ajuepnly
[B100S 9JUQISISSY

. i vavd wivuof2]2)
‘030] aw-wazIp ‘vjo v wanbydun v anb svs10o ops opuvnb ‘Vj2
v ayj-wzZlp ‘9 opu ‘v] 030] visa vjo anb.iod ayj-wazip ‘AvIIUDS
apuvpnlv vjad vssod sazoa spjnut ‘vssod ‘030D 9 2JUIULDAIL)

SOQdBWR[D0] BWN ZEJ
opuenb osoprt o aSup os wonb y

I op oededionieg

apnes dp onud)

[eydsoy
[e100s edueIngog
Jejusawiife odueyq

.. Sp11814 ZDJ ODU DIIdSOY O ‘DPNDS 2P 047U O 2 |PIIdSOY
0 2quWDIISVq  ‘SLIUNfU0D SVIISIA  SOWDZD) ‘|P1D0S DIUDANSIS
D wod jj; ovisa anb sa05vnjis ops anb.iod [p120§ VIUVANSIS
pp SD32]00 SV WOD SIZoA SD UDJUDWIIID 0JOUDq SOWId] ODU
sou ‘opu ‘ay2apiqpa]y wa 1onb ‘Swosv) wa 1onb ‘sounuadl, sQ,,

SOUNUIII A BZIjiqow onb SAIOLIAIXI SOSINIY
djuojn op BSEO B
opuodsar ogN | BOO[SIp 9s onb $9Z9A op OIOWNN

.. bspo v S1vw D] 41 D vI2)S2 N2 anb apvpISsI22U ‘DI1f I1b

possad vp ojuvyiod ‘op 2340d .10d 1juds POUNU WU DOUNU 0SS INnb

OJMUOIRIRL | op sivwt ojuo.id ‘vs100 vundp ap vs1a.4d ‘Waq opny vIsa “APUOJD]d]

[enuod orody

‘oss1 no puvwas vwn oppssvd 2 sowzpf siodop sou sazoa
sp anb o ‘uvnynuvf ov orodv ap ody wnyuou opviId1]os 10f sou
pounu ‘vounu s10dap ‘2 0u ‘dLL0W JUIIN 0 Opunnb JUdUID.IAL)

osopt
Op JeI[IUIE) WN 9P O)USWIIJ[E,]

opuodsar ogN

0SOpI Op OJUSUIIIJE,]




9L8

SOPEPIANOE 9P OLIQJR[Y

OLI0ID]a.4 O 0Juas24dp ‘opnj .ApvJuasadp anb oyudj 0.124242,] ap
0121U1 ‘012U 2P SIDULS ‘0.412.4943,] WD SOUIUL NO SIDWL ‘WIS ‘WIS,

SOQSN[OUO0D SB JeF[NAIP 9P OPOJA

dpuodsar oeN

SOPEpIND SO Jel[eA. 9P OPOIA

sopepmo op oue[d

.. §2051n135U1
s sppoy 40d ‘W0 1285 D DIS2 anb 0552204d win 2 ‘Sown)sa ojuviL0d
‘opu ojuvnbua .10d (0351321 op SeY[AIF) 'piso anb 2 OWOD 42424
duuawpnup soudui ojpd spur ‘oyuoad 2 opu ‘ovdvnjis vp apuadap
siodop ‘42424 qudwipnup souow ojpd onb sowd) siodop onb
wo ojuo.d dquain o ;jj; ouvyd wn ‘ojmmbp puwyo as anb 2 owod
wn ojuvyiod Dvwpd v Wod oJunfuod wo wIquny sowdzif vl

ogdeljeae 1opasord
e1ed sopezinn sojuowInIsu|

OBSUIAIIUL BP OBIBI[BAY

oBdRIUdWI|Y
euewas Jod x |

..bnao v1 anb vipipq p ‘op1z02 onnw v1 anb ax1ad op
pYyuIpLWDYD PN oyua)] soudus ojad puvwias 1od zoa pwn v vivd
‘D] 128 ODIVIUDWLD DP “4d] OAD.A OJINUL 9 ‘OADA OJINUL 2 ‘OYUI] ODU
0ss1 ‘vidp.ajoisyf wossad au2131y op ‘ojdwoxs aod ‘ap joau

SOQIBWIEB[OAT 9P (N

opuodsar ogN

S9QdeWIR[IAT
SEP 0BONJOSAI 9P 0SSAI0IJ

SOJUSWRBUOIIB[Y

oBdRIUdWI|Y

. zop1dpa v 2 ‘0ss1 2 0pnja.Lqos ojuo.d ‘uppun
0315102 OpU N2 2 Vssa.idap swul opup v.ivd nipad vjo 1 ‘Ojduwaxa
A0g (sarerrue) sqyuepnly) 2jua3 vjuvy v 9 opu ‘Uppv.L3Y [121fip
2 anb.od ‘siow wvxionb as sajo anb 2 ‘sajo anb 2 opSvjudUID D
2 opnja.1qos ojuo.id ‘opdvjuduiip v 2 opnja.iqos ‘onb ‘vpvuironb vi
pdos v anb ‘SDUDISD WO WA ‘0P DISD ‘D D ‘ODIVIUdUID DP A,

sojuonbaly srew SoQIBWR[OIY




LL8

STBOSED O 9pNES AP 0IJUAD O(]

SAAQ1Q SOSIN))

.. SIDISD)) 2P 0.JU2D OU ‘SIDISD))
op o4ju22 ou by ovdvuLiof dpVpLILINSo4 DUNS]D WOD SOULD] SOU,,

epejuanbayy
Teuorssyyoid ogdewso

opejsaid 031A10s O BI[RAY

sarerjwuej sajuepnly

Se  WOO OLEBIP 0}OBIUO)D

. oo.d ‘souv ()] v 052yu0d sp Pl SPWNSID N2 ‘0314428 Op
p.1oYy vp S0y 7 NO [ assvd anb owisauwl SJUIN F NO § S A2ZDf
ap vriodut as opu anb ‘32]0d vwn svpnlv v.ivd jparuodsip aaduos
piso onb ‘opu anb zip ow vounu vpiivd v anb 2 wonb vl 125 no
‘svrapuorounf ap vynf 10d opdiyfp wn oyuay opuvnb ojdwaxa 1od
ADIDAD 2]u23 v J1oDf wiissv 2 anb oyov woaquiv) s1odap ‘SPjo U0
ojpf na spip so sopoy ‘ouofa]a) 1od soudw ojod ‘judulPIOUISIAA
plos opu onb owsow ‘Sppo] wiod opf svip SO Sopo} niy,

se1ouodiuiod sessop ogdeIeAy

STeuoIoB[aI serouedwo))
[euorssiyoid erougrrodxyg

. auan

oV 05581 42z0f W2pod OPuU $920A ‘DuISIUL DU VILf SDUL ‘OpDII0D 2]2
2 0N WN WISSY 030] NOp 422232dp dut 25 ‘Lopvinduiod o vivd
0Yy]0 na ‘spossad wod> wvYpgv.4] 9 ovu ‘DUOCIUNf OVU 2 PUIISSIA
A28 [pUO1OD]a4 2140d S10d2p 2 ‘DIIUID) 2JUI[IIXD DUIN IS PO,
. [puoissyfo.d pugradxa v 7,

sepezLIofeA srew serougledwo)

0314195 9359 10d [oABSUOASAI
©)SO B[O onb opsop ewnyuou
nonuo oeu epure anbiod oeN

.22

o2 na nos o.aninf ap anb zip aja svwl ‘OPIVNIIS PUNYUIU SIDUL

sowvyjipivd vounu ojuviiod ‘SvLIJ Soyulw Svu 10§ 2 DAO3Y AV]Df
D pAD]S2 N2 anb PLIUOIOUNS [D] DISI NOJUD OS 0AqUIDIIS IPSIP
‘v3sa ] anb.iod ‘waquivy 212 ‘wiissv 2 anb.od 10122.41p 0 2 ‘ODN],,

sop
ou

sreuorssyyord
op  ossaoo0id

[PAIN

0BIII[S
ogdedionied  op

enadeIa)orsyy |

sarerruey sopuepnly gy

. DInadp.1210181f DUWN DY ‘SIDL123 SOI1A12S P SDAOPDYIDGD.1]
sp ‘(sarerjiwey sayuepnle) 1as opu na 102 ap ‘w vavd ¢| spuin
ops svja ‘odponb o ‘Ju 10d s1odop uviaud ayj-ossod na wissy i,

edmba ep oedisodwo)

edmbo

sarel[ue} sajuepnle
ep  oedeudpioo)

. DnYID DU 423UDAGD D SOUID]SD onb
SDUOZ SD ‘SoJUIN 2P 0A2WNU ‘0JODXD """ OUD O DADd SapDPIALIOD 2P
ounyd 0 2 2 ODU ‘DIPP D 2]V OUD OV S2]UDA2f2.1 SOPO] SOPDP SO U0




8L8

ovu anb wpyov anb.iod To1fip sww ojnw T1O1ip SwW OJINWL 9
oyuo.d ‘s1adpvd siow spw ‘1o ‘siodpd SO 103D 1D ‘SDYJIA SIDWL S,

edmbs ep sopepijiSer

wod

sepo}
OJUSWIBUOIOR[AI  WOg

WISAO[

.. 031102 2pVIUOA D OJ1NUL SDPO]

Wy sj2 2 oguoLd ‘DYjaA SIUL OJINUL WISSD DOSSIA DUN ADY]DI

a5 40f a8 ‘2 opu ‘ojun) VISVID SV ovu anb $2zoA D AVIDJ 2P D.1PUDUL
pwn sowdy ‘odn.3 ou opvnbua aw vpulp waquiv) no owod anb.iod
pypvA Sl bwn 2 2 ojuo.ld ‘waaol djudwvLIvILIOIDW dinba

edmba ep sopepijerousjod

oue 1od X |

Lonaf
2 opu anb oyov ‘sppoj 2 ops ovu ‘ouv 40d zoa PuN SOUIU 0]d ],

oedeuwno] ep opepLe[n3ay

$0109J¢ SO

omj o

Juour y

", . buid]qo.ad vy OvN °, 224 D.4122.42] D NO DPUN3S
v 41 p] vivd nipad aoyuas o ‘dyjo, woazlip anb 2 svjo siodop
‘. ¢Zoa pAno 414 o apod ‘dyjo ‘v, svjo vivd wv3l wiw vivd
ojdwiaxa 10d wiv31] WU S2ZoA SD 2 ‘NIPI NO 2S-NOINS NO JUIN O
oarjous win 1od ‘svjap 03ovjuod o a.1duids opp svjo sazoa sv anb.iod
‘oarouird 2.4.1002.4 vijupf v anb SVj2 D 2 SIzZOA SDIINUL WIGUID]
2 ‘ojuoad ‘9 opu ‘no anb op vIIUD[ D L0Y]PW OJNUWL WDIIYUOD
Spj2 ‘oloa na ‘vynUDf D WOD DJUIN O UWOD OS ODU 2 SOUD SOIINUL
ops ‘souv sojnut 9 Juduipa.4 s10d uISSD D42 N2 2, jZnf 2Juad
v anb 2 owod siodop ‘nia vl ‘asi0w vioyuas v opuvnb, 42zip
D WPAD]S? SD]2 2 ‘ODU SDU]GO.1d 2P 21498 DUIN WIDJUDS ‘D ODU ‘SHIP
svjonby a4puo a4dwds vpod 2pudwp23 .4dwds 2 ‘SpLDUOIDUNS

Z 24dwias asonb 2 ‘2 opu ‘SOup ¢J v DAOYUIS DUN P DSDI D SOUIDA
Upppf v sowvapisa oonod v vpuip 031p na anb o 2 2 svossad vy,

2 ODU ‘OLIOUL AD]SD

7

pl 2juoin 0 2 DSVO D UDSIYD 202JU0ID SZoA SV onb.iod ‘duduios
2 onb pvwdy wn 428 PWNISOD 1i0W D ‘D310 D ojduoxo 4od,

7

soper3oiaLd sopnajuo))




6L8

weyeoe

apnes v

seduepnuw se Joy[ouw
SeAOU  STeW SV

. opuo.d spw ‘oppo11duiod as-vu.10}
2 ‘9 opu ‘soppuipov 12znf ojdwoxa 1od apod opu svw ‘s1op no wn
siu 42zvf vipod 21v vLvuo1uUnf vjanbo anb.od 2 ovu V3va YU
21D $2z24 SD ‘Oyud] 031P I ‘I POSSAd V ‘I $IZAA SD JUDISDq
ppuy ‘vl waquivy 2 ojuosd apod oS ‘wvpuv onb sajuain
12zvf apod os ‘opvsad 2 vl ajuain 2jonbv onb.aod ajusin 27onbp
42zpf apod opu anb.iod sazoa sp JOUip 2 Dpuvid opNU DIUD
pun 2 owod anb.iod ‘spuoz .od soudws no S SOPIPIAIP ODISD
‘opuoad oyuzy no anbsod ‘oyuoad vivd DiuLY vWN W) SDAINO
‘D311ADG D Spppaado wp.40f I OjuvIALIUD SV IDANIDU D OULOD

‘014q0 2 OWOD ‘OULSIUL O 12ZDf WINIISUOD ODU SOINUL 2 () UOD
vl svLiuorounf oyua) anb.iod ‘2 ovu ‘opnvs v 2 apPP1I3Y.LY DLN(),,

soun
sopnu v v opisa vl anb sp ‘0510495 0 2 s10dop 2 2 pvPIISv.L

7

pwn 2 “USmwwl oyuippooq wn 2 ‘ojuodd opu ‘odwd) oursaul

OV Opnj ‘SDPO] SVIPL SDISD UWI0D DAOSD DAOJNOP DAOYUIS D WA anb
2 D.403D ‘Ssouv ¢ D wissy vypgn.y wanb vind ovjua ‘vuad v appa




088

ogdeI[eA. op BYDL]

STIENPIAIPUT SBSIOAUO))

saorunay

sowd] vl *.42) sowpA WRPQUID] OUD 0 VADd 2 ‘0JOVXD ‘OPIVIPAD
op vyo1rf pwn opvao.tdp 10f vl ojuviiod ouv o vivd ojuoid,,

. W2q opny 424403 D DISI DIS2
anb 2 owod opjua ‘ap.4vy v Mbv WVSSHd SVJ2 NO ‘dJUdUPNPIAIPUL
ojpf svip so sopoy asvnb na opuo ‘vunl ioywi DIUD]
WO0D WIPAO D A2JUDUL [IDIfIp OYUIPPIOG WN 9 SIZIA SD S22 [Nl
opny 2 0S oW SPul ‘2 Opu ‘SPpPo] SOWDDf S201UNAL SPU ‘OIpf

sazoa sp anb.iod ‘oyuay anb 0jovIu0d ou ‘sa01Nd4 SPU OJjUDILOd
0S 2 p103D 2Iv ‘DsSIp Y] na anb opnby 2 P1O3V AV WSSV 7,

QJuoIN Op BSED WD
Ierjiuey ojuepnle ep oyuodwosop
op ogdeljeae op odry,

BLIPI[IDIIOP EYSIA

«18
op ADIDA] DO WA anb v.ioyuas v 2 visa ayjo ‘wWa3vssod ap odiy os
vlos anb wou 0310498 0 AVI2U0D 2P SAIUD ‘O412uLId DSVI DU 0IDf
no anb vj1s1a vu 030] 0310 L0 OpU 2§ NO ‘D] 0SSvd NO 0310
DA D] 2JudD423 Sl ‘0Juo4d 031SU0d OPuU SazoA S ‘Jaalssod

2 Oopu Sazoa SD ‘s “uissv a4duias G.\N% anb ojua} JUIULDAIL) |

7

duoin o Jerjue,] Auepnfy onud
010BJUOD  Op  OJUSWIOI[AQE)SH

erougLIadxyg

'UOZ

.. $200DN18 SDWNSID W 08 ‘Saavd Sop wppun ovu svja anb.cod
‘2 opu ‘DYUIZOS L2ZDf D ADI2UI0D O onb wd)] P32]0d VAINO b S10dop
2 aquagn o zvf ‘dyjo ojuo.id puvwas vwn ody viruounf vjonby
oo apup puoz vp P32]02 v anb sowPIU) SOU ‘D1dUILIdAXD 2P 0d1)
04jno waj anbiod no sww aqos anb.iod no anb.iod ‘viipuordunS
pjanbp 1oyjoul v42 DY 25 anb 2 sPpYIYdWI0d SIVW OYUIPDIOq
wn ops anb sowaa sou onb saodvnjis vy opuvnb ‘vossad
pp ony1af 0 ‘on12f 0 2 vpnul anb o0 WIqUIV] S10dIP PIUIPL OJINUL D
oYIpgY.4] 2P dPYPL D WO DIDUILIDAXD D ‘SHUOZ 10d SDPO) SDPIPIAIP
ovisa spjo anb.iod ojuviiod ‘opuan op VIOUIPISAL P DUOZ 7/,

sorerjruey sayuepnfe sejad sajuain
SOp  OBSINQUUSIP  op  OLIILI)

edmbo
op oyreqes; op oededoyIue]J




188

SOSE
SO 9IQqOS OBOBMIS BP OJUOJ

"« (9 ODU ‘0pdvNjIS VP
Yopqpaaf 0 waquiv) SOU-opp $2]2 INb 2 ‘VJUIUWDIODXD JUIN O 7,

sopejsaid
sodiaes  so  reyuedwooe 9
Iereae eied seidojopojow sennQ

Se1oy ¢

uthN

svwn ap vjjoa v aiduias ops soul ‘Spip sodpnou Avpf anb oyuaj
svssa anb avjuv( op siodop ovdmnqrysip v waznf oanb sv vy anbiod
SPpo] wod 42zvf 031SU0D opvu N V3U0] 2 ojuo.ld ‘Sopoj sajuIN

sop 42qvs ap ‘UvIpf 2p wnISO3 Svpo] ‘wiis (seioy ¢) v3uoy i,

soQIunal sep ogdein(g

sreossad sojunssy

. ww.owvu as vl anb soyj1f opuvia.sjud ‘soyjif
‘0SS1 W0D 124 D DPDU OYUd] ODU N2 04JUdp NMby ‘DS-ADYUDPDSISD
2w wpod s2204 p4Of D] ‘SpulUdWL O3IP N2 2 NOJUIULOD Inb
2 .No vp PN wags anb ‘s1ossad sps109 ops ojuviiod ‘OYPqD.1}

SON[uOY) | DAXS 2 SDWL ‘SDYJoA SIDUL SDWNSID Wod 2 Dy anb 0 sazoa Sy, SOQIUNAI SBU SOpEJL]) SOJUNSSY
. Jpuazuinb 2 anb 2 ossod opu opuvnb
[euewOg | OS ‘SIDUDWAS ‘Sul 10d 2 Opu ‘ODU ‘ODU ‘SIDUIZUIND 2JUdUIDADL) SOQIUNAI SEp BroUINbaI

opuodsar ogN

oedeI[eAR

B Iemoojo  ered sojuownisuy

. WISSD ‘0110 Wd] vINadp.1210181f ‘0410
w2y avynunf apuvpnlp vwmn ‘ovdvypvap ap ody wn wd) ‘[p1O0S
0510428 wid] ojdudxo 4od ‘va.p ppvd vAvd ‘OLuUOCOUNS WN 40d
‘ortpuordunf vppd vivd ‘dquain 1od 2 ovu ‘opu Vpvo pivd DpvO
pavd opvziiouduriod SIW OJUIWINAISUI WN OPUDZIJIIN OPIDIDAD
pssa souriazvf vivd ‘ouv o vivd opdvuriof pwn v.ivd DIOWDO
pp visodosd v waquivy 0124 DI OUDIUD OU 2 SDPO] SDIDUDISUL
svjonbp 1od ‘vsow vjad opvao.udp 10f vl ojudwow 2]S2U ‘DN




88

BUOJ9[9) AU O

212 anb ojdwaxa 1od ovdvnjis undip vo1dul sazoa SV opuvn(),,

., 202]UOID 2JUIUID.AD.L ‘OSS1 OpUPND WIDUO2]2] SAJUAIN S(),,

OJI[FU0D Op
OJUSWIOAYUOD TId) OWO0d OPOJA

SoIeI[TUIE] SO 9 sajuepnfe se onud
SOJFUOD 9P 0BINJOSAI 3P OPOJA

BUISOW
e oxdwos 9 reruuey djuepnle

7 .

v edmbs ep oedeziuedip

OLIRUOIOUNJ Op I0AB] V XY

opuadog

‘opuo.d svut ‘Sput
SDS100 Wd] 2 SPOQ SDS100 W] 0Ju04d ‘DAINO PYuUIA SVIP ¢ D nbvp
s1odap 2 oyuvq vun 4vp 2[oy assa14 anb PAVISO3 opu WIqUD) Inb
oYov wWaquiv] N2 ‘Uv20.4j ovu vivd wapad $2]o ‘D32]0> Pwn L0d
pprnsqns 2 anb 2 1 ‘svyvf ‘sv14af ‘vuisaw v a.4dwids VIUd) ‘OVN

. DAINO D OW0D DLIDUOIOUNS D]oNDD 2JUDSSIA2]U1
op}] 2 opu ojuviiod ‘DIdYID VPIA DP OJUD] DID) ODU 2 DPVIDD SIDUL
oyu1pvo0q wn 2 vjnby 2 ‘spjopauv svwn vjuod ‘vISodsip wiaq
s ‘pyuosts sou 2 anb.od pwn ap siww wwisod anb.iod onf
op saopsanb .4od 2 ‘o319f jput oyjpgv.Ly Op 2 ovu ‘dp sa03sanb 10d
2 202JU0ID §2z2A SD 0SS1 opuvnb dp a1ivd 40w v ‘vssvd as anb
2 onb 0 .129a2.12d uDJU) DDA ADYNUDS O WOD 2 2JUIIN O WIOD ODIUD
no ‘DIMOUOIND DP WIQUID] NDAS Op dpuadap ‘Juain 0 wod oS
no AvJpf 0jua] 2 2JU2IN Op DSPI D NOA S10ddP 2 9 ODU ‘0SS1 NOAOUL
anb 2 anb o .4oqvs v.ivd vLVUOIOUN) D WO O]pf N2 ‘4onb opu dyuaIn
0 21uUIID2.L dnb $205DNIIS 2P SOSDI DY Opupnb WLfud 2 dpav] S
no3ayo vrwuounf v anb 0s ‘opnvs vj1afiod op DADISD DALOYUIS
D ‘opu ogps ovu OJUOLd DAOYUDS D ‘DIDUIUDP P 0§S220.4d wn D12
onb sowassassip as ‘vAoyuas v anb.aod [panypu 2 owod oyuviiod 9
ovu ‘oppysa.d sivul 10f opu 0314.428 0 0JuvLLOd ‘OUIISSIADAS DAD.LS
2 0JS1 ‘SOPD]LOI SOPAP SO UI0D NOIJLY V]2 2 OVUL D dY]-NO[DIUd ‘D3sod
D ‘DLDUOIOUNS DWN D SOPap SO NOLIOD anb 2juain pwin 2Anofy,

\

sorer[rey sojuepnle g
SOJUSIN SNUD
SOMJUOD SOP OBINJOSAI OP OPOJA




£88

SOJIAIOS
0 IezIue3I0 9P SEWLIOJ SBAON

. ouisau op
‘Duisaw vp SOUIUL NO SIVUL SDUL ‘WTf OUISIUL O DD SDPO] SOUdUL NO
siw sownyjpgo.ay anb.iod ivpnlv woa 0381 D.103p ‘DOq 10f 24duds
OVIV][2.4 D 2 OPO] OYf]2IU0D OD SOUDA ODU SOU SDUL ‘DIPAOILIISI]
sou v sou-widpad svossad sp ojuvpiod sapuan voIPuUl 24dwds
‘D1Son3a.4f Dp DAOf OWISIUL ‘SDAINO WIOD SDWN OJINUL SOUDIODIUOD
a4dwas ‘ojuosd ‘woq noypqgvay osdwds jus3 v VLD
U2 ‘0SS1 2 2JUAWDIISDG SDUL ‘OpPI0q Win 2s-vIsnssy 2 jadvd o
vavd pyjo 23ua3 v ‘9 opu ‘soynui 1od opvardynu ojinby 2 ‘oyuoad
sossaooad sojnuw ‘vyo1f vy ‘jadpvd ojinw 2 anb.aod ‘oyuipvooq
wn pIsnssp 01211 p anb uvygL.L 2P SPAIPUDW SDAOU ‘OJu0Ld
SpAOU ODS SOU DDA ‘SDAOU ODS S 1S ODU ‘SDAIUDUL SDAON,,

(10A) os1eUE
Bp Wl Ou Ie00[0d G6 ejundiad
[BI00S  OJIAIOS Op OBSUIAIIUL
®  OpeOyIpOW WA}  SOPEpIMd
op eonjjod ® owod OPON

opuodsar ogN

oprpuadsip odway,

opuodsar ogN

SOpEpIALIOE
OAJOAUSSID 9PUO BIOUY[BA BINQ)

oeu eIlno sy

wis eynodersiosy v

. ADJUUWID
orodv 2 oupIMop o1ody (oueIdIWOp olode) ovu ‘opu
‘opu (832100 B WOD WAU) ‘2 OVU ‘DUISIUl DU OLIDIJIDIUOP 010dD
2 oquo.d ‘sps100 SPWNIID WO DPNIY v dw-pisa ‘p4n) vp a1ivd
pp DAOSD DISO ‘DISI SDUWN ‘0)Sa.4 O ‘ODU 0)S2.4 O ‘DIDUIIDA D.LJNOU
‘oqgnou s0d10.428 wvisaLd AvIIXND V] D 2 pInadp.a2jo1syf v DH,,

avs

ou oyJeqel} 9p OpeEPIAISN[OXH

..bpou .12z1p opu v.ivd 2 anb ‘ojuoid v.yno v vrLfo.4d S 2]2 UOD
a1814] anbif vjo anb uonb opu ‘uvipuijow 4onb ovu anb.iod vjo v
ZIp Y] ODU JUUDLIS S2]2 ‘DIIDUOIDUNS D]anbvp oj1nul 21503 0DU




788

osuedSaq

eSURIUOD)

§2]2 anb vs100 4onbjpnb ‘wiissv 2 ‘0vI1MQLISIP D VAV OS ‘SUUIOY
sorLwuounf siop wady ‘svripuounf svp 1onbjpnb oss1 2 ‘oyuain
op ‘op opuduvYuvduiodn WN3IY 21 WN 424vYy 10d bqpIY OJUDILO0d
ADIUDL OD WIQUID] 1DA S2ZoA SDIINUWL ‘DISd ODU 2S ‘WAQ DISd DOSsad
D 28 A2A wWAquip) D] A1 10d DGOV 050UD O UDAD] D.AINO D] 1DA
‘pdinba vayno v anbiod ‘v.uno ) wa ‘waq v anb 2 2u2131y znf
onb aqvs anb pyuvw op vwin v} 1A WIN3IY D] 1A anb 2 ***sowDp
woquivy sou sundip v anb.iod 2 opu ‘owod vossad v anb 4aqvs
2 ojdwoxo 4od 4puofaja) ‘osuvosop win 2 sojinus vivd anb.iod,,

7

serjrwe; se eied sopepI[eIous}Od

SopepIsSSadou
Op opepIsIoAIlp B o sopipad
so sopo} & ejsodsor 1ep o

. opuo.d ‘opdvjuouijp/oua131y ‘OvIvJuUULID 2 duU131Y d4dUIDS
428 40d pqpov ‘Svpo] v vIsodsad SOuLIDP [IDIfip 2 ‘S205D]IO1]0S
SD ‘S2JUIN 2P 02WNU O 9 ‘OSS1 9 OPNJa.LqoS anb oyop na ‘0OVX2
‘So11U1] SO 1D DJUDUIDIL D 04()C P SIDUL P DD ODS ‘UDJUIULL]D
orodp ap o102/o.4d wn oyuay no anb.iod way vl ()07 ‘vip 1onbjpnb
‘ass1p na anb o 10f ‘4od v ‘4od v ‘40d v Uv)S? sowdpod ovu sou
‘on3ayo vpuip ‘ovu SOU UISSD 2 ‘ODU SOU ‘SIIUIN P OLPUNU (),

sojuon so ered Sy

epIA op opepifenb siejy

.. SID1AL4] SD]ONbD 0S OvU 2 WDID SOU §2]2 dnb S205D1101]0S
swuw v visodsas uvp sowdpod ‘souno so vivd 2 S1ONIOD
SO ‘saju2In SOSSOU SO DDA OJUD) VIDA SIDUWL DN 4DS 1DA 0SS1 Inb
osuad na 2 opuoad ‘|pidsoy ov .11 no Viyunduiod 42znf ‘v 41 ‘0]oqVI
0 D[up.Lap ‘0.442f v UDSSDA 2pSIP SOW] D OVU DSVI VP 2U131Y
2 UDIUWITD 2U2131Y 2 D1AD.12)01S1f D 2]onbp OS 43S ODU ‘SOI1AIDS 2P
opvoufisioalp siwu anba] win sowa) ‘onb vind ‘vsvd pns wo odwd)
stow vpulp 21 wvssod sajo owrxo.ad osnnf wnu anb vavd svpy,,

sojuain so eied sopepI[EIOUS}O

AVS 091A108 OB 908]
BONLIO JSI[RUE P 030ddsy




G88

eljiurey
e nmpsqns  onJasuod  0BN

.. ‘01503 012d 2 ‘2 ow0d ay]-4021]dx2
A1 ] apod ‘onb o 1258 opu no anb o3nuv wn oyuady ayjo ‘030] dul
-DUOf2]2) DS100 DPWNSD LoNnb DUIXDW DA0D2A1P PYUulw D opubvnb
onb vroug.2fa.4 vrapuounf v 2 aloy 2 ‘2 ovu ‘0is1p vpvu 0j13f

vyu1y vounu ‘v vivd pg ‘souv (g vyul) mbv vivd o1oa opuvnb anb
pun oyud) no Svul ‘SPWN3ID OYuad] VIADUOIDUN) DWN OYud) N,

. opuap.a2d 1wa
as wiaquivy apvpipnb v anb oyov 2 ‘01oVXa ‘VIOP! PUIUIWL D 0IDf
ODU ‘S2JUD]IGL0XD S2A0IDA DAQOD ‘Zoa vns 10od vyuaj] anb vsaidud
pun v up3pd v uviso onb op ow.vq Sww DI VJUIUDIIDXD
‘pspo> w2 p] Uviso vipd possad pwn DDLU QUAN (),

.. ojduioxo
dod opdvip4uoogns 2 0SS1 U0JO241p NAUL O DIP O.JN0 DIZIP
anb o p.42 ogno ov wif ov 0ss1 Sput S10d ‘DA12JUI DYUDU DN ADISD
vand ‘2 ODU ‘SOLIOSLLIL S2A0IDA ODS 2 ‘SOAND € ‘SOAND ()] WIGUID]
apuauip.123 ‘Av3vd wopod svossad sv onb opnbv ‘oo wn
ap PSVO W v4123uUl Pyuvw pun Possad vwn 42) viod 2 ovu |p120s
POUPN3as pp Aonb ‘vDipwipd vp 4onb 0DIINGLIIUOD A2ADY P
Apsadp 030] ojupwv3vd 0 2JUdWD.123 WISSD 2 S10ddP 2 ‘DNIISUOD
as opu ‘9 opu ‘oss1 v visodsad Avp SSJ] PWN P [1o1Lfip onu

7

2 OSS1 ‘DA12JUI dP4D] PWN ‘DA1JUI DYuvw vuin wa.ionb spossad

7

SjInuL ‘0JovXxa ‘9 opu ‘opni v L2puUodsal SOWINSISUOD ODU SON,,

serjruej se ered sojur|

..Aof sv.1oy
anb v vlos ‘dpuawwIvIpawl WV31] $2]2 0SS1 WG NO ‘DISI dPUO 2GDS
ovu anb .12z1p v visa anb ojdwaxa 10d ajuain o vip ajonbvu wvloa
anb no putiou 2 anb ojinbvp viof oyuipvooq wn vlsa anb wajou




988

ovu ‘wonb .1od oj10dsa. an3asuod as opu vl ‘svnp no vLPUOUNS
pun Avjvf visvq ‘i1 as vivd sp.1oy Spjanbv Wy SajuaIN SO WISSD 2
s1odap anb..od ‘2 ‘vpvoyduiod 2 anb [possad op opisad v sazoa sp

g2}

SOUIOJUI SBW[qOIJ

SBIZOI 9 SBULION

.. 0881 w224 opu anb oyov 2 ‘425 apod ovu ovjus no
opnj waj 2 opny p3nd NO ‘SOPOJ SOI1A.12S SO 4241} S 2JUIIN 428 2pod
os anb vossad v .42z1p ossod ovu D.LOSD NI VIUIUDIODXD DSSILI)UT
ovu 0ss1 spuw ‘opnj pvyua] vossad v anb ‘vioyjoa 4as .1od v]
onb ua.onb apod opu 2jua3 v anb.aod 9 ovu wniISsII2U INb OSSIP
0s 2 anb.od ‘opdviuduIp wig) 0S anb sajUIN OYU) NI OJUDIUI OU D
‘2 opu ‘Op131X2 2 ODU OSS1 ‘0JU0Ld DYUIZOD P ADIJIXND DUN ‘SIIUIIN
sojuvnb 125 opu vavd o.1yuUIP(] "0SS1 231X OVU ‘0SS WD]dUIIU0D
ovu ojdwoxa .4od ojuosd ‘opdvpuowiy w) 0s anb svossad
vy opuvnb ojuvyiod ‘Sip.423 SOS1AL2S 2P SD.LOPDYILGD.L] SLIUVND
125 opu Swoul saupynunf sajuvpnlp os 9y 2 anb oyov ‘42) anb
oYud) N ‘SaIUIN 7 [ ap 02422 D103V oyuaj ‘()7 [ pivd no ojuviiod
‘2 opu ‘gudWVLIVIP Wa.onb wou sowndp vy anb.iod 21p ‘S0314.408
SO wp) spossad Sp Sppoj] wiU WISSD 2 SDUl ‘SIDA2Z SOI1ALDS
op Sp.LopvYIpgV.4] SVHP NO DWN ‘SaqudIn ()€ vpvd vAvd ‘OUDIUD
ow opu as ‘saquan 9 pppvd papd ‘wissp 2 anb oyov ‘uvinunf
aquvpnlp vwn 42] anb oyua) na ojdwoxo 4od 9 ovu ‘opryuds
waznf ovu anb [p120S PIUDINSIS Dp oAU D D opu ‘AlLdund

7

onb sow] anb sv.3a.4 2 S12] ops sazoa sp anb oyov na sV,

.. opjsanb ap paof visa ‘0ss1 ojuoad siul av1uUvUL OU ‘OJU0.Ld
SIDW ADZIDIOUDIOSUOD SIIUIIISUOD SIDUL 1DS WDIAdP anb oyop
no ‘ojuo.d ‘oua.td) ov smwut 41 anb wa) svoyod sv anb oyov ny,,

SOUJAIXD Sewd[qoId




L88

esed wo [oA1ssod odway srew
0 eossad ep EOUQUEBULID]

A1 D SOWDISI SDUL OYULIDSDAIP OYUIUDO
woq ou Sownisa anb oyon no ‘UOWUL S0I1NIS P IPDPISLIALD
P13 wn uvisoad onb sowd] sou osst vavpd 2 ‘ojuoad ‘jpaissod
SOuD 2p 0.L2WNYU LOIDUL O DIDS DNS DU ‘0340Nb Nnas ou ‘Spsi0d Sons
SO W0 AD]SD ‘01121UOp NdS OU An)s2 vossad v ojuviiod ‘ovu ‘uv]
‘SDPO.L 2P D.12PDD DU DIS? VA0SV DY]O ‘DIapl bjonbp 4as opu ojuo.d
‘Joarssod 428 210 ‘9yp ‘UoWUL O ‘9 OPU ‘UG DISI 2 OYUIZOS DISI
2JUIN O $2ZoA SD aNnb ‘OYuU1ZOS OwiSoUl NO VIJIUD DNS D W0D ‘0121
nas ou ‘O1I21UOP NS OU ‘DSDI W2 D252 ‘U0IDUL O DI2]SD 2]UIN
0 anb ‘sojosojo.d sowd) ‘so.u1204vd ojuvjiod sossou ops ‘2 opu

‘ID1D0S PIUDANSIS D OUOD DADWDD D 2 Inb 42ZIp OWNISOd N oulod
‘sa.1opvu1o.ypd sossou so ‘wapuaja.id sopoy anb oyov na anb (),

eonrjod ep s9058IULIO

S9)UIN SOP SIPEPISSIOAU
se osseydepe os oanb o0d1AI10Q

.. SD.0Y SD]aNnbp ‘wd}
ovd1mysul v anb apopijiquodsip v ‘opdmiysur v anb ‘onb 014495
04JN0 D ‘SD3pA SP ADIADPY ‘OLID.LJUOD OD ODU 2 2JUdIN OV 2SSVIdppD
as anb odiaias wn opuvjiod ‘opu  ‘saquain SOp SIPVPISSIIIU
SD SDpo] v ‘Sapppissadou Sy assapuodsas anb 0d1a42s ul),

031A13S Op dpepIfen()

[B100S 0J1AISS 9 BONI[O]

[eossad op ogjson

. OYIDqD.LY A2ZDf ADPUDUWL D NOISI SIY]
onb 20a2.4vd 21v opdvuriof wpy anb o31p anb zoa ppvo 0.4v]> s10d
‘os-wwynf s10dop svjo 2 Ju.42J1p ‘2 OvU ‘SOPPIOS SIVWL 43S WDIPOd
onb sopoadsp sono vy anb svui ‘0SS1 2 OPYAQUID|IA 2JUDUIDAOU
plos opu oss1 anb 031p opu ‘wwiadp anb oyov ‘sppvsspd 030]
wo1f svjo ‘opdvutiof vun v 41 anb wpy 031p saYy] no opuvnb wiissyY
2 ‘vl svjo 2 ouo.sd ‘Dpou Sww W) OPU DOSSIA D ‘SDADISI SDP
DUOZ “|D.12]D] 0J1GND P ADJIdP ‘DS100 DULSIUL D 2.4dwds 2 2 ‘D42 anb
2 0WO0D 424 DDA SD]2 WOD A1 D 19N3YD NI ‘SP0IDULIOf SD 1DA 2JUD3
p opubnb sazoa sp anb.iod svpvzipniov S SPS100  Dquanba.if
SIDUWL ODIVWLAOS 42) WDIAdP SD]2 ‘ODIvuLiof v 2 ‘osuad no possad
op 0p3sa3 v 2 OJuDILOd ‘0SS1 A2PUIDLAUIOD WINSISUOD ODN 2




888

$9Q9BAIISqQ

SBOIR SELIBA 9P JoqeS

. bduvyuizia ap sapa.d Sv ‘|p120s
o140d D ‘DOMUOU0ID 214Dd D 2 SD2UD P 21498 DUWN 030] 23UDAQD
onb ojuoad Duo42fip UDYJO wn ‘SDSI0D S 4GOS ADY]O W,

SV op serougedwo)

Juerdrosrpnnu 19qes

. OYUIPDIOQq WN 424 INI2SU0D U3 D ‘ODU ‘ODIOUL0I0] DP
arvd pu ‘vInadp.ad) D OUL0D OS SOUD.AJUID SOU ODU 9 opu ‘Sojuod

7

SOLIDA ‘SOLIDA ADPLOGD SOWINS2sU0D sou anb.od 2 anb oyov ny,

0BUdAISIUL 3P OpeIZ[IALId BaTy

G6'd oedeUOPI002 P
0ssa001d ou sopepno dp eonijod
ep soodejudnio sep soodeorjduy

nopuodsar oeN

OBSUSAIIUL BP OBIBOIpOW
e eied eopyod ep sonquyuo))

Ioqes Op SeaIp SeLgA

. Soyunuod
SOLIDA SO ‘SOLIDA ADIOJ SOWIN3aSU0d ‘Jua23 v anb oyov no dpivd
pssou pp vipa siw pun 2 anb oyov ‘opnisa ap ody o0.43n0 wid}
[p120s von1jod ap no 030]0120S WN VYD IS 2 4210024 dpod 2]2
apuo ap ‘py anb s0314.49s SOp ‘012Ul Op OPNIAAGOS DPVIIDID SIDU
vayoadsiod vuin sowa] sou anb oyov na 2 aajoaud o anb sps100
SDLIDA 2] 019Ul 2552 ‘019U OU D32 anb possad vun 2 sput ‘Vossad
vwn 2 ajuain o0 anbaod ‘opu anbiod ojuoad p1ousssa 2 ‘onb wo}
0514425 2352 v.Avd 9nb 0Yov N2 anb ‘SVa.AD SIJU242[1p 2P OVSOU DUIN
svul ‘2 opu ‘vpunfo.id opu ‘opd>0u pwN 42} 10d SOUDGDID ‘01241P
0 ‘p130]021sd D IpPSIP OWI0D ‘SDIUD SDLIDA SOUDP ‘SOUWDSUDAGD
ovdvuriof vssou v anb apuv.3 oyNW WISADW DWN SOUWD] SOU,,

eonrjod ep ogdesyIpowr
e eied ss op somnquiuo)




D - Entrevista a Coordenaciao do SAD da CERCICA

(Efectuada em 27 de Novembro de 2007 das 15,30 as 17,30 h )

A — Caracteristicas do SAD

1. Ano da constituicio do SAD?
1999

2. O n° de utentes inicial?
Penso que comecou com 4 salvo erro, mas eu ndo estava em 99, mas
penso que inicialmente foram 10 e passado muito pouco tempo passou a
20, ¢ a informacdo que eu tenho, mas, e quando digo muito pouco tempo,
estamos _a falar de 1, 1 a 3 meses passou logo de 10 para 20, ¢ a
informagdo que eu tenho mas posso, ndo estava cd ndo tenho bem
esses...

3. Quando iniciou o0 SAD que servicos prestava?

Distribuicdo de refeicoes, higiene habitacional, higiene pessoal e
cuidados de conforto da pessoa no domicilio, como cortar unhas, fazer
barba, o secar o cabelo, na higiene pessoal também estd o arrumar o
quarto e fazer a higiene da casa de banho, isso ndo estd na higiene
habitacional, estd na higiene pessoal e de conforto, inicialmente existia
uma _lavandaria em protocolo coma junta da Pampelheira que era uma,
uma lavandaria social portanto neste momento ndo ha, ha tratamento no
domicilio, mas na altura havia portanto, acabou, deixou de haver verbas
e ndo temos, temos aqui uma lavandaria mas ndo tem como objectivo ser
uma lavandaria social, ndo sei se ja disse portanto é a alimentacdo, a
higiene habitacional, higiene pessoal, tratamento de roupa, ndo sei, na
altura acho que...

4. Actualmente qual o n° de utentes?
60 a nivel do servico de apoio domiciliario convencional incluindo o
banco de ajudas técnicas, sdo 69, 69/70, neste momento.

5. Actualmente que servicos sio prestados?
Dos servicos prestados, neste momento o servico é muito mais d
medida do utente, deixou de ser o servico convencional que, porque
a nivel de pessoal, de equipas, de recursos existe a estabilidade
mantém-se os existentes.

6. Desde a sua constituicio até a actualidade, quais as principais
mudancgas? (servicos prestados, funciondrios, formacdo, recursos
logisticos)

Mas hd uma grande preocupacdo neste momento a nivel de projectos

para _quebrar o isolamento social, de acordo com as necessidades das

1999
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pessoas muito _mais virado para o social, o _apoio_individualizado, o
acompanhamento ao médico, ao cabeleireiro, ao banco, aos correios, de
acordo com_as necessidades das pessoas, as pessoas ndo tém que me
pedir porque querem ir ao cabeleireiro porque todos os meses tém que ir
ao_cabeleireiro, ndo, a pessoa telefona-me diz que gostava de ir ao
cabeleireiro, quando é que o podemos acompanhar, a pessoa faz a
marcacdo ou_ela ou nos e acompanhamo-la, vamos levd-la, vamos
buscar _se houver necessidade da pessoa porque tem dificuldade de
mobilidade fica uma auxiliar a acompanha-la, é de acordo mesmo com
as necessidades das pessoas e de acordo com a nossa disponibilidade
também, este servico é muito mais complementar, porque os bdsicos
mantém-se_com_a, neste caso, agravante temos_tratamento de roupa no
domicilio, mas ndo temos por exemplo a lavandaria social, ai até houve
uma “reducdo”.

Falta aqui um servico que eu penso que funciona desde o inicio e que eu
também mantenho, que é fisioterapia no domicilio, ndo tenho aqui nada
a minha frente, isto é tudo dos servigos, por exemplo outro dos servicos
que _nos_temos neste_momento ¢ o _acompanhamento da _actividade
desportivas também fazemos, o transporte ou mesmo o acompanhamento
se for aqui na, a pé, também temos algumas pessoas que vamos buscar a
casa e que acompanhamos a piscina, por exemplo, gindsio, natacdo,
fisioterapia, aqui que existe massagens, Somos nos que fazemos esse
transporte, vela adaptada, ou a instituicdo, mas nos temos utentes a fazer

vela adaptada.

7. Se nao existiram mudancgas, qual ou quais as causas?
Nao se aplica.

8. Se sim, 0o que contribuiu para essa alteracdo? (Mais recursos
financeiros do estado; Aumento do numero de profissionais na equipa
técnica; Mudanga de direc¢do e Reorientagdo da politica da
Institui¢do; Outras necessidades sociais diagnosticadas na
comunidade; Novas politicas sociais atentas as necessidades das
pessoas idosas; Orientagdes da Unido europeia; Reivindicagdo dos
utentes e seus familiares)
Tem a ver mais com a postura do técnico, do coordenador ou do técnico
de Servico Social que propriamente dos outros factores, tem a ver com a
minha postura de trabalho e de achar que deve ser, o servico deve ser
dirigido as necessidades das pessoas e de acordo com o que elas
pretendem e o que elas precisam, ndo tem que ser standard (tem a ver
também com essas necessidades sociais que diagnosticou, diagnosticou
nessas pessoas necessidades sociais que deveriam ser, digamos
respondidas) exacto, mas isso tem a ver muito com a postura do técnico,
percebes, se o técnico ndo estiver muito preocupado com se a pessoa
esta triste ou se estd 1 dia ou 2 sem falar com ninguém, so fala quando la
vamos entregar a refeicdo, se isso, se ndo for importante para mim
também ndo porque as pessoas nem sempre verbalizam as necessidades,
eu vejo, por exemplo, por este projecto que criamos no trilho da
memoria, a reaccdo das pessoas é de felicidade, mas como é que pensou
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numa_coisa_destas, é tdo bom nods conhecermos os outros utentes e
podermos confraternizar e sair é uma outra familia, também isso decorre
muitas _conversas que tive com_os utentes e perceber qual era a
problemdtica, que era eles estarem sozinhos, era sentirem que tém
escadas e ndo podem, tém medo de vir a rua e que podem cair, outros
que perdem, tém outro tipos de patologias e perdem os sentidos e ndo
saem _muitas vezes ndo é por ndo conseguirem andar, mas porque tém
medo de, acontece a alguns estdo na rua direita e depois para irem para
0 autocarro ndo sabem se é para cima se é para baixo.

9. Objectivos do SAD?
Os nossos objectivos, o principal objectivo é responder adequadamente
as necessidades dos nossos clientes, é o nosso principal objectivo, e vé-
los felizes, dda-me um grande, uma grande satisfacdo este projecto que
temos estado a desenvolver da-me, muito gratificante ver a felicidade
deles quando regressamos das actividades com foi ainda a ultima saida
ao QOceandrio, que fiz a asneira de ir pela marginal e quando chegamos
eles estavam exaustos, cansados e, mas o _oceandrio foi tdo bom,
portanto estarem felizes por terem ido ao oceandrio, por terem ido com
esta nova familia como eles verbalizam isso, mas a soma dos utentes que
foram dos clientes, sendo clientes ??? e que ja conheciam o oceandrio e

dizia, eu fui ld tantas vezes com_os meus netos mas nunca vi 0 oceandrio
como_hoje porque me servi aqui da minha colega que ia em cadeira de
rodas, entdo eu conseguia ver porque eu_ouvia_as pessoas passar e eu
observei muito mais atentamente, estive a ver o movimento dos peixes e
as pessoas ndo se atravessavam da minha frente e ndo andava a correr de
um_lado para o outro, no fundo é outro tempo que estas pessoas
precisam, é o timing que é diferente de uma crianca a uma pessoa idosa,
percebe, precisa do seu proprio timing porque tem problemas de visdo e
muitas vezes depende da focagem o conseguir ver ou ndo é o poder-se
sentar, o observar, é ninguém ir com pressa _portanto aqui hd alguns
timings que sdo diferentes.

10. Qual o n° de utentes com acordo com a Seguranca Social?

Eu tenho um acordo para 40 e tenho sempre utentes, para mim sao todos
iguais, pagam todos de acordo com o rendimento per capita, quem
ganha muito paga mais, mas _estdo todos portanto a percentagem que
pagam_é como _se_estivessem tudo no _acordo _embora ndo esteja, so
apanho pessoas com baixos rendimentos que seriam excluidos do acordo
e que assim vdo deixar o nosso servico de apoio domicilidrio enquanto a
seguranca social ndo me obrigar a fazer divisdo, os que estdo no acordo
e fora do acordo.

11. Qual o n° de utentes apoiados fora do acordo?
Nao se aplica.

8. Area de abrangéncia do SAD? (Freguesia, Varias freguesias, Nao
tem critério geografico mas sim da necessidade)

Concelho de Cascais, concelho, dou prioridade, dou prioridade ndo é

por minha conveniéncia, mas como tenho 3 equipas, estd uma equipa em
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cada freguesia portanto ndo convém dispersar muito para as outras e é
as _que tém menos resposta, que é Cascais e Alcabideche, so la estamos
nos e a Misericordia, a nivel do Estoril ha muito mais pessoas a dar
resposta, mas era a nossa prioridade, é onde nos estamos sedeados, nao
¢, portanto acabamos por ter estas 3 freguesias, Cascais, Alcabideche e
Estoril o que ndo significa, embora eu prefira ndo dar, se for possivel
outra_instituicdo dar resposta, nos ndo vamos ld, mas pontualmente
posso_dar resposta_a pessoas de outra freguesia e por exemplo posso
referir que existem aqui zonas relativamente proximas de nos mas ndo
existam problemas, sdo _dreas limitrofes que estdo entre o concelho de
Sintra e Cascais e ninguém la quer ir, eu ndo tenho esse tipo de
problemas, desde que eu possa vou, se ndo, mas por exemplo agora tinha
um pedido para Trajouce, eu ir a Trajouce estou mais tempo, levo mais
tempo _a fazer a deslocacdo para la e para cd do que a fazer o apoio
portanto se houver outra instituicdo mais proxima que possa dar o apoio
ndo irei la com certeza.

9. Horario de funcionamento do SAD?

Nao responde

10. Dias da semana em que funciona?

365 dias por ano, Natal, Ano Novo, feriados, todos os dias, feriados e
fins-de-semana _dou prioridade a higiene pessoal, a higiene e conforto

pessoal, ndo vou fazer uma higiene habitacional a menos que seja
necessario _mesmo, se_houver um_acidente de facto fazemos higiene
habitacional, mas ndo dou prioridade, ndo dou prioridade a feriados e
fins-de-semana, mais prioridade de segunda a sexta

11. Critérios de admissio dos utentes no SAD? (Situagdes de
abandono, isolamento; Situac¢des de caréncia econdomica; Fragilidade
social decorrente de situacdes de doenca e dependéncia; Idosos ja
apoiados com necessidade de alargamento dos servigos; Violéncia
fisica e psiquica da familia ou outro cuidador sobre a pessoa idosa)

Isso ¢ _a necessidade, a pessoa necessitar e ndo ter as respostas

alternativas, ndo é, mas depois, por exemplo se eu tiver uma situacdo de

uma_pessoa_com _deficiéncia mental, ou uma pessoa _que é por velhice,
dou prioridade a pessoa com_deficiéncia mental portanto o que ndo
significa que ndo esteja aberta a todas as pessoas da comunidade mas
depois existem instituicoes que ndo ddo respostas a deficiéncia mental ou
porque o0s _técnicos _ndo _estdo vocacionados e ndo tém formacdo
adequada ou porque, porque existe alguma dificuldade em as pessoas
aceitar, depois depende das patologias, mas um deficiente mental tem
convulsées, se o técnico ndo tiver, o ajudante, como vocés chamam na
accdo directa, ndo estiver preparado para dar um SOS ou ndo saber, ou
ndo_souber intervir, tem mais dificuldade ai eu dou prioridade as
pessoas com_deficiéncia mental, mas sempre com base no critério da

necessidade, ndo é, se a pessoa ndo tem estrutura familiar de apoio, se a

pessoa ndo tiver imagine...

12. Existem outros critérios especificos que podem considerar-se
prioritarios? Refira quais.

cascais

Freguesias:
Cascais
Alcabideche
E Estoril

Mas pode dar
resposta a
outras
freguesias que
ndo tenham
cobertura de
outros servigos

Todos os dias
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0S servicos
prestados
durante a
semana e fins-
de-semana

Critério
principal:

A pessoa
necessitar de
cuidados e ndo
ter outra
alternativa

Critério
privilegiado:
pessoa com
doenga
Mental
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Tenho isso tudo escrito, agora estar aqui a pensar, portanto é mesmo a
pessoa, é o critério da necessidade, mas depois conjugado, se a pessoa
ndo tem estrutura familiar de apoio, se tem caréncia economica, depende
das situacdes, eu tenho neste momento 24 pedidos em lista de espera
portanto gquando hd vaga, vou dar prioridade, vou priorizar quais as
situacoes, ¢ de acordo com esses critérios, se _a _pessoa, se é uma
necessidade urgente, se a pessoa ndo tem, ndo tem estrutura familiar de
apoio, vive sozinho, estd isolado, é deficiente mental, ndo penso duas
vezes, mas imagine que eu tenho uma pessoa com isso tudo e tenho um
deficiente _mental que ficou sem estrutura familiar de apoio dou
prioridade ao que tem deficiéncia mental, porque ndo tem forma de auto-
suficiéncia, ndo tem capacidade para gerir a sua propria vida portanto
eu dou prioridade a essa situacdo, mas se houver recursos, se a pessod,
existe recursos (ha mais recursos para idosos do que para essas
situagoes, ndo é isso?) é porque, qual é a questdo, normalmente um
deficiente mental tem os pais, ter irmdos, mas nem sempre hd resposta
por parte dos irmdos, quando se um pai falece, se os pais falecerem, com
ele ainda seja jovem ou ndo, embora eles, normalmente, morrem muito
mais novos, porque tém uma experiéncia de vida, uma média esperanca
de vida mais baixa, tém_envelhecimento precoce como é o caso, é raro
um deficiente mental chegar aos 80 anos, até a bem pouco tempo ali a
fasquia era aos 50, agora jd vai passando um _bocadinho mas ndo
chegam ao 70, 80 anos, mas é essencialmente esses critérios, sob
critério, que a hipotese de exclusdo é ndo pertencer ao concelho também.

B- Relacao da Coordenacao do SAD com a Direcciao da Instituicao

13. Quais as questdoes do SAD que sio da competéncia do
coordenador? (elaborar plano de actividades, integrar pessoas no
SAD, integrar e gerir os R. humanos relativo as ajudantes de ac¢do
directa

Coordenar o servico, portanto isso envolve o pessoal, a equipa técnica,

tenho desde a admissdo, levantar os processos disciplinares, se houver

necessidade disso, as pensoes, a planificacdo do trabalho de toda a

equipa desde fisioterapeuta, ajudante familiar, auxiliares e auxiliares,

tenho auxiliares desde o apoio a cozinha, a higiene habitacional, a

higiene pessoal, depois tenho, tenho a colaboracdo também de uma

psicologa que me da apoio, a advogada, a médica de trabalho, também

nos_temos cd uma pedopsiquiatra que se for necessario também me dd

apoio, porque as vezes ¢é necessario ou_porque temos pessods com

doencas e ndo sabemos as precaucoes, os cuidados que é necessario ter,
se ¢ preciso ter algum cuidado especial ou ndo, se a pessoa estda com

SOS adequado ou se é melhor encaminhar a situacdo para o médico de

familia ou para um especialista, todo esse tipo de encaminhamento em

que_eu posso, tenho técnicos na_casa _posso recorrer a sua _informacdo
privilegiada que é as varias especialidades que esta casa tem enes, desde

o terapeuta da fala, porque é assim eu tenho situacodes que tenho

duvidas, embora ndo estejam na minha equipa, colaboram comigo

pontualmente de acordo com as necessidades do servico, mais funcoes,
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admissdo _de utentes, todo o poder de portanto preenchimento, temos o
trabalho também burocrdtico, ndo é, e administrativo, desde os contratos
ao fazer o plano de intervencdo, tudo..., quase, tenho autonomia, ndo
tenho projecto, ndo tem sido concretizado, mas ja sei que tenho que
fazer a ..., tenho que desbloquear as fontes de financiamento se quero
depois ??? ou que seja, fazendo projectos para arranjar essas fontes de
financiamento ou fazendo as diligéncias através da ???, a forma como
eu_desbloqueio o financiamento, claro dou sempre conhecimento a
direccdo, para terem, para terem conhecimento mas ndo tenho entraves,
ndo tenho tido entraves por parte da direccdo.

14. Quais as questoes do SAD que sao da competéncia da direc¢ao

Por exemplo, a admissdo de pessoal eu é que faco a seleccdo mas depois
vai_a direccdo ou sempre que eu tenho questoes que eu tenho duvidas
quanto _ao procedimento ou se eu gostaria _de ter uma outra opinido,
coloco sempre a direccdo ao corrente, mas tenho bastante autonomia,
por_esse motivo, como _apresento os projectos mas também apresento o
seu financiamento, ndo tenho tido entraves, devo ser das valéncias mais
autonomas por esse motivo, tenho muita preocupacdo em que o servico
seja_auto-suficiente e chega-se o més de Dezembro normalmente para
mim_é um més _que eu ndo _quero_ter outros compromissos, porque _de
acordo com_as verbas, assim me deixam renovar o stock das marmitas,
todas aquelas situacoes de manutencdo que envolvem muito dinheiro de
acordo _com_o _orcamento, assim sou_ou ndo_autorizada pela direccado,
mas tudo o que é dinheiro por exemplo tem que ser autorizado pela
direccdo, compras, compras por exemplo se eu quiser comprar um carro,
é com_autorizacdo da direccdo, essas compras é com a_autoriza¢do da

direccdo.

15. Habitualmente participa nas reunides da direccao

E assim, as da_assembleia_sempre, embora ndo seja _ficil, é daquelas
situacoes que esta Cascais todo, porque existe uma clausula e de um
determinado _momento que havia muitos socios que as pessoas para
serem_socias, ou sdo _pais e amigos, ndo é, mas a nivel de funciondrios
SO, neste momento so sdo, das pessoas que temos sdo funciondrios do
quadro, eu ndo posso _ser socia, mas _sempre participei em_todas as
assembleias desde que ca estou, falhei a uma porque estava de licenca de
maternidade portanto estou e participo e como faco parte do grupo dos
coordenadores, portanto apresento projectos, apresento, quando é na
reunido de contas, relatorio e contas também estou sempre e dou conta
das minhas valéncias que até eram duas, eram as residéncias e o SAD,
s0 _estou com 0 SAD desde Dezembro foi quando regressei da licenca de
maternidade portanto eu tenho estado sempre em todas as reunioes da
assembleia,
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As reunides da direccdo sempre que eles me solicitam a minha presenca,
ou seja a reunido, as reunioes de direccdo é constituida por pais e pela
directora geral que é a unica técnica que esta presente portanto sempre
que a direccdo tem duvidas, eu sempre que preciso da_autorizacdo da
direccdo, envio uma informacdo interna_ou, ou um _projecto, ou seja o
que_for, ou por exemplo quando é as comparticipacoes familiares,
carecem_da _autorizacdo da direccdo, sempre que eles tém duvidas eles
chamam-me ou quando a directora geral prefere que eu esteja para
apresentar projectos ou _quando sdo de dificil aprovacdo ou considera
que se eu estiver presente posso passar mais facilmente o meu ponto de
vista e alegar directamente perante os pais e portanto sempre que eles
consideram _que ¢ pertinente, chamam-me e eu estou presente nas
reunioes da direccdo,

depois existe as reunides, convocadas pela directora geral que é com
coordenadores também estou presente, no fundo ela é o elemento de
ligcacdo entre a direccdo e os coordenadores. (Faz quantas vezes essas
reunioes de coordenacdo?) Pode ser semanal, pode ser quinzenal,
mensal, depois depende dos projectos que estdo em cima da mesa, por
exemplo, agora estdo alteracdes pedagogicas em cima da mesa a
decorrer naleumas valéncias e as reunides tém_sido muito _com os
coordenadores pedagogicos, eu desde que ndo estou nas residéncias,
deixei de fazer parte destas reunides portanto depende do que é que estd
a ser decidido, porque se for de questoes de dambito geral, somos todos,
se for uma questdo concreta ou, é sO 0s que estdo envolvidos, ndo é, ndo
faz sentido, uma reunido para decidir o, no fundo a intervenc¢do

pedagogica duma valéncia, estar os coordenadores de toda a casa
porque jd somos, somos 13 neste momento até nem sdo muitos.

16. Se nao, porqué?
Nao se aplica.

17. Se sim, qual o nivel de decisao?
Ver quando responde.

18. Que tipo de informacido transmite a direccdo? (plano de
actividades, estatisticas sobre o SAD, necessidades de formacao,
logisticas; situacdes de utentes, necessidades de utentes que ndo sdo
respondidas, pessoas que nao estdo cobertas por nenhuma resposta
social, etc)

As vezes é essa situacdo, eu fui chamada, jG pedi para estar presente e jd

estive mais que uma vez mas fui chamada duas vezes, uma delas estava

cd _a muito pouco tempo e foi para, quando quis implementar, ah mas
espere, peco desculpa, isto ndo é SAD, estava no registo ??? desde que

ca_estou e que foi residéncias portanto e que foi para aprovar a

comparticipacdo familiar dos utentes e dos pais portanto, foi a primeira

vez que eles me chamaram, porque os critérios eu estava a_alterd-los e

eles ndo, ou melhor, eles ndo concordavam com os critérios que estavam

a ser trocados e tinham algumas duvidas dai, e envolvia mensalidades
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maximas, minimas e _etc, e outra situacdo e foi SAD eu solicitei o
despedimento _com justa causa e portanto fui chamada para dizer as
provas que tinha e o motivo pelo qual queria despedir a pessoa e porque
é assim, a nivel da situag¢do que falou de projectos, relatorios de contas,
etc, ¢ na assembleia, portanto eu presto contas ndo é a direccdo, ¢ a
direccdo e a todos os cooperantes, os membros da cooperativa, portanto
qualquer pessoa me pode questionar pelo servico que é prestado do
apoio _domiciliario, por exemplo, ja fui uma vez interpelada pela forma
que_as funcionarias do SAD entravam aqui na Cercica porque eles
estavam, aceleravam muito portanto posso ser 2?2 pela pressdao que elas
tiveram, pronto direi da minha justica tenho conhecimento, ndo tenho, ja
fui interpelada porque é que ndo me respondiam..., eu terei que
responder, se assim o entender, a qualquer questdo que os cooperadores
queiram _colocar, porque tém, tém sim, e a nivel da direccdo a mesma
coisa_portanto tudo o que faco, tenho muita autonomia, mas se eles
entenderem _que querem _que eu preste _esclarecimentos, eu estou
disponivel para isso.

19. Como sao transmitidas as informagdes? (oralmente, por escrito em
forma de relatorios...)

Se eles me pedirem por escrito, claro que o farei, ha muitas informacoes
que a minha chefe me solicita, a minha chefe, a directora geral, que é o
elo de ligacdo entre nos e a direccdo, solicita, porque eu vou falar com
ela, ponha por escrito, e eu coloco essa informagdo para a direc¢do ou
passo a informagdo so para a directora e ela depois se entender leva a
direcgdo, depois depende do que esta aqui em causa, por exemplo, uma
das situacoes que eu solicitei que fosse a direccdo, porque quis rescindir
contrato_com_um_cliente _do apoio domicilidrio, ndo poderia_fazer,
porque era da minha iniciativa por termo ao, a prestacdo do servico, tive
que ter a autorizacdo da direccdo para o fazer e ai também a directora
pediu-me _para _eu por _ao corrente _a_direccdo porque é que queria
rescindir o servico, depende da situacdo.

C — SAD/Situacoes apresentadas e modo de resposta

20. Quem sinaliza as situa¢des problema/proveniéncia dos utentes?

(Hospital; Centros de saude; Seg. Social; Familia; Préprio
Existe essencialmente duas, qual foi a pergunta, os pedidos sdo portanto
sdo_efectuados ou pelo hospital, essencialmente pelo hospital, mas
também quando digo pelo hospital pode ser pelo centro de saude, pela
escola, etc, mas o grande numero didrio de encaminhamentos vem do
hospital, hospital Cascais, portanto ??? Cascais, Carcavelos, Santana,
etc, mas também vem de hospitais fora do concelho e de pessoas que
residem _aqui, ja sdo de Sdo Francisco Xavier, Egas Moniz, depende
depois das especialidades, depende muito das situacdes concretas e
existe outro grande ???

Proveniéncia que é o boca-a-boca, que é a pessoa sabe que nos
prestamos servico, sou teu vizinho, sou teu primo e também quero para a
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mde, também quero ou a propria pessoa pede, ai eu, telefona, eu sei que
vém trazer aqui refeicoes ao meu vizinho eu tambem gostava de receber
refeicoes vossas,

Comeca assim o que significa que depois ndo se presta outro apoio mais
adequado mas o pedido inicial é o que a pessoa sabe que o vizinho, ou o
primo, ou o _conhecido recebe e também gostava de receber depois fica
em lista de espera ou se ha resposta, respondemos imediatamente ou se a
situacdo é muito urgente mesmo que ndo haja vaga, inventa-se, tambem
acontece.

21. Quais as situacdes problema sido habitualmente sinalizadas por
essas entidades?

Tem a ver com o Servigo Social que é, uma coisa é servi¢co expresso e
outra coisa é o que realmente a pessoa precisa, ndo é, muitas vezes a
pessoa _nem_tem consciéncia _disso, por exemplo, as questoes do
isolamento, da pessoa estar sozinha, de ndo poder com ninguéem
desabafar, conversar, a pessoa muitas vezes ndo tem nocdo disso outras
vezes tem e ai também tem muito a ver com _a nossa_percepcdo o
convidar _as pessoas a_participar num_projecto, a _pessoa_participa _se
quer, ndo estdo a obriga-la, mas eu muitas vezes tenho esta reaccdo das
pessoas, como é que se lembrou de mim, ndo é, portanto ai essas ndo sao
as, depois ¢ aquelas necessidades que tem a ver com a satisfacdo das
necessidades bdsicas que a pessoa tem muita nocdo delas, a comida, o
banho, a roupa lavada e a limpeza da casa portanto sdo aquelas
necessidades bdsicas que a pessoa tem mais consciéncia, o banho nem
sempre. (E nas outras, por exemplo nos centros de saude e hospitais as
problematicas que geralmente lhe colocam tém a ver mais com situagoes
de dependéncia fisica talvez, ndo?) Higiene pessoal, mas é assim se
estamos _a_generalizar muitas das pessoas que tenham _conhecimento
NnoSsSo_servico, nosso_apoio ndo pedem so_refeicoes, pedem refeicoes,
pedem _higiene pessoal, depende muito do conhecimento do servico que
nos prestamos, eu tenho pessoas, ndo ha assim muita diferenciagdo

embora a nivel do hospital grande preocupacdo deles, que bem que seja
assegurado ou cedéncia de ajuda técnica, ai ha uma prioridade mas pela
parte do hospital que é o que permite ou ndo aquele utente ir para casa
porque normalmente é o que a familia ndo consegue responder, o dar o
almoco ou o jantar eles conseguem que a familia assegure, a higiene
pessoal se for um acamado é complicado ou uma cama, ndo tem uma
cama_ou_uma_cadeira_adequada e ai os pedidos sdo mais centrados
nessas duas situacoes,

a nivel da pessoa que estd em casa ndo, essa... tem_a ver com a
consciéncia que a pessoa tem das suas necessidades, e muitas vezes é o
banho, é um apoio mais completo e a pessoa muitas vezes pergunta-me,
a minha mde ndo estd ou 0s meus pais ja ndo tém condicdes para estar
sozinhos sem_apoio, eu estou, ndo vivo ai, que apoio é que pode dar aos
meus pais para eles se manterem em _casa, portanto eu posso ld ir por
exemplo ao fim-de-semana mas se vocés conseguissem _dar _apoio de
segunda a sexta, se fosse preciso alguma coisa ligavam-me, tenho muitos
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filhos,

bem ainda veio aqui a semana passada um sobrinho de Coimbra que
veio cd para assinar os papéis, para deixar a chave e para ver qual o dia
para solicitar o apoio, a minha tia tem resisténcia, mas vai comecar com,
com_a refeicdo e com o acompanhamento para ir comprar, para_ir ds
compras, transporte e apoio, tudo bem, mas o que ndo significa que a
pessoa_quando pediu, ah também tem este, tambem tem apoio a higiene
habitacional, mas também tém, também fazem companhia, pode-me dar,
um_dos servicos por exemplo que ficou foi o apoio a medicacdo ndo é o
dar a medicacdo, mas é fazer a caixa semanal portanto o sobrinho foi
comprar uma caixinha, saiu daqui com essa indicacdo e nos vamos todas
as semanas a sexta-feira fazer a caixinha portanto porque a caixinha vai
até ao domingo e é melhor vamos sempre a sexta.

22. Numero de solicitacoes mensais actualmente?

Solicitacdes, tenho muitas, muitas, muitas, muitas, neste momento 0s
colegas contactam, ndo tenho possibilidade de resposta ou tenho e fazem
o pedido, ndo tenho resposta, mas nos ndo conseguimos ninguém que de,
pode ficar em lista de espera, acontece muitas vezes essa situacdo, mas
podemos dizer 20, 30.

23. Dessas solicitacoes a quantos pedidos da resposta?

Das que eu, como ¢ que hei-de dizer, das que eu recebo ha aquelas
pessoas que querem deixar independentemente de haver possibilidade de
resposta ou ndo, e deixam, por isso é que, sei lda, tenho uma lista de
espera normalmente de 20 e tal, 30, as que eu aceito, se ndo posso dar
resposta_na_totalidade do impacto porque se eu vejo mesmo _que ndo
tenho possibilidade de resposta, digo logo que ndo é possivel, por
exemplo, fizeram-me um pedido de higiene pessoal diaria, fisioterapia
duas vezes por semana e qual era a outra situacdo, eram trés situacoes e
eu disse, posso assegurar fisioterapia e posso assegurar higiene pessoal
trés vezes por semana, ndo posso_assegurar todos os dias, mas pelo
menos parcialmente é assegurado, toda a resposta em média cinco a sete
pessoas por més.

24. Qual o numero de utentes em lista de espera?
(Era de 24) Sim, era na sexta-feira, jd sei que pelo menos mais quatro

vdo, pronto.

25. Qual a justificacio para ficarem em lista de espera?

Duas situagoes, ou porque a pessoa independentemente de haver
resposta no concelho ou ndo quer aguardar o nosso servico e quer ficar
em _lista de espera ou porque ndo ha resposta a nivel do concelho e a
pessoa opta por ficar, outras pessoas, ndo ha resposta, olhe eu fico, vou
ficar inscrito aqui, aqui, aqui, acontece essas Situagoes e ndo sei
inclusive a pessoa diz, estou inscrita, acontece muitas vezes, tenho um
pedido feito no Centro Paroquial, principalmente tem que ter nivel do
concelho do Estoril que hd mais resposta, a nivel de Alcabideche e
Cascais ndo porque nos e a Misericordia, tens alguma possibilidade de
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dar resposta a _este apoio, ndo, ndo tenho, entdo porque se tiver eu se a
Misericordia poder ir a Cascais eu nunca la _irei, porque para mim
Cascais é um, é um, é um tempo que eu gasto na deslocacdo é tdo grande
que se eu pudesse ndo ir ld, ndo vou com certeza, depois muitas vezes
tentamos jogar com isso, quem pode dar resposta, a nivel do Estoril ha
mais a possibilidade de o utente decidir onde é que quer receber o apoio
e hd pessoas ja muito conscientes de quem querem o apoio, depois ha o
problema que é as instituicoes lidarem com isso e quem receber refeicoes
vossas e _quero receber banho de acola e as instituicoes ficam um
bocadinho aflitas, mas que as pessoas, os utentes tém essa _ideia. A
Justificacdo é ndo termos capacidade de resposta, nem nos nem outras

instituicoes.

26. Qual a expectativa de resposta para essas pessoas?

Normalmente responde-se num periodo mais curto, situacoes que estdo
muito tempo e sinceramente se ndo voltar a contactar-nos, para mim é
ponto assente que a pessoa ja ndo, ja ndo esta em lista de espera, é uma
situag¢do que é assim, que eu sei que ndo estou muito correcta, mas que
eu assumo e as pessoas também ja perceberam isso, portanto as pessoas
ja_sabem que vio licando se querem continuar em lista de espera,

porque eu recuso-me_a_continuar _a_lidar com a cara das pessoas,
passavam 2 meses ou 3 e que a pessoa ou fica incomodadissima comigo
porque o familiar ja faleceu ou porque a pessoa ja anda a passear e ja
esta _borrifando para mim_portanto a pessoa sabe, sabe mas ndo estd
inscrita_em lado nenhum, é daquele conhecimento que se adquire,
institucional, que se tiver mais de 1 més sem me dizer nada, eu esqueco,
esqueco propositadamente e deixo de ter em lista de espera que passava
para_um, um_departamento que sdo_situacdes pronto que estdo em

standby.

C - Intervencao do Servico Social —acolhimento a pessoa idosa e a
familia

27. Qual o percurso do utente na Instituicao? (o que tem de fazer para
ser utente...)

Depende das situagoes, se o utente pode vir aqui, sou sincera nem

sempre vou a casa, vou quando tenho disponibilidade para,

se o utente ndo se poder, ndo poder ou ndo poder ou pronto porque
depende se a pessoa tem recuperagdo pos-operatoria, se é uma situacao
que a_pessoa comeca a_ter dificuldade de locomocdo, ai vem
normalmente ou telefona e faz o pedido e depois marca entrevista e vem
cd, ou a pessoa me diz, ndo, tenho dificuldade em me deslocar, pode vir
cd, eu vou, muitas vezes ou até mesmo _as_ajudantes familiares fazem,
trazem documentos e eu vejo aqui os valores e depois vou ld e vejo com a
pessoa, deve haver negociacdo do servico e a pessoa saber os valores
também e comparticipacdo familiar, depende muito da situacdo, depende
do cardacter urgente, eu posso dizer que em ir de licen¢a de maternidade
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ndo servia apoio domiciliario sem visita domiciliaria, neste momento
sim, é uma situacdo, faz-se isso, ndo é, se é uma situacdo urgente acho
que ndo ¢ justo eu ndo dar resposta so _porque eu ndo tenho
disponibilidade para ir fazer uma visita domiciliaria, seria melhor se
fosse mas com optimo é inimigo do bom, acho que é preferivel a pessoa

receber apoio e eu ir fazer a visita domicilidria a posteriori, sempre que
tenho disponibilidade faco ??? e muitas vezes ndo vou e acontece por
exemplo, fazem-me um pedido sexta-feira a, ja tem acontecido, ao meio
dia porque a pessoa vai ter alta nesse dia ou porque tem alta no sabado,
a_equipa vai fazer a higiene e eu vou ld na segunda-feira, a 1 ano atrds
eu ndo faria isso, neste momento, a 1 ano, a 2, neste momento faco
porque acho que é o utente que acaba por ser penalizado e que ndo, ndo
tenha direito de o fazer.

28. A quem ¢ habitualmente efectuado o acolhimento?

Mas, é assim, ha uma situa¢do que eu normalmente ndo quero fazer, o
colega faz-me um encaminhamento do hospital para aqui, raramente sou
eu que contacto este, este utente ou esta familia, so se o colega me disser,
a pessoa vive sozinha e ndo tem possibilidade de contacto, ai eu
contacto, noutra situacdo sera sempre algum familiar, seja vizinho, seja
amigo, seja sobrinho, que contacta o servico, que me contacta, eu tenho
autorizacdo para dar o meu telemovel de servico, quer aqui no servico,
quer nas outras instituicoes, o hospital, etc, também podem dar, a pessoa
contacta-me e a partir dai marcamos ou uma_entrevista, para_a_pessod
vir fazer a entrega da documentacdo, para conversarmos, a partir do
momento _que temos esses valores se a pessoa tem alta, faz-se a visita a
posteriori e ai é que pode haver um ?2?? que é, se ha uma grande
urgéncia se ndo ha, primeiro vou fazer a visita, depois inicio o apoio, se
ndo posso, depende ??? a situacdo concreta.

(Geralmente, digamos, recorrem ao contacto preferencial com o utente
ou com o familiar que o acompanha, por exemplo?) Eu prefiro o utente,
depende se o cliente esta capaz ou ndo de dar essa informacdo, depois
depende das situacoes, posso-me reportar as ultimas duas situagoes, uma
delas é uma ??? esposa do enteado portanto porque ndo existe, o grau
de parentesco ndo sei qual é, portanto 22?2, dei-lhe preferéncia ao
familiar porque a utente estda acamada e respondia com muitas

dificuldades estava adormecida mas portanto foi a familiar que fez aqui
o pedido, eu fiz a visita domicilidria la no, no domicilio dei prioridade ao
utente, quero saber como é que a pessoa se sente, como é que ela gosta
de tomar banho, o que é que ela gosta, se é tomar banho de manhd se é a
tarde, se gosta de tomar banho de banheira se é de chuveiro, esse tipo de
situacoes, dou prioridade ao cliente, ao utente, a situacdo de quanto é
que ganha, quanto é que paga, onde é que nasceu, 7?72, porque
normalmente _a pessoa é tratada, essas situacoes eu ja levava as
patologias, o diagnostico, a medicacdo, tudo isso eu jad tinha tratado com
o cuidador, ndo é,

outra_situacdo, dei prioridade a esposa porque o senhor so falava
inglés, eu tenho dificuldades no inglés, mas foi centrado no utente
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portanto eu perguntava a esposa, a esposa fazia-lhe as perguntas e ele
respondia e eu percebia a resposta mas falar com ele em inglés, ndo me
atrevi, depois também temos estas condicionantes.

29. Onde é efectuado o acolhimento?
O preferencial seria aqui na entrevista com os familiares e a visita
domiciliaria no, na casa do utente, é o procedimento normal.

30. Como se processa esse acolhimento? (acolhimento na Instituigdo e
no domicilio; analise da situacao ao utente e familia; elaboracao de
diagnodstico de necessidades; elaboracdo de um plano de cuidados;
contrato de prestacdo de cuidados; acompanhamento e avaliagdao dos
cuidados) e supervisao

A pessoa faz o pedido, ndo é, pode ser feito por uma instituicdo mas

depois existe sempre ou o familiar ou o proprio utente que faz o pedido,

depois isso segue-se as entrevistas, a recolha de documentos de
informacdo, ndo é, junto do utente e dos familiares, vé-se qual é o valor
da comparticipacdo familiar para cada servico, explica-se, dou a
conhecer os _servicos que nos _procedemos cd _ou_a_comparticipacdo
familiar para cada um, as nossas disponibilidades do momento, o que é

que podemos assegurar ou ndo de acordo com _as necessidades que a
pessoa manifestou, muitas vezes acontece a mesma situacdo eu digo qual
¢é a data das disponibilidades do momento, muitas vezes a pessoa pediu-
me, eu_queria_refeicoes e banho, e eu depois falo, temos fisioterapia,
temos tratamento de roupa, temos isto, temos aquilo, fazemos apoio
individualizado, transporte, e a pessoa diz-me _quero ficar em lista de
espera_para_este e para_este servico e quero também uma cama
articulada, por exemplo, ou quero um andarilho, ou quero fisioterapia,
portanto _a_pessoa_ao ter consciéncia do que é que nos podemos-lhe
responder agora ou no futuro acho que da mais premibilidade de escolha
e permite também ter mais consciéncia se calhar das, verbalizar as suas
proprias _necessidades, sem_ter esse conhecimento a pessoa ndo
verbaliza,

por exemplo, uma das situacoes que nos fazemos muito é que as pessoas
sem_nos_falarmos elas nunca pedem que a formacdo aos cuidadores
informais, como podem_tratar dos utentes, ld estd, que é o apoio
individualizado de acordo com as necessidades da pessoa, mas se nos
ndo_falarmos, a pessoa nunca solicita, outra situacdo é também que
acontece_muito é porque _ao preenchermos todos os documentos que
temos, ndo é, fazemos um levantamento das necessidades e ndo so, da
capacidade ou ndo das pessoas, que as pessoas tém em realizar ??? e
depois todos aqueles critérios que existem e o que acontece muitas vezes
¢ inclusive sugerirmos também temos possibilidade de assegurar este
apoio quando, por exemplo se verificamos que a pessoa, que aconteceu

Ex. esposa

Contraditorio
com o que disse
anteriormente

Pedido pessoal
ou insitucional

Entrevista de
diagnostico

Conteudo da
entrevista

Ex... ouvira
pessoa

Analisar a partir
das evidéncias

901




por _exemplo num, na ultima entrevista que tive, a senhora tem as maos
deformadas e pedia-me tudo para dieta liquida e quando eu percebo que
a _pessoa_ndo _tem necessidade de uma dieta liquida, ndo consegue é
cortar os_alimentos portanto se calhar faz muito mais sentido isso tudo
cortadinho em bocadinhos pequenos do que ir tudo liquido ou triturado,
ndo hd essa necessidade o problema da pessoa ndo é comer é que ndo
conseguia cortar os alimentos e isso pronto depende,

é decorrente da entrevista, ndo ¢, e ??? tem a intervencdo que é
negociada com o cliente e com a familia que normalmente estdo as duas
partes envolvidas, so se a pessoa ainda estiver muito valida, é a pessoa
que negoceia ndo deixa, ndo quer la mais ninguem, ndo é, que é no fundo
¢ a relacdo o que é que a pessoa precisa, 0 que é que nos podemos
responder ou ndo e a _comparticipacdo familiar, sdo os trés elementos
que define o plano de intervencdo

(depois isso fica sob forma de um contrato, no fundo) é assim, ja foi
mais, a nivel das ajudas técnicas esta muito formalizado, a nivel do
apoio domiciliario ndo esta muito, é uma folha de calculo em que tem a
comparticipacdo para cada apoio e depois é colocado o servico
contratualizado, as observacoes, quando é que comeca, quando é que
ndo comeca, se fica em lista de espera, se ndo fica eu assino e a pessoa
coloca por baixo tomei conhecimento ou depende concordo e assina a
acaba por ter o mesmo, inicialmente vinha tudo muito escrito, so que
acabou, acaba por, para as pessoas quando tém muitas limitacées acaba
por_ser complicado, elas acham que estdo a assumir uma grande
responsabilidade porque vem descriminado por tudo e a pessoa
compromete-se.

31. Que tipo de informacao especifica é solicitada ao utente no
acolhimento? (entrevista de diagnéstico)
Ver quando responde.

32. Que tipo de informacao é transmitida?
Ver quando responde.

33. Que tipo de informacio especifica € solicitada aos familiares?
Ver quando responde.

34. Que tipo de informacao ¢é transmitida ao familiar cuidador?
Ver quando responde.

35. Solicita informacao a outro tipo de agentes, pessoas ou
instituicoes?

Por exemplo, solicito sempre informacdo quando a pessoa é
encaminhada por outra instituicdo e se eu sei que estd a ser apoiada por
outra instituicdo também solicito, depois existe as situacoes, dizemos que
Sdo _pessoas..., seja_outras instituicoes ou_mesmo _na_nossa_porque
também _existe pessoas que depois tém, primeiramente ao nivel da
deficiéncia mental que estdo a frequentar outras valéncias da Cercica,
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ndo é, e ai eu solicito informacdo, os vizinhos ndo, por norma ndo a
menos_que _seja_uma_situacdo de necessidade portanto a partida ???
(mais grave, de a pessoa viver sozinha ou ser, sei la...) guando a saude
da pessoa esta em risco, por norma_acho que é um bocadinho..., poe
aqui_em risco _a privacidade da pessoa e eu normalmente ndo vou
recolher informacdes aos vizinhos, 0o que ndo significa que se é uma
pessoa, que acontece, uma _pessoa_que vive sozinha, os filhos estdo no
estrangeiro, eu vou, vamos ld um dia e ndo nos responde, ligamos para o
telefone a pessoa ndo responde, ndo isso... bater a porta dos vizinhos, se
viram, se saiu, se ndo saiu, ai ndo tenho qualquer tipo de preconceito,
mas por norma, gratuitamente ndo.

36. Quais os conteudos que privilegia na entrevista de diagndstico?
(se mais centrado em acesso a recursos se mais centrado nas
emocdes/relacionamentos)
Ver quando responde.

37. Que tipo de instrumentos utiliza para analisar as necessidades
dos utentes? (ficha de processo, escalas de medi¢cdo da dependéncia,
do grau de integragdo social, outras...)

Existe as que estdo integradas agora a nivel do novo instrumento que foi

feito em parceria com a Cercis e com a camara, mas eu aplicar, eu Luisa

Duarte, que fala da soliddo do ???, ndo é se ndo me engano
designadamente para medir o nivel, dos niveis de soliddo da pessoa
participar nos projectos e depois o resto. Acabou a cassete

38. Durante o acolhimento o utente e ou o familiar é informado da
existéncia do livro de reclamacoes e do modo como pode efectuar
uma reclamacao?

Existe, portanto as pessoas sdo informadas que existe um livro de
reclamacoes aqui na Cercica como em todos os estabelecimentos, mas
existe outro procedimento que é a pessoa tem dificuldade em se
deslocarem aqui, quer-me mandar uma cartinha, um ... pode ser o que
quiser, um bilhetinho e como me ddo conhecimento da situacdo que lhes
desagrada ou porque a comida tem ..., normalmente é a comida tem sal,
bateram-me _a _porta _mas eu ndo ouvi, existe muito _esse problema
também, e agora jd deixamos, temos essa preocupacdo de ver, a pessoa
ndo_esta _deixamos a_refeicdo, mas no_inicio chegou a haver esse
problema, sempre que a pessoa faz essa reclamacdo ou muitas vezes é
um_pedido, quero isto, gostava disto, daquilo e depois tenta-se dar
resposta_da melhor forma possivel, com a reclamacdo, so se for uma
situacdo grave também nos dizemos as pessoas e _estamos_disponiveis
para isso, se houver necessidade de isso para contactar que nos vamos
buscar _a pessoa, para a pessoa poder fazer a reclamacdo, ndo nos
podemos esquecer que as pessoas aqui estdo um bocadinho limitadas na
capacidade de vir ca.
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39. Como elabora o plano de cuidados?
Ver quando responde.

40. Quais os elementos que compoem esse plano?

2?? apoio a refeicdo que é muito solicitado, o apoio a medica¢do, por
exemplo, os familiares que vao para o trabalho e precisam que se va dar
a refei¢do aos pais, nos vamos la. Ver quando responde.

41. Como integra o utilizador na defini¢cao desse plano de cuidados?
Tenho mais dificuldade é de satisfazer as exigéncias da darea, guando sdo
pessoas mais esclarecidas,

tém _nocdo dos seus direitos, nem todas as pessoas tém bem nocdo,
querem _por exemplo que o nosso compromisso de estarmos..., eu tenho
uma situacdo que queriam o banho as 11 da manhd, ??? o banho as 11
da manhd é complicado porque vem interferir com a_distribuicdo das
refeicoes, este tipo de resposta no que eu tenho dificuldade, o cumprir
horarios, o cumprir hordrios que é a pessoa querer, quero banho as 10,
quero banho as 9, quero banho as 8, aquela hora fixa e primeiro é muito
dificil nos definimos 30 minutos, por exemplo, para uma higiene, uma
hora para um banho, um banho muitas vezes demora mais del hora
portanto depois ja chegamos atrasados isto aqui, uma coisa é, estamos lda
por volta das 10, outra coisa é estarmos as 10 em ponto, ndo podemos
deixar o banho a meio para estar la as 10 portanto aqui é esse tipo de
(exigéncias) pedidos ¢é que eu tenho dificuldade em cumprir e responder
e digo logo que ndo é possivel e as pessoas as vezes levam um pouco a
mal, mas eu prefiro dizer que ndo é possivel comprometer-me com uma
hora exacta e do que estar a comprometer-me e nunca la estar.

42. Como integra o cuidador familiar na defini¢ido desse plano de
cuidados?
Ver quando responde.

43. De um modo geral, como ¢ efectuado o0 acompanhamento a cada
utente?

De uma forma muito peculiar e muito pouco correcta, mas é assim, se
ndo_aparecerem ld, se se atrasarem mais de 15 minutos, ah tenho o
telefone a tocar ou para aqui ou para ali e deixam-me recado ainda ndo
apareceu as meninas para, ou porque seja_que situacdo for, ndo deveria
ser assim mas sdo utentes muito proximos da casa que mandam muito o
recado, mandam muito o bilhetezinho que pode ser o guardanapo que, é
verdade.

(Tirando essas situagoes, por exemplo, também faz o acompanhamento
das situagoes através de conversas com as ajudantes ou reunioes?)
Fazemos reunidoes semanais, sempre para fazer avaliacdo e
autoavalia¢do para saber o que é que estd a correr bem e o que estd a
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correr_mal, mas como_existe vdarios técnicos diferentes a ir a mesma
pessoa, porque vai pessoa fazer higiene habitacional, vai duas fazer a
higiene pessoal, ndo é uma sozinha, ndo é, esta semana vai uma equipa,
se for precisa até esta no mapa_a_segunda-feira esta numa_equipa, d
terca _esta noutra, portanto eu tenho muita facilidade de saber o que
corre menos bem porque dizem, uma situacdo em flagrante, a sua colega
ontem _ndo levou o lixo, portanto eu ja sei quem ndo levou portanto hd

aqui...

44. Com que regularidade faz esse acompanhamento?
Ver quando responde.

45. De um modo geral, como ¢ efectuado o0 acompanhamento a cada
familiar?

E assim, eu sou sincera, é mais centrado no utente mas temos em atencao
a familia, as suas necessidades por exemplo prestamos aquele tipo de
apoio de ficar la uma auxiliar com o utente para o familiar poder ir ao
médico, poder ir jantar, almocar fora, jantar ndo, almocar fora, para
poder ir tratar de assuntos pessoais utilizamos muito as auxiliares para
isso, para fazer a companhia, as ajudantes familiares para ministrar a
formacdo dos cuidados, como é que pode fazer uma transferéncia,

mudanca de posicionamento, ficar ou ndo deitadas, sim, o mudar,
principalmente o mudar a fralda, aquela higiene que nds ndo podemos
fazer quando nos la estamos, ndo é, elas

(ddo formagdo ao cuidador), sim. (Ja falou varias vezes, provavelmente
mais uma pergunta disso, mas vou fazé-la agora, portanto aqui tem as
ajudantes familiares e tem depois um auxiliar de ajudante familiar, é
isso?) Sim, sdo pessoas com deficiéncia mental ligeira que muitas vezes
nem se vé nada portanto, mas que as pessoas tém_algumas limitacoes,
(mas tém esta profissdo, portanto formaram-se aqui) sim e estdo cd todos
a_excepcdo de uma, de duas pessoas que sdo posteriores que estdo cd
desde 99 portanto sdo pessoas que estdo muito rotinadas com o servico,
sabem muito bem desenvolve-lo, mas depois questoes de mudanca, tudo o
que é alteracoes ¢ complicado, o ndo ter a iniciativa para o resolver,
mas_a nivel do apoio que é necessario fazer, das tarefas, sabem muito
bem cumpri-las, e cumprem-nas com muita qualidade mas ndo da para ir
muito alem disso, se houver uma situacdo de urgéncia, de, para resolver
tem que ser as ajudantes familiares, o conduzir, essas situacoes, a
organizacdo do servico é da responsabilidade da ajudante familiar.

46. Utiliza algum critério para estabelecer prioridades nesse
acompanhamento que faz a esses casos?

Principalmente pessoas com baixa estrutura familiar de apoio ou de

vizinhanca, porque hd pessoas que ndo tém estrutura familiar mas tém

vizinhanca, quando eu percebo que existe, muitas vezes através das

ajudantes familiares que percebemos que as pessoas estdo desprotegidas

ou_que estdo em risco, faco um _acompanhamento muito mais equidade,
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quer da minha parte quer delas, nos temos utentes que ndo tém cd
familia e que elas proprias ao fim-de-semana mesmo que a pessoa nao
tenha apoio, vdo la, ver se esta tudo bem com a pessoa, se...

47. Com que regularidade faz esse acompanhamento?
Respondida na questdo 52.

48. Em média quantas vezes se desloca a casa do utilizador?

Meu ndo, da minha parte, a menos que seja uma situagdo pronto de
grave ???, eu ja tenho ido mais do que uma vez por semana, mas por
norma e foi por isso que criei este projecto, normalmente estou com as
pessoas duas vezes por més, mas posso_estar mais_aquelas situacoes...
ha situacoes que se calhar que eu ja la tenho ido..., posso dizer que uma
das pessoas que teve aqui uma situacdo mais urgente, fui la todos os dias
da semana, ndo é, e por exemplo se eu me apercebo ou que uma pessoa
esta debilitada a nivel de saude, passo por la.

49. Que tipo de formacao especifica é fornecida ao utente?

Mais ao familiar, ao utente..., ele normalmente ndo consegue prestar
cuidados a_si_proprio, o utente acontece muitas vezes por exemplo
quando é um casal que sdo os dois utentes, mas que se da apoio, por
exemplo, como mudar a fralda a esposa sem esforco, ou como é que se
faz ??? um posicionamento sem...

50. Que tipo de formacio especifica é fornecida ao familiar?
Respondida na questdo 53.

51. No caso do idoso estar deprimido que tipo de apoio lhe é
prestado?

Sim, por exemplo, nessas situagoes se a pessoa tiver disponivel, primeiro
tentamos, se tem estrutura familiar de apoio muitas vezes fazemos
diligéncias juntos dos filhos ou dos familiares nesse sentido, se ndo seria
oportuno de procurar apoio especializado, por outro lado quando ndo ha
essas estrutura familiar de apoio tentamos sensibilizar o utente para nos
acompanhar, se estaria _disponivel para nos lhe marcarmos uma
consulta, etc, e depois existe muito pontualmente se nos sentirmos que ha
essa necessidade vai a psicologa também.

52. No caso do familiar estar em situacio de stress, que tipo de apoio
lhe é prestado?
Respondida na questdo 55.

53. No caso do idoso ter sido agredido/violéncia sobre o idoso, que
tipo de apoio lhe é prestado?

E assim, que eu tenha conhecimento ndo, se tivesse conhecimento actuo
de facto (é raro ou nunca aconteceu?) que eu tenha conhecimento hd
uma situacdo que fez denuncia, mas que a propria pessoa ndo quer ..., fui
falar com a pessoa e a pessoa disse-me, ndo quero que tenha intervencdo
porque eu é que Sofro porque se ele percebe eu é que sofro as
consequéncias, portanto fiz a denuncia para ter apoio adequado porque
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isso envolve todo um trabalho com um psicologo para a pessoa perceber
que ndo é assim, que ndo é ela que esta errada, que é..., eu ndo tenho
formacdo adequada para lhe dar e..., mas foi a unica situacdo que eu

tive conhecimento até porque depois também existe, havia menores pelo
meio e isso foi também dado encaminhamento a comissdo para fazer o
acompanhamento, mas portanto foi a unica situacdo assim mais grave,
sim,

outra situacdo que deu para perceber, ai foi feito um trabalho com a
familia para internamento, portanto se calhar era, estava a ser uma

sobrecarga muito grande e depois tinham possibilidade financeira para
internar a pessoa, se calhar era preferivel para a propria do que se estar
a _ser um _peso ou uma sobrecarga e foi bem visto pela familia e pelo
proprio_utente que ficou felicissimo da vida e portanto e fiquei eu sem o
utente, ha uma lista de espera grande ndo ha problema, a direccdo ndo

Se zanga.

54. No caso de um familiar do idoso falecer, que tipo de apoio é
prestado ao idoso?
Respondida na questdo 59.

55.No caso do idoso falecer, que tipo de apoio é prestado ao
cuidador familiar?

Se for a mulher sim, se for nosso utente ou se for ou se ndo for nosso
utente tambem temos tido essa situacdo, sim, e ha muita disponibilidade
da nossa parte de ir fazer visitas, etc, se for os filhos, normalmente ndo,
sobrinhos, ai ndo, mas acho que depende da situacdo, é assim, so houve
uma situacdo, mas também foi prestado apoio, se é perda de um familiar,
tipo filha, percebe, ???, houve aqui parceria com o centro de saude, que
a médica foi a casa do utente.

56. Em média quantas vezes por més se desloca a casa do utilizador
para prestar apoio social?

Ver quando responde.

57.Que tipo de recursos exteriores/da comunidade sao
habitualmente utilizados para integrar o idosos e o familiar?

Utilizamos, temos protocolo com os cuidados continuados, so temos os

cuidados continuados aqui quer a nivel de enfermagem que eles nos ddo

supervisdo, fisioterapia também e temos centro de saude, camara, junta

de freguesia, temos mais... todas as outras instituicoes que estdo no

terreno, IPSS, colaboramos e se for possivel, quando é possivel

utilizamos recursos, piscinas.

58. Habitualmente quando o utente e ou familiar quer fazer uma
queixa a quem se dirige?

Ja respondeu. Também ha situacoes que escrevem carta para a direccdo,

para a presidente da direc¢do, se for uma situacdo mais real, mais real,
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ndo ¢ verdadeira, verdadeiras sdo todas, mas mais real é para o
presidente da direccdo como o procedimento de ir, pedirem para virem
cd para fazerem a queixa, eu ja percebi que fazem isso desde que aqui
estou tivemos duas situacoes em_que escreveram uma carta ao presidente
da direccdo a expor a situacdo para haverem o porqué, tenho a certeza
que_existe, mas _eu propria_dou essa_informacdo e dei a resposta de
certeza_como_se fosse, pode ndo ir la para o ministério ndo sei das
quantas mas a pessoa tem uma resposta a situacdo concreta.

59. Como a faz? (por escrito, oralmente, etc)
Respondida na questao 62.

60. Quais as reclamacoes mais frequentes da parte dos utentes e
familiares?

A carne, porque era dificil mastigda-la, o sal, muita gordura, pouca
gordura, que ndo, que ndo fornecemos, que ndo fazemos, a pessoa gosta
muito de arroz e nos se pomos poucas vezes arroz na_ementa, é assim,
aquele tipo de reclamacoes que ndo sdo, que ndo considero graves, é
assim, mas sdo _porque uma _pessoa_que seja_hipertensa _que coma_a
refeicdo _com sal, corre riscos de saude, tem que ter muito cuidado
portanto sdo graves.

61. Quais os procedimentos para a resolucio dessas reclamacdoes?
Com _a responsavel pela cozinha, ndo é catering, portanto damos
encaminhamento a reclamacado.

62. Em média quantas reclamacdes recebe por més?

Por més, ¢ assim, a pessoa que eu, que fez mais reclamacoes, fez trés
reclamacoes e estd cd a cerca de 2 anos e meio, fez mais reclamacoes,
sempre_da _alimentacdo, a maior parte das pessoas ndo faz essas
reclamacoes, mas as pessoas que fazem reclamacoes podem fazer duas
vezes por ano, uma _a _duas vezes por ano e normalmente tem a ver com
isso, com o sal, com a carne é dura, o, ndo mandar, esqueceram-se de
mandar o pdo, ndo tive direito, ah outra reclamacdo que ???

com_alguma frequéncia, a de, isto é um problema complicado que nos
temos dificuldade de resolver, tem a ver com o processo de, de transporte
e a sopa, a sopa vai_a ferver aquilo cria sistema de vdcuo e as pessoas
para tirarem_a tampa da sopa, entorna-a, e isto é um problema que eu
tenho tido alguma dificuldade em resolver, o que nos fazemos
normalmente, (uma faca para abrir) mas estraga, portanto o que é que
nos_estamos _a_fazer, como é que tentamos resolver esse problema, é
pedir _aos auxiliares para _abrirem, as pessoas querem vdo ld ou as
auxiliares ou_as ajudantes familiares abrem a marmita e abrem o
recipiente da sopa, pronto, e as situacées mais complicadas, porque as
pessoas _tém_limitacoes, tém deficiéncias que dificultam o que jd tem
acontecido e tenho algumas situacoes que a direccdo ndo percebe muito
bem mas que eu ja expliquei que vém descartadas, a pessoa se por um
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lado a comida ndo prestar.

_Por outro lado a pessoa ndo tem esses problemas e a pessoa prefere, e
ha pessoas que preferem, mas é um gasto maior, mas pronto ai tentamos
responder sempre que nos é possivel.

63. Quais os instrumentos utilizados para proceder a avaliacao da
intervenc¢ao? (ficha do processo, escalas de avaliagdo de idoso,
escalas de satisfacdo, contrato de prestacdo de servigos, grelhas de
registo do servigo prestado, outros...)

Ja respondeu atras.

64. Como avalia os cuidados prestados?

Qual é a escala? Posso dizer que os cuidados prestados sdo bons com a
excep¢do das pessoas que querem horas estipuladas e algumas
exigéncias que nos ndo conseguimos responder, é boa, aqui o ??? mesmo
a nivel do Servico Social porque acabo por nao ter a disponibilidade que
eu gostaria para acompanhar todos os utentes, mas a nivel da prestacdao
de cuidados directos, eu considero boa.

65. Quais as conclusoes e como siao divulgadas?

Vai nos relatorios de, que sdo distribuidos por todas as instituicoes e
(autarquia) sim, portanto é o relatorio de contas, portanto um é o
projecto para o proximo ano e outro é o relatorio do que foi feito.

F —Gestao dos Recursos Humanos — equipa de prestacao de cuidados

66. Composicao da equipa -caracteriza¢io da equipa de ajudantes de
accdo directa e outros profissionais implicados. Referir
individualmente para cada trabalhador (Idade, Sexo, escolaridade,
categoria profissional, Formacao especifica (curso formagao) Anos
de antiguidade no SAD)

10 Ajudantes familiares, 6 auxiliares, 1 fisioterapeuta e depois existe,
essas pessoas sdo imputaveis, a psicologa, posso solicitar apoio, desde o
administrativo,???, a advogada, aos médicos da casa, ja tem sido
necessario, hd terapeutas, hd fisioterapeutas, mesmo aos fisioterapeutas
ndo pertencem a _equipa quando had necessidade por exemplo de avaliar
se o mais adequado seria, seria a hidroginastica ou seria a massagem la
com as pedras ou ndo sei quanto, mas quanto a isso solicito técnicos, por
exemplo quando hd pessoas que estdo??? a terapeuta da fala para ver
que exercicios ¢ que se pode fazer, ai posso, tenho um manancial muito
grande posso solicitar o _apoio, e as enfermeiras e outros funciondrios
também solicito muitas vezes a intervencdo delas.
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seleccao?
Sou eu que as selecciono, ndo era antes de mim, mas eu, sou eu que as
selecciono.

68. Se nao participa, porqué?
Nao se aplica.

69. Se participa, quais as competéncias mais valorizadas nas
ajudantes familiares e nos outros profissionais?

Os conhecimentos técnicos que possam, que algumas tém, mas por outro
lado a relacdo que conseguem estabelecer com os utentes, a parte
humana para mim_também é muito importante, os valores destas
pessoas, ¢ assim, uma pessoa_que tenha facilidade de relacdo com os
utentes que seja_uma_pessoa_humana, que tenha, eu que digo que os
valores ¢ muito importante porque estes jovens, os auxiliares também
precisam_de pessoas muito rectas porque _acabam _por funcionar como
exemplos para eles, sdo pessoas de referéncia para eles e se eles
estiverem_a_trabalhar com uma ajudante familiar que seja um bom
suporte, eles também tém um bom desempenho, depois a parte técnica é
possivel nos darmos formacdo e melhorar portanto dou muita
importancia _a_esses _aspectos, ... elas tém essas duas tarefas muito
complicadas que é estarem a_trabalhar com pessoas com_deficiéncia
mental e as pessoas que prestam _apoio, ??? muitas vezes e que ha uma
coisa_que funciona _muito bem que é pessoas com_deficiéncia mental
estarem a dar apoio a pessoas com uma outra deficiéncia ou também tém
deficiéncia mental, porque sdo pessoas que tém _mais limitacdes do que
eles, eles sdo maravilhosos para eles, tém uma paciéncia e uma
dedicacdo muito grande, temos tido isso.

70. Como avalia essas competéncias?

Faco avaliacdo curricular e entrevista, mas para mim hd duas situacoes
muito importantes, a avaliacdo curricular, claro que é o primeiro ponto,
a_entrevista é muito importante e depois ¢ a, o desempenho da pessoa,
ndo mesmo na_continuidade muitas vezes solicito para a pessoa, no fim
22?2 ponto, mas de ver a pessoa a trabalhar e da relacdo que estabelece
também com _as auxiliares é muito importante.

71. Qual o tipo de formaciao profissional que frequentam?
Isso é muito importante, sim, isso é muito importante, agora a nivel de
formacdo que as pessoas trazem é o esforco de apoio a comunidade, de

geriatria, de ajudantes de lar e centro de dia ou de lar, centro familiar ...
uma__situacdo _que eu tenho verificado que sdo formacdes muito
pertinentes e importantes ¢ as pessoas que vém _com_experiéncia_de
escuteiros e primeiros socorros, depende depois da, verifico, no fundo, o
percurso _das pessoas quer profissional, quer ndo, mesmo _como
voluntarias e..., a parte humana é que é muito importante.

72. Quais os conteudos privilegiados?
Ver quando responde.
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73. Qual a regularidade da formacao?

Formacdo continua, tém, as reunioes que nos fazemos semanais e que
sempre que é pertinente ou que elas solicitam inclusive vém técnicos de
outras _areas para lhes dar, para prestar esclarecimentos, existe dentro
da, e que também eu solicitei, algumas formacdes como primeiros
socorros, transferéncias, etc, porqué, que elas frequentem, tém cd,
normalmente _sdo _em horario _pos-laboral ou ao sdabado e que elas
frequentem, e depois existe toda a formacdo continua da casa que estd
aberta e que elas se podem inscrever de iniciativa delas, existe aquelas
que eu solicito propondo que elas frequentem.

74. Identifique as potencialidades da equipa?
A relacdo humana que é muito boa.

75. Identifique as fragilidades da equipa?

Estou a tentar ultrapassar, mas é uma fragilidade, ¢ a relacdo com os
papéis, é complicada, isso é uma fragilidade, o registo ndo..., ndo, isso é
desorganizacdo, porque a organizacdo ndo, mas _a_nivel do registo,
trabalho efectuado, dos quilometros, de ... principalmente um elemento
da equipa é uma grande fragilidade que depois se repercute mesmo no
meu trabalho a nivel da facturacdo, de saber o apoio que foi feito ou ndo
porque nos jd estamos também a facturar ao servico, depois é o tipo que
a pessoa dizer entdo mas neste dia ndo me vieram fazer o apoio, porque
eu fui ao médico e nos, e eu ndo ter conhecimento, mas é a fragilidade.

G — Coordenacio e planificacao do trabalho de equipa

76. Qual o critério de distribuicio das ajudantes de accdo directa
pelos utentes? (critério de vaga; de experiéncia profissional; de
especializacdo; utente solicita os servigos da ajudante familiar)

(As ajudantes trabalham como, 2 a 2 ou so 1?) Uma ajudante e uma
auxiliar, tenho situacdes pontuais onde ndo ha necessidade de 2 pessoas
é que vai so uma ajudante familiar. (Sdo sempre as mesmas para os
utentes ou sdo aleatorias?) E rotativo, ndo era, mas causa uma
dependéncia, uma habitacdo quando hd necessidade ou por doenca ou
por férias, muito complicado de aceitarem outras pessoas ld, para além
disso _cria_outro problema que é clientes muito pesados de terem
problemas por ser a mesma equipa com 0 mesmo utente, se ¢ um utente
muito _pesado é muito _complicado, assim é rotativo principalmente 2
equipas a rodar.

Neste momento, eu penso que isso ndo seja, penso é que a pessoa e
acontece, por exemplo se houver uma situacdo de Parkinson e que existe
uma_equipa _que tem mais facilidade em trabalhar com uma situac¢do
destas, é a equipa que comeca a_dar apoio e depois muitas vezes ate
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acontece é outra equipa sabe que na proxima semana vai ser ela e se for
preciso até solicita a colega ou vai acompanhar a colega para ver como
¢ que a colega faz ou deixa de fazer e isso ha mesmo nas reunioes existe
essa partilha, o que é que faz, como é que faz, como é que aborda, como
é que comnsegue ultrapassar a_assisténcia _a _pessoa, por exemplo, do
banho ou da toma dos medicamentos, etc, ou como é que faz a
transferéncia, ou como é que realizou o banho ai existe essa partilha,
tentamos que isso ndo se verifique a nivel das ajudantes familiares, se a

situacdo 2?2,

mas_a nivel das auxiliares eu permito que seja com mais frequéncia a
mesma_auxiliar a fazer o mesmo servico ao mesmo_utente porque eles
sdo de rotinas e é mais dificil de... deficiéncia mental ligeira que sdo os
auxiliares, todos tém deficiéncia mental ligeira e ai como é muito de
rotinas eu deixo que eles vdo sempre aos mesmos utentes,

ao nivel das ajudantes familiares, primeiro é complicado porque nos
temos o sistema que é uma_equipa trabalha de segunda a sexta, folga
sabado e domingo, trabalha segunda, terca, quarta, folga quinta e sexta
para vir_trabalhar sdbado e domingo, portanto tenho sempre duas
equipas a rodarem porque existe uma situacdo que é eu a segunda, terca
e _quarta, tenho trés equipa, a quinta, sexta, tenha dois, ao sdbado e
domingo tenho uma portanto ndo tenho sempre o mesmo numero de
equipas no terreno, alguém tinha ???.

77. Como é que o idoso conhece a ajudante familiar que vai prestar
apoio?
Trés situacoes,

se _é possivel, inclusive se a pessoa vem cd, sempre que é possivel tento
apresentar as pessoas da equipa que ca estdo, falo com as pessoas e digo
como_é constituida a minha equipa, segundo hd umas pessoas que quer
que fale mais porque tenho alguma tendéncia para dizer que a é mais
faladora, b é mais reservada, ¢ é mais assim, falo logo como é

constituida a equipa, que sdo pessoas com deficiéncia mental ligeira que
vado distribuir a refeicdo, solicito aleum apoio porque as pessoas, alguns
jovens tém mais dificuldade de relacdo ou sdo mais fechados, para a

pessoa saber com o que é que conta,

é assim, eu muitas vezes, sempre que vou fazer uma visita domiciliaria
sempre _que ¢ possivel levo uma ajudante familiar comigo, mas ¢é
complicado levar as trés portanto o que é que acontece, digo o nome
delas, quem é que vai esta semana, quem é que vai a _semana_que vem,
mas _ndo é possivel apresentd-las todas, isso é que é uma lacuna mas
tento compensar dizendo os nomes das pessoas, quem vai, quem ndo vai,
a semana que vem, esta semand.

Isto funciona como equipa, eu fiz uma actividade na Lagoa Azul, com a
fisioterapeuta, um piquenique com _a_fisioterapeuta era uma familia

porque todas as pessoas, a familia também é pequena, somos 10,
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conhecem-se todos portanto _hd _uma grande inter-relacdo entre as
pessoas no inicio se calhar é mais complicado pelo impacto da pessoa de
repente estar numa familia alargada..., encontrei muitos problemas, dai
eu ter criado, porque depois era um dia a auxiliar ndo podia ir fazer este
utente, a outra é porque ndo _queria o outro, depois é porque fulana tal
tinha sido incorrecta que ja ndo queria la entrar, assim ndo hd essas

questoes.

78. De que modo avalia os cuidados prestados pelas ajudantes de
accao directa em casa do utente? (em reunides; em conversa
informais; em visitas domicilidrias em grelha prépria)

FEu consigo avaliar a qualidade do servico prestado é quando vou falar

com as pessoas, tenho o registo do servico que foi prestado, se cortou as

unhas, se secou o cabelo, se..., 0o que é que fez, se foi o banho na cama,
se foi o banho no leito, se fez transferéncia.

79. Quais os instrumentos que permitem efectuar essa avaliacdo?
Ja respondeu atras.

80. Se for em reunides de equipa, qual a frequéncia? (1 x por més; 2 x
por meés; 3 x por més; Todas as semanas; Sempre que existem novos
utentes)

Ver quando responde.

81. Quais os assuntos tratados nas reunides? (Reflexdo sobre a
situagdo dos utentes, necessidades das familias; requalificacao
profissional, modo de organizar o servigo; conflitos entre colegas;
melhorar a qualidade dos servigos)

A rotina, no fundo, ndo é, o que é que falamos, ¢ o expediente portanto

que é o _que é que aconteceu, as _ocorréncias, planeamento, alteracées

por _exemplo a volta do almoco, é questoes de planeamento, como é que
podemos organizar o _servico da melhor forma, sdo questoes de
organizacdo, de distribuicdo de tarefas portanto inclusive das funcoes de
cada um, ndo é, quem é que faz o qué, de auto-avaliacdo, elas porque foi
muito importante para os jovens eles auto-avaliarem-se e fazem a auto-
avaliacdo e _avaliacdo do colega, no fundo, e tanto faz a ajudante
familiar a auxiliar como a auxiliar a ajudante familiar e isso sinto que a

equipa cresceu_muito _porque o facto de expressar, avaliar..., mais
confiantes e mais conscientes porque uma pessoa com deficiéncia mental
ao ter, ao ser permitido ndo so ouvir a critica ao trabalho dela mas ela
também_poder criticar _a _ajudante familiar tem muitos poderes no
fundo,??? mais empenho portanto e comecaram _a_ter muito _mais

iniciativa, quando vim para ca, a funcdo delas era ir buscar o alguidar
com_a _agua e a toalhinha pouco mais faziam e neste momento elas, o
desempenho delas vai muito além disso, ajudam ja nas transferéncias, na
higiene, elas proprias fazem depois ha um certo reconhecimento, nas
proprias reunioes as ajudantes familiares prenunciam-se tem um _Optimo
desempenho, ja faz isto, ja faz aquilo, teve esta iniciativa, teve aquela e
isso ¢ bom para o ego.
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82. Duracio das reunides? (Cerca de 15 minutos; Cerca de 30 minutos;
Cerca de 1 hora; Mais de uma hora)

Nao... 1 hora, hora e meia, ndo pode ir além disso se ndo ficamos sem

almoco, pronto fazemos, pode ir até as 2 horas, se for formacdo e 2

horas.

83. Além das reunides tem outras metodologias para avaliar a
prestacio de cuidados?
Visitas _domiciliarias, sim, e era suposto haver o questiondrio de
avaliacdo, mas, que foi administrado por muito tempo, que ndo foi
ministrado nos ultimos 2 anos porque era _suposto se fazer outro e
entretanto eu entro de licenca de maternidade e o bem dito questiondrio,
nem se estd a aplicar nem o _antigo nem o novo, mas este ano ha-de ser
aplicado, se Deus quiser, e ndo é so_aos utentes, é aos utentes e aos
familiares, eu acho que é importante porque nos da..., para saber o que

é que esta bem e o que é que esta mal e o que é que podemos fazer para
alterar essas situacoes, isso é muito importante.

84.Se sim, identifique outros procedimentos para avaliar,
acompanhar os servicos prestados? (Avalia a satisfacdo dos utentes
pelos servicos prestados com grelhas proprias; Avalia pelo numero
de casos apoiados e aumento do numero de hora de trabalho da
equipa; vai frequentemente ao domicilio acompanhar socialmente o
utente e a familia; Nao utiliza)

Respondida na questao 87.

85. Se nao, porqué?
Nao se aplica.

86. Geralmente quando existe um conflito entre as ajudantes de
accio directa e os utentes o que faz? (suspende a ajudante familiar;
transfere-a para outro utente; transfere-a para outro servico; analisa a
situacdo ponderando/mediando o conflito e decide no melhor
interesse do utente, ou do servigo ou da funcionaria nele implicada)

Normalmente e supostamente o cliente tem sempre razdo, ndo é, e
sempre_que ¢ possivel é em funcdo do interesse do cliente por duas
situacoes, desde que ca estou que ja resolvi o conflito no que considero
ser o melhor para o servico e que foi na rescisdo do servico portanto que
considerei _que era..., as _funciondrias quer o _servico estavam_a_ser
penalizados, depende das situacdes, mas em qualquer das situacoes que
houve conflito, ouvi sempre as diferentes partes, mas as duas situacoes
que_rescindi, uma_situacdo portanto _que jd ndo _era_nova_noutros
servicos mas que eu ndo pertencia em _que a _pessoa levantava muitas
questoes em relacdo as pessoas que la iam, e pelo que consegui levantar
ndo_havia fundamento nas acusacoes feitas, coloquei ao utente se ndo
seria_melhor rescindir os nossos servicos, jd tinha autorizacdo da
direccdo para o fazer, e rescindimos, ndo havia, se a pessoa ndo estava
satisfeita que considerava que melhor era mesmo rescindir porque achei
que era o servico que estava a ser tambéem, que era mau para o servico
ver aquela...
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87. Geralmente quando existe um conflito entre as ajudantes de
accio directa e os familiares o que faz? (suspende a ajudante
familiar; transfere-a para outro utente; transfere-a para outro servigo;
analisa a situagdo ponderando/mediando o conflito e decide no
melhor interesse do utente ou do servigco ou da funcionaria nele
implicada)

Respondida na questdo 90.

88. Como tem conhecimento desse conflito?

Trazem, qualquer uma das situagoes foi, dessas duas situagoes
concretas, foi as ajudantes familiares que me colocaram, tambéem podem
ser_culpadas pelos utentes, por exemplo uma das situacoes que foi,
porque eu estou so a falar das duas situacées que foram atipicas, ndo é,
as_outras situacoes muitas vezes ou_as _ajudantes familiares ou as
auxiliares ou os proprios utentes colocam e, mas por norma é em funcdo
do utente, as auxiliares ou as ajudantes familiares podem ndo gostar
muito mas depois as situacoes modificam-se.

89. Algum dos membros da equipa desenvolve actividade noutra
valéncia?

As ajudantes familiares e as auxiliares, sim, mesmo hd pessoas que estdo

noutra valéncia que é por exemplo na cozinha mas pertencem ao SAD,

agora _existe a nivel dos técnicos como o psicologo, o ??? é com outras

valéncias.

90. Identificar a valéncia, a actividade que desenvolve e a
duraciao/tempo dispendido?
Nao responde

91. De que modo as orientacdes actuais da politica de cuidados
domiciliarios tém modificado o processo de coordenacio da
equipa?

Politicas sociais? Qual é a orientagdo? ...o sentido é da melhor gestdo

da qualidade, a questdo é que para implementar um modelo desses seria

muito necessario muito mais recursos e fazer implementar esses modelos
com os recursos que existem acaba por, eu falo por mim, no servico que
presto_enquanto assistente social ndo tem a qualidade que eu gostaria,
percebe, prestamos mais apoio as pessoas do que o que preciso mas, do
que o que consigo prestar, mas ndo COnsigo porque 0 que ¢ que
acontece, os manuais da gestdo da qualidade, obrigam a implementar
instrumentos, a fazer reflexées, a fazer registos 0s outros servicos como
a Seguranca Social, como camara no ambito dos protocolos, exigem-nos
registos e criacdo de instrumentos que a qual ndo temos e depois a parte
humana _acaba por ser penalizada, porque eu tinha formacdo de duas
valéncias e tinha tanto tempo para os utentes como tenho agora que SO
tenho uma, acho que perco muito tempo com outras actividades. As
exigéncias, ndo é a coordenacdo, é a prestacdo enquanto técnica porque

se as exigéncias sdo muito mais obriga a outro tipo de trabalho, ndo é,

de registo designadamente, criacdo de instrumentos.
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H — Percepcio Do Servico Prestado: critica face a0 mesmo

92. Quais as potencialidade do SAD para os utentes?

Potencialidade ¢ que permite por exemplo as pessoas manterem-se no
seu_agregado familiar ou integrados na familia que permite que os
filhos, os maridos, etc, ou esposas continuem a ter a sua actividade

profissional e ter os seus momentos de lazer e portanto permite mais
qualidade de vida quer para os utentes quer para os familiares

(entdo a potencialidade pode-se dizer que é também um apoio a familia,
a familia também esta ai implicada, isso é uma potencialidade em termos
de gestdo familiar) e também ao nivel de, também acho que é uma
potencialidade ao nivel da questdo do isolamento social, tendo qualidade
ao nivel da quebra de apoio de isolamento social portanto penso que é
uma potencialidade permitir a pessoa manter relacdes sociais e humanas
porque as pessoas quando _atingem uma _determinada idade mesmo que
mantenham_capacidades, muitas vezes perdem a sua, o seu grupo de
amigos, as pessoas de referéncia, os amigos morrem, 0s amigos tém que
se_mudar para _casa _dos filhos e as pessoas ndo tém muitas vezes as
pessoas referem, ndo tenho pessoas com quem me identifico para falar,
para_desabafar, e muitas vezes, penso que al é uma potencialidade
permitir grupos de convivio, grupos de pertenca penso que sim, a nivel
do limite é ndo substitui a familia, também acho que é um limite porque
muitas vezes pretende-se que estes, o servico de apoio domiciliario possa
suprimir a familia e prestar os apoios que a familia prestava, é mentira,
pode ser um complemento mas ndo...

93. Quais os limites do SAD para os utentes?

Ndo substituem os lares e pessoas que ndo tém estrutura familiar de
apoio quando as pessoas ndo tém saude e ndo tém capacidade minima de
auto-suficiéncia é complicado, isso é um limite, porque ndo estamos ld
24 sobre 24 e porque a pessoa fica sozinha.

94. Quais as potencialidade do SAD para as familias? (familiar
cuidador)

96. Quais os problemas externos que identifica neste tipo de servico?
(parcerias, politicas, relagdes com a tutela, coordenagdo geral destas
organizagoes)

97. Quais os problemas internos que identifica neste tipo de servico?
(direcgdo, funcionarios, instalagdes, formag¢dao, mau relacionamento

Mais recursos
Possibilitar os
Registos

Manuais da
qualidade

Permanecer no
domicilio

Diminuir o
1solamento
social

Possibilitar a
manutencao dos
relacionamentos

Manter as
capacidades

Ter alguém a
quem se
referéncias para
ouvir

Suprime o
apoio familiar

Limites para as
situagdes sem
familia e muito
dependentes
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entre as pessoas)

I — Politica de cuidados e Servico Social

98. No seu entender como seria um servico de apoio domiciliario com
qualidade?

O que é para mim?, é um servico que consiga dar resposta ds pessoas de

acordo com o que elas desejam e com as suas necessidades que lhes

permita_qualidade de vida no sentido da pessoa se sentir bem, sentir,

apetece-me_dizer, sentir-se gente portanto _a_pessoa_continuar a_ter

vontade de viver e de, e de conviver, de sair.

99. Globalmente quais as orientacdes de politica na drea dos
cuidados no domicilio?

100. De que modo o Servico Social tem contribuido para a
modificacdo da politica nesta area?

Acho que sim, penso que essencialmente pela nossa sensibilidade para a
necessidade de olhar a parte humana das pessoas, de ndo nos limitarmos
a distribuir refeicoes e a dar banhos mas cuidar da parte da relacdo, da
parte _humana, acho que temos muita sensibilidade para isso, para
perceber as necessidades das pessoas ndo sdo so_prestacdo das
necessidades basicas vai muito além disso.

101. De que modo a politica de cuidados no domicilio tem
contribuido para a modificacdo da intervencdo em Servico
Social?

102. No seu entender porque é que esta ¢ uma area de intervencio
privilegiada do Servico Social?

Porque é que eu acho, eu nao disse que achava, bem mas como é que é a
pergunta? E assim, o facto de ter mais pessoas do Servico Social acho
que também tem um pouco a ver com as politicas sociais que ddo,
prioriza ou enfatiza essa necessidade, por outro lado eu penso que tem a
ver _com_a_nossa_formacdo e toda essa sensibilidade para respeitar a
pessoa_enquanto ser _humano e em dar importancia, em dar..., estar
alerta para as questoes da relacdo humana da pessoa enquanto ser
humano com _direitos e deveres, ndo é, acho que isso ¢ uma mais valia
para o trabalho que é necessdario desenvolver com estas pessoas

porque com__a_evolucdo e com a materializacdo das carreiras
profissionais etc, é importante este aspecto porque cada vez se da mais
importdancia a carreira profissional ao trabalho a ao dinheiro e a parte
da relacdo, a parte humana, a parte dos afectos ficam um pouco
descoradas e ndo ha técnico como o assistente social de alerta para isso

Dar resposta de
acordo com as
necessidades
das pessoas e
capacidade de
as integrar na
sociedade

Sensibilidade
Olhar os outros
De cuidar da
relacdo
Analise das
necessidades
das pessoas
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e com_capacidade de iniciativa também para desenvolver accoes que
promovam__esses _contactos..., a_empatia ok, muitas vezes 0 nosso
trabalho é mesmo informar as pessoas quais sdo os direitos e o que é que
podem fazer para fazer valer esses direitos, é verdade eu (Acabou a
cassete) ...

103. Quais devem ser as competéncias do Assistente Social para a
intervencao nesta area?

Competéncias de relacdo, competéncias de técnica, do saber fazer, o
saber estar, ndo é, ¢ o fazer e o saber estar e por isso é muito importante
também os valores de referéncia, que é a pessoa ser humana, os valores
da justica, justica social e humana, mas também é muito importante as
competéncias técnicas do saber fazer, ndo sei, a esta altura do
campeonato ja ndo me consigo lembrar.

104. Quer efectuar alguma observa¢iao quanto ao que foi dito? Ou
ao assunto em questio.

II- Identificacdo da pessoa que responde a entrevista

105. Sexo
Feminino

106. Idade

38

107. Estado civil
Divorciada

108. Profissao

Assistente Social

109. Formacado Académica
Licenciatura em Servigo Social pelo ???

110. Formacgdo especializada na area das InstituicOes Sociais e
gestdo de equipas ou projectos e na area dos cuidados pessoais
aos idosos

Formagado especializada, tenho supostamente, supostamente porque

comecei por fazer o mestrado e acabou em pos-graduacdo em Servigo

Social, depois tenho aquelas formagoes, nem sdo propriamente (entdo é

pos-graduagdo em Servigo Social) sim.

111. Outras areas de especializaciao/formacao

Andei, mas ndo terminei podia ser também uma pos-graduac¢do em
Teologia, mas ndo tenho, frequentei, faltam-me acabar os ultimos dois
trabalhos do ultimo semestre, depois, ndo é bem de especializagdo mas
tenho vdrias formagoes breves, ??? recursos a nivel de relagdo
interpessoal, gestdo de equipas, gestdo de conflitos, depois tenho ???

Orientacdes da
politica focam-
se nas
necessidades

Sensibilidade da
profissao
Respeito pelo
ser humano

Iniciativa
Empatia
Informar os
direitos e como
podem aceder
A0S Mesmos

Técnicas:
Saber fazer
Saber estar
Saber fazer
Valores justica
e justica social
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Competéncias que tenho também formagdo especifica nessa area...

112. Cargo que desempenha
Coordenadora de servico de apoio domiciliario

113. Tempo que desempenha esse cargo
3 anos e meio

114. Anos de exercicio da profissao (total de anos)
12

115. Anos de exercicio da profissao na Instituicao
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