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Resumo

Esta tese tem como objetivo central analisar a forma como a difusdo e adesao ao conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) transformou a forma como as empresas
portuguesas conceptualizam as suas iniciativas sociais para publicos externos, e
compreender o papel que estas iniciativas tém no contexto da construgédo discursiva da
propria RSE. Partindo da analise de entrevistas com responsaveis pelas iniciativas sociais de
27 empresas portuguesas, o estudo centrou-se em trés dimensdes da constru¢ao discursiva
do fendmeno: as narrativas sobre o passado; a delimitacdo de fronteiras discursivas; e a
importancia das formas de nomeacgao. O cruzamento destas dimensdes permitiu identificar os
elementos centrais do campo discursivo do investimento social das empresas. Por um lado, a
crescente orientagdo para pensar as praticas de cariz social como ferramentas de gestao
integradas na estratégia empresarial e alinhadas com a area de negodcio da empresa. Por
outro lado, a constante necessidade de articular objetivos morais e econdémicos, essencial
para a constru¢cdo de uma identidade de empresa socialmente responsavel. Essa gestédo é
feita discursivamente através da énfase nas continuidades e descontinuidades temporais
entre as iniciativas do passado e as praticas do presente, pela inclusdo e exclusdo de
determinadas formas de investimento social da esfera da RSE e pela crescente utilizagdo do

conceito comunidade para justificar e nomear as praticas sociais da empresa.

Palavras-chave: anadlise do discurso; praticas discursivas; voluntariado empresarial;

Responsabilidade Social Empresarial; filantropia.






Abstract

This thesis aims to analyze how the diffusion and adherence to the concept of Corporate Social
Responsibility (CSR) has transformed the way Portuguese companies conceptualize their
social initiatives for external publics, and to understand the role these initiatives have in the
context of the discursive construction of CSR itself. Based on the analysis of interviews with
the professionals in charge of the social initiatives of 27 Portuguese companies, the study
focused on three dimensions of the discursive construction of the phenomenon: the narratives
about the past; the delimitation of discursive borders; and the importance of naming practices.
The intersection of these dimensions made it possible to identify central elements of the
discursive field of corporate social investment. On one hand, the growing orientation to think
of social practices as management tools integrated in the business strategy and aligned with
the core business of the company. On the other hand, the constant need to articulate moral
and economic objectives that are essential to construct a socially responsible corporate
identity. This is done discursively through the emphasis on temporal continuities and
discontinuities between past initiatives and present practices, by the inclusion and exclusion
of certain forms of social investment from the CSR sphere, and by the growing use of the

concept of community to justify and name the company's social practices.

Keywords: discourse analysis; discursive practices; corporate volunteering; Corporate Social

Responsibility; philanthropy.
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Introducao

Esta pesquisa partiu de um questionamento especifico: perceber e contextualizar a
emergéncia de novas praticas de cariz social para publicos externos por parte das empresas,
no contexto da difusdo e implementacgao de politicas de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) em Portugal na primeira década do século XXI. Esse tipo de iniciativas, que podia
assumir formatos muito diferenciados — doagdes filantrdpicas, iniciativas de marketing social,
voluntariado empresarial, etc. — estava a ganhar crescente visibilidade na altura em Portugal
devido, em parte, a um maior investimento das empresas nesta area, mas também a difuséo
de novos modelos de intervencéo e a sua crescente comunicagcao e mediatizacao.

Descobrimos rapidamente que atribuir um termo especifico para definir estas iniciativas
nao é uma tarefa simples. Sao varios os motivos. Na bibliografia internacional séao utilizadas
designagobes diferenciadas, dependendo do foco do estudo, do pais em analise ou da area
cientifica do autor. Entre as varias designagdes, encontramos entendimentos mais ou menos
abrangentes como o de filantropia (Himmelstein, 1997; Morvaridi, 2015), mecenato
empresarial (Bory, 2008b), mecenato humanitario (Piquet & Tobelem, 2006), investimento
social privado (Costa, 2006), investimento comunitario empresarial (Moon e Muthuri, 2008),
ou envolvimento comunitario empresarial (Hamil, 1999; Lakin & Scheubel, 2010b). Na
literatura empresarial sobre RSE, por sua vez, este tipo de iniciativas tende a ser enquadrado
no contexto da area social externa da responsabilidade social — para o diferenciar das
iniciativas sociais internas, direcionadas para os trabalhadores. Junto dos media, por seu
turno, existia cada vez mais uma tendéncia para as apelidar de RSE, facto que encontrava
muita resisténcia por parte dos atores empresariais que, de forma crescente, abragavam um
entendimento muito mais abrangente de Responsabilidade Social.

Para além dessa questdo, cedo percebemos um outro paradoxo: apesar do
desenvolvimento de politicas de RSE por parte das empresas portuguesas ter incentivado
uma aposta muito maior neste tipo de iniciativas, nem todas as iniciativas sociais para publicos
externos eram consideradas praticas de RSE. Era comum, por exemplo, os atores do campo
da RSE' enfatizarem que as praticas filantropicas ndo deviam ser consideradas RSE,
valorizando, por contraste, o “envolvimento com a comunidade” ou enfatizando outro tipo de

formatos como o voluntariado empresarial.

' Utilizamos aqui o conceito de “campo da RSE" de forma pragmatica para descrever um conjunto de
atores sociais, sejam individuais, institucionais e empresariais, ativos no agenciamento discursivo e
ndo discursivo da RSE em Portugal e que incluem, entre outros, empresas, associagdes
empresariais de RSE, empresas de consultadoria, e associagdes de terceiro setor parceiras das
iniciativas empresariais.



Tornou-se assim relativamente claro que a relagdo e “lugar” destas iniciativas no contexto
da RSE nao eram nem 6bvios, nem unidirecionais. Se o conceito de RSE e a sua adeséo por
parte dos atores empresariais portugueses parecia ter introduzido alteragcées consideraveis
as formas de implementar e pensar esse tipo de iniciativas, era também verdade que as
mudancgas em cursos punham particularmente em evidéncia o importante papel que estas
assumiam na proépria construcdo do que € uma empresa socialmente responsavel.

A atencédo a relacdo entre RSE e iniciativas sociais levou-nos a centrar o nosso olhar
para a forma como estas eram discursivamente definidas e construidas e a questionar, por
exemplo, os motivos pelo qual as retéricas da RSE tendem a evidenciar as ligagbes entre
as praticas de responsabilidade social atuais e as iniciativas paternalistas e filantropicas do
passado (consideradas uma das primeiras formas de RSE), mas, ao mesmo tempo, a
expulsar do seu ambito as praticas filantrépicas atuais. Igualmente, questionamo-nos sobre
as razdes pelas quais, ao contrario do que aparentava acontecer noutros paises? em
Portugal este tipo de praticas parecia ndo ter uma forma de designacao especifica que as
autonomizasse do conceito mais alargado de RSE.

Estas e outras interrogagdes acabaram por assumir um lugar central nos
questionamentos desta investigagdo e na abordagem escolhida, centrada, por um lado, no
enquadramento tedrico-historico destes fendmenos, e, por outro, na dimensao discursiva da
sua construcdo social por parte dos atores empresariais. Nesse sentido, este trabalho tem
como principal objetivo perceber por um lado como é que a difusdo do conceito de RSE alterou
os significados associados a este tipos de praticas, e por outro, a forma como a RSE é “talked
into existence” (Hoffmann, 2018) e qual € o papel das iniciativas sociais da empresa nesse

processo.

Iniciativas Sociais e Responsabilidade Social Empresarial
No ambito deste estudo, entendemos por iniciativas sociais todas as iniciativas na area do
desenvolvimento social que as empresas desenvolvem, sozinhas ou em parceria com outras
organizagdes, para publicos externos a empresa, independentemente da sua natureza,
podendo incluir, entre outras, iniciativas solidarias (ex. apoio a associagdes que trabalham
com populagdes vulneraveis), educativas (ex. programas de literacia), ou de inclusao social
(ex. desenvolvimento de produtos). Optamos, no entanto, por excluir iniciativas de carater
ambiental uma vez que estas tém um enquadramento muito especifico no contexto da RSE.
Por sua vez, esta area de agdo empresarial, ou seja, o conjunto das praticas, discursos e

entendimentos de uma empresa sobre este tipo de iniciativas, é referenciada com a nogao

2 Entre os termos que identificamos referimos em particular a da nogéo de filantropia na literatura norte-
americana, a expressao “community involvement’ ou “community Investment’ na literatura
anglosaxonica, “investimento social privado” no Brasil, e mecenato em Franga.



mais abrangente de “investimento social’. Optamos por esta designagao genérica para nos
diferenciarmos de outras, por vezes utilizadas pelos atores do campo, que surgem conotadas
com entendimentos especificos sobre este tipo de iniciativas e sobre a sua relagdo com a
RSE.3.

Utilizamos também a denominagéao “formas de investimento social” para designar praticas
de investimento social institucionalizadas, que estdo associadas a determinados valores,
motivagdes, formas de valorizagao e organizagao. Nesse sentido, considera-se, por exemplo,
que a filantropia € uma forma de investimento social que pode ser interpretada de formas
diversificadas, mas que estda comumente associada a transferéncia de dinheiro por parte da
empresa para associagdes ou causas especificas®. O voluntariado empresarial, o marketing
social, ou a beneficéncia, também podem ser consideradas formas de investimento social que
se diferenciam em termos de motivagbes, ambi¢cdes e formas de implementagédo. As
definigbes e fronteiras destas formas de investimento social ndo sdao nem estanques, nem
universalmente reconhecidas, podendo assumir diferentes configuragdes e entendimentos ao
longo do tempo, em diferentes contextos, ou mesmo junto de diferentes atores sociais. Sao,
no entanto, suficientemente consolidadas para serem socialmente reconheciveis, e assim
mobilizadas como recurso simbodlico pelos varios atores empresariais no contexto das suas
praticas empresariais de responsabilidade social.

Consideramos que o investimento recente em praticas de cariz solidario por parte do
tecido empresarial, a nivel nacional e internacional, s6 pode ser entendido se enquadrado no
ambito da difusédo do conceito de RSE e tivermos em conta como este veio alterar a forma de
entender o papel da empresa na sociedade, e as suas responsabilidades a nivel do
desenvolvimento social. Conceito com origens no mundo académico, mas atualmente de uso
generalizado, a RSE ganhou novos contornos nas ultimas décadas, articulando-se com o
conceito de desenvolvimento sustentavel, e incorporando na sua agenda novas questdes
como a do desenvolvimento social, ambiental e dos direitos humanos (Blowfield, 2005). O
conceito de RSE, de facto, pode ser entendido como o termo-chapéu (umbrella term)
(Blowfield & Frynas, 2005) para enquadrar as diferentes formas de entender a relagao entre
empresa e sociedade, que serve de base a uma discussdo mais alargada sobre os papéis
que esta deve assumir a nivel da responsabilidade ambiental, econémica e social.

No inicio do século XXI, o termo Responsabilidade Social Empresarial tinha-se imposto

junto do tecido empresarial portugués, muito pela agdo de organizagcbes supranacionais

3 Utilizamos aqui o termo investimento no seu sentido mais abrangente, e ndo apenas economico, para
melhor delimitar esta area de atuagédo da empresa, mas também para a autonomizar face ao conceito
de RSE. Essa autonomizacgédo revelou-se essencial para contextualizar historicamente este tipo de
praticas empresariais e perceber o “lugar’ que assumiam no contexto das politicas de
responsabilidade social das empresas.

4 Sobre os diferentes entendimentos sobre filantropia ver capitulo 2.



(como as Nagbes Unidas e a Unido Europeia), a nivel internacional, e, no contexto nacional,
pelo papel fundamental das multinacionais e das associa¢cdes empresariais na area da RSE.
O movimento da RSE (Utting, 2005) teve um impacto consideravel, sobretudo junto das
grandes empresas portuguesas, tendo-se traduzido na difusdo de novas praticas de gestao a
diferentes niveis da acao e estrutura empresarial. Ao nivel das iniciativas direcionadas para
publicos externos a empresa, a RSE significou um reajustamento de formas mais tradicionais
de pensar a intervengdo empresarial nesta area, introduzindo novos objetivos empresariais,

de carater mais estratégico®.

Estrutura da tese

A tese esta estruturada em duas partes. A primeira, que inclui os capitulos 1 a 3 incide sobre
a analise tedrica e histérica do investimento social e das suas articulagées com o tema mais
alargado da RSE. Esta parte tem como objetivos problematizar os temas em analise (e as
suas articulagdes), mas também garantir um melhor entendimento do contexto de produgéo
dos discursos que irdo ser analisados. Essa preocupagao deve-se sobretudo a necessidade
de reconhecer que os dados sdo sempre construidos reflexivamente em contextos histéricos
e culturais especificos (Mauthner & Gardos, 2015). Nesse sentido estes capitulos pretendem
enquadrar o fendmeno do ponto de vista histérico e tedrico, para melhor pér em evidéncia
aqueles que eram os entendimentos vigentes na altura.

No capitulo 1, focamo-nos nas iniciativas sociais das empresas (autonomizando-as do
olhar da RSE), identificando diferentes modelos histéricos de formas de investimento social
desde finais do século XIX. Esta analise parte das iniciativas de carater paternalista,
nomeadamente o paternalismo industrial europeu e o paternalismo empresarial em Portugal.
A analise ira depois recentrar-se na filantropia norte-americana, cujo percurso, de filantropia
empresarial de carater mais tradicional a uma intervengao social mais integrada nos modelos
de gestdo empresarial, é essencial para se entender os modos como a intervencédo da
empresa na area social se tem vindo a reconfigurar, na Europa e a nivel global, ao longo das
ultimas duas décadas.

No capitulo 2 aprofunda-se a RSE enquanto conceito multidimensional, essencial na
problematizacido das relagdes entre empresa e sociedade num mundo cada vez mais

globalizado. Interessa-nos perceber a polissemia do termo, as multiplas abordagens e

5 E necessario fazer uma nota em relagdo a terminologia utilizada. Apesar os atores do campo utilizarem
por vezes designagbes alternativas a de RSE (ex: sustentabilidade empresarial, cidadania
empresarial etc.), nesta tese ndo temos em consideragédo essa diferenga. Fazemos isso ndo por
pensarmos que essa distingdo nao tenha relevancia, mas porque consideramos que esses termos
podem ser enquadrados dentro de uma problematica mais alargada da RSE. Nesse sentido apenas
referimos essas nomeacdes alternativas nos casos em que essas evidenciem manifesta relevancia
para o nosso objeto de analise, ou seja, para a relagdo entre o conceito “chapéu” de RSE e as
iniciativas sociais da empresa para publicos externos.



significados que Ihe séo atribuidos pelas diferentes abordagens académicas e atores sociais
do campo, e a centralidade do conceito num movimento que torna as empresas privadas
atores incontornaveis da regulagdo do bem comum. E também feita uma reflexdo sobre o
lugar do investimento social nas teorias da RSE a partir da analise da forma como a relagéo
entre a filantropia e a RSE é conceptualizada na literatura académica e na norma internacional
de Responsabilidade Social ISO 26000.

O capitulo 3 tem por objetivo enquadrar o investimento social das empresas privadas no
contexto portugués, aprofundando, em primeiro lugar, a forma como o sistema de
solidariedade social e de agdo social estdo organizados em Portugal e 0 enquadramento
conferido nesse ambito as empresas privadas através da lei do mecenato. Num segundo
momento é feita a reconstrugao do percurso da difusdo do conceito de RSE em Portugal e da
sua articulagdo com as praticas de envolvimento social empresarial ja existentes. E dada
particular atengéo a estruturagdo do campo da RSE, nomeadamente através do surgimento
de varias associacbes empresariais e a caracterizagao do tipo de investimento social levado
a cabo pelas empresas em Portugal durante a primeira metade da década dos anos 2000.

A segunda parte da tese incide sobre a analise de entrevistas com os responsaveis pelas
iniciativas sociais de 27 empresas portuguesas e € composta por quatro capitulos.

O capitulo 4, de carater metodoldgico, explicita a problematica em analise, incluindo as
questdes de partida que nortearam a analise dos dados empiricos. Neste capitulo explicita-se
a abordagem eminentemente discursiva da analise, focada na identificagdo das estruturas
discursivas que participam na construgédo dos significados do que é uma empresa
responsavel. Inclui também os procedimentos técnicos desenvolvidos, nomeadamente a nivel
da produgédo e selegao de informagéo, construgdo da amostra e estratégia de analise dos
dados.

O capitulo 5 centra a sua atencdo nas narrativas sobre o investimento social das
empresas ao longo do tempo, e na forma como as iniciativas do passado e do presente séo
mobilizadas para a construcdo de uma imagem de empresa socialmente responsavel. Num
primeiro momento, através de uma analise narrativa tematica, sao identificados trés diferentes
tipos de discursos mobilizados pelos atores sociais para dar sentido e coeréncia as praticas
da sua empresa. Num segundo momento, a analise foca-se no papel que as iniciativas sociais
assumem no contexto dessas narrativas, dando particular atengao ao valor que a metafora do
ADN assume nesse contexto.

O capitulo 6 mobiliza a teoria do discurso de Laclau and Mouffe (1985) e a nogéo de
boundary work de Gieryn (1983) para perceber de que forma os atores empresariais definem
as fronteiras da RSE e as caracteristicas que tem, ou deve ter, o investimento social das

empresas. A partir da analise do campo discursivo da RSE e do lugar que diferentes formas



de investimento social assumem nesse contexto, o capitulo explora a centralidade da nocéo
de business case e o valor de expressdes como “para além da filantropia”.

Por fim, o capitulo 7 aborda as formas de nomeacao do investimento social, analisando
as expressoes utilizadas para referir esta area. Em particular, destaca-se a importancia do
termo comunidade e a sua relevancia para a forma como as iniciativas eram pensadas,
implementadas e justificadas. Na segunda parte do capitulo € explorada a natureza elusiva
deste conceito e 0 seu enquadramento histérico no contexto da retérica da RSE, sendo
evidenciada, com base na anadlise da sua utilizagdo nos discursos dos entrevistados, a sua

importancia para a construgao do papel das empresas na sociedade.

Temporalidades

Deixamos também uma ultima nota em relacdo as temporalidades desta tese. Trata-se um
processo de investigagao longo, baseado em entrevistas realizadas em 2007, que foca um
periodo especifico no qual ocorreram grandes mudangas a nivel das praticas de
Responsabilidade Social das Empresas em Portugal. Analisar dados anos depois de eles
serem recolhidos, introduz sempre um risco de desatualizagao ou descontextualizagdo. Para
evitar que isso acontecesse, tivemos a preocupacao de, por um lado, enquadrar de forma
alargada o contexto historico e discursivo da produgado discursos dos entrevistados e, por
outro lado, de procurar localizar esses discursos num determinado momento e contexto
temporal durante a analise e interpretagao dos dados.

Ao mesmo tempo, como nos lembram Braun e Clarke (2021), € importante reconhecer
que, com o tempo, a nossa leitura dos dados pode mudar e amadurecer, sobretudo se dermos
espaco para tal. A passagem do tempo acabou por nos permitir olhar para estas entrevistas
de uma forma que nao teria sido possivel na altura. Nao sé a bibliografia académica sobre
estes temas foi-se consolidando ao longo dos ultimos 15 anos, permitindo-nos assim
contextualiza-los a luz de outras problematicas tedricas, como a passagem do tempo deu-nos
também espaco para desenvolver um outro olhar e entendimento sobre o fenémeno, levando-
nos a focar em questdes que nao tinhamos considerado analisar inicialmente. De facto, “O
discernimento e a interpretagdo, ndo sdo processos isolados ou singulares. Estes constroem,
mudam, e transformam-se com o tempo” (Braun & Clarke, 2021, p. 33)°. Olhamos, assim,
para este passado em analise sabendo que as questdes que colocamos hoje ndo séo
exatamente as mesmas com que iniciamos o nosso projeto de investigagdo, mas sim aquelas
que melhor permitiram dar respostas as interrogagdes que foram surgindo e emergindo ao

longo de todo este processo.

8 Todas as citagbes estrangeiras referenciadas na tese foram traduzidas pela autora.



CAPITULO 1
O Investimento Social das Empresas Privadas: do

Paternalismo ao Filantrocapitalismo

Ao longo das ultimas décadas temos vindo a assistir, a nivel global, a um aumento da
visibilidade de iniciativas de carater social direcionadas para publicos externos, levadas a
cabo por empresas privadas em programas especificos ou em parceria com organizagbes do
terceiro sector e estatais. Estas praticas, que podem ser de natureza muito diversificada
(apoios financeiros, doagdes de materiais ou servigos, voluntariado de recursos humanos,
etc.), ttm vindo a ganhar novos contornos, impulsionadas pela difusdo do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e pela crescente implementagdo de estratégias
de responsabilidade social por parte das empresas. O investimento social das empresas nao
€, no entanto, um fendmeno recente, sendo que a sua histéria pode ser remetida para
iniciativas empresariais de carater solidario em pratica desde os finais do século XIX e inicio
do século XX.

A importancia e posicionamento que estas praticas de caracter social assumem
atualmente nas estratégias de RSE tende a variar de pais para pais, tendo-se desenvolvido
mais cedo e assumindo uma maior importancia em paises com maior tradi¢cao filantrépica
(como os Estados Unidos da América) (Brejning, 2012) e mais tarde e de forma mais
secundaria nos paises com maior tradicado de Estado Social (Capron & Quairel-Lanoizelée,
2007). Apesar dessas diferengas, tem-se assistido também a uma maior uniformizagao dos
modelos de investimento social, muito sob influéncia da globalizagdo econdémica, da crescente
importancia das multinacionais e da difusao de conceitos como o de RSE.

Consideramos, portanto, que para perceber esses processos de isomorfismo institucional
(DiMaggio & Powell, 1983) e para debater e problematizar as praticas de investimento social
das empresas em Portugal é importante perceber alguns dos antecedentes histéricos que
marcaram a historia do investimento social, ndo s6 em Portugal, mas a nivel mundial, em
particular nos Estados Unidos da América (EUA), comparando-os em termos de modelo de
intervencgao, tipo de praticas, temas e publico-alvo. Assim, num primeiro momento, iremos
debrugarmo-nos sobre a analise histérica de dois momentos e contextos especificos
marcantes para a historia deste tipo de iniciativas: o paternalismo industrial europeu (Ballet &
Bry, 2001), destacando em particular o caso portugués, e o investimentos filantropico dos

grandes industriais nos EUA (Bory, 2008a). Analisaremos de seguida a evolugdo dos modelos



de intervengéao da filantropia americana ao longo do século XX e algumas das formas mais

recentes que este tipo de iniciativas tem sido assumido a nivel global.

1.1. O Paternalismo Empresarial Europeu

O paternalismo industrial emergiu dos processos de industrializagdo social ocorridos durante
o século XIX na Europa e das transformacgbes econdmicas e sociais resultantes da difusao de
um sistema fabril (Ballet & Bry, 2001). Com multiplas manifestacdes em varios paises da
Europa, segundo Abercrombie e Hill (1976) este teve esteve na base do surgimento de uma
nova classe operaria e do aumento da populagéo trabalhadora nos grandes centros urbanos,
quase sempre em dificeis condi¢cdes de vida. Estas transformagdes sociais incentivaram o
surgimento de movimentos operarios e a difusdo de movimentos grevistas, criando situagdes
de conflito social e colocando em questao as relagbes de classe existentes (Abercrombie &
Hill, 1976). Como resposta, e com o objetivo de harmonizar as relagdes sociais, assistiu-se a
difusdo de praticas filantrépicas e paternalistas na industria por parte do patronato um pouco
por toda a Europa.

Apesar de diferengas existentes nas formas como se manifestou nos varios contextos
nacionais, o paternalismo foi caracterizado uma gestéo paternalista dos trabalhadores que se
traduzia pela criagdo de lagos de dependéncia e de integragdo da mao de obra em relagédo a
empresa. As motivag¢des deste caritativismo patronal eram muitas vezes de ordem econémica
e social, nomeadamente a fidelizagdo dos trabalhadores e a prevencao das revindicagbes
laborais, mas incorporavam também interrogagées de ordem ética e moral, por influéncia
religiosa, em particular do Catolicismo Social” (Acquier, Gond, & Igalens, 2005). Um dos seus
objetivos centrais era fazer respeitar as virtudes familiares dentro e fora das empresas e tomar
conta do trabalhador “desde o nascimento até a morte”. Nesse sentido, face a outras formas
de relagéo social, o paternalismo distinguia-se pela dependéncia dos trabalhadores face ao
empregador, pela sua dimenséo ideoldgica (que justifica a relagéo de subordinagao), pela sua
dimensao coletivista (que faz com que os trabalhadores sejam sempre tratados coletivamente)
e pelo facto de abranger todas as dimensdes da vida de um individuo (Abercrombie & Hill,
1976).

Essa dimenséo de “controlo total” do operariado, que pretendia eliminar a separacao entre

a esfera privada da vida dos trabalhadores e a sua atividade profissional, tinha também outros

7 Na enciclica de 1981, Rerum Novarum, Le&o Xlll (1891) apresentou uma resposta da Igreja ao
Manifesto de Marx e ao liberalismo crescente, defendendo a reconciliacdo das classes e
apresentando um “cédigo social” para os industriais: “(...) entre os deveres principais do patrao, é
necessario colocar, em primeiro lugar, o de dar a cada um o salario que convém. (...) Duma maneira
geral, recordem-se o rico e o patrdo de que explorar a pobreza e a miséria e especular com a
indigéncia, sdo coisas igualmente reprovadas pelas leis divinas e humanas; que cometeria um crime
de clamar vinganga ao céu quem defraudasse a qualquer no prego dos seus labores”.



objetivos politicos mais ou menos explicitos. Entre estes, a racionalizacdo de um espago
social no qual existiam diferengas sociais muito vincadas (Debouzy, 1988), a vontade de se
precaver contra a acido do Estado, ndo deixando espago para a iniciativa publica, e a
necessidade de reconquistar a sua legitimidade simbdlica numa fase critica para o patronato,
marcada pelo o aumento dos conflitos sociais e pelo problema de fixagdo da mao-de-obra
operaria (Noiriel, 1988).

Para tal, segundo Noiriel (1988), o patronato desenvolveu uma estratégia de
enquadramento ideoldgico dos trabalhadores baseada em trés estratégias: 1) a divisédo do
pessoal (separagao da mao-de-obra nao qualificada ou estrangeira dos operarios qualificados
considerados “da casa”); 2) a promogao social (racionalizagao do trabalho que multiplica os
postos de trabalho qualificados, permitindo a ascenséo social dos trabalhadores) e 3) a
institucionalizagao dos ritos (festas, prémios, festejos e celebragédo da vida da fabrica, sob a
tutela da figura do patrdo). A sua materializagdo passara, segundo Ballet e Bry (2001), por
trés diferentes tipo de paternalismo: o paternalismo material — que se traduziu na criagao de
instituicdes sociais (habitagdes creches, escolas, etc.); o paternalismo politico — que se
exprimia pela entrada do patrdo na vida politica local, homeadamente com cargos de
deputado ou presidentes da camara; e o paternalismo moral — que impunha de regras morais

aos trabalhadores, que tinham a obrigag&o de praticar uma religido, ser um bom operario, etc.

1.1.1. O paternalismo empresarial em Portugal

Em Portugal sdo varios os exemplos de paternalismo empresarial no final do século XIX e no
inicio século XX, sobretudo na area da habitagao (Teixeira, 1992). Estes foram inicialmente
incentivadas pelas condi¢cdes de vida deploraveis operariado nas grandes cidades e, mais
tarde, pelo aumento da construgdo de fabricas em meio rural. A sua maior expressao foi a
construgao de habitagdes sociais para as novas populagdes operarias junto das fabricas por
parte dos grandes grupos industriais. Estas constru¢cdes estavam estruturadas na forma de
conjuntos habitacionais, vilas e patios® e muitas vezes integravam os seus respetivos
equipamentos coletivos (Pereira, 1994). Em grande parte dos casos, as companhias
proporcionavam aos habitantes do bairro e trabalhadores da empresa um conjunto de
infraestruturas adicionais, que incluiam creches, escolas, servicos médicos, locais de lazer e

que permitiam o enquadramento social e espacial dos diferentes momentos da vida dos seus

8 Podemos assinalar, entre muitos outros, os exemplos do Bairro Estrela de Ouro, na Graga, construido
em 1908 pelo industrial de confeitaria Agapito Serra Fernandes; a Vila Candida, a Avenida General
Rogadas, construida pelo banqueiro Candido Sotto Mayor; o Bairro Clemente Vicente, construido
por um empresario empreendedor nos anos 20 e o Bairro do Pessoal da Empresa de Cimento de
Leiria em Maceira.



operarios®. O principal objetivo deste tipo de iniciativas era criar uma ligagao “paternalista” dos
trabalhadores a empresa e dessa forma atrair, fixar e enquadrar a mao-de-obra operaria (Pires
de Lima, 1982).

Entre os exemplos de praticas paternalistas em Portugal encontramos, por exemplo, a
Vista Alegre, em Aveiro, a Francisco Grandella, em Lisboa e a CUF no Barreiro. A logica
paternalista que se encontrava por detras deste tipo de empreendimentos baseava-se na ideia
de “grande familia” e de “dignificacao do trabalho” e centrava-se a volta da imagem do grande
patrao que assumia o papel de “pai”’, muitas vezes construindo a sua propria residéncia no
mesmo terreno das casas dos seus operarios, ainda que com “a necessaria separacao”
(Pereira, 1994). E disso exemplo este excerto retirado de um album comemorativo da CUF de
1945:

O chefe da industria que fornece o trabalho, origem nobilitante do péo quotidiano, deve
alhear-se do destino dos seus colaboradores, ou deve, familiarmente, como chefe de uma
grande familia, incutir-lhes o espirito de previdéncia? Deve acudir-lhes nas suas
dificuldades presentes e evitar-lhes os males de futuro— ou deve deixar cada um
entregue a si proprio, em nome duma «bela liberdade» que sé o0 homem idealmente culto
e perfeito saberia compreender?... Mas o chefe da industria, exatamente porque é o chefe
de uma grande familia (com a qual convive tantas vezes mais e melhor do que com a sua
propria), ndo pode deixar-se dominar nem pelos acontecimentos nem pelos desejos mais
imoderados. Primeiro que tudo, é forgado a garantir a existéncia da sua industria. Tem
que defendé-la contra o exterior (os concorrentes, os sucedaneos, os especuladores, 0s
invejosos, os apetites exagerados do fisco, etc.) e contra o interior, representado pela
insatisfagdo humanamente natural dos seus colaboradores. Esta solidariedade familiar
entre chefe e obreiro (tal como sucede na familia entre pai e filhos), este dever de defesa
do todo contra os apetites de alguns, esta obrigacdo de moderar os instintos que aspiram
a regalias novas mal se alcangam as solicitadas, ndo deixa de ser um combate de todos
os dias.

Album Comemorativo da CUF, 19451

® Algumas destas iniciativas eram na realidade incentivadas por imposigédo legal. O decreto de
14.4.1891, por exemplo, procurou regular o trabalho de mulheres e criangas nas fabricas,
determinando entre outras coisas que “cada uma das fabricas, em que trabalharem mais do que
cinquenta mulheres por dia, tera uma creche com as acomodacgdes e condigdes higiénicas que os
regulamentos determinarem. A distancia da creche a fabrica n&o sera superior a 300 metros”. Este
decreto era, em geral, raramente respeitado, em parte por da falta de fiscalizagdo, sendo que as
empresas que de facto seguiam a imposigao legal, construiam dessa forma uma imagem de empresa
paternalista (Alves, 2002).

10 Citado em Pires de Lima (1982, pp. 13-14).
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Estas iniciativas tinham como objetivo normalizar as relagbes entre patrdes e operarios e
esbater as lutas de classe, nhum periodo em que o movimento operario ia ganhando mais
terreno. Para além disso, estas politicas habitacionais tinham um efeito socialmente
caracterizador da populacéo trabalhadora, uma vez que a selegdo dos habitantes para as
casas disponibilizadas pelas empresas era feita segundo critérios especificos, estipulados
pela companhia, que reproduziam no local de habitacido as hierarquias existentes no trabalho
(Pereira, 1994). Serviam também para separar os trabalhadores qualificados, que
representavam “o espirito da casa” e pertenciam a “grande familia”, do grupo indiferenciado
de trabalhadores nao qualificados, definindo dessa forma a quem estava acessivel a maioria
dos servigos oferecidos pela companhia (Almeida, 1993; Martins, 2004). De facto, apesar dos
inumeros exemplos de empresarios que construiram casas de habitacdo para os seus
operarios, estas iniciativas mantinham um caracter restrito e na grande maioria dos casos o
numero de casas disponibilizadas era inferior as reais necessidades da populagao local e dos
trabalhadores da companhia. Esta situagdo criava efeitos perversos aos discriminar alguns
trabalhadores em relacdo a outros e ao incentivar situacbes de “clientelismo” em que os
operarios procuravam criar boas relagdes com o patrdo e as chefia de forma a poderem
aceder aos beneficios concedidos'' (Teixeira, 1992).

Em muitos casos a “obra social” dos grandes grupos empresariais ndo se limitava a
servicos e equipamento destinados aos proprios trabalhadores, mas estendia-se as
comunidades de inser¢dao. Face as caréncias das classes trabalhadoras e a auséncia de
intervencdo do Estado, o empresario tornava-se benemérito local cedendo terrenos e
apoiando a construgdo de equipamento para a comunidade, tais como ruas, hospitais,
escolas, centros culturais e desportivos. Este investimento permitia, por um lado, melhorar a
qualidade de vida das populag¢des dos locais onde habitava grande parte da mao-de-obra da
empresa e por outro cimentar as relagdes de dependéncia entre a unidade industrial e o seu

meio envolvente conquistando dessa forma a sua adeséo e participacdo'. Estas politicas

" Alexandre Martins (2004) refere as politicas discricionarias utilizadas para a escolha dos habitantes
do bairro de Santa Barbada da CUF. Sendo a procura de casas muito superior a oferta, os operarios
procuravam ativamente ter “boas relagbes” com os quadros superiores de forma a conseguirem um
lugar para os seus familiares e amigos, o que reforgava a sua dependéncia das chefias.

2 S&0 inimeros os casos de industriais que investiram na area da “assisténcia social” as populagdes
locais um pouco por todo o Portugal. Na zona da Grande Lisboa temos o exemplo do Grandella e da
Cuf, dois grupos empresariais e que investiram largamente nos equipamento sociais e culturais dos
locais onde estavam inseridos (Benfica e Barreiro) (Almeida, 1993; Pereira, 1994; Pires de Lima,
1982). No centro do Pais, a Empresa de Cimentos de Leiria, para além de casas de habitagéo,
construiu em Maceira uma série de equipamentos de uso coletivo (Pombo, 1996). A Norte temos o
exemplo do industrial da area dos tecido, Narciso Ferreira que assumiu papel de benemérito local
em Riba D’Ave participando na construgédo de hospitais e escolas para a populagido da Vila (Alves,
1995).
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filantrépicas eram muitas vezes construidas em cima da imagem ou da memoria do grande
patrdo fundador, sobrevivendo-lhes nas geragdes futuras'™.

As praticas paternalistas na area da habitagao para a méo-de-obra operaria por parte dos
grupos privados tiveram a sua maior expressao sobretudo até a primeira guerra mundial. Com
a instauragéo do Estado Novo, os poderes publicos foram assumindo progressivamente um
papel mais ativo na economia e na gestdo da questdo habitacional e tendo-se assistido,
sobretudo a partir dos anos 1940, a um aumento substancial da construgédo de habitagéo pelo
Estado (Teixeira, 1992). Nesse sentido, € abandonada uma politica que incentivava a
intervencao direta das empresas na area da habitacdo operaria e é promovido sobretudo o
apoio financeiro as iniciativas de caracter sociais, com a supervisdo dos poderes publicos.
Mesmo assim, para muitos grupos empresariais as politicas paternalistas continuardo nas
décadas seguintes, mantendo-se sobretudo as regalias oferecidas aos trabalhadores e o

apoio as comunidades locais™.

1.2. A Filantropia nos Estados Unidos da América

Nos Estados Unidos as iniciativas sociais empresariais mais recentes tém como antecedente
direto as praticas filantrépicas dos grandes empresarios industriais do final do século XIX e
inicio século XX. Na raiz deste tipo de praticas encontramos, tal como no caso do paternalismo
classico europeu, motivagdes pragmaticas de fixagdo e enquadramento da méo de obra
operaria e de prevencao das revindicacdes laborais, bem como a necessidade de conciliar a
desigualdade produzida pela revolugéo industrial com o progresso social e econémico do pais
(Hall, 2006).

E de evidenciar, no caso norte-americano, o papel importante da religido protestante na
difusdo de praticas filantropicas entre uma nova classe de industriais ricos. Com a
industrializacdo, um numero crescente de empresarios americanos comegou a acumular
fortunas de enorme dimensdo. Muitos destes empresarios eram cristdos e partilhavam
preocupacoes de reforma social centradas em debates de inspiragdo protestante. Com base
na nogao protestante de stewardship, segundo a qual tudo o que possuimos pertence a Deus

e que se um homem rico é-o por vontade divina, ao longo do século XIX foi-se disseminando

3 Ver por exemplo o caso da politica social da CUF que sobreviveu ao “grande patrio fundador”, Alfredo
da Silva, e da fundagédo “Narciso Ferreira” criada pelos seus herdeiros ja depois da morte do
industrial: "(...) em memodria piedosa e justa homenagem social prestada pelos instituidores seus
filhos ao fundador das fabricas que representam uma das mais produtivas atividades desta regido e
a honesta sustentagéo de centenares de familia”, pode-se ler no art® 2° do regulamento da fundagéo.
Citado em (Alves, 1995).

4 De forma geral, no pds-guerra, um pouco por toda a Europa, a estruturagdo de um estado social e
uma maior intervencgéo por parte do Estado em area antes negligéncias como a saude e a habitacgéo,
correspondeu a um menor interesse e necessidade por parte das empresas em investir nestas areas
e a uma diminuicdo do fornecimento direto de bens sociais para os seus trabalhadores e
comunidades (Ballet & Bry, 2001; Moon, 2004).
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a ideia de que este deve responder pelos seus atos a Deus e a sociedade e tem a obrigagao
de usar bem a sua riqueza, ajudando quem precisa e partiihando a sua riqueza com a
comunidade na qual os seus negdécios puderam prosperar (Acquier et al., 2005; Weber, 2002).

"5 3 comunidade, associada & industrializagéo da

Esta de ideia de retribuigdo, do “giving back
sociedade, a acumulagao de grandes fortunas e ao aumento da pobreza esta assim na base
da alteragdo de uma ldégica mais caritativa tradicional, para um novo modelo filantrépico,
criado e financiado por grandes industriais americanos (Simonet-Cusset, 2002).

A figura emblematica deste tipo de pensamento foi Andrew Carnegie, um filantropo de
origem escocesa que fez fortuna nos EUA e que em 1899 publicou o artigo “Wealth”
(Carnegie, 1889), que veio a ter uma influéncia duradoura junto das elites e dirigentes
empresariais americanos. Neste, o industrial e filantropo evidenciava o dever dos homens
ricos em relagdo a sociedade, valorizando os seus conhecimentos na forma de investir essa

riqueza.

This, then, is held to be the duty of the man of Wealth: First, to set an example of modest,
unostentatious living, shunning display or extravagance; to provide moderately for the
legitimate wants of those dependent upon him; and after doing so to consider all surplus
revenues which come to him simply as trust funds, which he is called upon to administer,
and strictly bound as a matter of duty to administer in the manner which, in his judgment,
is best calculated to produce the most beneficial results for the community--the man of
wealth thus becoming the mere agent and trustee for his poorer brethren, bringing to their
service his superior wisdom, experience and ability to administer, doing for them better

than they would or could do for themselves'®. Carnegie (1889)

Para Carnegie, a filantropia €, sobretudo por oposi¢ao ao modelo comunista, a forma mais
eficaz de redistribuicdo da riqgueza na sociedade, permitindo a reconciliacido entre as classes.
Na base do seu argumento esta a ideia de que a desigualdade faz parte do progresso social
e que é importante combaté-la no sentido de proteger o desenvolvimento econémico e social
da sociedade capitalista (Hall, 2006).

Uma outra questao enfatizada no seu Gospel of Wealth, é a necessidade de direcionar os
apoios filantrépicos para quem merece e esta disposto a melhorar a propria vida, evitando
assim uma caridade sem critérios e eficacia “que produzem mais mal do que bem e retardam
muito o progresso do povo” (Carnegie, 1889). Para tal enfatiza a importancia de as ajudas

serem dadas durante vida do filantropo, para que este possa cumprir o seu dever, ao garantir

'S Sobre a importancia da expressao “giving back” nos EUA ver cap. 7.
6 N&o tendo encontrado tradugéo oficial, devido ao seu carater histdrico optamos por deixar este texto
na lingua original.
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o investimento em projetos de mérito que possam n&o sé aliviar alguns problemas sociais,
mas sobretudo preveni-los. Entre as areas de investimento sugeridas por Carnegie
encontramos as universidades, os parques publicos, os hospitais e laboratérios, as
bibliotecas, os auditérios e salas de concertos e as piscinas.

E sobretudo esta abordagem a questdo da pobreza que vem distinguir esta nova forma
de intervengao. Ao contrario de outras praticas anteriores, a nova filantropia nao tem como
objetivo principal a reforma moral dos pobres, mas sim a mudanga das condi¢des criadoras
da pobreza. Distanciando-se de uma caridade paliativa, Carnegie expde uma forma de pensar
e fazer que refletia uma nova percecao cientifica da sociedade e que, baseando-se em nogdes
de progresso social, reconhecia a possibilidade da identificagdo da “raiz do problema” e da
erradicagéo da pobreza por obra da agédo humana e nao por intervengao divina (Karl & Katz,
1987).

Juntamente com Carnegie, as iniciativas de John D. Rockefeller vieram, no inicio do
século, estabelecer definitivamente o novo modelo filantrépico (Kiger, 2004). Para estes
homens, o volume de riqueza que estavam a acumular obrigava-os pensar em formas
alternativas de distribuicdo das suas doacdes, mais rapidas e eficazes. Rockfeller em
particular teve um papel importante na clarificagdo da diferencga entre caridade e filantropia. A
sua ideia era que a caridade classica poderia ajudar momentaneamente os pobres, mas nao

resolveriam os ajudariam a sair da sua situagao de pobreza.

The best philanthropy, the help that does the most good and the least harm, the help that
nourishes civilization at its very root, that most widely disseminates health, righteousness,
and happiness, is not what is usually called charity. It is, in my judgment, the investment
of effort or time or money, carefully considered with relation to the power of employing
people at a remunerative wage, to expand and develop the resources at hand, and to give
opportunity for progress and healthful labour where it did not exist before. No mere
money-giving is comparable to this in its lasting and beneficial results'. (Rockefeller,
1909)

A aplicacdo dos principios utilizados no mundo dos negocios ao investimento social, leva
a racionalizagao da caridade e a definicdo de uma forma de intervencao, destes “self-made
men” na sociedade, mais cientifica e empresarial. A materializagéo institucional deste ideal
filantropico foram as primeiras fundagdes filantropicas de caracter privado. Estas tinham

caracter permanente e objetivos sociais alargados, sendo muitas vezes geridas por peritos da

7 N&o tendo encontrado traducéo oficial, devido ao seu carater histdrico optamos por deixar este texto
na lingua original.
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area de intervengao. Carnegie foi pioneiro, ao constituir trés fundagdes ao longo dos primeiros
anos do século, mas a primeira fundagdo com um funcionamento moderno, no sentido de
associar os apoios filantropicos a um real envolvimento no campo de intervengéo, foi a Sage
Foundation, criada em 1907 por John Rockefeller (Hall, 2006). Para dirigir esta fundagao,
Rockefeller procurou alguém com experiéncia na area onde queria intervir, o Reverendo
Frederick Gates. Gates assumiu um papel central na organizagdo dos apoios monetarios de
Rockfeller, criando programas de investimentos filantrépicos em torno de objetivos especificos
e transformando, dessa forma, definitivamente a filantropia da época (Prewitt, 2006).

Durante as primeiras décadas do século XX outros filantropos ricos decidiram criar
fundagbes, dando lugar, entre outras, a criagdo da Commonwealth Fund (1918), a Duke
Endowment (1924), a W. K. Kellogg Foundation (1938) e a Olin Foundation (1938). Este
modelo de filantropia era muitas vezes apelidado de “filantropia familiar’, uma vez que era
financiado sobretudo pela fortuna pessoal do grande industrial e era muito centrada na figura
do empresario e da sua familia. De forma geral, estas fundagbes tinham objetivos sociais
abrangentes ndo estando diretamente associadas as atividades empresariais dos grupos
industriais financiadores.

O investimento filantropico dos grandes milionarios da época foi desde cedo visto com
suspeita. Os progressos cientificos trazidos pela industrializagdo eram vistos de forma
positiva, mas eram também muitas vezes acompanhados por preocupacdes em relacdo as
suas consequéncias negativas na vida dos trabalhadores e da sociedade em geral (Hall,
2006). Os objetivos explicitados pelas novas fundagdes - contribuir para a reforma social
através do aprofundamento e estudos das condigbes sociais e da mobilizacdo da opinido
publica - vieram alertar a classe politica da época que, de alguma forma, viu estas iniciativas
como uma tentativa de alterar a relacdo de poder entre os muito ricos e a vida publica. A
questdo que era colocada era se as fundagbes estavam de facto ao servico do interesse
publico ou se, pelo contrario, apenas serviam uma agenda pessoal do seu fundador e
constituiam uma ameaca para o funcionamento democratico do pais'®.

Entre os temas mais frequentemente invocados pelos criticos em relagdo as fundagdes
encontravam-se: a possibilidade de subversdo da investigagdo académica através dos

financiamentos privados das grandes fundagdes; a influéncia dos grandes grupos privados

'8 Em 1915, uma comissédo do senado, conhecida como “Walsh Commission” abordou o tema dos
impactos do sistema industrial sobre as relagdes de trabalho. As fundagées foram identificadas como
problematicas e Rockefeller e Carnegie, entre outros, chamados a depor. Consideradas
manifestacdes capitalistas de manipulagdo da ordem social e “uma ameaca para o bem-estar da
sociedade” as fundagdes foram atacadas por permitirem que os ricos industriais se tornassem
“moldadores do pensamento publico”.“ Mesmo que a Grande confianga caridosa e filantropica deva
confinar o seu trabalho ao campo da ciéncia, onde o temperamento, o ponto de vista e a teoria
econdmica ndo podem entrar, muitos de nés devemos ainda assim considerar que se trata de um
trabalho para o Estado, e que mesmo no poder de fazer o bem, nenhum homem ou grupo de homens
deve deter o monopolio” (Walsh, 1915) citado em (Karl & Katz, 1981).
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nas politicas publicas através dos seus investimentos filantrépicos; a fuga aos impostos e
retencdo de dinheiro por parte dos muitos ricos, sem controlo por parte das instituicbes
democraticas'® (Hall, 2006; Karl & Katz, 1981). As fundagdes eram vistas como espelho de
um sistema capitalista que as usaria no seu proprio interesse. Para a esquerda, a
preocupacdo em relacao as fundagdes baseava-se no medo de que estas fossem utilizadas
para perpetuar o dominio da classe privilegiada; para a direita, as criticas dirigiam-se a
possibilidade de as elites liberais conseguirem impor as suas agendas através da agéo das
fundacgbes (Prewitt, 2006).

Os casos de Carnagie, Rockefeller e de outros grandes industriais do inicio do século,
distingue-se de outros investimentos filantrépicos feitos por empresas da época pelo facto de
estes serem, para além de dirigentes, também os detentores do capital empresarial. O seu
investimento na area da filantropia era sobretudo pessoal e os seus interesses econdémicos
estavam de forma geral separado das suas intervengbes filantropicas. Para os dois
empresarios, a filantropia era considerada como algo separado das suas atividades
empresariais e, portanto, direcionada para a sociedade em geral e ndo para os seus
trabalhadores (Karl & Katz, 1987). No caso de empresas onde existia uma separagéo entre a
propriedade e a dire¢do, no entanto, colocava-se a questéo do direito que os gestores tinham,
ou ndo, de utilizar os lucros pertencentes aos acionistas para fins filantropicos. Essa
preocupacao fez com que, durante o final do século XIX e no inicio do século XX, as doag¢des
feitas pelas empresas que ndo saissem diretamente dos bolsos do empresario filantrépico
tivessem de ser sempre justificadas como uma despesa de negdcio legitima. Nesse sentido,
0s apoios eram muitas vezes direcionados para os trabalhadores das empresas, tal como no
modelo paternalista europeu, ou para outros iniciativas que pudessem ser justificadas como
trazendo um beneficio econdmico do grupo econémico.

Em 1916, esta questdo ganhou nova visibilidade quando Henry Ford anunciou que nao ia
distribuir parte dos dividendos esperados da Ford Motor Company, usando-os, em vez disso,
para produzir carros a pregos mais acessiveis. Os irmaos Dodge, acionistas minoritarios da
Ford, que estavam a planear abrir uma empresa de producéo de carros propria, opuseram-se
a esta deciséo e levaram a questao a tribunal. O Tribunal de Michigan, baseando-se no facto
de os objetivos de Ford serem justificado sobretudo em termos filantropicos, veio dar razao
aos queixosos. Segundo o Tribunal, o objetivo principal de uma organizagao econémica era
servir os interesses financeiros dos acionistas, e como tal, o poder dos diretores executivos
teria que estar necessariamente limitado por esse fim, ndo podendo portanto Ford diminuir o

os lucros dos acionistas direcionando-os para outros objetivos (Ashley, 2006).

% As fundagdes voltaram a ser atacadas no final dos anos 1920, inicio da década de 1930, por Harold
Laski, entre outros, e de novo durante os anos 1950 e 1960, por parte de politicos radicais, por causa
dos beneficios fiscais(Hall, 2006; Karl & Katz, 1987).
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Esta decisao do tribunal de Michigan teve efeitos restritivos sobre a filantropia empresarial
ao longo das décadas seguintes, limitando efetivamente a area de intervengao da filantropia.
Ao validar a nogao de que as contribuicbes tinham de que estar sempre associadas aos
interesses corporativos, o processo deu razédo as preocupacdes dos acionistas, criando um
clima de desincentivo ao investimento em praticas filantropicas por parte dos dirigentes.

Apesar das restricdes, ao longo dos anos seguintes, foram varias a tentativas por parte
da elite industrial para aumentar o papel filantropico do sector privado no pais. O estatuto legal
do mecenato empresarial foi sendo progressivamente clarificado e alargado e na década de
1930, face as pressbes do mundo empresarial, as contribuigbes filantropicas foram
consideradas dedutiveis dos impostos por parte do Congresso (Hall, 2006). Depois da
segunda guerra mundial, o receio de uma maior interveng¢ao do Estado na educagao levou o
meio empresarial a tentar defender o seu direito a investir noutros areas e a afirmar o seu
papel no financiamento do ensino superior. No final dos anos 1940 é criado o Council for
Financial Aid to Education e a National Planning Association, organizagdes com o objetivo de
incentivar as contribuicdes filantrépicas das empresas privadas e esclarecer os empresarios
em relacdo aos beneficios fiscais da filantropia (Bory, 2013).

Em 1952, no processo A.P. Smith Manufactoring Company versus Barlow a questao das
doacgoes filantrépicas voltou a ser retomada, sendo que neste caso o resultado foi a favor do
direito de as empresas investirem o0 seu dinheiro num leque alargado de causas. Este
processo centrou-se nas contribuicbes das empresas para a Universidade de Princeton e
neste caso o Tribunal ndo deu razao aos queixosos e determinou o direito de uma empresa
investir os seus lucros em iniciativas de caracter social e educativo: “(...) existe agora uma
crenca generalizada em toda a nacdo de que instituicbes ndo governamentais de
aprendizagem, livres e vigorosas, sao vitais para a nossa democracia e o sistema de livre
iniciativa e que retirar a autoridade das empresas para fazer tais contribuicbes ameacaria

seriamente a sua continuidade”®.

1.3. A Consagracao da Filantropia Empresarial Americana

O Processo A.P. Smith Manufactoring Company versus Barlow veio assim legitimar um papel

mais interventivo do sector empresarial. A partir dos anos 50 a filantropia empresarial afirma-

|21

se definitivamente junto da comunidade empresarial’. Estrutura-se aos poucos uma rede de

empresas filantropicas, com programas e modelos de investimento similares e comegou-se a

20 Citado em Himmelstein (1997).

21 A partir dos anos 50 a difusdo da filantropia no meio empresarial é tal ordem que o Conference Board,
uma organizagao empresarial sem fins lucrativos, comega a publicar anualmente uma compilagao
estatistica detalhada das doagbes das empresas privadas. As principais areas prioritarias apoiadas
eram a educacgao e a saude (Pasquero, 1992).

17



afirmar aquela que Himmelstein (1997) define como sendo uma “cultura filantropica
empresarial comum” ou seja um entendimento coletivo sobre o que se entende por filantropia
e de que forma esta deve ser implementada. Durante as décadas seguintes estes exemplos
foram ganhando cada vez mais visibilidade. O niumero de doagdes por parte de empresas
privadas foi progressivamente aumentando e os programas filantrépicos foram-se tornando-
se mais estruturados e profissionalizados.

Aos poucos o panorama filantrépico americano foi-se diversificando. Surgiram novas
fundagdes um pouco por todo lado nos EUA, com novas areas de intervengdo que se
diferenciavam da filantropia empresarial anterior. Surgem também as primeiras fundagdes
empresariais de natureza conservadora, por oposicdo a tradicdo liberal das grandes
fundagbes americanas da primeira metade do século. Durante os anos 1960 e 1970 sao
estruturados os primeiros programas de voluntariado empresarial em empresas como a Levi-
Strauss (1968), Exxon (1969), IBM (1971), Xerox, Phillip Morris (1974) (Bory, 2008a).

Ainda assim, apesar da consolidagdo progressiva da intervengéo filantrépica junto das
empresas, até a década de 1980 esta era marcada muitas vezes por um funcionamento
rotineiro e por uma falta de explicitacdo das politicas de doagdes. Em muitos casos as Unicas
regras publicadas pelas empresas a propdsito das suas praticas filantropicas referiam-se aos
beneficiarios, ou tipo de organizagdes as quais a empresa nao queria fazer doagdes
(Pasquero, 1992). Com a exceg¢ado de alguns grandes grupos com tradigdo nesta area, a
filantropia continuava a ser entendida como uma atividade separada das outras atividades da
empresa, muito definida pelos pedidos exteriores de apoio.

A partir da década de 1980 a filantropia passa a ser encarada de uma nova forma pelas
empresas. A grande alteragdo da-se ndo tanto a nivel institucional, uma vez que a tipologia
de atores em jogo continua a ser a mesmo, mas na légica de intervengéo filantropica. Esta
caracteriza-se por uma progressiva racionalizagdo econdmica da filantropia e pela importagéo
para a filantropia de estratégias empresariais utilizadas noutras areas de atuagéo da empresa.
Apesar de manter ainda alguma subjetividade, os apelos a uma filantropia mais “estratégica”
que garanta uma maior “eficacia” e “rentabilidade” tornam-se cada vez mais comuns (Katz,
2006; Pasquero, 1992).

As razbes para essas alteragbes foram de variada ordem. Durante este periodo, as
empresas viram-se na necessidade de competir num mercado global cada vez mais
competitivo. Com a globalizagdo econdmica e a necessidade de manter baixos pregos face a
concorréncia, as empresas viram as suas margens de lucro descer e os fundos que podiam
ser potencialmente direcionados para a filantropia diminuir. Paralelamente, os mercados
durante os anos 1980 tornam-se particularmente agressivos e a pressao é sentida em todos

os niveis das empresas. As empresas vém-se forgadas pelos grandes acionistas a produzir
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resultados cada vez mais a curto termo e os investimentos filantrépicos passam a ser vistos
com suspeita pelas diregbes empresariais (Stendardi, 1992).

Paradoxalmente, ao mesmo tempo que diminuem os recursos para este tipo de praticas,
as empresas vém-se cada vez mais pressionadas para investir em praticas filantrépicas. Esta
€ a década em que ¢é eleito Ronald Reagan e em que se afirma uma politica de redugao dos
apoios estatais em areas como a educacgdo, as artes ou a protegédo social (Bory, 2013).
Defendendo que o sector privado deveria compensar os cortes financeiros do Estado, o
governo incita as Organizagdes Nao Governamentais a procurarem financiamento privado ao
torna-lo condigdo para o acesso a ulteriores apoios publicos. Nesse sentido, a
responsabilidade do financiamento das instituicbes a trabalhar nestas areas passa a ser
encarada como sendo do sector privado e as contribuigbes filantrépicas das empresas
ganham uma nova importancia para o setor social e das artes no panorama da América
conservadora dos anos 1980.

E também neste periodo, que as criticas ao comportamento agressivo das empresas v&o
aumentando progressivamente e estas comegam a ter que enfrentar problemas graves de
imagem a nivel dos media e da sociedade em geral. As multinacionais sdo vistas cada vez
mais como um dos principais atores de destruigdo social e ambiental e objeto de protesto de
grupos ativistas organizados?.

Trata-se, portanto, de um periodo em que as empresas se veem na posicdo ambigua de
serem chamadas a contribuir para o bem geral e de terem de construir uma imagem de
empresa socialmente responsavel, mas no ambito de uma conjuntura social e econdémica que
valoriza cada vez mais resultados concretos, mensuraveis e a curto termo. E nesse contexto
de pressao que se assiste a alteragao na forma de encarar e praticar a filantropia por parte de
muitas empresas, que comecam a integra-la na estratégia geral da organizacédo e passam,
desta forma, a encara-la como uma forma de atingir os seus objetivos comerciais. Em 1987

Mescon e Tilson (1987) escreviam no California Management Review:

Muitas empresas que tém um forte sentido de responsabilidade social empresarial (...)
estdo a afastar-se das doagdes tradicionais e a orientar-se para uma gestao estratégica
mais orientada para o mercado, abordagens bottom-line a filantropia. Este (€) um
movimento empresarial crescente no sentido de profissionalizar a fungdo das
contribuigbes, ligando a doagdo ao patrocinio de eventos especiais no desporto e nas
artes, e divulgando agressivamente as ofertas a comunidade. A estratégia subjacente a
este novo estilo de filantropia € que as empresas obtenham um retorno tangivel pelas

suas contribuigbes. (1987, p. 52)

22 Sobre este tema, ver também capitulo 2.

19



Esta nova filantropia estratégica afirma-se diferente na forma de ser e fazer. Como nota
Stanley Katz (2006), muitas das caracteristicas atribuidas a “nova” filantropia estratégica ja
faziam parte do modus operandi das grandes fundagdes filantrépicas do inicio do século
(nomeadamente a existéncia de programas com areas de investimento e gestores designados
para gerir 0os programas). A principal alteragao que se da na area da filantropia nos anos 1980
refere-se sobretudo a uma atitude geral dos gestores, mais focados em objetivos a curto termo
e em objetivos quantificaveis.

A filantropia torna-se, assim, mais profissional e direcionada: as decisdes formalizam-se
e s&o criados critérios mais preciso e mensuraveis na area da intervencao social. Os objetivos
a longo termo séao preteridos em fungéo de objetivos a curto prazo e as doagbes concedidas
a organizagOes que se responsabilizam pelas metas definidas. Como consequéncia, muitas
fundagbes empresariais adotam uma abordagem mais focada, reduzindo o leque de areas de
intervengao e impondo os seus objetivos estratégicos aos projetos apoiados (Katz, 2006).

Se, por um lado, se assiste a uma focalizacdo da finalidade da intervencéo filantrépica
das empresas, por outro lado, assiste-se também ao surgimento de novos modelos de
investimento. Distanciando-se da filantropia entendida apenas como doacdo monetaria, e
continuando uma tendéncia que vinha desde os anos 1970, os programas comeg¢am a integrar
de forma generalizada outro tipo de atividades como doagdes materiais, voluntariado
empresarial ou aplicagao do know-how especifico da empresa.

Verifica-se também uma maior aproximagao entre os objetivos da empresa e a filantropia.
Esta passa a ser muitas vezes integrada nos planos de comunicagdo das empresas e
coordenada com as atividades de comunicagéo internas e externas (Pasquero, 1992). A
filantropia é assim entendida como um investimento empresarial e associada as estratégias
de marketing empresarial, utilizando, novas estratégias como, por exemplo, o marketing por
uma causa® (Varadarajan & Menon, 1988). Nesse sentido os projetos alinham-se com os
objetivos das empresas, numa relagéo cada vez mais explicitamente definida como trazendo

beneficios para todas a partes envolvidas.

23 O caso mais paradigmatico de “marketing por uma causa” é o da American Express, que no inicio da
década de 80 desenvolveu uma estratégia de apoio as artes que associava uma doacgéo a cada
utilizagdo do cartdo por parte dos seus clientes. A estratégia funcionou melhor do que tinham
inicialmente pensado, tendo, no caso das doagdes a restauragcdo da estatua da liberdade,
conseguido um aumento de 28% na utilizagdo dos cartdes e 45% nas adesdes e um total de 1.7
milhdes de dolares para o projeto (Stendardi, 1992).
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1.4. Da Filantropia Estratégica Americana a Interven¢ao Social

Integrada

A década de 1980 marcou, portanto, a entrada na era moderna do investimento das empresas
em iniciativas de cariz social. Os novos modelos de intervencao foram-se afirmando, e, com
a crescente globalizagdo dos mercados, as praticas empresariais das grandes multinacionais
de origem norte-americana foram ganhando maior visibilidade, acabando por influenciar de
forma mais ou menos direta a intervengao social das empresas nesta area um pouco por todo
o0 mundo.

O fenémeno consolidou-se sobretudo a partir dos anos 1990. Durante esta década
assistiu-se a um aumento significativo dos lucro financeiros das grandes empresas (sobretudo
em sectores como as tecnologias da informagédo e comunicagao), o que permitiu 0 aumento
exponencial da sua rentabilidade e consequentemente dos salarios e beneficios dos
dirigentes empresarial (Utting & Zammit, 2009)?*. O aumento dos recursos a disposi¢éo das
empresas acabou por proporcionar as condicdes necessarias para um interesse renovado,
por parte das grandes empresas, em atividades filantrépicas e em projetos de cariz sociais de
dimensdes cada vez maiores?®.

Mesmo na Europa, onde o Estado Social tinha dominado a gestdo do bem-estar social
dos cidadaos desde o pos-guerra e onde a filantropia empresarial tinha, por isso, menor
expressao, a importancia crescente do tema da RSE e da reflexdo sobre o impacto das
empresas na sociedade veio criar o contexto necessario para uma maior intervencéo do sector
privado na area social. A pressao para a mobilizacdo das empresas veio sobretudo das novas
expectativas da sociedade em relagdo ao papel das empresas e, em alguns paises, de um
sector publico sob pressao, que moveu ativamente o sector privado na resolugéo conjunta de

problemas sociais®.

24 Utting e Zamnnit destacam o crescimento da percentagem de rendimento nacional do 1% mais ricos
dos Estados Unidos, de 8% em meados de 1980 para 15% em 1998 e de um aumento de 6.5% para
13% no periodo de 20 anos no Reino Unido (Utting & Zammit, 2009).

25 Este periodo de crescimento economico, explica, pelo menos em parte, o aumento do nimero de
financiamento filantrépicos atribuidos por empresas durante esta década e a duplicagdo do nimero
de fundacbes empresarias no Estados Unidos entre 1987 e 2003. De notar no entanto que, nos
Estados Unidos, apesar dos valores atribuidos nos financiamentos terem aumentados
exponencialmente, esse aumento ndo afetou os lucros das empresas, tendo as contribuicbes
crescido em termos absolutos, mas diminuido em termos de percentagem de rendimentos pré-taxas
(Utting & Zammit, 2009).

26 Marinetto, na sua analise do envolvimento filantropico das empresas no Reino Unido, reporta a
tentativa, por parte do governo inglés, em envolver ativamente as empresas em projetos sociais
desde o inicio dos anos 80 e cita o Secretario de Estado para o Ambiente (DOE — Department of the
Environment) que, em 1981, num discurso perante a Camara do Comércio apelou diretamente a
mobilizagdo do sector privado declarando que “Os pais fundadores das grandes cidades da Gra-
Bretanha... nas traseiras, escolas e parques, numa zona onde viviam perto... Quero gerar a
conviccao de que se o sector privado assumir um papel mais positivo e assertivo nos assuntos locais,
os beneficios para a comunidade serdo enormes” (Marinetto, 1999, p. 15).
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Neste novo contexto, a intervencdo na area social das empresas tornou-se
progressivamente menos externa ao seu funcionamento e passou a fazer parte das
estratégias dos gestores de topo e integrada no modelo de gestdo. A aproximagao entre os
objetivos estratégicos da empresa e 0s seus objetivos de intervencao na area social acabam
por tornar a fronteira entre o que é marketing e filantropia cada vez fluida, no sentido em que,
mesmo ndo sendo essa a principal prioridade, as empresas acabam por financiar e
desenvolver projetos que lhes trazem beneficios diretos e indiretos (em termos de imagem e
reputacdo, mas também de criacido de lagcos com as comunidades locais e melhoria das
relagdes com fornecedores clientes e colaboradores). Apesar de muitos dos orgamentos
associados a estas iniciativas continuarem a ter caracter discricionario, deixando assim
transparecer a sua posigao fragil dentro da empresa, uma vez que ficam mais suscetiveis a
cortes em situagbes de dificuldades econdmicas ou alteragdes na estrutura da gestéo
empresarial (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007), ha uma atengao crescente dada ao tema e
uma preocupagcao por parte das empresas em acompanhar esta tendéncia.

Incentivada pelo crescente interesse das empresas pelo tema da RSE, a area de
intervengao social vai ganhando espaco e profissionalizando-se. As associagdes empresariais
comecam a dar mais atencéo ao tema, prestando apoio as empresas e mobilizando iniciativas
com multiplos intervenientes. As empresas, por seu lado, na necessidade de clarificar a
direcdo a tomar dentro das suas politicas de Responsabilidade Social, requisitam os servicos
e produtos de empresas de consultoria, dando assim lugar a criagdo de um novo mercado de
organizac¢des prestadoras de servicos especializadas em responsabilidade social e em
projetos de cariz social direcionados para o sector privado (Young, Moon, & Young, 2003).

Neste contexto de consagracao da intervencdo da empresa privada, os hovos modelos
de intervencdo vao-se afirmando?’. Para além de uma maior valorizagédo de doagbes em
espécies ou em know-how, por contraponto as doagdes monetarias da filantropia empresarial
tradicional, ha um maior envolvimento dos trabalhadores nas iniciativas da empresa,
nomeadamente em iniciativas de voluntariado empresarial cada vez mais estruturadas um
pouco por todo o mundo (Bory, 2008a). H4 uma maior preocupagédo em investir em areas
proximas da area de atuacdo da empresa, nomeadamente na partilha e utilizacido do know-
how da empresa. E dada uma importancia acrescida a ligagdo com as comunidades locais
baseada em iniciativas que, procurando distanciar-se dos velhos modelos paternalistas,
procuram novas formas de intervengao para potenciar o desenvolvimento comunitario (Moon
& Muthuri, 2008). Nesse sentido, e tal como acontece em outras areas, ha um incentivo para

a criagcéo de ligagbes mais estruturadas com organizagdes de outros sectores. No caso dos

27 Para uma analise sistematica de tipos de. intervengao levadas a cabo por empresas no Reino-Unido,
ver, por exemplo, Moon e Muthuri (2008).
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projetos sociais, as organizagdes sem fins lucrativos tornam-se parceiras privilegiadas em
iniciativas que visam mobilizar os recursos e competéncias das empresas e as capacidades
e conhecimento de terreno das organizagdes da sociedade civil.

Ha sobretudo uma énfase na preocupacgdo para pensar solugdes que maximizem o
impacto da intervengdo da empresa na sociedade com investimentos alternativos ao simples
investimento financeiro. Os projetos de intervengao social sdo progressivamente integrados
na estrutura de gestdo da empresa, mas sobretudo em politicas mais alargadas de RSE. O
investimento na area social € pensado néo s6 em fungédo do alinhamento com a area de
negocio empresarial, mas sobretudo em termos de impacto junto dos principais parceiros
(Moon & Muthuri, 2008).

1.5. As Empresas Privadas como Agentes de Desenvolvimento

Social

A globalizagdo econdmica, a expansao das empresas para hovos mercados e o alargamento
das praticas de subcontratagao a escala mundial, tornou as multinacionais atores importantes
no desenvolvimento econdmico de muitos paises, mas também as expbs as criticas em
relagdo aos efeitos negativos das suas agdes em paises em vias de desenvolvimento. O poder
econdmico e social adquirido pelas grandes empresas levou a que, durante a década de 1980,
movimentos de pressao tentassem contrariar fendmeno, com iniciativas que visavam regular
e restringir a agdo das multinacionais. Essas tentativas, no entanto, depararam-se com a
oposigao do setor privado e “a sua crescente capacidade de organizagao (a nivel nacional e
internacional) para, através dos governos nacionais, injetarem as suas agendas em
instituicoes e acordos internacionais” (Reed & Reed, 2009, p. 5). Como consequéncia a
questdo da regulacdo das multinacionais comegaram a alterar-se tendo passado a promover
uma agenda muito mais autorregulada, focada em atividades de RSE e parcerias publico-
privadas, quase sempre voluntarias e “business friendly’ (Reed & Reed, 2009).

De facto, em 1992, realizou-se no Rio de Janeiro a Earth Summit, uma cimeira mundial
multissectorial, organizada pelas Nag¢des Unidas, com o objetivo de lidar com os problemas
ambientais globais crescentes. Este foi um marco importante, que evidenciou as dificuldades
que organizagdes de diferentes sectores e origens geograficas enfrentavam ao tentar
encontrar solugdes unanimes para a questdo da regulagdo das agdes das empresas a nivel
global. Perante as dificuldades de articular as agendas das Organizagdes N&ao
Governamentais de Desenvolvimento (ONGDs) e dos paises do Sul com as dos paises do
Norte nao foi possivel estabelecer tratados vinculativos no evento. Assim, varias ONGDs
alteraram a sua estratégia e optaram por comecar a trabalhar diretamente com as empresas

privadas (Reed & Reed, 2009). Essa colaboragéo levou assim a criagao de varios programas
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na area ambiental para o sector empresarial, abrindo caminho para uma intervengcdo mais
ativa na area do desenvolvimento social e ambiental por parte das empresas®.

As iniciativas para uma maior intervencao do sector privado multiplicaram-se e em 1999
as Nagdes Unidas anunciam o Global Compact, um programa com o objetivo de aumentar as
praticas de RSE e encorajar as empresas privadas a assumir um papel mais importante no
desenvolvimento sustentavel 2. Em 2002, as Nagdes Unidas langam os “Objetivos do
Milénio”, uma iniciativa multissectorial direcionada para o desenvolvimento dos paises mais
pobres, onde mais uma vez € evidenciado o papel do sector privado na resolugcdo de
problemas associados & pobreza®. Esta iniciativa acabou por ser um marco importante na
consolidagao do tema do combate a pobreza na agenda da RSE e na aceitagao do sector
privado como ator importante no dominio do desenvolvimento.

Eventos como a “Iniciativa do Milénio”, que exortavam o papel das empresas privadas na
resolucéo de problemas associado a pobreza levaram a que este tema se tornasse parte da
agenda da RSE, alimentando as expectativas em relagao a agdo das empresas nesta area e
cimentando a aceitagdo do tema pelos gestores. Essa aceitagao traduziu-se na solidificagéo
de um corpo de teorias, ferramentas e estratégias de implementagdo de politicas para a
pobreza, dando lugar a construgdo de estratégias concretas por parte das empresas e a
proliferagéo de publicagdes evidenciando as vantagens e a importancia da intervengéo do
sector privado no dominio da pobreza (Prahalad, 2009; Wilson & Wilson, 2006).

A apropriag¢ao do tema da pobreza por parte do sector privado traduziu-se na construgao
de todo um corpo de teorias, ferramentas e estratégias de implementagao de politicas para a
pobreza e na criagdo de uma abordagem especificamente empresarial de abordar a questao
(van Tulder, 2008). E neste contexto que surgem abordagens especificas sobre a forma como
as empresas devem e podem intervir nas questdes da pobreza, nomeadamente através das
ferramentas de avaliagdo dos objetivos do milénio, certificagdes especificas, o “bottom of the
pyramid”, o microcrédito, entre outras. A reinvencgao da intervencao por parte das empresas

inclui, assim, iniciativas que utilizam os mecanismos do mercado para lidar com a questao da

28 No sentido em que as empresas se organizaram e comegaram a criar um espago de intervengéo
para si proprias, ndo diretamente definido pelos seus opositores.

29 O Global Compact inclui 10 principios direcionados para a responsabilidade social da comunidade
empresarial internacional referentes a direitos humanos, direitos do trabalho, protegdo ambiental e
combate a corrupgéo.

30 Os objetivos do milénio foram elaborados originalmente com base da declaragdo do Milénio
produzida pelas Nagdes Unidas e assinados por todos os paises presentes na Millenum Summit de
2000. Nesta declaragao (http://www.un.org/millennium/declaration/ares552e.htm) é evidenciado o
papel importante do sector privados na luta contra a pobreza: “Desenvolver fortes parcerias com o
sector privado e com organizag¢des da sociedade civil na procura de desenvolvimento e erradicagao
da pobreza”. Em 2003 a International Business Leaders Forum langa, em colaboragdo coma UN o
relatério “Business and the Millennium Development Goals: A Framework for Action” (Nelson &
Prescott, 2003) com o objetivo de clarificar como as empresas privadas podem trabalhar em
articulagdo com as Nagdes Unidas, Governos e organizagdes da sociedade civil para ajudar a atingir
os Objetivos do Milénio.
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pobreza, que passam pela gestdo das redes de fornecedores ou por novos modelos de
negocio.

O tema da pobreza passa assim a ser visto como uma oportunidade e ndo uma ameaca
ou obstaculo. Oportunidade ndo s6 em termos de constru¢cdo de uma estratégia de imagem,
mas em termos de oportunidade de negdcio. Nesse sentido a pobreza, enquanto problema
macro, numa abordagem que se distingue das iniciativas mais especificas e localizadas que
a filantropia empresarial tradicional advogava, afirmou-se como um dos temas da
responsabilidade social, centrando-se sobretudo na questao da redugao da pobreza mundial,
em particular nos paises em vias de desenvolvimento (van Tulder, 2008). Esta abordagem
alargou-se as praticas filantropicas das grandes fundag¢des mundiais, sendo repensadas em
termos do que veio a ser apelidado de filantrocapitalismo (Bishop, 2006).

A ideia por detras do filantrocapitalismo € que a filantropia deveria que ter uma abordagem
mais proxima do funcionamento dos mercados de capital lucrativos, mas sobretudo deveria
ser mais orientada para o investimento e resultados. A principal caracteristica que o distingue
de outras formas de filantropia estratégica, € que neste caso falamos de um movimento
organizado, com uma agenda explicita e com ambi¢des muito alargadas, que tem por principal
caracteristica o facto de mobilizar enormes somas de dinheiro doadas por um grupo
relativamente pequeno de empresarios milionarios (Bishop, 2006; Edwards, 2008).

O filantrocapitalismo considera que os métodos do sector empresarial € os mecanismos
de mercado sao superiores e mais eficazes do que os métodos utilizados pelas politicas
publicas e pela sociedade civil e mais adequados para enfrentar os grandes desafios mundiais
na area da pobreza, saude, educagdo e ambiente. Defende também que esses mesmos
métodos devem ser aplicados em larga escala, no sentido de transformar a sociedade e

promover mudangas sociais e econdomicas (Edwards, 2008).

Businessmen and businesses are best placed to save the world.

Bill Gates, discursando em Davos®'

Segundo Bishop (2006), o filantrocapitalista vé-se a si proprio mais como um investidor
social do que doador e nesse sentido procura resultados tangiveis e mesuraveis, evitando
aquilo que considera serem os erros e desperdicios da filantropia tradicional. Tende a dar
maior importancia ao controlo direto sobre a intervencéao por parte do doador, o que facilita o
acompanhamento e diminui o fator da incerteza sobre o processo, mas ao mesmo tempo cria

maior pressao para a obtengao de resultados quantificaveis.

31 Citado em Bosworth (2011, p. 383).
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Apesar de ser um movimento liderado por uma elite de grandes empresarios e filantropos,
a sua influéncia junto das fundagdes empresariais tradicionais e sobre as praticas de
responsabilidade social das grandes empresas tem sido alargada, consolidando e legitimando
uma abordagem especificamente empresarial de lidar com problemas sociais e ambientais
que tem levantado muitas criticas, sobretudo dentro do sector da sociedade civil (van Tulder,
2008). As principais criticas apontam para o facto de o filantrocapitalismo se basear numa
visdo da pobreza simplificada, valorizando alguns temas especificos e desvalorizando
algumas questdes centrais para as teorias do desenvolvimento. Em especifico, é valorizado
o bem individual sobre o0 bem comunal e o bem-estar financeiro sobre outros tipos de bem-
estar. Temas que normalmente ficam de fora destas discussdes sao a taxacgao e redistribuicido
dos rendimentos, as relagdes de poder e conflito, e a articulagéo entre género e pobreza.

Questoes relacionadas com etnicidade, sexualidade e classe sdo também muitas vezes

desconsideradas, ou pelo menos isoladas do seu contexto mais alargado (Blowfield, 2008).

Quadro 1.1 Modelos de intervengcido empresarial na area social

Formas de
Intervencéo

Empresarial

Paternalismo

Classico Europeu

Filantropia
grandes
industriais

americanos

Filantropia

empresarial

Filantropia

estratégica

Intervencéo social

integrada
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Modelo de intervengao

Gestéo paternalista dos
trabalhadores com o objetivo de
fixar e enquadrar a mao de obra
operaria.

Doacdes filantropicas de grandes
industriais com o objetivo de
investir na alteracao das
condigcdes criadoras de pobreza.
(decisdo de investimento tomada

por quem detém o capital)

Doacdes filantropicas de
empresas em fungéo de pedidos

de apoio externos

Iniciativas alinhadas com a
estratégia geral da empresa com
objetivos quantificaveis e a curto
prazo

Iniciativas integradas nos
modelos de gestao empresarial
com solugdes inovadoras
alternativas ao simples

investimento financeiro

Praticas

Construgao de servigos e
habitacdo, imposicédo de
regras ético-morais ao

operariado

Criagéo de grandes
fundagbes com programas

filantrépicos definidos

Financiamento de projetos

e programas filantrépicos

Voluntariado empresarial,
marketing social. Doac¢des
alinhadas com objetivos da

empresa

Doagdes em know-how e
espécie. Voluntariado
empresarial, parcerias-

publico privadas

Temas e

Publico-alvo

Trabalhadores da
empresa e

comunidades locais

Escolas,
universidades,
ciéncia, arte e

saude

Educacao, servigos
sociais e
desenvolvimento

local

Temas alinhados
com a estratégia da

empresa

Parcerias com
ONG, comunidades

locais, educagao



Utilizacdo de ferramentas e = Paises em vias de

Iniciativas sociais multissectoriais | mecanismos de mercado desenvolvimento,

Filantrocapitalismo = com o objetivo de alcangar para lidar com problemas pobreza e outros
mudanca social. sociais e ambientais. grandes problemas

Enfase nos resultados. sociais mundiais.

1.6. Conclusao

Neste capitulo analisamos multiplas formas que a intervengdo na area social por parte das
empresas privadas foi assumindo ao longo do tempo, dando especial destaque as praticas
paternalistas europeias do final do século XIX e inicio século XX, e a histéria da filantropia
norte-americana, focando-nos em particular nas suas bases historicas, mas também na sua
progressiva estrategificagdo ao longo do século XX.

O objetivo aqui foi duplo: identificar alguns daqueles que sao os antecedentes histéricos
relevante para perceber a forma como as empresas em Portugal vieram a interpretam e
implementam iniciativas de cariz social na primeira década do Século XXI e, ao mesmo tempo,
apontar quais as principais tendéncias de mudanca do investimento social das empresas ao
longo do tempo a nivel internacional.

Este processo ndo s6 nos permitiu identificar distintos modelos histéricos de intervengao
social (paternalismo classico, filantropia dos grandes industriais americanos, filantropia
empresarial, filantropia estratégica, intervencéo social integrada e filantrocapitalismo) (ver
sintese quadro 1.1), como pds em evidéncia algumas questbes essenciais para perceber as
formas de articulagéo entre as praticas de investimento social e o conceito mais abrangente
de RSE. Em particular destacamos a progressiva tendéncia para um entendimento estratégico
da filantropia e do investimento social, que apesar de se ter generalizado com a difusao da
RSE a partir dos anos 1990, estava ja presente na filantropia americana desde os anos 1970.
A associagao entre a acumulagéo de capital e grandes riquezas com o aumento da filantropia
e outras formas de investimento social em multiplos momentos ao longo da histéria do século
XIX, XX e XXI. A presenga desde cedo de hostilidade e preocupacédo em relacdo ao papel
que as empresas privadas podem, ou devem, ter na area social e de forma mais abrangente
no bem comum e como essa questao foi potenciada pelo processo de globalizagdo econdmica
a partir dos anos 1990. O aumento do poder que as empresas privadas foram ganhando nas
ultimas décadas e o papel que as suas iniciativas sociais assumem na regulagcdo do bem
comum num mundo cada vez mais globalizado. E por fim, a crescente valorizagdo da viséo
eminentemente empresarial e baseada em mecanismos de mercado na area da intervengao

social das empresas e do desenvolvimento social em geral.

27



Esta anadlise permite assim identificar aquelas que sdo as principais caracteristicas e
especificidades da area do investimento social das empresas, que serdo contextualizadas na

sua relagao com o conceito mais abrangente de RSE no capitulo seguinte.

28



CAPITULO 2
Responsabilidade Social Empresarial e Investimento

Social das Empresas: Questionamentos e

Articulacoes

No capitulo anterior analisamos o longo historial de investimento das empresas em iniciativas
de carater solidario e as configuragdes especificas este foi adquirindo ao longo do tempo em
diferentes contextos. O presente capitulo tem como objetivo contextualizar a importancia da
RSE para a analise do investimento social das empresas, descrevendo o processo de
disseminacao e institucionalizagdo do conceito e evidenciando o impacto que este tem tido na
forma de pensar e implementar praticas de cariz social por parte das empresas privadas.

Num primeiro momento, o capitulo aborda aquele que pode ser definido como o
movimento da RSE (Utting, 2005), ou seja, o movimento que tem vindo a englobar, ao longo
das ultimas décadas, o conjunto de discursos, praticas e politicas relacionadas com o papel
e o impacto das empresas a nivel social e ambiental (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007).
Em particular sdo analisados os processos que levaram a uma reproblematizacdo do papel
da empresa na sociedade e a progressiva difusdo e institucionalizagao da RSE junto dos
diferentes setores da sociedade. E também analisada a natureza plural do conceito na area
da gestdo empresarial, mas também como termo/expressédo politico, central para o
enquadramento das multiplas visdes sobre o papel das empresas na sociedade.

Na segunda parte do capitulo, no sentido de evidenciar como a RSE tem vindo a
enquadrar o investimento social das empresas, € feita uma analise da forma como a literatura
académica tem vindo a distanciar a RSE da filantropia. O objetivo € entender as tensdes
criadas pelo surgimento de novas formas de preconizar o investimento social das empresas
a partir das criticas que sao aplicadas as iniciativas filantrépica das empresas privadas. Na
parte final do capitulo, essas tensbes sao também evidenciadas a partir da analise dos
comentarios feitos ao primeiro draft da norma ISO 26000 por parte dos stakeholders que
participaram nas consultas, sendo realizada uma analise de quais as principais carateristicas

do investimento social da empresa no contexto da difusdo do conceito de RSE.

2.1. O Movimento da Responsabilidade Social Empresarial

Ao olharmos para a histéria das empresas ao longo do tempo, € possivel perceber que a
nocado de que as empresas tém algum tipo de responsabilidade para com a sociedade é

antiga. As definicdes e concegbes da responsabilidade das empresas para com a sociedade
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tém tido, no entanto, contornos muito diferenciados dependendo das épocas e dos contextos.
Esta, de facto, tem vindo a atualizar-se ao longo do tempo, mediada pelas narrativas politico-
economicas mais proeminente de cada época (Blowfield & Murray, 2008) e, a partir de meados
do século passado, através do conceito de Responsabilidade Social Empresarial.

Foram as mudancas ocorridas ao longo do tempo nas sociedades industriais que levaram
a uma reproblematizagédo tedrica de como deveria ser pensado o lugar da empresa na
sociedade, a sua integragdo num contexto econdmico, politico e sociocultural (Parente, 2005)
e a sua responsabilidade para com a sociedade. A partir das décadas de 1960 e 1970, novos
fatores econémicos e sociais, associados ao desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagéao
da economia, tiveram um impacto importante nas légicas de producéo, e na propria concegao
da economia, e colocaram as empresas no centro das atengdes, promovendo a reavaliacio
do seu papel na sociedade (Gendron, Lapointe, & Turcotte, 2003). Passa a ser dada mais
importancia a sua fungao institucional, as suas relagdes com outras instituigbes, mas também
ao seu papel como produtora de mundo social (Parente, 2005).

Estas foram também as décadas em que comecaram a tornar-se evidentes os efeitos
nefastos da industrializagdo sobre o ambiente e em que a problematica ambiental comegou a
ganhar maior visibilidade®2. A crise do petréleo em 1973, em particular, veio alertar para a
possibilidade real da escassez de recursos e para a impossibilidade de manter o nivel de vida
e de crescimento das economias ocidentais (Brunel, 2004). Neste contexto, com o fim do
periodo de crescimento econdmico pos-guerra, os impactos das atividades economicas
comecaram a ser vistos como potencialmente muito perigosos e as empresas, que com o
processo de globalizacdo econdmica estavam a adquirir um poder sem precedente, passam
a ser responsabilizadas pelo seu papel na degradagdo ambiental e social.

Ao longo deste periodo, as empresas foram assumindo uma dimenséo cada vez maior
devido, sobretudo, a introduc&o de novos conceitos de producéo, baseados na exteriorizacéo
de determinadas atividades e incentivados pelas mudancgas associadas a difusdo de novas
tecnologias e ao crescimento do capital imaterial (Thuderoz, 1997). As suas fronteiras
tornaram-se progressivamente mais imprecisas e ramificadas, com ligagdes a um numero
cada vez maior de paises e agentes econdémicos. Esta sua natureza flexivel permitiu-lhes
maior adaptabilidade num contexto de maior competitividade, mas, ao mesmo tempo, criou
também uma maior permeabilidade em relagcdo aos seus contextos sociais. A sua crescente

dimensao fisica e econdmica tornou-as atores protagonistas do desenvolvimento de

32 Em 1962, a autora Rachel Carson publica o livro emblematico Silent Spring, onde analisa as
consequéncias ambientais do uso dos pesticidas e, em 1972, um grupo de cientistas reline-se em
Roma para debater a crise ambiental global, produzindo o relatério The Limits to Growth; A Report
for the Club of Rome’s Project on the Predicament of Mankind (Meadows, 1972).
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comunidades ou mesmo de paises, onde os seus investimentos e apoios estratégicos se
tornaram rapidamente incontornaveis (Blowfield, 2005).

Os grandes grupos empresariais comegaram, assim, a ser acusados de formatar nao s6
realidade econdmicas e sociais, mas também de fomentar ideologias por detras do discurso
politico neoliberal que defende a reducdo da despesa por parte do Estado, a privatizagdo das
empresas publicas e um nivel baixo de regulagédo sobre os mercados (Blowfield, 2005;
Shamir, 2005a). O seu poder crescente, muitas vezes superior ao dos proprios Estados, fez
com que ficassem cada vez mais sujeitos as criticas e exigéncias de organizagdes de outros
sectores, homeadamente organismos estatais e grupos organizados da sociedade civil
(Capron & Quairel, 2004).

Como resultado, algumas pessoas consideram que as grandes empresas se
hipertrofiam: o seu desenvolvimento exagerado € um obstaculo, porque a sociedade
exige demasiado dela; a sociedade pede-lhe que atue para o bem comum e que preste
contas em como cada uma das suas agdes ndo contradiz esta exigéncia. (Capron &
Quairel, 2004, p. 26)

Neste processo, um terceiro setor cada vez mais estruturado e reflexivo, vai assumindo
um papel cada vez mais importante na denuncia da participagao das empresas no processo
de degradagdo do meio ambiente e social, tornando-se num grupo de pressao importante®
(Utting, 2005). Estas organizacdes ganham crescente visibilidade e capacidade de
organizacao, e tornam-se atores reconhecidos no processo de monitorizagdo das a¢des do
sector privado, complementando assim a agdo do Estado e obrigando e incentivando as
empresas a debrucarem-se sobre temas emergentes, tais como a diversidade de género ou
0 maior respeito pelos direitos humanos (Capron & Quairel, 2004).

Paralelamente, outros tipos de ativismo relacionados com as agdes empresariais foram
surgindo, nomeadamente movimento de consumidores e comércio justo, iniciativas de
investimento ético, ativismo colaborativo, entre outros (Utting, 2005). Os consumidores em
particular, sensibilizados pelas agbes das ONGDs e pelos debates cada vez mais frequentes
nos meios de comunicagdo, comecam a dar maior atencéo as condicdes ambientais e sociais

dos processos de fabricagao dos produtos consumidos e a reagir com boicotes a escandalos

33 Associagbes como a Greenpeace (1971), Human Rights Watch (1978), International Baby Food
Action Network (1979), Pesticide Action Network (1982), PR Watch (1993), Maquila Solidarity
Network (1994), Corporate Watch, UK (1996), Oilwatch (1996), Corp Watch, USA (1997), vao
assumindo progressivamente o papel de “Corporate Watchdogs” e tornam-se ativistas militantes na
monitorizag&o das praticas das empresas e na divulgacao de escandalos empresariais internacionais
(Utting, 2005).
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tornados publicos (Déjean & Gond, 2004; Vogel, 2005)*.

Todos estes fatores provocam uma crise de legitimidade da figura da empresa, mas
sobretudo das grandes empresas multinacionais, criando um sentimento de desconfianga em
relagéo a acdo empresarial. E publicado um nimero crescente de livros a evidenciar as légicas
perversas do funcionamento empresarial, 0 seu dominio e poder sobre paises e cidadaos e o
seu papel na crescente crise ambiental e no aumento das diferengas econémicas entre paises
ricos e em vias de desenvolvimento®. Estas criticas foram-se progressivamente
generalizando e institucionalizando, dando lugar, a partir dos anos 1980 e 1990, a movimentos
organizados (antimultinacionais e antiglobalizagdo) com presenga importante nos EUA e na
Europa (Sadler, 2004).

Simultaneamente, uma série de iniciativas institucionais relacionadas com o papel das
empresas na sociedade em geral, e com a RSE em particular, foram contribuindo de forma
concreta para a difusdo e aceitagéo do conceito junto dos grandes grupos empresariais. Em
1999, o secretario-geral da ONU, Koffi Annan, no &mbito do férum de Davos, langou o Pacto
Mundial, fazendo apelo aos grandes grupos econdmicos para contribuirem para a promogao
de 10 Objetivos do Milénio, relacionados com os direitos humanos, as normas do trabalho, o
ambiente e a corrupgao. A iniciativa teve um impacto importante na alteragao de mentalidades
e na aceitagcdo de um novo papel do sector privado na regulagdo do bem comum, tendo
alcancando um sucesso consideravel®.

Em 2000 o Conselho de Europa langou a estratégia de Lisboa, com o objetivo de
transformar a UE "na economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do
mundo até 2010, capaz de um crescimento econémico sustentavel acompanhado de uma
melhoria quantitativa e qualitativa do emprego, de uma maior coesao social e do respeito pelo
ambiente". No seu seguimento, a Comissédo Europeia publicou em 2001 o Livro Verde sobre
RSE, onde esta é definida como sendo "a integragao voluntaria de preocupagdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operagdes € na sua interacdo com outras partes
interessadas" (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Este documento foi colocado
para discussao junto dos poderes publicos, organizagdes internacionais, parceiros sociais,
ONGs e empresas, tendo sido criado, em 2004, um férum das “partes interessadas” com o

objetivo de conjugar todas as respostas obtidas. Deste forum n&o resultaram, no entanto,

34 A Nike, criticada pela pelos abusos e irregularidades cometidos pela sua rede de fornecedores,
(trabalho infantil, baixos salarios, mas condi¢des de trabalho), e a Shell, pela sua atuagéo no Delta
do Niger (onde foi acusada de abusos aos direitos humanos), foram dois dos casos de maior
visibilidade que levaram a ag¢des de boicote e pressado sobre as empresas.

35 Por exemplo, Korten, When corporations rule the world (1995), Hardt & Negri, Empire (2000), Naomi
Klein, No Logo (2000).

3% Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, estabelecidos entre 2000 e 2015, deram mais tarde

lugar aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, alargando os seus objetivos relacionados com a

erradicacdo da pobreza e integrando outros tdpicos interrelacionados, nas dimensdes econdmica,

social e ambiental do desenvolvimento sustentavel: https://www.ods.pt/

32



propostas concretas para apresentar ao parlamento europeu, uma vez que nao foi possivel
obter consenso entre sindicatos, ONGs e empresas®’ (Burchell & Cook, 2004).

Se as acgbes das empresas nesta area foram, inicialmente, potenciadas pelas pressoes
colocadas pela sociedade civil, opinido publica, acionistas e pelas ameagas de maior
regulamentacdo por parte das instdncias governamentais e supranacionais, a sua
consolidagdo como movimento e pratica de gestao deveu-se, no entanto, sobretudo a adogao
(e promogao) do conceito por parte do sector privado, que desta forma incentivou a sua
difusdo e aceitagdo generalizada. Rapidamente, de facto, as empresas abandonam uma
postura defensiva face as criticas e adotam um papel proativo em relagcao a RSE, tornando-
se atores importantes na sua organizagdo e mobilizagdo. Os grandes grupos econémicos
multinacionais, em particular, assumiram um papel central na difusdo do conceito nos seus
moldes atuais, tendo sido pivés importantes na definicdo do seu ambito de agdo e das suas
retéricas, na imposicdo do seu molde voluntario e instrumentos de aplicagdo associados.
Entre as multinacionais, um grupo de empresas de renome (como a Carrefour, a Toyota, a
Unilever, a Levi-Stauss, IKEA, BP, Dow Chemicals, Dupond) foram pioneiras na adogéo de
praticas de responsabilidade empresarial e tornaram-se exemplo de boas praticas e
impulsionadoras da agenda da RSE em grande escala (Utting, 2005).

Durante os anos 1990 sao criadas as primeiras associacdes empresariais internacionais
especializadas em temas associados diretamente e indiretamente com a RSE*®. Antecipando
a Cimeira da Terra no Rio de Janeiro, em 1990, numerosas empresas mobilizam-se e criam
o Business Coucil for Sustainable Development, mais tarde redenominada World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), que viria a tornar-se numa das organizagdes
de maior peso no campo da RSE, com sucursais espalhadas por todo o mundo. Para além da
WBCSD, muitas outras organizagbes com finalidades similares foram progressivamente
surgindo um pouco por todo o mundo. Entre estas a Business for Social Responsibility (criada
em 1994) e a CSR Europe - The European Business Network for Corporate Social
Responsibility (criada em 1996).

Estas organizacbes de cariz empresarial assumiram rapidamente uma importancia
crescente dentro do movimento da RSE, participando na re-definigdo da sua agenda,
nomeadamente através de ag¢des de lobbing junto de organizagdes estatais e internacionais.
Foram também importantes na dinamizacdo de parcerias intersectoriais, colaborando com
ONGs e organismos estatais e supranacionais e incentivando dessa forma a colaboragéo
entre sociedade civil e empresas (Utting, 2005). Durante a década de 1990 assistiu-se

também ao crescimento do numero de organizagées empresariais especializadas no tema da

37 Para mais informagbes sobre este processo ver Burchell e Cook (2004).
38 A primeira organizagdo na area da RSE foi, na realidade, criada em 1982 no Reino Unido. Mas tratou-
se de uma organizagao de ambito nacional.
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RSE (associagbes, empresas de consultadoria, indices como o Down Jones Sustainable
Index, etc.) (Pope, 2016; Shamir, 2005a; Young et al., 2003) e a proliferagdo de ferramentas
de gestdo (relatérios sociais, codigos de conduta, cartas de ética, normas voluntarias,
certificagdes de conduta sociais e ambientais, etc.) e publicagbes empresariais especializadas
sobre o tema que participaram assim na consolidacdo do papel central do setor privado na

definigdo do que é a RSE (Lapointe, Champion, & Gendron, 2004).

2.2. Um Conceito Plural

Apesar de a nogdo de que as empresas tém algum tipo de responsabilidade para com a
sociedade ser antiga, a RSE como conceito de gestdo, no sentido em que o conhecemos
hoje, s6 se comecou a desenvolver a partir da década de 1950 nos EUA (Carroll, 1999). Em
1953, 0 mesmo ano em que, nos EUA, o Tribunal Supremo de New Jersey declarou legais as
contribuicdes filantropicas das empresas em nome do interesse da empresa e/ou das suas
obrigagdes ndo econdmicas para com a sociedade, Howard Bowen publicou o livro Social
Responsibilities of the Businessman (Bowen, 1953), obra que é geralmente reconhecida como
tendo cunhado o termo de Responsabilidade Social Empresarial. Neste documento o autor
tenta explorar a questdo das responsabilida