Controlar o incontrolavel:
esquemas cognitivos de adaptacao
240 riSCO SISmMiCO

M. L. LIMA

Instituto Superior de Ciencias do I'rabalho e da Empresa

S0

Resumo

Este artigo procura a analisar as esiratégias cognitivas ntilizadas pelos individuos para hidar
com 4 incerteza assocada ao risco sismico. Postula-se a existéngia de esquemas de controlo
cognittvo de incerieza que teriam como fungio eliminar a inseguranga ¢ a ansiedade associadas
& percepgao do risco sismico, € restaurar o SERLmEnLO de controlo sobre o ambiente Estes
esquemas seriam criados na interacgae social e teriam relagdo com outras formas de pensamento
social desentoloida pelos individuos ¢ pelos grupos.

Apresenta-se wm estado realizado com 300 supeitos em que estas idetas foram testadas e em
que se encontron apoie para a existénca de trés esgremas de controlo: wm esquema religioso,
um esquema politico-técnico € nwm esquema cientifico. Foram encontradas diferengas na
utihzagio destes esquemas em fungio das mserGes sociais objectivas dos sujettos, e associagoes
entre a utilizagio dqestes esquemas € a preoupagdo com a 0corrénca futura de um sismo, € com
a atribuigio de responsabilidade pelo colapso de edificios no caso de ocorrincia de um tremor

de terra
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To get under control uncontrollable events:
Cognitive schemata for the adaptation to seismic
risk.

Abstract

The aim of this paper is to analyze the cognitive strategics used in order to cope with
wncertainty related to seismic risk We hypothesize the existence :}f cognitive schemata for
control of the nncertainty, which would eliminate the insecurity and anxizty assoviated to the
perception of seismic risk, and would restore the sense of control over the environment These
schemata would bave been created through social interaction, and should have relation to other
forms of social thought developed by the individuals and the sactal groups.

A study was conducted in order to test these ideas. According the results obtained with 300
subjects, we could find 3 control schemata. a religions schema, a technical-political schema and
a scientific schema. Subjects from different objective social insertions were found to use
differently these schemata. Morcover, relations were found between the use of these schemata
and the concern about a future earthguake, and ihe attribution of responsibility for the
consequences of an earthqnake
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1. INTRODUCAO

Nos iltumos anos, tem-se consolidado um largo campo de estudos
dedicado aos riscos ambientais, com o objectivo de caracterizar a forma
como as pessoas pensam sobre os diferentes tipos de perigos a que estio
sujeitas e as implicagdes dessas cognigdes ao nivel dos seus comportamentos
(decisdes, prevengao, etc ). A importincia dedicada ao tema prende-se com
os elevados custos materiais ¢ humanos assoctados a catdstrofes com origens
naturas ou tecnolégicas, e tambén 3 crescente necessidade sentida pelos
decisores técnicos e politicos e pela opiniao piblica de determinarem qual
o nivel de risco aceitavel para uma determinada tecnologia ou para uma
determinada populagio.

O risco de origem natural mais ameagador das vidas e das propriedades
das pessoas € o risco sismico No periodo de tempo compreendido entre
1970 e 1981 houve, em todo o mundo, mais de 400 mil mortes provocadas
por tremores de terra (UNEP, 1987) e prejuizos materiais superiores a 18
milhoes de délares. $6 no sismo ocorrido na Arménia, em 1988, houve mais
de 40 mil mortos e em Sdo Francisco, no incidente sismico mais dramético
verificado recentemente, embora o niimero de vitimas mortais nao tenha
ultrapassado as 100 pessoas, os prejuizos materiais sio elevadissimos.

O territério portugués inclui diversas zonas sismicas importantes
(Agores, Algarve, Lisboa), tendo ja sofrido numerosos fenémenos com esta
origem, o mais grave de todos em 1755, com um sismo que se calcula que
tenha atingido o grau 8 da escala de Richter, ¢ que destruiu as cidades de
Lisboa e de Lagos. Em 1969, a populagio de Lisboa acordou com um abalo
que, sem ter provocado danos importantes, fez as pessoas recordarem o
perigo a que estao sujeitas. Nos Agores é frequente a ocorréncia de sismos
de fraca intensidade, mas hd 11 anos um forte tremor de terra abalou a Itha
Terceira, provocando o colapso de muitos edificios antigos, estragos
acentuados nos edificios mais recentes, e alguns feridos. O risco sismico &,
assim, um dos principais riscos ambientais a que estio sujeitos os habitantes
destas zonas, e a prevengao das consequéncias de um sismo forte s6 pode
ser feita se houver um aumento da consciéncia deste risco por parte das
populagdes.

Nesta linha, assume grande importincia a pesquisa relativa 3 formas de
que se reveste o pensamento sobre os perigos e a avaliagio dos riscos a eles
inerentes, porque, sé conhecendo a forma como as pessoas concebem estas
questoes se podem compreender os seus comportamentos face a situacdes
de crise e desenvolver estratégias para uma mudanca desses
comportamentos ¢ atitudes com vista a uma rentabiliza¢io dos recursos
colectivos.

Neste estudo, pretendemos fazer uma primeira anilise exploratéria da
forma como as pessoas pensam sobre o risco sismico, nomeadamente como
explicam os tremores de terra. Se considerarmos que, até este momento, €

impessivel 4 ciéncia prever com rigor a ocorréncia de um abalo sismico, as
populagdes que habitam em zonas sujeitas a tremores de terra tém de
desenvolver cogni¢des que lhes permitan viver com o risco. A questio
tedrica que colocamos remete-nos, assim, para as estratégias cognitivas
utlizadas pelos individuos para lidar com a incerteza no seu dia a dia

Procuraremos em primeiro lugar mostrar a existéncia de 3 esquemas
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cognitivos de contrelo sobre a situagdo de incerteza relacionada com o risco
sismico. Fstes esquemas, construidos na Interacgao soclal, terlam como
fungio eliminar a inseguranga e a ansiedade a ela associada e restaurar o
sentimento de controlo sobre o ambiente. £m segundo lugar mostraremos
que estes esquemas de controlo tém implicagées importantes em relagio a
outros tipos de pensamento social, nomeadamente em relagado i forma
como ¢ feita a atribuicio da responsabilidade pelo colapso de edificios
decorrentes de um abalo sismico

A atribuicao de causas aos fenémenos, sendo um processo necessirio
para a compreensio e controlo do mundo que nos rodeia, € um processo
cognitivo sujeito a variagoes de acordo com a informagao, os mmteresses e
a situagao em que os individuos se encontram. Existem variados exemplos
histéricos da controvérsia em relagdo i atribuicio de causas a grandes
“desastres. Relativamente ao terramoto de Lisboa, em 1755, vemos essa
controvérsia no poema de Voltaire dedicado a este desastre, onde o autor
contrapde A visio tradicional das origens divinas do terramoto, a visao
iluminista da forca dos elementos. Assume-se implitica ou explicitamente
que a forma como as pessoas pensam as causas de um determinado desastre,
vai ter consequéncias ao nivel da sua ac¢io. Era J4 esta a perspecuva do
Marqués de Pombal ao castigar os autores da divulgagio de explicacdes
misticas para o terramoto de 1755, na medida em que essa forma de pensar
dificultava o empenhamento da populagio ma reconstrugio da cidade
(Franga, 1983, pp. 74-75 ¢ 244).

A divisao, proposta em virias teorias da Psicologia Social, entre causas
externas € internas nao parece, no entanto, MUHo elucidanva aplicada ao
caso dos desastres naturais, especificamente aos sismos, porque as
atribuicdes causais s3o, nestes casos, sempre basicamente externas.
Podemos, no entanto, com base na literatura da psicologia social aphicada
a outros temas, colocar algumas hipéteses face as cognigbes sobre os
terramotos.

1.1. Esquemas de controlo sobre o incontrolivel

Se as arribuicdes causais das catistrofes naturais tendem a ser
basicamente externas (por ex: is forgas da Natureza, 2 vontade de Deus)
esta atribuigio externa nio deve ser confundida com uma posigio de
completa impoténcia face a0 fenémeno. Podemos considerar 3 perspectivas
empiricas e tebricas com produgdes que se podem relacionar com este tema:
a primeira, mais empirica, refere-se a descrigio do comportamento das
populacdes que vivem em zonas de elevado risco ambiental; a segunda, na
linha teérica da psicologia social cognitiva, refere-se aos estudos sobre a
percepgio do controlo; e a terceira perspectiva refere-se aos estudos sobre
o processamento automitico da informagao.

a) Os autores que estudam as respostas das populagdes aos riscos
ambientais (ex: Burton, 1972) mostraram ji que as pessoas que Vivem em
zonas muito sujeitas a catastrofes naturais tendem a minimizar o perigo a
que estdo sujeitas (negando ou diminuindo a importincia da sua existéncia)
¢ 2 eliminar a incerteza da situagio (considerando o fenémeno mais regular

e controlivel do que ele realmente é).
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b) No imbito dos estudos de atribuigio causal, os trabalhos acerca da
percepgao de controlo sobre o ambiente mostram que a vivéncia de
situacoes adversas e percebidas como incontroldveis tem efeitos negativos
para os individuos, podendo levar a sentimentos de depressio e de
belplessness, e que os individuos tendem a reagir desenvolvendo formas de
restaurar os seus sentumentos de controlo sobre 0 ambiente. Fiske e Taylor
{1984) descrevem algumas dessas estratégias, como por exemplo:

Controlo comportamental ~ Agir de forma a evitar as consequéncias
negativas da ocorréncia; por exemplo, desenvolver esforcos no sentido de
se assegurar de que vive numa casa com construcio anti-sismica.

Controlo informativo. Obter ou procurar informacio acerca da
natureza e das causas do fenémeno, por exemplo, estudando os sismos.

Por outro lado Rothbaum et al. (1982) mostram que, quando nio &
possivel activar estas formas de conuolo directo sobre os acontecimentos
(controlo primirio), € possivel que exista um sentimento de controlo
(controlo secundario) sobre acontecimentos independentes do sujeito. Estes
autores apresentam diferentes formas que pode assumir o controlo
secundario:

Controlo secundirio preditivo  Desenvolver esforcos no sentido de
prever o acontecimento para evitar a ambiguidade.

Controlo secunddrio vicariante.  Confiar noutras pessoas para resolver
a sua sitagio.

Controlo secundirio mmterpretativo. Pensar no acontecimento de
modo a encontrar-lhe um significado.

Controlo secunddrio ilusério  Confiar na sorte para a solugio do
problema.

A aplicagio destas hipéteses tem vindo a ser feita por Taylor (1983) que
desenvolveu um modelo de adaptacio cognitiva para pessoas que vivem em
situagao de incerteza quanto a0 seu futuro (doentes cancerosos), em que
mostra que a exasténcia de uma ilusio de controlo sobre a sua doenga é um
dos factores que contribui para o bom ajustamento psicoldgico i situacio
de crise.

Tanto os estudos provenientes da analise das respostas i ameaca de
desastres naturais, como os que se centram na percepgao de controlo, por
vias diferentes, parecem apontar para a existéncia de mecanismos cognitivos
que produzem ou reinstalam o controlo do sujeito sobre situacdes de
incerteza. Pensamos, no entanto, que, se o resultado final é semelhante para
todas as pessoas (isto é, um aumento do sentimento de controlo sobre o
incontrolavel), as estratégias cognitivas desenvolvidas para o atingir nio sio
anicas nem aleatérias. Especialmente no caso dos desastres naturais, em que
as mesmas regides geogrificas sao repetidamente afectadas pelos mesmos
danos (cheias, sismos), parece-nos plausivel que, no seio das diferentes
culturas, os diversos grupos sociais desenvolvam formas de pensamento
especificas e apropriadas a lidar com a situagio.

¢) Numa terceira perpectiva tedrica, derivada dos estudos da cognigio
social, Lau (1986), num estudo sobre o pensamento politico, defende que
a quantidade de informagio politica com que as pessoas sao confrontadas
didriamente ¢ impossivel de ser processada racionalmente, e que existem
formas estruturadas de seleccionar a informacio relevante. Baseando-se nos
trabalhos da cognigao social, este autor desenvolve a nogio de esquemas
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politicos, como uma forma estruturada de seleccionar a informagio politica
relevante, orientando a atencio e a memoria Sob pena de inviabilizar
completamente o processamento de informagao, cada individuo funcionana
com base em, pelo menos, um dos quatro esquemas politicos de que Lau
mostra a existéncia: esquema temdtico —pessoas que processam &
informacao politica com base em ireas rematicas (aborto, espagos
verdes, etc.); esquema grupal —que se caracteriza por um processamento
da informagio com pase en categorias grupais (os sindicatos, os operirios,
o patronato, as mulheres, os emigrantes, eic.); esquema de personalidade
dos candidatos —processamento da informagdo baseado na centracao
pessoal sobre os politicos (¢ honesto, simpatico); esquema partidario
—processamento da informagao com base na identificacio com um partido
e na categorizagio da realidade politica com base nas forgas parudarias
existentes (republicanos vs. democratas). Lau mostra que a partilha destes
esquemas estd associada consistentemente 3s insergoes sociais objectivas dos
sujeitos, a atitudes e avaliagdes face a diferentes objectos politucos.

Na linha das trés perspectivas tedricas que citdmos, pensamos poder
falar na existéncia de trés tipos de esquemas de controlo que, aplicados a0
caso dos sismos, dio origem a outras tantas formas de controlo secundirio:
o primeéiro um esquema religioso, o segundo um esquema cientifico ou
tecnolégico e o terceiro um esquema politico.

Controlo religioso- A crenga na origem divina de um desastre ¢ uma
atribui¢io claramente externa do fendmeno. No entanto, a analise de
um determinado tipo de discurso religioso e de certas priticas religiosas
permitem-nos pensar que, embora dentro dos limites de «vontade de
Deus», as ptomessas em particular, mas também os jejuns, as peniténcias
e a propria oragao constituem formas de controlo e de modificagao dos
designios divinos. Queremos com isto dizer que esta atribuigao externa
nio deixa os individuos crentes desprovidos de formas de controlo
secundério da realidade.

Controlo tecnolégico: A atribuigio do fendmeno a causas naturais,
remete para a ciéncia a descrigio, explicagio, previsiao e controlo dos
fenémenos sismicos. O aumento do conhecimento sobre estes
fenémenos leva a que os individuos sintam sentimentos de controlo
secundirio. O facto de se possuir informacio sobre un fenémeno, de
se saber qual o avancod da técnica sobre o tema, de se conhecer os
comportamentos adequados numa situagio de desastre ou mesmo de
confiar na ciéncia e na técnica para resolver este problema faz com que
os individuos se sintam com maior controlo sobre o fenémeno.

Controlo politico. Mesmo face a um desastre percebido como estando
fora do controlo directo dos individuos, pode existir um sentimento de
controlo através do que tem sido designado como a percepgio da eficicia
politica dos individuos. Sabe-se que, de uma forma semelhante a0 que
eriormente, se as pessoas acreditarem que estao a ser

dissémos ant
desenvolvidos esforcos no sentido de minimizar as perdas no caso de
um desastre, terio um sentimento de controlo secundirio sobre a
situagio. Pensamos que, no caso particular dos desastres, as acqoes de
prevencio tém conotagdes politicas, e, por isso, a crenga na eficicia dos
esforcos desenvolvidos esti depende da identidade politica dos




individuos em relagao ao poder dominante, ¢ ou do seu sentimento de

poder influenciar o poder nas suas decisdes.

Conceptualizimos estas estruturas como esquemas cognitivos, isto é,
estruturas de conhecimento organizadas hierarquicamente, com o objectivo
de guiar o processamento e o armazenamento da informagao. Estes
esquemas de controlo, seriam, portanto, estruturas cognitivas de caracter
duradouro que facilitariam o processamento da informagio em situacées
de ambiguidade (Fiske e Taylor, 1984). Estes esquemas teriam a sua origem
na experiéncia social dos individuos. Construidos com o objectivo de fazer
tace 4 necessidade de interpretar o mundo fisico e reduzir a ambiguidade
a ele associada, os esquemas de controlo nio tém um caricter
idiossincratico, mas sio construidos na interacgao grupal Dai o cardcter
eminentemente social destes esquemas, que teriam a sua osigem no
pensamento social dos grupos em que o individuo se insere, reflectindo as
suas representagoes, os seus valores e as suas crengas. Estes esquemas
assumiriam ainda um caracter funcional, orientando o comportamento dos
individuos.

O nosso posicionamento tedrico face a estes esquernas, tem duas
consequéncias: a primeira relativa s ligacoes destes com outras formas de
pensamento social, e a segunda relacionada com o contexto intergrupal que
estd na origem destes esquemas. Formulamos assim as seguintes hipéteses:

H1 Sendo parte estruturante do pensamento dos grupos, estes
esquernas nao serdo apenas activados no caso especifico dos sismos, mas
em qualquer situagio em que os individuos necessitem de pensar sobre o
incontrolavel. Por outro lado, e como estruturas cognitivas de caracter
permanente, 0s esguemas de coritrolo deverio estar associados 2 outros
productos da construgio social da realidade pelos grupos, nomeadamente
as representacOes sociais, as crencas ou valores grupais, A percepgio de
eficicia individual, s estratégias de acgio privilegiadas pelos grupos sociais.

H2  Se os esquemas de controlo sao uma construcao colectiva, deverio
existir diferencas na utilizagio destes esquemas em funcio das insercdes
sociais (objectivas e principalmente subjectivas) dos individuos.

H3. Como ja vimos, os trabalhos de Taylor (1983) mostram que a
percepgao de controlo sobre acontecimentos incontroliveis tém vantagens
adaptativas importantes para os individuos. Os esquemas de controlo a que
nos referimos teriam a funcio de diminuir a ansiedade e restaurar a
seguranga dos individuos no futuro e, como tal, a sua importincia devera
ser tanto malor quanto maior for a percepgio do risco por parte do
individuo. o

12. Atribuigao de responsabilidade pelo colapso de edificios em caso
de tremor de terra

Um cutro modo de analisar a forma como as pessoas pensam sobre os
desastres tem sido desenvolvida pelos estudes da atribuicio da
tesponsabilidade, relativamente 3 responsabilidade pela prevengao das
consequéncias negativas da sua ocorréncia. Hamilton {1978) desenvolve a
nogio de responsabilidade de papel social (responsabilidade associada 3
funcdo) e mostra que os lugares de poder sio percebidos como englobando
a responsabilidade pelas consequéncias de actos pelos quais sio apenas




indirectamente responsaveis. Assim, quanto mais grave o acidente, maior a
responsabilizagao dos niveis mais elevados de poder pelas suas
consequéncias. Tyler e McGraw (1983), na mesma perspectiva, mostram
que, para o caso da responsabilidade pela prevencao da guerra nuclear, o
presidente € 0 governo sio tanto mais responsabilizados quanto mais

intensa & a meaca percebida de guerra nuclear. Estes resultados
permitem-nos colocar as seguintes hiporeses:

H4. A responsabilizagio das autoridades pelo eventual colapso de
edificios apés um tremor de terra deverd ser tanto maior quanto maior for
o risco sismico percebido.

H5. No caso da queda de casas devido a um tremor de terra, a
responsabilizagio das autoridades politicas devera ser feita especialmente
pelos individuos que utilizam wm esquema de controlo politico, enquanto
que as que utlizam um esquema tecnolégico deverao responsabilizar
prioritdriamente os técnicos pelo colapso.

O estudo que agora presentamos [em um caracter exploratorno e
preliminar e as hipdteses formuladas foram apenas operacionalizadas
parcialmente O teste mais completo destas hipoteses fard parte de um
estudo posterior de maior dimensao.

2. METODO

Sujeitos

Foram efectuadas entrevistas a 302 individuos com mais de 15 anos. As
entrevistas foram realizadas pelo telefone, e inciditam sobre uma amostra
aleatéria das habitagdes com telefone das duas maiores cidades do pais
(49,3 % das entrevistas tiveram lugar na cidade do Porto porque a entrevista
inseria-se num estudo mais lato, em que era importante conttolar a zona
sismica de habitacio dos entrevistados). Foi utilizado o método de quotas
com as varidveis demograficas de controlo sexo ¢ idade para a determinagao
do individuo a entrevistar. Assim, 52 % dos respondentes eram do sexo
masculino, e a amostra encontrava-se bem distribuida em termos de idade
(25,2 % con menos de 25 anos; 37,4 % entre os 25 e os 45 anos; 37,4 %
com mais de 45 anos) e de niveis de instrugao (31,5 % até 3 primdria; 21,2 %
até 20 9 ano; 22,2 % até ao 12 ano € 25,2 % com frequéncia universitiria).

Questionirio
A entrevista, para além da caracterizaggio sociodemogrifica dos
respondentes, inclufa trés tipos de questoes:

1) Questdes relativas 4 avaliagdo do risco sismico Pedia-se aos
individuos que considerassem o seguinte cendrio hipotético: a
ocorréncia, na cidade onde residem e nos préximos 20 anos, de un
sismo forte, que destruisse a maioria das casas € provocasse muitos
mortos e feridos. Face a este cenirio, os individuos deverram
avaliar:




a) A probabilidade de ocorréncia do sismo, numa escala de 4
posigoes —esta variavel aparecera nos quadros designada
como probabilidade.

b) O seu grau de preocupacio face i avaliacio dessa
probabilidade (escala de 4 pontos) —esta variavel aparecers
nos quadros designada como prescupagio

¢) A resisténcia da sua propria habitacao face ao hipotético
sismo (escala de 4 pontos) —esta varidvel aparecerd nos
quadros designada como avaliagdo dos estragos

2} Questdes relativas a crengas sebre o controlo, nomeadamente face a
sismos, incluindo:

a) 2 questoes sobre a percepcao de eficicia pessoal dos
individuos, retiradas da escala I/E de Rotter (1954). A média
das respostas a estas duas perguntas constituia o indice de
eficdcia pessoal.

b} 1 questio que media a percepgio de eficicia politica
(sentimento de poder pessoalmente contribuir para as
decisées politicas).

¢} 7 questdes que representavam crengas ao nivel dos 3
esquemas em hipdétese (escala de 3 posigoes
concordo/discordo) —ver os items no quadro 1.

3} Questdes relativas i atribuicao da responsabilidade pelas
consequéncias de um sismo ao nivel da construgao. Face ao cendrio
apresentado anteriormente, avaliagao da responsabilidade no
colapso dos edificios por parte das seguintes entidades: o Governo,
os partidos politicos, as autoridades autirquicas, os construtores
das casas e os engenheiros que fizeram os cilculos

3. RESULTADOS

Efectudmos uma anélise de componentes principais s crengas relativas
ao controlo, que extraiu, pelo critério de Kayser, 3 factores responsiveis
pela explicagio de 57,4 % da vanidncia. Ap6s a rotagio ortogonal (varimax),
a solugdo apresenta a estrutura factorial que podemos observar no
Quadro 1.

O primeiro factor aproxima-se da nossa hipétese de um esquema
politico, mas parece ter uma dimensio mais lata de crenca nas figuras de
autoridade {politicas ou técnicas) como agentes da construgio da seguranga.
Este factor, que passaremos a designar por esquema de politico-técnico,
explica 26,9 % da varidncia total. )

O segundo e o terceiro factor ajustam-se bem is nossas hipéteses de,
respectivamente, um esquema religioso (crenca na origem sobrenatural dos
sismos € na impostancia da vontade de deus nas suas consequéncias) ¢ um
esquema tecnologico (crenga na ciéncia como forma de controlar um
fenémeno natural)

Ht O teste desta hiptese serd apenas parcial, e limitar-se-3 i relacio
entre os esquemas de controlo ¢ os sentimentos de eficicia politica e pessoal.
Estas vartdveis representam as crengas que os individuos e os grupos
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QuUADRO ]

Estrutura factorial das erengas relatreas ao controlo

Fact 1 Fact 2 Fact 3
«Politico- «Reliz» «Teenn
Técnico» g :

A cngenharia € capaz de construir casas re-

SISLCOLCS A0S SISMOS . 776 —.040 147
O governo pode cstabelecer medidas na

constregio dc casas que fagam com que

clas ndo caiam em caso de um terramoto

forie ... . 748 - 028 - 191
Naoe sc podc fazer nada para 1mpLd1r as
consequéncias de um terramoto - 516 289 012

Qs wrramotos sio fendmenos com origr:m

sobrenatural . L — 067 826 — 081
As Lonscqucncn\ d¢ um terramoto estio

nas mios de Deus ¢ nao sao previsivers

pclo homem . e — 142 817 103

Mais tarde ou mais cedo a ciéncia var ser ca-
paz de prever a ocorréncia de tremores

deterra .. 183 - 055 769
s 1erramotos sao [enomenos naturais

como a chuva ou O vento . .. oo . ... — 203 065 621
Variancia explicada (%) ... .. . %9 15.5 150

constroem acerca das possibtlidades do individuo de controlar o ambiente
em que vive (Vala, 1989), opondo uma visao de autonomia a uma visao de
heteronomia.

Como podemos ver no quadro 2, a partitha de um esquema religioso
aparece associado 2 um sentimento de heteronomia, isto &, falta de controlo
pessoal e politico. Este esquema da ao sujeito a possibilidade de, através
das crengas religiosas, obter controlo sobre o mundo, o que, por si 56 nio
podia fazer.

O esquema politico-técnico aparece positivamente associado ao
sentimento de eficicia politica e portanto a uma visio mais auténoma dos
actores socrais, € O esquema tecnélogico negativamente relacionado com a
eficacia politica, embora esta associagio seja fraca.

H2. O teste da primeira hipStese deveria ser feito com base nas
insercdes objectivas e subjectivas do sujeito. Muitos estudos (ex. Vala, 1989)
mostram que as insergoes sociodemogrificas dos actores sociais apresentam
associagdes mais fracas com varidveis de psicossociolégicas do que as

QUADRO 2

Correlagdo entre os trés esquemas de controlo € a eficdcia pessoal € politica

E. Politico-técnice  E. Religioso  F. Tecnolégico

— .04

Eficicra pessoat

Eficicia politica

Ppe 0% 07 pe O p e QOB
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inser¢oes subjectivas. No entanto, neste estudo, os tnicos dados de que
dispomos dizem respeito ao primeiro grupo de pertencas. Procedemos i
andlise da relagio entre os trés esquemas de controlo e a caracterizagao
sociodemogrifica dos sespondentes awravés de analises de varidncia
efectuadas sobre os scores factoriais da andlise facrorial em componentes
principais realizada anteriormente {quadro 3).

Podemos ver que as diferengas aparecem fundamentalmente associadas
a0 esquema religioso, que ¢ mais comum no Porto do que em Lisboa, entre
os mais velhos e os menos instruidos. Estes resultados parecem ir 2o
enconcro de resultados de outros estudos realizados em Portugal
(e g Franca, 1980). Nos outros dois esquemas as assoclacoes nio sio tao
sistemdticas, e apenas a idade diferencia os esquemas salientes Assim,
enquanto que os mais novos dio mais importancia ao esquemna tecnoldgico,
o esquema politico-técnico aparece como caracteristico dos mais velhos

H3  Dos wés indicadores da percepcio do risco sismico utilizados
neste estudo, dois deles apresentam-se bastante associados: a avaliacio de
probabilidade da ocorréncia do sismo e a preocupagio com essa
eventuahdade (r = 45; p < 001). A avaliagio dos estragos na casa tem
apenas rela¢des ténues com os outros dois indicadores {respectivamenite,
r=.15p < C5er = 06;p > 05), 0 que se compreende se considerarmos
a diversidade das caracteristicas dos alojamentos dos respondentes.

A relagio entre a avaliagao do risco e os esquemas de controlo pode ser
analisada no quadro4 Ao contririo das nossas hipéteses, as relaches
encontradas s3o ténues, mas apresentam alguns resultados interessantes.
Assim, 2 avaliagio da probabilidade da ocorténcia do cenario sismico
hipotético, s6 por si, nao estd associada a nenhum dos trés esquemas Mas
a preocupagao, que nos di a ressonincia afectiva da avaliacio de
probabilidades, jd apresenta relagio com a utilizagio dos esquemas religioso
e tecnolégico, © que vai ao encontro das nossas hipoteses. O mesmo se

QUADRO 3

Diferengas nos trés esquemas de controlo em funcdo das caracreristicas soctodemogrificas dos
respondentes
(andlise de varidnca efectuada aos scores facroriais)

E. Politico-técnico E. Religioso E. Tecnolégico
(gh X F p X F P X F p
CIDADE Lx 05 ns — 24 8§81 003 08 ns
(1,231) Po-— 04 14 - 09
SEXO M 08 ns. —18 ns ~04 ns
(1,231) F— 07 o6 0t
IDADE <25 —192 32 04 —-32b 735 008 26a 37 02
(2 230) >24<44  _19b —13b -15
>44— 06ab 29 —.05ab
INSTR 4A 11 ns. 452 1253 Q01 —19 ns
(3,229) 9A— 32 152 - 09
124 01 —.33b 17
Univ. 15 - 45b 08

As médias que ndo (stio assinaladas com letras iguais sio significativamente diferemes entre si p= 05
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(QUADRC 4

Correlagdo entre os trés esquemas de controlo e a avaliagio do 1isco

E. Politico-técnico E. Religioso E. Tecnoldgico

Prohabilidade .. . ... . 09 09 06

Preocupagao ... .. .. . 00 11* A1+

Av conseguéncias . . .. - 11% 14% 03
ps 05 %7 ps 01 T opw OOt

passa com a avaliagzo dos estragos no seu a]ojamento ea utilizagéo do
esquema rehgloso O esquema po]mco técnico aparece negativamente
associado 2 gravosidade das consequéncias previstas para a sua casa.

H4 A atribuicio de responsabilidade pelo colapso dos edificios em
caso de sismo €, no total da amostra, significativamente maior para os
autarcas (2,24), engenheiros (2,22} e construtores (2,18) do que para o
governa (1,73) ou para os partidos politicos (1,6) (p < 0001). Este resultado
mostra que a responsabilidade ¢ feita ao nivel especifico, e que, ao contririo
do que Hamilton previa, nio existe a tendéncia a atribuir a responsabilidade
para os nivels maximos de decisao politica, o que podera apontar para uma
especificidade do pensamento politico portugués, em que o papel social
seria instituiduo pela proximidade interpessoal, mais do que pela funcio.

Podemos ver no quadro 5 a relagio da attribuigio de responsabilidade
com a percep¢io do risco sismico. As associagdes encontradas s3o, tambén
ao contririo das hipoteses, bastante fracas, mas mostram alguma associagio
entre a avaliagio da probabilidade da ocorréncia de um sismo forte e a
responsabilizacao das autarquias e dos engenheiros

HS5. O teste da uluma hipdtese pode ser observado no quadro 6 O
esquemna politico-técnico aparece fortemente associado i responsabilizagio
de qualquer das autoridades apresentadas. Este resultado vai no sentido das
hipé6teses formuladas, especialmente se considerarmos que este esquema se
baseia na confianga nas autoridades (politicas e técnicas) pela seguranca dos
cidadios. O esquema religioso esti refacionado com a ausénca de
responsabilizagio do governo e dos partdos politicos, e o esquema
tecnolégico ao contririo do que tinhamos como hipétese ndo apresenta
relagao com a atribuicio de responsabiidade aos engenheiros, mas apenas
com 2 auséncia de responsabilizagio dos partidos politicos

QUADRO 5

Correlagao entre a atnbuigio de responsabilidade ¢ a avaliagao de nisco

Probabilidade Preocupagio Ay Consequéncias
Regp.an Governo L ... 0,5 03 10
Resp aos Construtores... ... 09 06 06
Resp is Autarquias .. .. .. .. 12% .09 .04
Resp aos Engenhetros.. ... A2 06 Cé
Resp aos Politicos . .. 06 —.04 - 13%

T pa 05 °F p< 017 ¥ p< 001
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QUADRO 6

Corvelacio entre o5 1vés ésquemas de controlo € a atribmigio de vesponsabilidade

E. Politico-técnico E. Religioso  E. Tecnolégico

Resp ao Governo — 227 - 04
Resp acs Construtores 04 - 02
Resp as Autarquias ... —.05 - 05
Resp aos Engenheiros.. —.03 - 02
— 13‘ — 1 b4

Resp aos Politicos

TpE 057 p< 0B 7 pea 00D

4, CONCLUSOES

Os dados que apresentimos apontam no sentido da existéncia de
esquemas de controlo para as populagbes ameagadas pelos sismos.
Pensamos ter caracterizado com alguma clareza dois deles (os esquemas
politico-técnico e religioso) enquanto que o terceiro (o esquema
tecnioldgico) aparece definido de uma forma um pouco vaga. Apesar dos
limites metodoldgicos desta investigagio exploratdria (por um lado a
entrevista foi realizada pelo telefone, e, por outro lado, diversos autores
defendem o estudo dos esquemas através da analise do discurso livre (ex
Lau, 1986), devemos salientar o cardcter heuristico desta perspectiva. Nos
iltimos anos, a Psicologia Social, especialmente nos Estados Unidos,
procurcu explicar o pensamento social dos individuos utilizando conceitos
de dmbito cada vez mais reduzido. Numa perspectiva completamente
diferente, na Europa tem vindo a crescer uma Psicologia Social centrada no
pensamento dos grupos e nas suas representagbes. Pensamos que a nogio
de esquema social tal como foi defendida por Lau (1986) para a cognigio
politica e neste artigo, para o caso dos sismos, permite uma perspectiva
mtegradora que explica por um lado o caricter social dos esquemas, e, por
outro salienta as suas vantagens em termos de processamento de
informacao.

Lau mostrou amnda a relagio entre os esquemas politicos e o
comportamento eleitoral dos individuos. No nosso caso, pensamos que esta
linha de investigagio também deverd ser explorada, porque a articulagio
entre os esquemas de controlo e as estratégias de prevengdo face a sismos
poderd ser importante para compreender os comportamentos das
populagées em risco.

Tentimos ainda mostrar a relagio destes esquemas com outras formas
de pensamento social (atribuigio da responsabilidade ¢ percepgio de
eficicia) e com a avaliagio do risco sismico. Devido ao imbito reduzido
em que foram testadas estas hipdteses, os resultados que obtivémos
parecem-nos animadores, mas insuficientes. Pelos dados agora obtidos, nao
podemos confirmar a generalidade da aplicagao destes esquemas, pelo que,
em estudos posteriores dever-se-d proceder, em primeiro lugar a verificagio
de aplicaggo de um mesmo esquema a temas diferenciados (a outras
situagbes de incerteza, como por exemplo o risco de cancro no caso dos
fumadores), e, em segundo lugar, 2 anilise das relagdes entre os esquemas
de controlo € o contettdo de diversas representagdes sociais por parte de
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grupos distintos (por exemplo, a relagio entre os esquemas de controlo e
o conteiido das representagdes sociais sobre a técnica e a ciéncia) A relagao
encontrada entre a utilizacio dos esquemas de controlo e a avaliagdo do
risco sismico parece-nos prometedora, mas deverd também ser mais
explorada, nomeadamente através de uma melhor operacionalizagio da
medida de risco recorrendo aos estudos de Slovic, Fischoff e colaboradores
(e g. Fischoff, 1978) ¢ da exploragio de diferentes cenirios hipotéticos

Por fim, pensamos que este estudo, apesar de todas as suas limitagoes,
ajuda a compreender a aparente falta de interesse das populagoes que vivemn
em zonas de maior risco sismico pela ameaca a que estio sujeitas. Este
posicionamento n3o deverd ser interpretado como fruto de falta de
informacio ou da capacidade de racionalizar o problema, mas, num outro
registro, como uma forma de ajustamento 3 situagao: em alturas de maior
perigo percebido, os individuos utilizam os esquemas como forma de
restablecerem o controlo sobre a situagao.
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