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Imigracdo, patrimonios culturais e coesdo social em contexto de
superdiversidade: Estudo de caso de uma abordagem participativa na Freguesia
de Arroios

Nuno Dias!, DINAMIA’CET-IUL, Instituto Universitéario de Lisboa, Portugal.

Resumo

Nas ultimas décadas tém surgido, nos estudos das migragdes e dos fendémenos
urbanos, novos conceitos tedrico-interpretativos que resultam do aumento dos
fluxos migratérios e da diversificacdo dos modelos de incorporagdo das
populacBes migrantes. As mudangas ocorridas nos transportes e nas
comunicacgdes tiveram impacto na mobilidade e nos modos como as pessoas
se relacionam e planificam as suas vidas enquanto migrantes.
Consequentemente, a diversidade cultural tornou-se constitutiva dos contextos
urbanos. Este artigo resulta de um estudo piloto sobre participacdo local e
legados culturais huma parte do centro de Lisboa. A partir do processo de
desenvolvimento de uma ferramenta participativa, criada com populagdes
migrantes e de focus group com atores-chave, foram definidos elementos
estruturantes da identificacdo quotidiana das populagdes imigrantes com o
territorio que habitam. O principal objetivo da problematizagdo apresentada é
identificar a relacdo entre diferentes areas de intervencdo, no sentido de
aumentar a coesdo social e a disposicdo cosmopolita num contexto de
superdiversidade.
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Introducéo

Este artigo pretende contribuir para o debate sobre processos de incorporagdo de populagdes migrantes em
contextos urbanos caracterizados por uma acentuada diversidade cultural, a partir da problematizacdo da relagéo
entre coesdo social e identidades culturais. No seguimento de uma candidatura ao programa europeu Building
specialisation strategies on local participation and heritage resources (STEPS) — coordenada pela Camara
Municipal de Lisbhoa e realizada por um conjunto de entidades envolvidas na organizacdo de processos
participativos na cidade de Lisboa — foi concebido um conjunto integrado de iniciativas, no sentido de mapear

! nuno.dias@iscte-iul.pt

Copyright © 2019 (Dias, N.). Licensed under the Creative Commons Attribution Non-commercial No Derivatives. Available at
http://revistas.rcaap.pt/cct/ DOI: 10.15847/citiescommunitiesterritories.dec2019.039.art05 UID/SOC/03126/2013

129


http://revistas.rcaap.pt/cct/
mailto:nuno.dias@iscte-iul.pt

Nuno Dias Cidades, Comunidades e Territérios, 39 (2019)

marcadores culturais identitarios referentes as populacdes migrantes que habitam um territério especifico da cidade
e captar, a partir desse mapeamento, os principais fatores de identificacdo destas populacGes com a cidade. O
programa STEPS, efeito de uma parceria entre 0 Conselho da Europa e a Unido Europeia, elege como objetivos
prioritarios o estimulo da ‘confianga, do didlogo e da compreensdo mitua em sociedades diversas por via do
mapeamento ¢ mobilizagdo de dispositivos culturais identitarios’ e, dessa forma, contribuir para a producdo e o
reforco das dinamicas locais de producdo de coesdo comunitaria?. O programa € resultado de uma orientagdo
europeia mais alargada, que toma as cidades como unidades centrais no processo de gestdo da diversidade e de
pontos de conflito entre diferentes populagdes que habitam os mesmos territdrios. A rede/programa de Cidades
Interculturais (ICC)3, no interior da qual é criado o STEPS, intervém ao nivel municipal promovendo uma reviséo
e orientacdo das politicas locais. No ambito dessas politicas, a diversidade é tratada como um recurso e um
elemento positivo intrinseco a organica urbana, ao invés do seu entendimento como um obstaculo a transpor, por
meio de politicas especificas com o objetivo de diluir ou apenas preservar patriménios identitarios.

O objetivo do programa é o desenvolvimento de competéncias interculturais alargadas e a eliminacdo de espacos
segregados (ou limitados) por fronteiras percetivas, por via da construcio ativa de areas de participacdo igualitaria
reforcadas pela melhor correspondéncia entre as valéncias institucionais, as populacdes e os espacos publicos. As
iniciativas acionadas sdo avaliadas a partir de um conjunto de indicadores e, eventualmente, exportadas para as
restantes cidades que fazem parte da rede. A criacdo de um espago consolidado de formacdo na area das
competéncias culturais e da integracdo intercultural é uma das prioridades definidas no quadro do crescimento
continuado do programa, que conta mais de 100 cidades participantes. O acesso a peritos na area do planeamento
urbano e gestdo da diversidade, bem como o estimulo de parcerias colaborativas intermunicipais transnacionais
pretende facilitar e incentivar o desenho das politicas publicas, no sentido de um envolvimento coletivo das
populagbes que constituem a cidade.

Lisboa, cidade com uma dindmica de intensificagdo dos fluxos migratdrios e da diversidade das populagdes
residentes, é um territério privilegiado para a observacdo de Idgicas de apropriagdo do espaco por parte de
diferentes populac¢des ao longo do tempo e, consequentemente, de processos de producdo identitaria reforgados,
em parte, pela auséncia de ldgicas interculturais. Em pleno processo de turistificacdo dos principais bairros da
cidade de Lisboa, em particular dos que se debrugam sobre o rio, a freguesia de Arroios é o epicentro, nos termos
de Vertovec (2007), da “diversificagdo da diversidade’ que caracteriza os principais centros globais cosmopolitas.
A freguesia tem aproximadamente 40 mil residentes e conta, na sua circunscri¢cdo, com 92 nacionalidades e mais
de 100 linguas faladas, enquanto vai assistindo a uma mudanca nos fluxos e nos padrdes residenciais*.

Este artigo é um output do projeto que entende este territorio como espaco privilegiado de intervengdo sobre a
realidade das populagfes migrantes. A sua particularidade metodolégica consiste na implementacéo de um quadro
participativo, que toma a realidade dessas popula¢des como componente central no desenho e implementacéo do
guadro de inquiricdo e de analise.

O artigo sistematiza um processo extenso de formacdo de uma equipa de inquiridores constituida por sujeitos de
diferentes nacionalidades, bem como o trabalho de discussdo conceptual e de desenvolvimento dos instrumentos
de mapeamento da diversidade cultural na cidade. A especificidade deste contributo para a emergéncia de novos
modelos de producdo de conhecimento e interpretacdo da realidade social converge na necessidade de nos
distanciarmos de modelos classicos de abordagem a questdo da diversidade nas cidades, geralmente subordinados
a matrizes nacionais e quadros interpretativos balizados pelo eixo assimilagdo-multiculturalidade.

Urbanidades, (super)diversidade e coeséo social

Os centros urbanos sdo, historicamente, sindnimo de heterogeneidade cultural, social, étnica, etc. E nas cidades
que perfis e expressdes de ordens multiplas encontram cabimento. A globalizacdo e os fluxos transnacionais que

2 https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/-/launch-of-steps-heritage-resources-for-inclusive-diversity.
3 https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/nome.
4 http://www.jfarroios.pt/conheca-arroios/.
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a preenchem tém contribuido para a generalizagdo da diversidade enquanto atributo da urbanidade e para a ‘era
das migragdes’, uma denominac¢do que define o periodo desde a segunda metade do século passado até ao presente
(Castles e Miller, 2009). Todavia, na Ultima década tem-se assistido a uma aceleracdo das dindmicas de mudanca
dos fendmenos migratérios e das mobilidades, por via do alargamento dos pontos de origem; dos motivos para a
migracéo; das relagdes que as populagdes migrantes mantém com diversos pontos do mundo; das relagfes destas
populag¢bes com 0s contextos de rececdo e com as suas institui¢cbes, muitas delas produzindo novas formas e novas
possibilidades de pertenga. A ideia de ‘superdiversidade’ (Vertovec, 2007) instalou-se no debate publico e permitiu
um novo entendimento alternativo aos paradigmas estabelecidos de conceptualizagdo dos fenémenos migratorios
e dos modelos de integracdo de populacBes migrantes. Em particular, admite a maior relevancia dos fluxos,
interacGes e processos de mobilidade na producéo de légicas de pertenca e de reconhecimento, face aos esquemas
interpretativos que atribuem primazia as identidades de carater étnico-nacional como unidade de analise primaria.
A “diversificagdo da diversidade’ representa o reconhecimento de novas realidades sociais e a necessidade de
abordagens adaptadas a crescente complexidade e multidimensionalidade dos padres e intensidade da mudanca
nos contextos urbanos, em particular na relacdo desta com os fenémenos migratérios (Ramadan, 2011; Foner,
2017).

A cidade de Lishoa néo é excecional no modo como se tem transformado nas Gltimas décadas. A industrializacéo
tardia, com maior expressao na década de 60 do século passado, foi uma forca de atracéo para as populagdes rurais
do interior. Apds 1974, com a descolonizacdo dos territorios africanos, surgem os primeiros fluxos migratérios
internacionais. Um dos principais motivos foi a impossibilidade de manutencdo da nacionalidade portuguesa para
a maioria da populac&o residente nos territorios agora independentes. Na década de 1990 surge uma primeira vaga
de imigracdo brasileira e de paises do leste europeu. Apos a viragem do milénio, uma segunda vaga de imigracéo
brasileira, com novos perfis migratérios, consolidou o estatuto de Portugal enquanto pais recetor de migracdo. Ndo
passaram muito anos até que a crise financeira global tivesse forgado a saida de um nimero substantivo de cidadédos
estrangeiros e nacionais e o saldo migratério voltasse a ser negativo (Peixoto e lorio, 2011). Contudo, 0 nimero
de entradas voltou a subir consecutivamente® desde 2015, com o turismo a ter um impacto direto sobre os modos
de organizagdo urbana das principais cidades. O turismo e a gentrificacdo sdo fendmenos que se desenvolvem
paralelamente a partir das condi¢des criadas pela crise financeira da Gltima década e com impacto particular sobre
0s bairros mais antigos da cidade (Mendes, 2017 e Baptista, Nofre e Jorge, 2018).

Com a acentuagdo e a diversificagdo dos fluxos migratérios globais, as sociedades e os Estados confrontam-se
com mudangas significativas na relacdo entre populaces e instituicdes, nos padrfes de organizacdo social e nos
valores dominantes. Noc¢des como nacionalidade e etnicidade sdo desafiadas nos seus significados e significantes
convencionais. As novas configuragdes demograficas implicam novas politicas publicas, desde logo ao nivel do
ensino da lingua e dos canais de comunicacao necessarios, no sentido da diminuicdo das dindmicas de isolamento
das populacBes recém-chegadas. As populacBes escolares mudam e os desafios colocados as autoridades
educativas alargam-se, na medida em que a propria sociedade se transforma e se orienta em direcdo a um modelo
mais cosmopolita de quebra de um circulo menos amplo de mundividéncias e de valores. As possibilidades
identitarias multiplicam-se e o desafio nos contextos de superdiversidade remetem para a necessidade de criar
ligacdes e espacos comuns entre as diferentes realidades culturais em contacto nos espacos urbanos. Neste sentido,
a partilha cultural é entendida como um instrumento que produz reciprocidades do ponto de vista do sentimento
de pertenga e do reconhecimento, o que contraria as logicas de fechamento e de resisténcia & mudanca que
produzem desidentificagdo com o meio (tanto por parte das populagdes autdctones como das populagdes
aléctones). O incremento das possibilidades de interacdo ao longo do espetro etno-cultural representa o esteio da
abordagem intercultural e da superagdo de paradigmas limitativos das possibilidades de interacdo entre diferentes
populacBes. A perspetiva intercultural sugere a diversidade enquanto espago de trocas, de comunicacdo e de
vantagem no aumento da coesdo social, mais do que uma inevitabilidade das sociedades urbanas necessitadas de
ordenamento sistémico (Oliveira, 2017).

A ideia de que 0 aumento do nimero de grupos etnicamente diferenciados representa um obstaculo a coeséo social
marcou o0 planeamento publico desde o inicio do milénio, no sentido da producdo de um esquema comum de

5 https://sefstat.sef.pt/forms/evolucao.aspx.
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valores, em torno dos quais os diferentes grupos poderiam agregar-se e partilhar um sentimento de pertenca a um
ideal maior que seria a nacdo. O caso inglés é paradigmatico (Cheong et al., 2007). A coesdo das sociedades
passaria pela producdo de pontos de convergéncia moral e politica, cuja atracdo seria reforcada por via do desenho
de politicas do ensino da lingua, etc.

Em 2004 o Conselho da Europa elege uma abordagem a coeséao social assente no acesso a direitos para o espaco
europeu e para o desenvolvimento das relagdes sociais no territdrio. Esta orientacdo seria central para o desenho
dos programas de enquadramento dos fluxos migratérios em Portugal e para definir coesdo social como a “capacity
of a society to ensure the welfare of all its members, minimizing disparities and avoiding polarization. A cohesive
society is a mutually supportive community of free individuals pursuing these common goals by democratic
means.” (CoE, 2004, p. 3). Neste sentido, 0 acesso aos direitos sociais deve considerar: a igualdade de direitos
para toda a populacdo sem discriminacéo; a existéncia de servicos de qualidade acessiveis a toda a populagdo; a
consideracao das categorias mais vulneraveis dentro de uma sociedade; evitar a estigmatizagdo das populacGes
com necessidades especiais; 0 desenvolvimento de politicas fiscais sustentaveis e equitativas; e a participacdo da
populacdo (Ibidem). Deste compromisso resulta a importancia do reconhecimento de categorias vulneraveis e
identifica, para os processos de coesdo social, a centralidade da relagdo entre populagdo maioritaria e grupos
minoritérios.

O problema da mensuracéo da coesdo acentua-se em contextos de superdiversidade, com a necessidade de pensar
criticamente sobre a relagdo entre conceitos, sistemas de medida e politicas consequentes. Tradicionalmente, a
avaliacdo da coesdo social é realizada a partir de instrumentos que comparam 0 acesso e a capacidade de
mobilizacéo de recursos por parte de diferentes grupos sociais, e que apurem o papel das instituicbes na promogéo
ou exclusdo desses grupos, de praticas comuns de cidadania. Todavia, a combinagdo entre uma perspetiva
intercultural e a operacionalizagdo de um conceito como o de superdiversidade implica um reordenamento do
planeamento estratégico ao nivel local, e também uma transformagéo nos modos de producéo e de recolha de dados
que informam as politicas publicas. O desafio colocado pela necessidade de operacionalizacdo de novos
paradigmas conceptuais e a sua relacdo estreita com o universo das politicas publicas é captado por Padilla,
Azevedo e Olmos-Alcaraz (2015) num exercicio comparativo entre Lisboa e Granada. As autoras propdem-se
testar o desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas que permitam traduzir as nogdes de convivialidade
(Gilroy, 2004) e de superdiversidade (Vertovec, 2007). A combinacéo destas propostas conceptuais no sentido de
promover a interculturalidade ocorre,no plano analitico, a partir da observacdo de eventos de celebragdo da
diversidade e ¢ entendida como um modelo de contestagcdo da dicotomia ‘nés/eles’ (Padilla, Azevedo e Olmos-
Alcaraz, 2015: 12)

O desenvolvimento de um quadro metodolégico assente em ferramentas participativas foi, no ambito do projeto
piloto STEPS, o elo de ligacéo entre os conceitos de identidade cultural e de coesdo social e a relagdo com um
territdrio habitado por populagdes provenientes de mais de 90 paises. Foi a partir desse elo que se encontraram
novos elementos de enquadramento da relagdo entre populacGes imigrantes e o territério que habitam, assumindo
elas um papel ativo no processo de pesquisa.

Metodologias participativas e a interculturalidade: a construgéo de sentidos partilhados

A equipa que trabalhou neste projeto foi formada em torno de duas entidades com uma presenca consolidada no
terreno: 0 GABIP Almirante Reis®, um gabinete gerido pela Fundagdo Aga Khan; e a SOLIM — Solidariedade
Imigrante, uma associacdo de defesa dos direitos dos imigrantes criada em 2001 e com uma componente
participativa pioneira no setor associativo’. Estas entidades recrutaram o grupo responsavel pelo mapeamento dos
aspetos significativos na relacdo entre populagBes imigrantes e 0s seus contextos de rececdo, a partir de uma
perspetiva intercultural. A prioridade foi a constituicdo de um grupo que refletisse, ainda que parcialmente, a
diversidade de proveniéncias e de patrimonios culturais presentes no territorio abrangido pelo projeto e que

® Gabinete de Apoio aos Bairros de Intervengéo Prioritaria.
" Quer o Atelier MOB quer o DINAMIA’CET-IUL participaram com dmbitos mais especificos de agdo, nomeadamente ao nivel da produgio
de uma meméria descritiva da zona e da monitorizacéo das atividades realizadas ao longo do projeto.
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simultaneamente privilegiasse a identificacdo de pontos de encontro entre as populagdes de diferentes origens. O
caracter pluricultural do territério permitiu que esse grupo fosse constituido por elementos provenientes da
Argentina, do Bangladesh, do Nepal, da Nigéria e da Siria. Para o desenvolvimento pretendido também foi
fundamental que a constituicdo do grupo antecedesse o desenho dos instrumentos de recolha e a definicdo dos
quadros conceptuais que balizariam esses instrumentos.

Neste sentido, a ideia de processo participativo tornou-se estruturante de todo o desenho metodoldgico, da criacdo
dos instrumentos de recolha dos dados as ferramentas conceptuais de apoio a sua interpretacdo. O ponto de partida
foi a discussdo em torno dos sentidos atribuidos a nogdes-chave, como ‘espago publico’, ‘patrimonio cultural” ou
‘coesdo’, ocorrida ao longo de um conjunto de sessdes, cuja moderagdo e formato permitiu construir uma relagio
de confianca entre os diferentes membros do grupo e relativamente ao processo em curso. Os percursos a pé e a
referenciagdo direta de elementos arquitetonicos e formais do territorio que ativassem memdrias remetendo aos
territdrios de origem dos membros do grupo (mapeadores) facilitaram o processo de construgdo de uma grelha
conceptual, cujos sentidos fossem partilhados por todos os envolvidos e se traduzisse em modos de questionamento
respeitosos de todas as populac¢des a inquirir posteriormente.

As sessdes com o0s peritos do projeto para as questdes de diversidade e urbanismo, Phil Wood e Rennen Zunder,
foram importantes na defini¢do de uma ‘cultura de mapeador’, posteriormente concretizada pelo grupo numa
I6gica de partilha intercultural e de valorizagdo dos percursos e perspetivas relativas a experiéncia individual de
cada um na cidade. As ferramentas de mapeamento foram produzidas neste contexto de desocultagéo das perce¢des
individuais, em dialogos reciprocos em torno da condi¢cdo migrante e do(s) olhar(es) do(s) estrangeiro(s). O
objetivo foi o0 de perceber como a coesdo social pode também ser pensada a partir da relacdo entre patrimdnios
culturais diversos — dos imigrantes e da cidade. A abordagem participativa permitiu ainda a desconstrucéo das pré-
no¢des dos técnicos que integraram a equipa do projeto relativas a percecdo das populagdes imigrantes sobre
integragdo, estratégias de adaptacfo, patrimonios e identidades culturais. A interculturalidade construiu-se no
debate aberto sobre os diferentes significantes que cada um transportou para o processo de desenho dos
instrumentos de mapeamento. Uma parte substantiva das questdes discutidas durante as sessdes com 0s
mapeadores remetia para questdes de identificacdo e de partilha, quer face a um patriménio cultural de origem,
quer perante 0 contexto de rece¢do, com a percecdo sobre a ‘abertura’ da cidade e das suas instituigdes. Por
exemplo:

— Em que aspetos sinto a cidade de Lisboa como minha?

— Em que medida o bairro em que vivo me ¢é familiar?

— A cidade é segura e favoravel para o crescimento e a aprendizagem dos meus filhos?

— Como é que os meus filhos podem aprender sobre a sua cultura de origem no bairro em que vivo?
— De que modo poderia partilhar a minha origem cultural com 0s meus vizinhos?

— O que eu gostaria que fosse transmitido nas escolas sobre a minha cultura?

— O que gostaria que o bairro em que vivo soubesse sobre a minha cultura?

Neste sentido, 0 processo é consequéncia do reconhecimento da multidimensionalidade do fenémeno migratério
e da complexidade do seu impacto na construcdo da cidade. Ao longo das diferentes etapas foram-se tornando
evidentes as multiplas dimens@es envolvidas e os efeitos desencadeados junto do grupo de mapeadores (ver figura
1).
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Figura 1. Ciclo de relagdes entre as dimensfes acionadas no processo participativo com populacgdes
imigrantes
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Fonte: elaboracéo do autor.

A relacéo entre o processo participativo, o dominio da lingua em contextos ndo-formais, o alargamento das redes
sociais, a maior familiaridade com modos de organizaco institucionais e logicas de participacdo civica (integradas
numa rotina quotidiana) aumenta as oportunidades de envolvimento e intervencdo na sociedade de acolhimento.
Tudo isto conduz, desejavelmente, a ampliagdo do sentimento de pertenca e de representagdo. Consequentemente,
as estratégias definidas no ambito de processos participativos resultam de quadros percetivos criados pelos
imigrantes, a partir de relagBes sociais que se apresentam mais significativas na experiéncia do seu quotidiano
(Spies, 2010). Este processo permite novos modelos de cidadania e de participagdo na vida urbana e de
representacdo positiva da mudanca social.

A interculturalidade emerge, assim, como possibilidade de superagdo dos sentimentos de oposicdo e de ameaca
cultural entre populagdo maioritaria e populagdes minoritérias, por via da intensificacdo dos pontos de contacto e
de partilha cultural entre diferentes grupos (Taylor, 2012: 421). A ideia da ‘diversidade como vantagem’ é
produzida a partir de um paradigma p6s-multiculturalista. Este paradigma tem como propdsito central a criagdo de
uma cultura publica comum, que promova e reforce uma ideia de pertenca partilhada por diferentes populacdes

em contextos de diversidade (Zapata-Barrero, 2017; Cantle, 2012).

Uma parte do desafio do reconhecimento das cidades, do fenémeno migratorio e da diversidade enquanto sistemas
complexos, e condicdo para o desenvolvimento de uma perspetiva intercultural, encontra no processo participativo
um instrumento importante de transformagcéo da relacéo entre diferentes grupos socias. Ao alterar a epistemologia
subjacente a construcdo dos instrumentos de recolha e de produ¢do dos dados (sobre a diversidade e as populagdes
minoritarias e a sua circunstancia) no &mbito do desenho de politicas publicas, é aberto o espaco de reflexdo critica
sobre as categorias instaladas de integracdo e imigracdo, em torno das quais o debate puablico se cristalizou®.

8 A propria nogdo de ‘superdiversidade’ parece surgir enquanto causa e consequéncia de um contexto de insuficiéncia critica dos referentes
‘classicos’, em torno dos quais a nogdo de ‘diversidade’ se ancorou. A partir de uma leitura dos dados sobre imigragdo no Reino Unido,
Vertovec observa uma diversificagdo de locais tradicionais de origem a partir dos anos 1990, mas também a emergéncia de novos padrdes
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Neste projeto foram realizadas duas sess6es de focus group® com stakeholders, com o objetivo de desenvolver um
dialogo entre as diferentes entidades participantes nos processos de organizacdo e gestao da diversidade na cidade
de Lisboa, mais concretamente na freguesia de Arroios. Essas sessdes contaram com a presenca de representantes
do GABIP Almirante Reis (0 que neste caso envolve a Fundacdo Aga Khan e a Camara Municipal de Lisbhoa), da
Junta de Freguesia de Arroios, da dire¢do do Agrupamento Escolar Nuno Gongalves e da associagdo Solidariedade
Imigrante. Além de outros elementos, pretendeu-se captar e compreender as dinamicas de comunicacao entre 0s
diferentes intervenientes, bem como as ferramentas que cada uma das entidades presentes no terreno dispde, com
0 intuito de interpretar outros dados qualitativos recolhidos durante o acompanhamento das sessfes de produgdo
do instrumento de mapeamento. O objetivo final era perceber as circunstancias determinantes da relacéo entre as
diferentes entidades no territério e eventuais programas de cooperacdo em curso, ou que pudessem resultar em
parcerias entre as entidades.

A natureza bottom-up do processo fomentou relagdes proveitosas entre populagdes, associacdes, academia e
autoridades institucionais. Permitiu igualmente a recolha de informacdo sobre os processos de producdo dos
didlogos interculturais e a identificacdo de espacos de promocdo da pluralidade e do cosmopolitismo. O
Mapeamento de sentidos de exclusdo e de pertenca relativos aos espacos ocupados pelas popula¢des imigrantes (a
partir de uma logica de identificacdo das possibilidades de reforco da partilha intercultural) comprovou ser um
passo positivo no sentido de um melhor entendimento sobre a complexidade constitutiva dos contextos de
superdiversidade. N&o anula, por si s6, os efeitos de exclusdo e da desigualdade presentes nos contextos de rececao.
Mas contribui para a criacdo de espa¢os alargados de partilha intercultural, no interior dos quais as populacdes
sentem maior representacao e legitimidade participativa.

Os resultados obtidos apontam no sentido de uma realidade complexa onde, apesar da confirmacéo da agdo das
politicas urbanas de governacdo e das ferramentas provenientes do setor associativo sobre a realidade das
populagcGes imigrantes, as iniciativas de estimulo a partilha intercultural parecem preliminares.

Patrimonios culturais, didlogos urbanos na produgdo do sentimento de pertenca e da
coeséo social

Num trabalho que ja é uma referéncia classica da abordagem intercultural ao planeamento da diversidade urbana,
Phil Wood e Charles Landry referem que além da informagéo quantitativa obtida através de dados oficiais para
medir a grandeza da diversidade numa cidade, ha questfes que raramente aparecem nos questionarios sobre estas
tematicas e cuja raridade decorre da dificuldade do seu tratamento e interpretacéo (2008, p. 293). As questdes sdo:
“How easily or frequently do different ethnicities mix? How open is the city, that is, how easy is it to enter and
move between different communities or institutional networks? To what extent do people of different ethnic and
cultural backgrounds actually cooperate and collaborate?” Por um lado, é clara a dificuldade na traducdo destas
questbes — ou de quaisquer outras com possibilidades de resposta condicionadas por um leque tdo alargado de
dimensdes — em indicadores passiveis de construir uma grelha replicavel em diferentes contextos. Por outro lado,
estas questdes surgem como pontos imprescindiveis no debate necessario a implementacdo de um modelo
intercultural. Sem compreender a natureza e a extensdo dos blogueios a partilha e a convivialidade entre diferentes
grupos sera mais dificil a construcdo de plataformas integradoras da diversidade existente nas cidades
contemporaneas, que superem perspetivas de ‘dramatizacdo da diversidade’ (Cantle, 2016).

Neste sentido, as sessGes de focus groups centraram-se na tematica da diversidade e do seu enquadramento
histérico na cidade de Lisboa. Surgiram de imediato na discussdo os padrfes de diversificacdo cultural e étnica
ocorridos nas Ultimas quatro décadas, bem como as respetivas implicagOes nas relagOes e sociabilidades entre as
diferentes populagBes que ai se tém estabelecido. A ideia de que a cidade de Lishoa, em particular o eixo
Intendente/Mouraria/Martim Moniz, é historicamente produzida pela diversidade étnica é consensual. Todavia, a

relevantes na determinagdo de experiéncias, percursos e modos de organizacdo das populagdes e da resposta das autoridades e associagdes
locais: os estatutos legais, diferentes modos de incorporacéo no mercado de trabalho, novas dindmicas de género e de idade e diferentes padroes
de distribuigo territorial (Vertovec, 2007: 1025).

9 A coordenagdo destas sessdes de focus group esteve a cargo do autor.
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transversalidade da convivialidade inter-étnica aos mdltiplos temas discutidos revelou também uma percecdo
generalizada de relativa auséncia de dindmicas interculturais, ndo obstante a presenca de marcadores dessa
diversidade no espaco publico.

Em conjunto com a questdo da convivialidade surge uma dimensédo institucional, que agregou trés espacos
considerados prioritarios, pelo impacto que tém na organizacdo dos projetos individuais e familiares das
populacGes imigrantes e na determinacéo da percecdo sobre 0s contextos de recec¢do:

« Em primeiro lugar, é referida uma acédo insuficiente da escola relativamente a necessidade de adaptacdo das
estratégias educativas a transformacéo dos seus publicos e ao aumento da presenca de contingentes educativos
cada vez mais diversos. Os horarios de ensino de Portugués Lingua Nao-Materna sdo considerados insuficientes
como politica integradora (uma contingéncia com consequéncias diretas sobre a relagdo das populacées estudantis
estrangeiras com os curriculos gerais e com o horizonte de possibilidades de participacdo civica). A mobilidade
elevada destas populaces, decorrente da precariedade das relagdes laborais, tem sido acentuada nos dltimos anos
pela pressao das novas logicas de alojamento local, o que cria problemas ao acompanhamento de alguns alunos
por parte da escola.

« Em segundo lugar, a relacdo das popula¢des imigrantes com a saude foi identificada como sendo mediada por
diferentes padrdes no acesso aos servicos, e por uma relativa arbitrariedade no contacto com o front office. Esta
situacdo traduz-se em incerteza e desconfianga relativamente as instituicbes. A importancia de formacéo
intercultural dos técnicos e da presenca de mediadores socioculturais nos centros de satde foi nomeada como
medida fundamental para a percecdo da qualidade da relacdo entre populagBes imigrantes e sociedades de
acolhimento.

« Em terceiro lugar surge a relagdo com as autoridades locais por duas vias: uma, a das politicas de habita¢&o;
outra, a do envolvimento do municipio nos projetos de intervencéo sobre o territorio através de parcerias com
associacdes locais. A questdo das novas dinamicas de alojamento local e de encolhimento severo do mercado de
arrendamento acessivel & generalidade das populagdes que habitam a cidade, tem sido um polo agregador das
diferentes populagBes da cidade de Lisboa na resisténcia a pressdo sobre o mercado imobiliario®, O efeito
limitador que estas I6gicas tém sobre o desenho urbano contemporaneo foi igualmente destacado. Outro aspeto em
gue a relagdo com as autoridades locais € marcada pela incerteza é o0 horizonte muito limitado dos projetos de
ambito participativo desenvolvidos no territério e a impossibilidade de assegurar, em tempo Util, a continuidade
dos mesmos. Em alguns casos, o limite temporal anula por completo o impacto imediato dos projetos ap6s a sua
concluséo e a desmobilizagdo das pessoas responsaveis pela sua operacionalizacao.

A cartografia do territorio produzida pelos mapeadores € o ‘coragdo’ metodolégico do projeto STEPS e traduz o
carater precursor da iniciativa. Embora a abordagem intercultural esteja mais focada em aspetos da pertenca que
possam determinar o sentido da evolucdo da coesdo social, os aspetos referentes a relacdo com as instituices e
eventuais disparidades no acesso as mesmas surgem espontaneamente no mapeamento realizado pelo grupo,
destacando-se as questdes sobre os servigos que promovem um melhor entendimento da sociedade de acolhimento.

Talvez o aspeto mais saliente e inesperado do mapeamento remeta, justamente, para uma correla¢do afirmada
repetidamente entre Diversidade, Sentimento de pertenca e Familiaridade (ver figura 2). Pesquisas recentes tém
demonstrado o caracter menos estatico de no¢Ges como Pertenca e Lar nos novos modos transhacionais de
organizacdo da experiéncia migratéria (Meissner e Vertovec, 2015). Na questdo que relaciona tragos que
recordavam a origem dos mapeadores com espagos onde se sentiam mais confortaveis, é referida a rua do
Benformoso (a0 Martim Moniz) e uma ideia de espagos plurais, multi-étnicos e com sinais visuais de
superdiversidade como locais onde o sentimento de pertenca é mais forte. A praga do Martim Moniz e as fontes
publicas sdo locais de encontro e de socializagdo, valorizados pela semelhanca com a organizagdo social do
quotidiano na origem. No mesmo sentido, a ideia de felicidade e de familiaridade é ligada aos jardins do Martim
Moniz e a percecdo de Lisboa enquanto cidade com uma identidade arquitetonica marcada por estilos de diferentes

10y/ejam-se, por exemplo, as iniciativas em torno do fechamento da praga do Martim Moniz e da contestag&o organizada ao projeto apresentado
para o local (https://www.dn.pt/pais/interior/cordao-humano-pede-suspensao-imediata-de-obras-no-martim-moniz-10527989.html) e
Allegretti e Dias, 2019 e Cachado et al., 2019.
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momentos histéricos, ndo obstante 0 conhecimento dos legados culturais de Lisboa ndo serem temas presentes na
comunicagdo com a familia na origem. Nesse dominio, o da partilha com a origem, a afabilidade da populacédo
autdctone e o clima séo os elementos mais referidos.

Figura 2. Mapeamento de perceces interculturais sobre fatores de impacto no sentimento de pertenca e
de representacao

Instituicdes e
Servicos Publicos

f Sentimento de
~— [ Comunidade/

Redes de Entreajuda

Religido/
Lugares de Culto

Pertenca e
Caréter Diverso dos Representagao [ E”‘,g%'ﬁ,"t'i[:”(f,mo
Espacos Publicos no \ /| o
Benformoso e / Proximidade aos
Martim Moniz representantes
N \ politicos
_ Restaurantes [ Festividades/
Etnicos/Diversidade Feriados Nacionais
. //" . /

Fonte: elaboracéo do autor.

O cardcter diverso do territério mapeado contribui para um certo sentimento de representacdo dos patriménios
culturais da origem no contexto de rececdo. Isso deve-se a presenca do comércio étnico (quer proprio, quer de
conterraneos), as festividades organizadas pelas associagbes de base étnica e/ou nacional, ou ainda ao
reconhecimento de simbolos culturais ou politicos da origem em montras comerciais e outros espagos urbanos.
Também a existéncia de modos de vestir diversos contribui para um sentimento de representacdo das identidades
culturais com que se identificam. Nos dados recolhidos durante os focus group a auséncia de portugueses nas
celebragBes organizadas pelas associagdes € mencionada, destacando-se a possibilidade de vir a obter maior
representatividade cultural da sociedade local durante o mapeamento.

Os lugares de culto — como os centros culturais e as mesquitas — ao longo do eixo Martim Moniz-Mouraria-
Intendente (e.g. Mapril, 2010; Mendes, 2012) sdo espacos de reforco ontoldgico e associados ao sentimento de
comunidade e a rede de seguranca que as sociabilidades entre co-étnicos representam. A dimensao politica do
sentimento de pertenca é mencionada sob duas expressdes: na primeira é referida a importancia da possibilidade
de voto para o sentimento de envolvimento com a comunidade local e para outras formas de participagao civica;
na segunda é referida a presencga de politicos em eventos organizados pelas associagdes e comunidades locais,
como sinal de fortalecimento do sentimento de pertenga e de reconhecimento. A figura 2 sintetiza o exercicio de
mapeamento realizado no ambito do STEPS e uma constelacédo identificada de areas sobre as quais € possivel e
desejavel agir através da criacdo de espacos de partilha intercultural. Num territorio historicamente associado as
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margens, ao desvio e a diferenca, a disseminacdo e a banalizacdo da abordagem participativa e do didlogo
intercultural sdo centrais, quer para o alargamento dos debates sobre a diversidade, quer para o aumento da
qualidade da cidadania e da legitimidade dos processos democraticos. O resultado aponta a presenca de
modalidades de constituicdo dos espacos publicos, que ultrapassam os modos classicos de abordagem da questdo
da diversidade e sublinha a necessidade de considerarmos, como refere Vertovec, “multi-dimensional conditions
and processes affecting immigrants in contemporary society” e o seu reconhecimento, que desejavelmente
conduzirdo a politicas ptblicas “better suited to the needs and conditions of immigrants, ethnic minorities and the
wider population of which they are inherently part.” (Vertovec, 2007: 1050).

Do exercicio de mapeamento descrito surgiu, efetivamente, um mapalitinerario do eixo
Intendente/Mouraria/Martim Moniz, um territério de superdiversidade na cidade de Lishoa. Um mapa que foi
construido pelo grupo de mapeadores a partir da referenciagdo de marcos da cidade, que sdo representativos para
si e que avangam o dialogo intercultural. A virtude deste trabalho participativo materializado em mapa reside na
possibilidade da sua transformacdo numa ferramenta modular e aplicavel a diferentes contextos. Depois de varios
testes realizados com diferentes populacBes e da identificacdo da melhor metodologia de utilizacdo enquanto
instrumento de promocdo do sentimento de identificagdo com o territério e com a cidade, esta prevista a sua
transferéncia para os contextos escolares, com sobrerepresentacéo de contingentes imigrantes em formato ainda a
definir.

Notas finais

Esta experiéncia permitiu, em particular, a operacionalizacdo de um quadro metodoldgico inovador, a partir de
referéncias conceptuais desenvolvidas num contexto de proximidade entre 0 dominio académico e o dominio das
politicas publicas. A constatacdo da aceleracdo, da escala e do &mbito das mudancgas associadas ao fenémeno
migratdrio requer novos entendimentos e novas ferramentas de interpretacdo e de acdo estratégica sobre
configuracGes sociais emergentes (Meissner e Vertovec, 2015: 550). Novas configura¢cdes remetem ndo para a
eliminacdo de relagdes de poder ou de desigualdades no campo da pesquisa e da analise, mas sim para o
reconhecimento da abertura de diferentes possibilidades criativas de acelerar a partilha intercultural e, igualmente
importante, compreender o seu efeito nas estruturas e institui¢des urbanas presentes no terreno (Foner, 2017: 55).

Embora os impactos do projeto STEPS sejam dificeis de calcular a curto prazo, é possivel verificar evidéncias
positivas ao nivel das relacfes desenvolvidas entre as entidades e as populagdes migrantes que participaram no
exercicio de mapeamento nele enquadrado. O mesmo pode ser dito relativamente a relacdo destas popula¢Ges com
a cidade. A importancia de estudos longitudinais e o alargamento destas iniciativas de caracter participativo séo
fundamentais para avaliar graus de impacto sobre os territorios e a durabilidade dos seus efeitos. Mas sdo, do
mesmo modo, cruciais para o desenvolvimento de instrumentos capazes de medir e acompanhar a evolugédo de
efeitos diversos no quotidiano das populages/grupos sociais/comunidades que habitam a cidade e captar
narrativas alternativas aos discursos dominantes.

A circunstancia estrutural dos individuos tem consequéncias diretas na avaliacdo destes sobre a sua realidade e
sobre a valorizagdo do territorio em que se encontram. Este projeto ndo s6 confirmou isso, como permitiu perceber
gue a participacéo é também um instrumento de transformagdo da percecao dos individuos sobre a realidade que
os envolve e de estimulo a novas praticas e sociabilidades. As popula¢@es imigrantes sdo, geralmente, enquadradas
numa moldura penalizadora em termos de acesso a direitos de cidadania. Contudo, a sua participacdo — enquanto
agentes ativos no processo de construcdo dos guides e de mapeamento dos patriménios culturais em transito na
cidade — pode contribuir para alterar esse cenario. Os sujeitos que integraram o projeto piloto STEPS demonstraram
isso mesmo, contribuindo através da sua participacdo para um processo que pode ser relevante em iniciativas que
tenham implicacgdes sobre as suas vidas e revelando novas possibilidades epistemoldgicas de pensar a cidadania e
as dimens6es que (conjuntamente) a determinam.

1 https://rm.coe.int/map-lisbon-steps-project/16808edcf5.
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