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Resumo

Com o conhecimento e a experiéncia que possuo do sector da construgdo civil em geral, e na
inddstria do mobilidrio e equipamento de cozinhas em particular, onde tenho vindo a
desenvolver a minha carreira profissional, em vdrios cargos de gestdo de topo, resolvi
desenvolver um projecto que se adequasse a aumentar a competitividade e produtividade

neste sector.

E notdrio, face ao contexto socioecondmico mais competitivo e as tendéncias globalizadoras
da economia, as empresas que se dedicam ao sector da construgdo civil, utilizam cada vez
mais processos de forma a minimizar custos e a garantir prazos que satisfacam o cliente. A

utilizacdo de ferramentas informdticas é comum aos profissionais do sector, quer da

construgdo civil quer da industria do mobilidrio. (e-Business Survey, DeBW, 2007).

O objectivo deste projecto € o de estudar a viabilidade de implementar um projecto com
recurso a uma plataforma virtual, que permitird aos clientes abastecerem-se por um novo
canal de distribuicdo, através de procurar perceber os factores que geram sucesso na
implementagdo do e-Commerce numa empresa de comercializagdo de cozinhas e

equipamentos j4 existente.

E preciso perceber qual a viabilidade da criacdo de um negdcio inovador via virtual, e em que

sentido serd uma mais-valia para o sector.

Pretendo demonstrar que o e-business poderd ser uma ferramenta essencial nesta fase de
crescimento da utilizacdo da internet, em que os profissionais procuram novas solucdes e

novos modelos de negdcio.
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Abstract

With the knowledge, and experience, that I have in the civil construction sector generally, and
in the kitchen furnish industry particularly. In which I have been coming to develop my
professional career, in several posts of top management. I decided to develop a project which

can make grew the competitiveness and productivity factor in this sector.

It is notable, facing the more competitive socioeconomic context and the economic global
tendencies, that the companies use more and more processes for minimizing costs and for
guaranteeing terms which satisfied the clients. The use of informatics tools is common for the
civil construction professionals, as well as for the furnishing industry. (e-Business Survey,

DeBW, 2007).

The goal of this theory is to study the viability of implementing a project with the use of a
virtual platform. This will allow the clients to supply themselves through a new distribution
channel. Realize the factors that produce success in the implementation of e-Commerce in an

already existent enterprise of kitchens and equipments.

It is necessary to realize what is the viability of the creation of an innovator virtual business,

and in which sense will be a surplus for the sector.

Pretendo demonstrar que o e-business poderd ser uma ferramenta essencial nesta fase de
crescimento da utilizacdo da internet, em que os profissionais procuram novas solucdes e

novos modelos de negécio.

I intend to demonstrate that the e-business can be an essential tool in this era of Internet grew.

In which professionals look for new solutions and new business models.
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