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Anexo 01: Os Cinco Passos do Processo de “Outsourcing”
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1-Tdentificagio de
Oportunidades

2- Avaliagio das
Oportutridade
3-Selecgio do
Formecedor
4. Processo de
Transigic

5- Acompanhamento e
Av. Desempenho

Definir a direcgfo estratégica
Distinguir 08 processos vitais dos nio vitais

Indentificag@o dos processos a considerar

Avaliar a qualidade e 08 custos actuals
Investigar aiternatives vitais dos nio vitais

Definit 0s objectivas do "Cufsourcing”

Detettninar a extennsio do controlo necesséario
Definir os requisitos do fomecedor

Avaliar propostas e seleccionar og fornecedores

Desenrvolver um plano de transicdo
Transigio de processos

IntegracBo com processos vitais

Ohbter relatérios do desempenho
hlelhoria continuada do desempentio
Avaliaclo periddica

Fonte: Arthur Andersen, “Ousourcing” Framework
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Anexo 02: Plano de Ac¢des Estratégicas a Desenvolver num Projecto

de Média Dimensao
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Anexo 03: A Cadeia de Valor de Porter
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Apéndice 01: Situac¢do Futura do Processo de Recolha de Valores de
CE
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Requisitos da Funcionalidade de Crédito na Conta de CE a partir do Sistema ETV — Numerério

Processamento da informacio

[ On-line

Batch

Formato(s) dos Outputs

Ficheiros

[] Listagens e Mapas de Apoio ] Materializados (papel)

[ | Desmaterializados

Ecrans

N. ®écrans: 1

L] Impressos

[ ] Avisos Centrais [] Avisos Locais

| Outra Comunicagio Cliente Qual:
Classificacfio da informaggo [ I Secreta D4 Restrita

["1 Confidencial [] piiblica
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Caracterizacio dos ecrés ETV

Tipologia de ecrd consulta

pesquisa
[ alteraggo
] Outro Qual:

Definigio de cabecalhos Depdsito de Numerdrio — Clientes Especiais

Alertas / mensagens (incluindo | Caso se registem diferencas entre o registo declarado e o efectivamente
mensagens de erro) e autorizagdes | recebido “Registo Invélido”

remotas

Critérios de pesquisa Pela ordem de apresentagdo de dados

Ordem de apresentacdo dos dados | Namero de Cliente; Designagio do Cliente; Importéncia Depositada; Data-
valor; Referéncia de deposito; Opgfio de Impressio de taldo; Opedo de 2°
impressfio de talo; A receber do Cliente (Minimos de caixa ou

Tesouraria).

Caracterizacfo dos Ficheiros

Descritivo Formato Regras validagfo Input Output | Totalizadores

Layout dos Ficheiros PCHI (ou

outro canal)

Tipo de informagéo a constar na base de dadoes da ETV - - -

Nome dos clientes; Carteira de c!iente,.NIF’s.

T1po de Informagao R constar HOS ﬁchelros

Numero de conta do cllente Des.lgnagao do cllente Importanma deposxtada Data-vaior Referencra (caso
exista);

Locahzagﬁo de envio. dos ﬁchelros

Localizagdo de envio Regras vahdagﬁo

Sistema BP - O sistema BP deverd reconhecer ¢ validar todo o tipo de movimentagles ¢

condigBes de langamento e efectuar rejeigdes nos mesmos termos

- Politica de Seguranga na transmissdo dos ficheiros

Contrele a implementar

112



Apéndice 02: Situag¢do Futura do Processo de Depdsitos DGT a partir
do Sistema ETV
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Requisitos da Funcionalidade de Crédito na Conta da DGT — Numerario

Processamento da informagio

] On-line

Batch

Formato(s) dos Outputs

B4 Ficheiros

[_] Listagens e Mapas de Apoio [] Materializados (papel)

[] Desmaterializados

<] Ecrans

N. ®écrans: 1

[ ] Impressos

[ Avisos Centrais

7] Avisos Locais

L] Outra Comunicaggo Cliente Qual;
Classificacio da informacio [} Secreta Restrita

[} Confidencial

[ | Publica
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Caracterizacfo dos écrans ETV

Tipologia de écran

X consulta

X pesquisa

[] alteracgo

L1 Outro Qual:

Definigio de cabegalhos

Depésito de Numerario — Depdsitos DGT

Alertas / mensagens (incluindo

mensagens de erro) e autorizagdes

remotas

Caso se registem diferengas entre o registo declarado e o efectivamente

recebido “Registo Invélido”

Critérios de pesquisa

Pela ordem de apresentagao de dados

Ordem de apresentagéio dos dados

Numero de Cliente; Designagdo do Cliente; Importdncia Depositada; Data-
valor; Referéncia de depdsito; Data de Cobranga; Opeéo de Impressio de
taldo; Opglio de 2* impressdo de taldo; A receber do Cliente (Minimos de

caixa ou Tesouraria).

Caracterizagfo dos Ficheiros

Descritivo

Formato

Regras validagfo Input Output | Totalizadores

Layout dos Ficheiros

PCHI

outre canal)

{ou

Tipo de informagfo a constar na base de dades da ETV

Nome do cliente; Numero de Conta da DGT

' onstar nos ﬁcheu‘os

Numero de conta DGT Demgnag:ﬁo do cllente (DGT) Importanma dep051tada Data-valor Referenma de

deposito; Data de Cobranga.

Localizagdo-de envzo dos ﬁchelros '

Localizaggo de envio

Regras Valldacao

Sistema BP

- O sistema BP deverd reconhecer e validar todo o tipo de movimentagfes e

condic@es de langamento e efectuar rejeigbes nos mesmos termos

- Controlo a implementar

- Politica de Seguranga na transmissdo dos ficheiros
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Apéndice 03: Situagdo Futura do Processo de Recolha de Valores de
DD ¢ CN
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Requisitos da Funcionalidade de Crédito na Conta resultantes de DD e CN a partir do sistema ETV -

Numerarie

Processamento da informag&o

Servigo web

[ ] Batch

Formato(s) dos Outputs

] Ficheiros

[_] Listagens e Mapas de Apoio

[] Materializados (papel)

[[] Desmaterializados

Ecrans N, ° écran

s 1

] Impressos

[] Avisos Centrais

[ ] Avisos Locais

L] Outra Comunicacfio Cliente Qual:
Classificagfio da informagio [ | Secreta Restrita
] Confidencial [] Piblica
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Caracterizacdo dos écrans ETV

Tipelogia de écran B4 consulta

pesquisa
[] alteragdio
] Qutro Qual;

Definicdio de cabegalhos Depositos de Numerario — Depésitos Directos e Cofres Nocturnes

Alertas / mensagens (incluindo | Caso se registem diferencas entre o registo declarado ¢ o efectivamente
mensagens de erro} e autorizagfes | recebido “Registo Invalido™.

remotas

Critérios de pesquisa Pela ordem de apresentagio de dados

Ordem de apresentacdo dos dados | Namero de Cliente; Designaciio do Cliente; Importéncia Depositada; Data-
valor; Referéncia de depdsito; Opcdo de Impressio de talfio; Opgéio de 2°
impressdo de talfo; A receber do Cliente (Minimos de caixa ou

Tesouraria).

Caracterizago dos Ficheiros

Descritivo Formato Regras validacdo Input Cutput | Totalizadores

Layout dos Ficheiros

Nome dos cllentes, Carteira de cliente, NIF s.

Tipo de Informaqﬁo a constar no env1o de.

Numero de conta do chente Demgnac;ao do chente Importéncna dep051tada Data~va10r Referenma de deposno

Locahzaqﬁo de dados resultantes do servigo: Web a; dxspomblhzar

Locahzag:ao de envio Regras valldagﬁo

Sistema BP - O sistema BP deverd reconhecer ¢ validar todo o tipo de movimentagdes e
condigdes de langamento e efectuar rejeicdes nos mesmos termos

- Politica de Seguranca na transmissdo dos ficheiros

Controlo a.implementar.
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Apéndice 04: Especifica¢des Relevantes Relativas a Implementagédo da
Estrutura Proposta para o Processo Integrado de Recolha de Valores de
Depésito de CE, DGT, DD e CN.
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Especificidades — Novo Processo Integrado de Recolhia de Valores de Depésito de CE, DGT, DD ¢ CN.

Decorrente de deposites DGT a partir do sistema ETV a presente funcionalidade devera ser administrada
exactamente nos mesmos pressupostos de um qualquer cliente BP, permitindo que o sistema ETV administre os

novos automatismos que irdo ser implementados sem recorrer aos postos BP.

Em termos relacionats, importa referenciar que a ligagfio entre o Banco e a DGT estd implicita em vinculos
muito especificos (protocolo BP — DGT), pelo que se recomenda que esta particularidade obedega as mesmas

especificidades que vinham sendo incorporadas e interpretadas ao nivel do sistema BP.

Os depésitos externos da DGT, distinguem-se de todos os outros pelo nimero de conta especifica no 4mbito do
servigo de valores (esta conta dos depdsitos externos DGT ¢ exclusiva deste protocolo, encontrando-se isenta de
comissdes) e talfio de depdsito (estes depGsitos identificam-se & partida pela existéncia de um taldo especifico, a
entregar pelo depositante, no momento do depdsito. Esse taldo terd a identificago da DGT, o nimero de conta €
a referéncia depdsito. O valor a depositar terd de ser sempre validado com o valor inscrito no taldo, sobre pena

de existirem rejei¢des postertores por parte da DGT),

Caso se mosire apropriado, a ETV podera conjecturar uma mesma estrutura de depdsito e tratamento para CE e
para a DGT. Ou seja, ainda que esta particularidade esteja a ser desenvolvida numa funcionalidade distinta, para
realcar as especificidades desta temdtica, poderd ser equacionada pela ETV, a possibilidade da transac¢@o para
depdsitos nas contas da DGT poder ser perfeitamente incluida na de CE. Para isso, basta que constem na
médscara da transacgfio dois campos que permitam a introdugfio do nimero da referéncia e respectiva “Data-de-
Cobranga”. A administragio destes dados é assegurada & posteriori pelo BP, aquando da recepgo da

informag#io constante nos ficheiros que serdo enviados pela ETV,

O restante circuito de depdsitos DGT, relativo & transferéncia de saldos, serd administrado pelo BP nos mesmos
moldes em que hoje € realizado. O passo seguinte consiste num processo automdtico, de apuramento dos valores
a transferir para a DGT. Esse valor ¢ apurado de acordo com os valores creditados e debitados, com um

desfasamento temporal de trés dias Oteis relativamente & data dos movimentos na conta.

No dmbito global, pressupde-se que no decurso da verificagdio de remessas, o actual sistema ETV incorpore na
sua base de dados as contas dos clientes gue poderdo ser movimentadas (creditadas) nas contas BP. Nesta
medida e como consequéncia da automatizagdo de processos deverd ser desenvolvido um balcgo virtual que
permita o registo de dados (registo de transacgdes, eventuais diferengas, etc.), assim como, um processo de

ficheiros que teré arquitectado pelo departamento informatico do Banco.

O crédito 4 conta deveré ser realizado a partir do sistema ETV (em termos de tratamento ¢ quantificacio), com
base no envio de ficheiros PCHI (FTP ou outro canal) em “batch™ ou “Web, consoante o caso, para 08 servigos
centrais do BP, de forma a efectuar automaticamente o crédito na conta dos clientes. Neste contexto pressupde-
se claramente que a ETV deva possuir condi¢des semelhantes 4 dos balces, de forma a executar operagdes com

periodos muito curtos de interrupgéo.

Ao nivel dos depésitos, devem ser contempladas as mesmas normas e directrizes utilizadas pelo sistema BP,

obedecendo-se desta forma a uma 16gica que terd de ser respeitada pela nova aplicagfio que o vai substituir,

Em termos contabilisticos, temos numerdrio a entrar na tesouraria, o que valida que tenham de ser registadas
todas as swas entradas, assim como terfio de ser consideradas todas as questdes relativas & contabilizagdo e

controlo contabilistico de tudo o que ¢ feito no Banco.
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Especificidades - Novo Processo Integrado de Recolha de Valores de Depésito de CE, DGT, DD ¢ CN. _

Deve ser produzida informag&o ao nivel dos ficheiros que serfo emitidos pela ETV que permita efectuar uma
leitura facil e automatizada de dados pelos servigos centrais do BP e ao mesmo tempo que permita afectar todos

os totais financeiros e contabilisticos do balcfo (totais centrais ¢ de tesouraria do sistema BP).

O processo de integragdo deve contemplar as regras actuais ao nivel da data-valor, disponibilizagio de fundos,
avisos, validagdo de clientes pré-aprovados para efeitos de controlo de AML/KYC (Anti Money Laundering),

regras transaccionais, etc.

Em termos de verificaglio de procedimentos e normas, 0 novo mecanismo a implementar deverd pressupor o
controlo efectivo pelo BP relativamente ao tipo de contas que podem ser movimentadas a partir da ETV, assim
como, deverfo ser desenvolvidos mecanismos que permitam identificar e aceitar o primeiro movimento que for

originado no sistema ETV,

Deverd ser concebido um software de monitorizagfo, 3 luz do que acontece actualmente com outros softwares
existentes no BP, de forma a que sejam contemplados mecanismos de correcefio manual, resultantes da geragéo

de erros ¢ avisando de que determinados depdsitos ou remessas nao foram executadas automaticamente.

O sistema BP devera reconhecer ¢ validar todo o tipo de movimentagdes e condigdes de langamento, com base
em regras previamente definidas e consequentemente efectuar rejeigdes nos mesmos termos, & semelhanca do
gue faz hole com qualquer sistema externo. Os langamentos referenciados devem ter e linha de conta as regras

instituidas nas transacg@es que suportam as diferentes actividades e servicos.

Serd sempre da responsabilidade da ETV a informag8o processada, ainda que deva estar sempre subjacente o
retorno da mesma, caso o sistemna BP nfio a valide, Deve ainda ser imputada e existir o compromisso por parte da
ETV relativamente & interpretagio ¢ trafamento conveniente desies retornos. Para além destes pressupostos de

validagfio de dados, devem ainda ser contemplados mecanismos de detecgfo de eventuais duplicados.

Deve estar implicito no processo, a identifica¢io que associe a ETV, nomeadamente ao nivel dos comprovativos
de depésito para o cliente. Esta identificagfio deverd ser disponibilizada pelo Banco acs clientes a titulo
informativo, dando énfase ao facto, de que caso o cliente pretenda reclamar poderd sempre fazé-lo de forma
personalizada, recorrendo até 4 visualizagio desse depésito através da captura em video realizada pela instituigéo

£ causa.

Sempre que a importéncia recebida na ETV venha a divergir da mencionada no tal3o de depésito, deve continuar

a produzir-se uma fotha de aviso para os clientes onde devers ser reportada essa situagéo.

O processo deve incluir os procedimentos agora identificados e todos aqueles que sejam passiveis de
externalizagio no futuro, sendo de considerar a transferéncia de determinadas operativas descentralizadas

actualmente na Sibs Processos que podem ser transferidas também paraa ETV,

No caso de recolhas nos balcBes, ao nivel do reforno da informag8io, a comunicagfio de anomalias deverd
continuar a ser transmitida para os balc8es com conhecimento para 0 DEO - Servigo de Valores, de forma a que

este departamento proceda 4 correcgfio de eventuais erros que possam suceder no decurso do processo,

Devera ser comunicada ao DEQ todo e qualquer tipo de informagio respeitante a contas bloqueadas para que se
efectue o respectivo crédito na conta dos clientes, com base em ordens de desbloqueio recebidas pelo

Complaince, De referir que este procedimento enquadra-se no programa Anti Money Laudering (AML).
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Especificidades — Novo Processo Integrado de Recolha de Valores de Depésito de CE, DGT, DD e CN.

Em termos de contabilizagdio ¢ controlo contabilistico, a ETV continuard a enviar para o DEO — Controlo de
Numerdrio, a factura e consequente listagem mensal de todas as recolhas relacionadas com DD ¢ CN. Esta
seguird os trdmites normais, sendo enviada para o Departamento de Andlise Financeira (DAF) para andlise e

controle financeiro, a quem cabe a tarefa de imputar esses valores a cada balcfo.
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Apéndice 5: Situagdo Futura do Processo de Gestfo de Abastecimento ¢

Recolha de Numerério em ATM s a partir da plataforma ETV
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Requisitos da Funcionalidade de Gestio do Processo de Abastecimento e Recolha de Numeraric em ATM's a

partir da Platafornia ETV

Processamento da informacéo

D4 Servigo Web

[] Batch

Formato(s) dos Ouiputs

[] Ficheiros

[} Listagens e Mapas de Apoio ] Materializados (papel)

["] Desmaterializados

B4 Ecrans

N. ® écrans: 1

[] Impressos

[_] Avisos Centrais

1 Avisos Locais

[_] Outra Comunicaciio Cliente Qual:
Classificacio da informacio [ | Secreta Restrita

["] Confidencial

] Pablica
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Caracterizacfo dos écrans ETV

Tipologia de écran

BX] consulta

pesquisa

[] alteragdio

] Gutro Qual;

Definicfo de cabegalhos

Carregamento de ATM

Alertas / mensagens (incluindo
mensagens de erro) e autorizagBes

remotas

Na transac¢dio “Registos de diferencas em ATM”, casc se registem
diferencas entre a soma dos Remanescente+depdsitos e os carregamentos

Iniciais “Diferenca no registo”

Critérios de pesquisa

Pela ordem de apresentagio de dados

Ordem de apresentagfio dos dados

Transaccio “Pedido de envio de

valores ATM empresa”

Nimero do balcfio, nimero da maquina ATM, cédigo da moeda, tipo de

nota, quantidade de notas, importincia total a carregar.

Transacglio “Consulta de registos
ATM”

Numero do registo, nimero do balcdo, niimero da ATM, estado do pedido,

data de inicio da pesquisa, data de fim da pesquisa.

Transacgdio “Remessa de valores
AT t2]

Nimero do registo, nimero do balcfio, nimero da ATM, cédigo da moeda,

importancia total a carregar.

Transacgdo “Fecho do processo”

Namero do registo, nimero do balcdo, nimero da ATM, periodo
contabilistico, ¢6digo da moeda, levantamentos nacionais, levantamentos
internacionais, fecho com mudanga de cacifos (S/N), importéncia inicial

carregada, data do relatério de fecho, total de numerdric entregue.

Transacgio “Registos de | Numero do balciio, nimero da ATM, periodo contabilistico, cédigo da
diferencas em ATM” moeda, importincia, tipo de diferenga (sobra/falta).

Transaccio  “Actualizacio da | Nimero do balcdo, nimero da ATM, Activar ou desactivar (A/D),
Tabela ATM” localizagdio, distrito, nimero maximo de carregamentos, frequéncia mensal

de carregamentos,

Transacgfo “Listagem da tabela
AT "

Numero do balcio, nimero da ATM, Activar ou desactivar (A/D),
localizagdo, distrito, nimero méximo de carregamentos, frequéncia mensal

de carregamentos, carregamentos em aberto, carregamentos disponiveis.

Caracterizagfc dos Ficheiros

Descritivo Formato

Regras validagio Input Cutput Totalizadores

Layout dos Ficheiros

' Tipo de informag#o a constar na base de dados.da ETV

Numero dos balcdes, nimeros das ATM.
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Caracterizagfo dos ¢crans ETV

Tlpo de Informag:ﬁo

O sistema ETV deve gerar mformaqao que permita alimentar o sistema BP e consequentemente todas as rubricas
contabilisticas existentes nesta plataforma que permitam o controlo por parte do Banco de todos os dados

relacionados com a tematica de abastecimento e recolha de valores de maquinas ATM.

Transac¢lio “ CNS de registos ATM empresa” — Numero do registo, nimero do balcfio, nimero da ATM,
estado de pedido (PEV - Remessa por enviar, ABR - Remessa enviada (numerdrio em ATM’s); RCF - Registos
com Fechos sem troca de cacifos; FCH - Registos fechados com troca de cacifos; DRE - Anomalia na data

recolha; REG - Registo regularizado; TOT - Totais.

Transacedio “ Listagem tabela ATM Empresa” — Nimero do balcdo, nimero da ATM, localizag8o, distrito,
numero maximo de carregamentos, frequéncia mensal de carregamentos, carregamentos em  aberto,

carregamentos disponiveis.

Rubricas Contabilisticas BP-a-afectar -

Transac¢fio “Consulta de totais contabilisticos™

- Rubrica xxxxx. x — Notas — Caixa Automatica Clientes
- Rubrica xxooxxx. x - Mids ~ Origem — ATM Multibanco
- Rubrica xxxx, x — Caixa Numersrio

Locahzaq:ao de envio Regras vahdar;ﬁo

Sistema BP - O sistema BP deverd reconhecer e validar todo o tipo de movimentagdes e

condicOes de lancamento e efectuar rejeigdes nos mesmos termos,

- Politica de Seguranga na transmissfo dos ficheiros,

‘Controlo a implementar .
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Apéndice 6: Situacfio Futura do Processo Integrado de Abastecimento

de valores em ATM — Monitoriza¢do de Remanescentes
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Requisitos da Funcionalidade do Novo Processo Integrade de Abastecimento de valores em ATM -

Monitorizagdo de Remanescentes

Processamento da informaciio

Service web

[l Batch

Formato(s) dos Outputs

] Ficheiros

[] Listagens e Mapas de Apoio

[ | Materializados (papel)

[_] Desmaterializados

X Ecrans N. ® écran

s: 1

[_] Impressos

[ ] Avisos Centrais

L] Avisos Locais

[ ] Outra Comunicagio Cliente (Qual:
Classificagiio da informagio { | Secreta 4] Restrita
[ ] Confidencial [T] pablica
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Caracterizago dos écrans BP

Tipologia de écran

X consulta

(] pesquisa

[] alteragdo

] Outro Qual:

Definicdo de cabecalhos

CNS de Registos ATM Carreg. Remanes.

Alertas / mensagens {incluindo

mensagens de erro) e autorizagBes

remotas

Caso nfio exista no sistema o registo declarado “Registo Invalido”

Critérios de pesquisa

Pela ordem de apresentacfio de dados

Ordem de apresentagdo dos dados

Numero de Registo; Balcfo; Numero de ATM; Data Inicio (pesquisa); data

Fim (pesquisa); Pagina

Caracterizacio dos Ficheiros

Descritivo

Formato

Regras validacio

Input

Output

Totalizadores

Layout dos Ficheiros

Tipo de mformag:ﬁo a constar na base de dados da ETV

Numero dos Baicoes Numeros de maquinas ATM

Tipo de Informagéio a constar no envie de-dados. para o BP

Reglsto mimero do balcfo, nimero da méquina ATM data de efectuag:ao da operagio, 1mp0rtancna de

carregamento, importéncia total do remanescente, importancia do remanescente por cacifo (notas de 50, 20, 10,

5).

Localizag#io-de dados resultantes do servigo We_b a disponibilizar

Localizagio de envio

Régfaé vaiidaqﬁo

Sistema BES

- O sistema BP devera reconhecer e validar todo o tipo de movimentagdes e

condigdes de lancamento e efectuar rejei¢les nos mesmos termos

Controlo a-implementar-

- Politica de Seguranca na transmissio dos ficheiros
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Apéndice 7: Situagdo Futura do Processo Integrado de Pedidos de

Trocos através do Sistema Interno BP ¢ BPnet

132



Clientes

BP

Nep. Transportes de Valores

P R e R R O R R L L AR

i
H
i
i
i
H
¥
i
i
i
!

Bistema BP

|

crecborsonferner ¢

e b ebC AP AN IR E Y

1 y 1
H ! i
H 1 H
: ] 1
i | !
; 3 !
! i
1 ]

i : 1l
! | 1
: ' ! I
) [ Pt . 3
; 11 Pt Gestéo & Processsmento Gestlio de Rotas ;
; Cliertes BP p [ de Entrega Produz Mapa de Servigo §
' I [ : : 4*"“0"3*6’.0'?‘4‘7'*OIQQFOQODOi(‘Q."ﬁO"Q1;"0)“1090[0 i
v
1 H
i f [
1 i !
: § P
i | ]
i . ! P i
i i 18
i
i [ ¢
LI 1 — :
! o . 1 Den.Masda DGTY Dep. Hots DETY Verificagdo de Remessas 1
H - X !:.."...,,..,.,: :wtw:aaltwoﬂsyv: Sistema ETV 1
! L] *
£ i . . s + !
s -
: b Pt P : '
. .
P R . M i
; s I * ¥ - * ;
Pt P .
; i i - ¢ Contagemde Moeda § 5 Cortagemde Neta i
: 1! Dorbessesneafrnand I.n.,.uie.”...ﬁ I
- \ AR ;
H i
[ 1
oI
i bt Transfer DGTY )
H vt CHE PR RERLE LIV GO N
{
) t [ + “ i
| H :
) i tt : . X
! o Pt . s i
s M i
1 Pt M .
1 g ! ; M v }
! ! l : : ' i
i i 4 ¢
P 1 ‘ ¢ !
' { ® M i
' it . :
| i } . . i
i | 0! N H 1
13 ] M N
: i t : . ‘
i ] « +
; I i . :
i by p M 4 M i
t { : ] N Registo de Saida § t
t P - + de Remessa M H
H M :
E H
! ! 0 : : |
i ¥
: g by : : 1
H o} ! L M * ;
} . § [ : N 1
H
! ' : : : : ' '
M X
H . ; * Separagéo de Remessas , Servigos Centrais FIV X
§ i EE AP E IR EEIPLEEE L e ivesoverae
; l I ; arve * ]
! 1 | . T !
! Lot ] ‘ 3 ]
3 M M 1
(I i + | Base de dades ETV v
i { M contas dos clientes M |
i ( : i P EP ¢ :
1
{ . .
! b t s : :
§ Cllente 1 ' : : !
Regista Recepgéio 1 ¢ ' : . 1
: . 1 : . '
! bt i ’QED " . H
: o ; i P
{ &0 Virtual - : M
; t X ¢ Belodo Vit Ficheiros PCH) N s : .
X H 3 : Sistema ETV M
{ - t terrasrsedficrvonans !
HER |
z ] /"\\
il i
t P N
E S, 1
H 1 . I
i alidagio . §
3 ! i i de dados Ok i
1 .
! 7 1 B / )
* P ' Not OK :
L el B e e et mm - o e o e ]
133




Requisitos da Funcionalidade de Débito na Conta de Clientes a partir de Dados Recebidos Directamente da

Plataforma ETV — Pedidos de Trocos de. Clientes

Processamento da informaco

I:I On-line

B4 Batch

Formato(s) dos Outputs

Ficheiros

[ Listagens e Mapas de Apoio {_] Materializados (papel)

[} Desmaterializados

Ecrans N. ®écrans: 1

[] Impressos -

] Avisos Centrais [] Avisos Locais

[] Outra Comunicaggo Cliente Qual:
Classificagfio da informacio ] Secreta D4 Restrita

[_] Confidencial [T Publica
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Caracterizacdo dos écrans ETV

Tipologia de écran consulta

X pesquisa
| alteragiio
[] Outro Qual:

Definigio de cabegalhos Pedidos de Trocos Clientes Nota/Moedas

Alertas / mensagens (incluindo | Caso se registem diferencas ac nivel dos limites minimos de denominagéo
mensagens de erro) e autorizagdes | por encomenda deve ser dado o alerta de “Registo Invalido”.

remotas

Critérios de pesquisa Pela ordem de apresentagéo de dados

Ordem de apresentagéio dos dados | Numero de Conta; Importancia; Codigo de Moeda; Tipo de Nota/ Moeda;
Quantidade.

Caracterizac8o dos Ficheiros

Descritivo Formato Regras validagéio Input Output | Totalizadores

Layout dos Ficheiros PCHI {ou

outro canal)

'des da ETV

Nome dos chentes Cartelra de chente NIF' s.

Tipo de Informag:ﬁo a constar nos fichelres :

Numero de conta do cllente Demgnagao do chente Tlpologla cle moedas e notas pedxdas Importanma total a
debitar.

Localizagio de énvio dos ﬁchelros BR

Localizac8o de envio Regras vahdagao

Sistema BP - O sistema BP devera reconhecer e validar todo o tipe de movimentagbes e

condigties de langamento e efectuar rejeigdes nos mesmos termos

- Politica de Seguranga na transmissfio dos ficheiros

Controlo a implementar . -
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Apéndice 8: Situagfo Futura do Processo Integrado de Transporte de

Numerario — Pedido de Envio de Valores para o Balcio
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Requisitos da Funcionalidade do Novo Processo Integrado de Transporte de Valores — “Pedidos de envio de

valores para o balcio” — Pesquisa de listagens no sistema ETV de pedidos de abastecimento efectuados pelos

balctes

Processamento da informacgéo

L] On-line

] Batch

Formato(s) dos Outputs

Ficheiros

[] Listagens e Mapas de Apoio ] Materializados (papel)

[ | Desmaterializados

<] Ecrans N. ° écrans; 1

[_] Impressos

[] Avisos Centrais I ] Avisos Locais

] Outra Comunicagsio Cliente Qual:
Classificacfio da informacéo [_] Secreta Restrita

(] Confidencial ] Publica
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Caracterizaco dos écrans ETV

Tipologia de écran

¥ consulta

I pesquisa

[] alteragiio

] Outro Qual;

Defini¢io de cabecalhos

Consulta de listagens de pedidos efectuados

Alertas / mensagens (incluindo

mensagens de erre) e autorizagtes

remotas

Critérios de pesquisa

Pela ordem de apresentagio de dados

Ordem de apresentacio dos dados

Balcfo; Data Inicio; Data Fim; Estados (A — activos; C — completos; P —
pedidos; R —regularizados; T — todos); Tipos (C — comemorativas; D —
devolugio de produtos; E — envio; K — envio de produtos; M — medalhista;
N — lotaria nacional; O — ouro amoedado; P —
—todos; U — numismadtica); Codigo da moeda.

lotaria popular; R — recolha;

Caracterizacio dos Ficheiros

Descritivo

Formato Regras validagio

Input

Qutput

Totalizadores

Layout dos Ficheiros

PCHI {ou

outro canal)

Tipo de: mformag:ﬁo a constar ng base de dados da ETV

Numero dos balcBes, nome dos balcoes

T1p0 de Informag#oa constar-nes: ficheiros: que sera‘o env1ados para a plataforma ETV '

Nimero do balcio, T1p0 de padldo data do pedldo

Localizagdo de envio dos ficheiros -

Localizacdo de envio

Regras validagiio

Sistema ETV

- O sistema ETV deverd reconhecer ¢ validar todo o tipo de movimentagdes e

condigdes de langamento e efectuar rejei¢des nos mesmos termos

- Politica de Seguranca na transmisséo dos ficheiros

Controle a implementar - .-
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Requisitos da Funcionalidade do Novo Processo Integrado de Transporte de Valores — “Pedidos de “Envio de

valores para o balcfio” — Remessa de valores no sistema ETV para a tesouraria dos Balcdes BP

Processamento da informagfo ] On-line
B¢ Batch
Formato(s) dos Qutputs X Ficheiros

[] Listagens e Mapas de Apoio L] Materializados (papel)

[ | Desmaterializados

Ecrans N. ° écrans: [

L] Impressos

[ ] Avisos Centrais [] Avisos Locais

[| Outra Comunicagdo Cliente Qual:
Classificagiio da informagio L] Secreta Restrita

[] Confidencial [ Pablica
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Caracterizaciio dos écrans ETV

Tipelogia de écran

X consulia

B4 pesquisa
[[] alteragfio
] Outro Qual:

Definicdo de cabecalhos

Remessa de valores para tesouraria do balcfio

Alertas / mensagens (incluinde | Sempre que seja introduzido um nimero de registo nfo existente “Registo

mensagens de erro) e autorizagBes | Invalido”.

remotas

Critérios de pesquisa

Pela ordem de apresentagfio de dados

Ordem de apresentagfo dos dados | Numero do pedido; Cédigo da moeda; Importéncia; Impressora Vs

Validadora (I/V); Nimeros de Selos.

Caracterizagéio dos Ficheiros

Descritivo

Formato Regras validagéo Input Output | Totalizadores

Layout dos Ficheiros

PCHI (ou

outro canal)

Tipo de mformago a consiar na bas¢ de dados:da BTV - -

Tipo de Informagdio a constarnos ﬁchelms

Numero do pedido, codlgo da moeda 1mportan01a da remessa, némeros de selos do pedldo

Localizago de envm dos: ﬁchelros

Localizago de envio

Regras Valldagao

Sistema BP

- O sistema BP devera alterar o estado do pedido para numerdrio em trénsito, Da
mesma forma devera reconhecer e validar todo o tipo de movimentagdes e condigbes
de lancamento e efectuar rejeigdes nos mesmaos termaos.

- Politica de Seguranca na transmissfo dos ficheiros

‘Controlo-a implementar =

S B
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Apéndice 9: Situagio Futura do Processo Integrado de Transporte de

Numerario — Pedido de Recolha de Valores pelo Balcio
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Requisitos da Funcionalidade do Novo Processo Integrado de Transporte de Valores — “Pedidos de recolha de

valores pelo baledo” ~ Pesquisa de listagens no sistema ETV de pedidos de recotha efectuados pelos balcGes

Processamento da informacfo

[ | On-ling

Batch

Formato(s} dos Qutputs

Ficheiros

[ ] Listagens ¢ Mapas de Apoio

[ ] Materializados (papel)

[] Desmaterializados

Ecrans N. ° écran

s: 1

[_] Impressos

[ Avisos Centrais

] Avisos Locais

[ ] Qutra Comunicagiio Cliente Qual:
Classificacfio da informacdo [] Secreta ] Restrita
] Confidencial [] Pablica
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Caracterizagfo dos écrans ETV

Tipologia de écran X consulta

X pesquisa

[ alteragso
[ Outro Qual;

Definigao de cabecathos Consulta de listagens de pedidos efectuados

Alertas / mensagens (incluindo
mensagens de erro) e autorizagdes

remotas

-t Critérios de pesquisa Pela ordem de apresentagfio de dados

Ordem de apresentagdo dos dados | Balc#o; Data Inicio; Data Fim; Estados (A — activos; C — completos; P —
pedidos; R — regularizados; T — todos); Tipos (C — comemorativas; D -
devolugdo de produtos; E — envio; K — envio de produtos; M — medalhista;
N — lotaria nacional; O — ouro amoedado; P — lotaria popular; R — recolha;
T — todos; U — numismatica); Cédigo da moeda.

Caracterizagio dos Ficheiros

Descritivo Formato Regras validagéo Input Qutput | Totalizadores

Layout dos Ficheiros PCHI {ou

outro canal)

Tipo de informag#o a constar na base d¢-dados daETV -

Numero dos balcties, nome dos balcdes. '

Tipo de Informagdo-a constar nos ficheiros que serio-enviados para aplataforma ETV:. " 00

Numero do balcéo, Tipo. de pedido, data do pedidb.

- Localizag#o:de envio dos ficheiros = .o R

Loééliiaqﬁo de envio .Reg‘ras val'idat;ﬁo .

Sistema ETV - O sistema ETV devera reconhecer e validar todo o tipo de movimentagles e

condigdes de langamento e efectuar rejei¢des nos mesmos termos

- Politica de Seguranga na transmiss#o dos ficheires

Controlo a implementar .~ -~
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Requisitos da Funcionalidade do Novo processo integrado de Transporte de Valores — “Pedidos de Recolha de

valores pelo Balcio” — Remessa de valores para a tesouraria central

Processamento da informacfo [] On-line
<] Batch
Formato(s) dos Qutputs Ficheiros

[_] Listagens e Mapas de Apeio

] Materializados (papel)

[} Desmaterializados

Ecrans N. © écrans: 1

[ ] Impressos

[] Avisos Centrais [_] Avisos Locais

[ ] Outra Comunicagio Cliente Qual:
Classificagfo da informagio [ ] Secreta BX] Restrita

[ Confidencial [] Publica
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Caracterizagfo dos écrans ETV

Tipelogia de écran

> consulta

P4 pesquisa

] alteragdo

] Outro Qual:

Defini¢fio de cabegalhos

Remessa de valores para tesouraria do balco

Alertas / mensagens (incluinde

mensagens de erro) e autorizagbes

remotas

Sempre que seja introduzide um nimero de registo nfo existente “Registo

Invalido™.

Critérios de pesquisa

Pela ordem de apresentagfio de dados

Ordem de apresentaciio dos dados

Namero do pedido; Codige da moeda; Importincia;, Impressora Vs
Validadora (I/V); Numero de Empregado; Tipo de Ocorréncia (A — Falta
de Numerdrio; B — Sobra de numerdrio; C — Notas Falsas; D — Notas de

Valor diferente da cinta).

Caracterizac8o dos Ficheiros

Descritivo

Formato

Regras validagfo

Input

Qutput

Totalizadores

Layout dos Ficheiros

PCHI

{ou

outro canal)

Tipo.de informagto a constar nia base de dados da ETV.. . - =

- Tipo de Informag#o a constar nos ficheiros. - - - =~ -

Nimerc do pedido, c6digo da moeda, importincia da remessa, registo do empregado, tipo de ccorréncia.

Localizaglio de'envio dos ficheires ™

Localizag8o de envio

Regras validacdo

Sistema BP

- O sistema BP devera alterar o estado do pedido para C — completos, da mesma
forma que o saldo ficard afecto 2 tesouraria central. Da mesma forma deverd
reconhecer e validar todo o tipo de movimentagBes e condigles de langamento ¢

efectuar rejeicBes nos mesmos termos.

- Politica de Seguranga na transmissfio dos ficheiros
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Apéndice 10: Situacdo Futura do Processo Integrado de
Transporte de Valores — Consulta de Listagens de Pedidos de
Abastecimento de Ouro, Medalhistica, Numismatica ¢ Moedas

Comemorativas
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Requisitos da Funcionalidade do Novo Processo Integrado de Transporte de Valores — Consulta de listagens de

pedidos de abastecimento de Ouro, Medalhistica, Numismética ¢ Moedas Comemorativas efectuados pelos

balctes

Processamento da informagio

[ ] On-line

Batch

Formato(s) dos Outputs

Ficheiros

[] Listagens e Mapas de Apoio [] Materializados (papel)

] Desmaterializados

B Ecrans

N. ®écrans: 1

[ ] Impressos

[ Avisos Centrais

] Avisos Locais

[t Outra Comunicagsio Cliente Qual:

Classificacdo da informagio

[] Secreta

] Restrita

L] Confidencial

[] Publica
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Caracterizacio dos écrans ETV

Tipologia de écran consulta

pesquisa
[] alteracio
] Outro Qual:

Definigo de cabegalhos Consulta de listagens de pedidos efectuados

Alertas / mensagens (incluindo
mensagens de erro) e autorizagdes

remotas

Critérios de pesquisa Pela ordem de apresentagfio de dados

Ordem de apresentacfo dos dados | Balcfo; Data Inicio; Data Fim; Estados (A — activos; C — completos; P —
pedidos; R —regularizados; T — todes); Tipo (C — comemorativas; D —
devolugfio de produtos; E — envio; K — envio de produtos; M - medalhista;
N — lotaria nacional; O - oure amoedado; P - lotaria popular; R —recolha;
T — todes; U — numismatica); Cédigo da moeda.

Caracterizagéio dos Ficheiros

Descritivo Formato Regras validagdo Input Qutput | Totalizadores

Layout dos Ficheiros PCHI {ou

outro canal)

Tipo de informago a constar na basé de dados da ETV

Numero dos balcBes, nome dos balces.

: T1po de Informagﬁo @acongtar. no enwo de dados para a ETV

Numero do reglsto crlado pela execug:ao do pedido; Numero do balcao assomado ao reglsto do pedldo Data da
delimitagdo da pesquisa dos pedidos que se pretendem consultar; Hora em que o pedido foi registado; Montante
global de numerario anexado ao registo do pedido; Tipologia da moeda (GBP, EUR, USD}; Escolha do tipo de

produto.

‘Tocalizagdo de envio: clos ﬁchelros

Localizagfio de envio Regras vahda(;ao

Sistema ETV - O sistema ETV deverd reconhecer e validar todo o tipo de movimentagles e

condigdes de langamento e efectuar rejei¢les nos mesmos termos

- Politica de Seguranga na transmissfio dos ficheiros

Controlo a implernentar
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Apéndice 11: Situagfio Futura do Processo Integrado de Transporte de

Valores — Remessa de Valores para a Tesouraria do Balcéo
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