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PuUblicos do Museu Nacional de Arqueologia

INTRODUGCAO

Os resultados que agora se publicam sobre os Publicos do Museu Nacional
de Arqueologia (MNA) decorrem do Estudo de Publicos de Museus Nacionais
(EPMN) promovido pela Dire¢gdo-Geral do Patrimdnio Cultural (DGPCQC), entidade
responsavel pelas politicas museoldgicas em Portugal, tendo como parceiro
cientifico o Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto
Universitdrio de Lisboa (CIES-IUL) e o apoio mecendtico da Fundagdo
Millennium bcp e da ONI.

No estudo participaram catorze museus, todos tutelados pela DGPC,
localizados em trés regides do continente: Area Metropolitana de Lisboa

(dez museus, todos situados no concelho de Lisboa), Norte (um, no concelho
do Porto) e Centro (trés, em outros tantos concelhos, Viseu, Condeixa-a-

Nova e Coimbra). Do ponto de vista das cole¢gdes os museus que integram

o0 estudo sdo de diversos tipos com predomindncia para os de arte (sete),
arqueologia (dois), especializados (trés), etnologia e antropologia (um) e
mistos e pluridisciplinares (um). Os museus sdo os seguintes: Museu Nacional
de Soares dos Reis (Porto); Museu Nacional Grdo Vasco (Viseu); Museu
Nacional de Machado de Castro (Coimbra); Museu Monogrdafico de Conimbriga
- Museu Nacional (Condeixa); Casa-Museu Dr. Anastdacio Gongalves, Museu
Nacional de Arqueologia, Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional

de Arte Contempordnea - Museu do Chiado, Museu Nacional do Azulejo,
Museu Nacional dos Coches, Museu Nacional de Etnologia, Museu Nacional
da Musica, Museu Nacional do Teatro e da Danga, Museu Nacional do Traje
(Lisboaq).

Os objetivos do estudo sd@o a producgdo de informag¢do atualizada e fiavel
sobre o0s publicos, para o conjunto e para cada um dos museus da DGPC,
num leque alargado de dimensdes que inclui os perfis sociais e de prdticas
culturais, a relagdo com o museu participante e com os museus em geral,
as expectativas, as avaliagdes e as sugestdes decorrentes da visita. Visa
também, por esta via, promover o conhecimento e a procura de novas
respostas para os desafios que os publicos vém colocando a muitas
instituicdes museais numa fase particular de crescimento de visitantes
decorrente do forte impacto do turismo, entre elas os museus nacionais com
tutela da DGPC.



Trata-se de um estudo pioneiro em Portugal de vdrios pontos de vista: pelo
numero de museus participantes, pela perspetiva comparativa adotada e
pela durag¢do da observag¢do (12 meses). Em vdrios dos museus participantes
serd - quer pela estratégia metodoldgica adotada, quer pela auséncia de
estudos de publicos anteriores - o primeiro alguma vez realizado e publicado.

No caso do MNA vdrios contributos estdo disponiveis incidindo numa ou
noutra das vertentes abordadas no EPMN, designadamente sobre as
estatisticas de visitantes do MNA e sua afericdo numa perspetiva mais geral,
nacional (Raposo, 1999) ou mais especifica ao MNA e a eventos festivos
comemorativos (Festa dos Museus) nele realizados (Raposo, 2009) ou a
composigdo (por exemplo, a nacionalidade) dos publicos e a avaliagdo de
satisfa¢gdo (Montani, 1999).

A nivel académico refira-se uma tese de doutoramento em turismo que
procura dar conta da importancia e influéncia (cada vez maior) que o turismo
tem junto das instituicdes museoldgicas (0 MNA é um dos museus nacionais
analisados) e de que forma estas se posicionam para corresponder as
expectativas e necessidades dos turistas (Gongalves, 2012); uma dissertagdo
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de mestrado em economia, em que se averigua qual a rela¢gdo entre o

valor do ingresso e a visita a museus (de novo o0 MNA é um dos museus
analisados) tendo em conta os vdrios fatores que podem determinar a
procura (Silva, 2015); e um relatdrio de estdgio de mestrado em museologia
que caracteriza o modelo de gestdo do MNA (recursos financeiros e
humanos, marketing e planeamento) e como a andlise dos quantitativos dos
visitantes contribui para a sua diversificagdo e aumento (Carvalho, 2015).

Ainda sobre o MNA é de referir um conjunto de reflexées em torno de
temdticas como os servigos e valéncias disponiveis para o publico (Lopes,
2013), as atividades educativas e de extensdo cultural (Raposo e Albuguerque,
2009) e a importdncia da programacgdo diversificada (Raposo, 2002; 2004).

Voltando ao EPMN, a principal componente € o inquérito extensivo por
questiondrio aos publicos efetivos, com 15 e mais anos e que visitaram
pelo menos uma vez o museu, tendo como vertente primordial da visita as
suas exposi¢gdes. Embora recorra aos dados disponiveis nas estatisticas de
visitantes, que a DGPC trata e difunde com regularidade desde 1994, ndo é

1



esta a fonte utilizada na caracterizagdo dos publicos. Deste ponto de vista,
como se verq, publicos e visitantes ndo designam a mesma realidade.
Importard, por isso, ter presente que estudos de publicos e estatisticas de
visitantes constituem dois dos trés vértices dos sistemas de informagado
estatistica sobre os frequentadores dos museus (Donnat, 1994; Bollo et al,
2012). O terceiro veértice sdo os inquéritos a populagdo sobre participagdo,
prdticas ou consumos culturais, comuns em muito paises como o principal
instrumento de aferi¢do da relagdo das populagdes com as instituicdes

e as atividades culturais e de que, diga-se, Portugal ndo dispde. Tende-

se, por isso, a sobrevalorizar os inquéritos do Eurobarémetro, limitados
quanto a andlise no plano nacional, mas com a vantagem da comparagdo
interpaises a escala europeia. O mais recente, incidindo justamente na
relagdo dos europeus com o patrimadnio cultural, foi publicado no fim de

2017 (Eurobarémetro, 2017). Sondagem que, ja agora, permite sustentar as
conhecidas caracteristicas quanto aos perfis qualificados dos frequentadores
culturais, e dos museus em particular, e confirma os baixos niveis de prdticas
de visita a museus ou galerias da populag¢gdo portuguesa.

O EPMN, cujo trabalho de campo decorreu em 2014/2015, insere-se, pois,
numa linha de investigagdo sobre publicos dos museus, que a Lei-

Quadro dos Museus Portugueses’ refere explicitamente no art® 75, com a
especificidade de serem museus nacionais (Bounia et al, 2012), com tutela do
organismo responsavel pelas politicas museoldgicas. Trata-se de uma linha
de pesquisa que outros paises tém desde hd algum tempo em curso, entre
eles Itdlia (Solima, 2012), Espanha (AAVY, 2011) no dmbito do seu Laboratdrio
Permanente de Publico de Museus (Lopez, 2010) e Dinamarca (Jensen &
Lundgaart, 2013). E uma perspetiva a que os paises de uma das organizacdes
em que Portugal se insere - a Organiza¢gdo dos Estados Ibero-americanos

- vém prestando crescente atencdo no dmbito do Observatdrio Ibero-
americano de Museus do programa Ibermuseus (OIM/Ibermuseus, 2015).

Embora ndo seja o lugar para fazer o estado da arte quanto aos estudos

de publicos em Portugal - em que é uma drea de pesquisa com produgdo
escassa, embora em crescimento - e muito menos numa perspetiva geral,
haverd ainda assim que mencionar algumas das referéncias mais influentes
para o presente estudo. Para além das atrds mencionadas, haverd que referir
o inquérito LAmour de LArt, obra seminal, de vdrios pontos de vista (tedrico,
metodoldgico, da proximidade com as politicas culturais, dos problemas
colocados pelo objetivo da democratizagdo e pela constata¢do das
desigualdades sociais No acesso) sobre os publicos de museus de arte na
Europa (Bourdieu & Darbel, 1969[1966]). Nesta linha de estudos comparativos
entre museus, os realizados no dmbito do Observatério Permanente

dos PuUblicos nos anos noventa em Franga (Mironer, 1999) foram também

12 "Lein® 47/2004, de 19 de agosto (Lei-Quadro dos Museus Portugueses).
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particularmente influentes. Numa perspetiva critica de Bourdieu, importa
referir outras abordagens, mais recentes, que enfatizam a diversidade

de relagdes dos individuos com a cultura, destacando as apeténcias e as
motivagdes numa perspetiva individual (Lahire, 2008) e ainda os diferentes
modos de rela¢gdo com as institui¢cdes culturais (Costa, 2004), no caso
presente os museus, chamando a ateng¢do para que as relagdes com estas
instituicbes Nndo se esgotam na relagdo de publicos efetivos dos espagos
fisicos, antes tendem a incorporar, de formma mais ou menos cumulativa,
mMais ou menos diversa, outros modos decorrentes dos mecanismos
educativos, econdmicos e comunicacionais das sociedades na modernidade
avangada.

Uma das vertentes analiticas do estudo é quantitativa. Mas o estudo inclui
uma outra, qualitativa, que decorre das opinides e sugestdes expressas
pelos publicos como reflexo da experiéncia de visita ao museu. A andlise
das respostas obtidas, em grande numero e que foi possivel classificar num
leque alargado de tematicas, visa facilitar a integragdo das experiéncias

dos visitantes - utilizando os seus proprios discursos e reflexbes numa
perspetiva construtiva - nos processos de tomada de decisdo de modo q,
também nesta o6tica, contribuir para aproximar as instituigdes dos publicos
(Wells, Butler & Koke, 2013), considerando que os visitantes se devem fazer
ouvir no sentido de influenciar as politicas e a gestdo dos museus (Kirchberg,
2007; Weil, 2007[2003)). Isto tendo em conta, necessariamente, como atrds
se referiu, o forte aumento, recente, mas continuado, dos fluxos turisticos
para Portugal e seu impacto positivo no numero de visitantes, mas tendo
igualmente em ateng¢do os efeitos prolongados do contexto de crise no Pais
(Garcia et al, 2016) e dos constrangimentos de vdria ordem que 0s museus
nacionais vém enfrentando.

Do estudo - cujos resultados desenvolvidos sobre o MNA agora se publicam -
resultou um acervo muito significativo de dados, quantitativos e qualitativos,
que alids incluem, sem neles se esgotarem, os dos publicos, uma vez

que foram tidos em conta os contextos institucionais e organizativos dos
museus participantes. E, assim, suposto que, para além da informacgdo agora
disponibilizada - lembre-se que alguns dos principais resultados globais
foram j& publicados (DGPC e CIES-IUL, 2016; Neves § Mourdo, 2016), e serdo
objeto de uma publicagdo especifica, e detalhada - e que percorre todas

as componentes e dimensdes de andlise do inquérito no que ao MNA diz
respeito, o acervo recolhido - relativamente a este como & generalidade dos
museus participantes - sirva de suporte empirico a outras abordagens, seja
numa perspetiva académica (apoiando a realizagdo de dissertagodes, teses

e outros trabalhos) ou de disseminag¢do em congressos e artigos cientificos,
seja na perspetiva de articulagdo entre a investiga¢gdo e a definigdo e

13



implementagdo de politicas culturais, por um lado, e a gestdo dos museus
participantes, por outro. Isso mesmo estd entre os fundamentos da parceria
DGPC/CIES-IUL que viabilizou a realizagdo do estudo e das equipas que nele
estiveram, e estdo, envolvidas.

Especificamente quanto aos resultados a seguir apresentados, a estratégia
expositiva seguida serd, naturalmente, comum a todos os relatérios

dos museus participantes. Apds esta introdugdo faz-se uma sintese
metodoloégica do estudo de modo a situar os dados em andlise (capitulo 1,
o estudo). O capitulo seguinte (capitulo 2, o Museu Nacional de Arqueologia)

14



PuUblicos do Museu Nacional de Arqueologia

visa também situar o leitor no contexto em que foi realizado o EPMN, mas
agora tomando como fulcro o museu observado em quatro dimensdes: o
seu historial por via de uma breve apresentacdo; as suas caracteristicas e
servigos disponiveis para os publicos; as atividades realizadas, com destaque
para as expositivas (isto tendo sempre em conta o periodo de recolha da
informag¢do que coincide, grosso modo, com o0 ano de 2015); e a evolugdo

do numero de visitantes no periodo 2010-2016. A informmagdo recolhida no
inquérito aos publicos do Museu constitui a base dos dois capitulos finais,

e principais, nos quais se responde de forma detalhada as questdes que
orientaram a pesquisa: um capitulo essencialmente quantitativo (capitulo

3, 0s publicos), que responde d generalidade das questdes atrds referidas;

0 outro, essencialmente qualitativo (capitulo 4) que corresponde a andlise
das opinides e sugestdes formuladas no fim da visita pelos publicos sobre o
Museu. Esta ultima abordagem constitui possivelmente um dos contributos
Mais inovadores do estudo, ndo tanto pela sua utilizagdo (outros trabalhos
anteriores, realizados noutros contextos e noutros museus, utilizaram

este tipo de dados), mas pelo método que esteve na base da sua recolha

e tratamento e, sobretudo, pela explora¢gdo exaustiva, sobre um conjunto
alargado de tematicas, do significativo corpus documental recolhido. A
terminar sintetizam-se as principais conclusdes do EPMN no que se refere
especificamente ao Museu Nacional de Arqueologia, sempre que pertinente
com recurso @ comparagdo com os resultados globais do EPMN, os quais,
como atrds referido, serdo objeto de uma publicagdo propria.

15
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O1
O ESTUDO

Neste capitulo situa-se inicialmente a metodologia utilizada e caracterizam-
se as quatro componentes que sustentam o estudo. Passa-se depois

ao método utilizado na componente principal, o inquérito aos publicos,
incluindo, com algum detalhe, os aspetos relacionados com a preparagdo e
acompanhamento do trabalho de terreno, com os instrumentos de divulgag¢do
e informag¢do sobre o estudo e com o dispositivo montado no museu com
vista ao preenchimento do questiondrio e a outros elementos relativos ao
trabalho de terreno. Refere-se seguidamente o processo de amostragem
adotado e as caracteristicas da amostra em andlise e termina-se com

a explicitagcdo do tratamento das respostas quantitativas e qualitativas
recolhidas no inquérito aos publicos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

O EPMN é um estudo quantitativo, sendo o instrumento principal o inquérito
por questiondrio aplicado em computador - web survey (Bryman, 2012[2001)),
ou computer kiosk (Lord & Markert, 2007:67) -, autoadministrado (Mironer,
Aumausson & Forteau, 2001: 431-432) no termo da visita, numa plataforma
especializada (Lime Survey) alojada no servidor do ISCTE-IUL. E também um
estudo comparativo entre os 14 museus participantes, com instrumentos

de recolha de informag¢do e, mais genericamente, procedimentos comuns
(questiondrios, fichas, manual de terreno e agdes de formagdo e de
acompanhamento), salvaguardados os aspetos decorrentes da especificidade
e das circunstdancias do trabalho de terreno de cada museu.

Para a organizagcdo do processo de inquérito foi constituido um pequeno
grupo de trabalho central (DGPC e CIES-IUL) e para a aplica¢gdo do estudo
foram criadas em todos os museus equipas constituidas por um reduzido
numero de funciondrios (incluindo funciondrios da bilheteira) e/ou voluntdrios
coordenados pelo interlocutor do estudo. A descri¢do do trabalho realizado foi
feita detalhadamente no Relatdrio Interno de Balango (Mourdo et al, 2016).
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COMPONENTES DO ESTUDO
ESTATISTICAS DE VISITANTES, CARACTERIZACAO, ATIVIDADES E
INQUERITO AOS PUBLICOS

A estratégia metodoldgica adotada inclui, para além do inquérito por
questiondrio aos publicos, componente central do estudo, trés outras
componentes complementares: uma sobre os visitantes (estatisticas de
visitantes da DGPC) e duas sobre os museus (caracterizagdo do museu e
programagdo/atividades durante o estudo). Com esta estratégia procurou-
se, por um lado, apoiar o desenho da amostra e do questiondrio e, por outro, a
interpretag¢do dos resultados do inquérito.

Desde 1994 a tutela produz e disponibiliza publicamente dados estatisticos
sobre os visitantes (ou, mais precisamente, sobre as entradas) dos museus
tutelados. Os dados incluem as entradas no vasto conjunto de atividades

e servicos dos museus, Nndo se restringem as atividades expositivas. Estdo
segmentados pela categoria de entrada. O tratamento destes dados - com
vista & constituicdo da base de sondagem do estudo - foi fundamental para a
determinag¢do do universo e da amostra do inquérito.

A caracterizagdo do museu foi feita inicialmente com base no preenchimento,
pelos interlocutores no museu, de uma ficha. Esta ficha foi posteriormente
complementada com uma outra especifica sobre novas tecnologias de
informacdo.

Para além da exposi¢do permanente, foco central da atividade dos museus

e do estudo, os museus promovem (e acolhem) a realizagdo de diversas
atividades nos seus espagos, umas de dura¢do mais prolongada (desde logo
exposi¢cdes tempordrias) outras pontuais, embora eventualmente inseridas em
programas (e. g. ateliés dos servigos educativos). As atividades realizadas nos
Museus ao longo de toda a dura¢gdo do estudo foram apuradas com base no
preenchimento de fichas também por parte dos interlocutores nos museus.

. O INQUERITO AOS
PUBLICOS | METODO

O universo do estudo é constituido pelos publicos com 15 e mais anos,
nacionais e estrangeiros, que entraram no hordrio normal de funcionamento
do museu e cuja visita incluiu, ainda que ndo exclusivamente, a componente
expositiva, permanente e/ou tempordria.
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O universo distingue-se do conjunto dos visitantes do museu tal como resulta
das estatisticas da DGPC. Foi construido a partir das referidas estatisticas
recortando as categorias existentes nos apuramentos administrativos de
modo a expurgar as categorias de entrada ndo consideradas no universo por
inadequag¢do aos objetivos do estudo: os menores de 14 anos; as entradas
exclusivamente para atividades educativas ou de extensdo cultural (sessdes
de teatro, ou cinema, ou outras); direcionadas para servigos (restauragao,
jardins, loja..); e usos dos espagos do museu (langamento ou apresentag¢do de
produtos ndo diretamente relacionados com a atividade do museu) desde que
sem a componente expositiva.

As dimensdes analiticas (ou questdes de pesquisa) do inquérito que
organizaram as perguntas formuladas no questiondrio sdo vdarias e incluem a
visita e a relagdo com o museu visitado, a relagdo com 0s museus e com um
conjunto alargado de atividades culturais: Quem visita? Qual a relagdo com

0 museu? Com quem visitam? Qual a dura¢do e as motivagdes da visita?
Como se informaram sobre a visita? Que avaliagdes fazem do museu e da
exposi¢do? Qual a notoriedade e a visita dos Monumentos, Paldcios e Museus
da DGPC? Que posicionamentos face & gratuitidade? Quais as motivagodes,
prdticas e frequéncia de visita a museus? Quais as praticas culturais?

A estas questdes, cuja metodologia é quantitativa,
acrescenta-se outra - Que opinides e sugestdes
expressaram sobre 0 museu e as exposigdes? - cuja
metodologia de tratamento e andlise & qualitativa.

O guestiondrio - constituido por 38 questdes, comum
a todos os museus participantes - foi desenhado
pelas equipas da DGPC e do CIES-IUL. Numa fase
preliminar foram recolhidos os contributos dos
diretores dos museus e de funciondrios dos servigos
centrais da DGPC ligados ao estudo e de colegas
investigadores no CIES-IUL. Numa fase adiantada -

jd com o dispositivo montado e com preenchimento
em computador - foi realizado um pré-teste no Museu
Nacional de Arqueologia (MNA).

Optou-se por contemplar quatro idiomas (portugués,

inglés, francés e espanhol) dada a possibilidade de

estes abarcarem um maior numero de visitantes,

embora se reconhega que, ainda assim, isso constitui

uma limitagdo do ponto de vista dos visitantes com Folha de loureiro, Vale Almainha
outros idiomas de que pode decorrer subestimacdo (Torres vearas), Paleaiitico Superlor -

Solutrense. DGPC/ADF, José Pessoa .
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dos publicos estrangeiros (Mironer, Aumasson & Fourteau, 2001: 454). No
conjunto das 38 questdes apenas o grupo de 3 questdes sobre tarifas de
entrada e gratuitidade no acesso aos museus se restringe ao questiondrio em
portugués.

No desenho do inquérito foram seguidos os principios éticos apontados por
vdarios autores (Bryman, 2012[2001]: 135-143) de forma a evitar: (i) prejudicar os
participantes, designadamente por quebra de confidencialidade; (i) auséncia
de consentimento informado; (iii) invasdo da privacidade (anonimidade

e confidencialidade); (iv) desapontamento. Teve-se também em conta a
participa¢do voluntaria (Vaus, 2014:56-61). Foi contemplada a possibilidade
de recusa (opt-out), na abordagem inicial, no inicio do preenchimento ou
mesmo ja no decurso do preenchimento (com anulag¢do das respostas ja
dadas). Foi garantido o anonimato e confidencialidade das respostas e dada
a possibilidade de resposta facultativa na maioria das perguntas. Apenas
num reduzido numero de perguntas - no essencial as de caracterizagdo -
se optou pela resposta obrigatdria para possibilitar o prosseguimento do
preenchimento.

PREPARACAO E
ACOMPANHAMENTO

DO TRABALHO DE TERRENO

O trabalho de aplicagdo do questiondrio foi realizado pela equipa do museu,
constituida por funciondrios e voluntdrios, coordenada pelo interlocutor do
estudo. No periodo que antecedeu a aplicagdo do questiondrio a equipa
central do projeto realizou diversos contactos, visitas e reunides de trabalho
com os diretores, interlocutores e equipas de bilheteira de cada museu. Foram
efetuados com regularidade pontos de situa¢do, resolvidos os problemas,
entretanto detetados, e esclarecidas duvidas sobre diversos aspetos do
inquérito. O conjunto dos procedimentos e orientagdes do processo de recolha
de informag¢do do estudo foi sintetizado no Manual de Terreno.

O acompanhamento da aplicagdo ao longo de todo o periodo foi assegurado
pela equipa central, em articulagdo com as equipas Nos museus, de diversas
formas (elaboragdo de relatérios, controlo da plataforma eletrénica do
inqueérito, visitas, reunides gerais com as equipas e contactos vdarios) e em
diversos momentos.
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DIVULGACAO DA

REALIZACAO DO ESTUDO,
INFORMAQAO AOS VISITANTES E AOS INQUIRIDOS

Para a divulgagdo do estudo foi criada uma linha grafica que incluiu um logotipo,
0s materiais de informagdo e écran de computador. A informagdo prestada

aos visitantes sobre o estudo incluiu a colocagdo de roll up a entrada dos
museus, disponibilizagdo de folheto de informag¢do na bilheteira agradecendo

a colaboragdo, se solicitada, e a distribui¢do de folheto (hos quatro idiomas do
estudo) aos visitantes selecionados para responder ao inquérito.

Os inquiridos foram informados de diversos aspetos do estudo aquando

da abordagem inicial por parte da equipa que executou o trabalho de
terreno, berm como na fase que precedeu o preenchimento do questiondrio.
A informacdo prestada incluiu, de diversas formas, o enquadramento
institucional, os mecenas e os objetivos do estudo.

DISPOSITIVO NO MUSEU
PREENCHIMENTO E TRABALHO DE TERRENO

Foi destinado um espago especifico nos museus para o dispositivo de
preenchimento do questiondrio situado no termo do percurso de visita, junto
da bilheteira/da loja, de modo a permitir contacto visual entre funciondrios e
inquiridos, mas preservando sempre as condi¢gdes de recato indispensdveis a
confidencialidade das respostas. O espago incluiu mesa com computador com
ligagdo Internet exclusiva para o inquérito, cadeiras e folhetos informativos
sobre o estudo.

O trabalho de terreno decorreu em permanéncia ao longo de 12 meses, mais
precisamente entre 3 de dezembro de 2014 e 2 de dezembro de 2015. Esta
duracdo longa teve como fatores justificativos a variabilidade dos contingentes
de entradas (e eventualmente dos perfis) ao longo do ano (sazonalidade), as
diferentes atividades realizadas, designadamente as exposigdes tempordrias,
o relativo desconhecimento quanto ds caracteristicas dos visitantes e o
objetivo de acompanhar eventuais alteragdes nos publicos. Ndo foram
considerados no estudo dias especiais como o Dia Internacional dos Museus
(18 de maio), a Noite Europeia dos Museus (16 de maio) e as Jornadas Europeias
do Patrimonio (25, 26 e 27 de setembro).
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Dispositivo do estudo montado no MNA para resposta ao questiondrio: informagdo na recegdo e posto para preenchimento no
termo da visita. Fotos da equipa central do EPMN.

Os inquiridos, nacionais ou estrangeiros, foram selecionados por tiragem
sistemdtica, d entrada no museu, a cada 10 visitantes, até perfazer as quotas
didrias previamente definidas.

Procurou-se incentivar a participagdo e, sobretudo, simbolizar o apreco pelo
tempo gasto na resposta disponibilizando uma pequena lembranga (no MNA,
postais e marcadores), uma estratégia comumente utilizada em inquéritos
(Vaus, 2014: 135), de publicos (Lord & Markert, 2007:67), uma prdatica com a
virtude de incitar a resposta e de relembrar, no fim da visita, a solicitagdo de
colaboragdo feita no inicio (Lehalle & Mironer, 1993:24-25; Mironer, Aumasson &
Fourteau, 2001:436; Santos & Neves, 2005; Amsellem, 2015: 146).

AMOSTRA DO ESTUDO E DO MNA
DO DESENHO A BASE QUANTITATIVA EM ANALISE

A amostra do estudo, probabilistica, representativa do universo em cada
museu, foi estratificada por nacionalidade (portuguesa/outra), por més
e por dia da semana (dias Uteis/sdbado/domingo e, quanto ao domingo,
distinguindo os de entrada gratuita dos de entrada normal).

A amostra final do EPMN é constituida por 13.853 questiondrios vdlidos
recolhidos ao longo dos 12 meses, € representativa da base de sondagem
que sustentou a sua construgdo (Mmédia de 628.047 visitas Nnos 14 museus
participantes entre 2010 e 2012) e do universo inquirido (780.612 no periodo em
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que decorreu o trabalho de terreno), com um nivel de confianga de 99% e uma
margem de erro de 1%.

O grau de cumprimento dos objetivos da aplicagdo (hdmero de questiondrios
recolhidos e validados face ao numero de questiondrios previstos) variou
entre o minimo de 20% e o mdaximo de 75%. Jd no que diz respeito a taxa de
resposta (numero de questiondrios recolhidos e validados face ao numero de
questiondrios com preenchimento iniciado) as percentagens variam entre
80,4% e 99,5%.

A unidade estatistica de andlise € a visita, podendo o mesmo visitante

figurar mais do que uma vez na amostra (Bourdieu & Darbel, 1969[1966]: 26). O
questiondrio incluiu uma pergunta para despistar a recorréncia de resposta
ao inquérito em visita anterior. Esta questdo € suscetivel de influenciar em
particular os dados de caracterizagdo sociogrdfica. Os valores apurados a este
respeito sdo relativamente baixos (5,4% do total da amostra). Ao contrdrio do
que seria de esperar o peso entre os estrangeiros € um pouco mais elevado
(7%) do que entre os nacionais (3,7%). J& quanto a evolugdo a tendéncia é a
esperada, ou seja, é crescente ao longo do periodo da aplicagdo (2,8% versus
8,5% em dezembro de 2014 e de 2015, respetivamente).

No caso especifico do MNA a amostra em andlise € de 1.817 questiondrios
vdlidos. E representativa da base de sondagem que sustentou a sua
constru¢cdo (media de 71166 visitas entre 2010 e 2012) e do universo inquirido
(93.097 no periodo em que decorreu o trabalho de terreno), comn um nivel de
confianga de 95% e uma margem de erro de 2%, o que constitui uma ligeira
diferenga face aos valores da amostra total (99% e 1%, respetivamente como
antes se disse). Os puUblicos nacionais representam 35% da amostra e os
estrangeiros 65%. O grau de cumprimento dos objetivos € de 75% e a taxa de
resposta de 99%. A recorréncia da resposta ao questiondrio situa-se nos 5,9%.

Os dados que permitem descrever a amostra do MNA de acordo com os
par@metros que estiveram na base da sua construgdo constam dos grdficos
1a 3 e do quadro 1. Os principais desvios relativamente & amostra total
devem-se essencialmente as caracteristicas dos publicos do MNA, o que €
especialmente visivel na distribui¢cdo por nacionalidade (grdafico 1) e que se
reflete também nos questiondrios recolhidos por idioma, mais em inglés e
sobretudo em espanhol (grafico 3). Exceto nos meses de junho a setembro

a distribuigdo mensal dos questiondrios recolhidos aproxima-se da do EPMN,
com uma diferengca maxima de -3,5% em agosto (quadro 1). Por dia da semana
a diferenga mais visivel situa-se ao fim de semana: no MNA no domingo mais
acentuada, no sdbado menos vincada (grafico 2).
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GRAFICO 1- QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR NACIONALIDADE

Percentagem

® Portuguesa
EPMN 466 = Outras

534
MNA 345 655

n = MNA (1817); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

QUADRO 1- QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR MES

Percentagem
Museu dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Bases
2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
MNA 5/ 55 78 106 78 85 100 16 10 69 94 56 02 1817
EPMN 61 60 77 96 76 76 73 86 145 89 93 64 02 13853

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

GRAFICO 2 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR DIA DA SEMANA

Percentagem

= MNA
= EPMN
167
130 134 134
106 | 120 m | 128
oo 10
Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira  Sexta-feira Sdbado

n = MNA (1817); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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GRAFICO 3 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR IDIOMA

Percentagem

487 = MNA
= EPMN
i

Portugués Inglés Francés Espanhol

n = MNA (1817); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

TRATAMENTO DAS RESPOSTAS

Foram considerados vdlidos os questiondrios com as respostas obrigatdrias
preenchidas e submetidos pelos inquiridos. As respostas obtidas sdo de dois
tipos - quantitativas e qualitativas. Os dados recolhidos na plataforma Lime
Survey foram transpostos para Excel (validag¢do, tratamento de opg¢des de
resposta abertas) e depois - os quantitativos - para SPSS (criagdo das varidveis
derivadas, andlise estatistica). Os dados qualitativos resultantes da pergunta
aberta, facultativa, inserida no fim do questiondrio destinada a recolher
opinides e sugestdes foram tratados e analisados em MAXQDA (codificagdo
exaustiva de todas as respostas) com base na grelha de codificagdo
construida e utilizada no EPMN. O corpus documental em andlise € composto
por 613 respostas vdlidas (51% da amostra), das quais 86% de estrangeiros. O
método utilizado no tratamento e andlise deste corpus é o designado por
Computer Assisted Qualitative Data AnalysiS (CAQDAS).

A estratégia adotada para a andlise e interpretagdo do corpus documental,
com base na frase como unidade de andlise, seguiu a proposta em cinco
fases de Leavy: preparag¢do e organiza¢gdo dos dados; imersdéo inicial;
codificagdo; categorizagdo e tematizag¢do; interpretagdo (Leavy, 2017: 150-152).
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02

O MUSEU
NACIONAL DE
ARQUEOLOGIA

Neste capitulo situa-se o

MNA no periodo de realizacdo

do EPMN tendo em conta

quatro dimensdes: i) o seu

historial por via de uma breve

apresentacdo; ii) as suas

caracteristicas e servigcos

disponiveis para os publicos;

i) as atividades realizadas; iv)
e a evolugdo do numero de Comonto e

Santa Clara

visitantes no periodo 2010-2016. a0 DOPCIADF,

José Pessoa.

APRESENTACAO

O Museu Nacional de Arqueologia (MNA)? estd localizado na freguesia de
Belém, na zona ocidental de Lisboa, ocupando parte do edificio do Mosteiro dos
Jeronimo desde 1903.

Fundado em 1893 pelo arquedlogo e etndlogo José Leite de Vasconcelos, que
foi também o seu primeiro diretor, 0 museu estava inicialmente instalado na
Academia das Ciéncias de Lisboa, com a designagdo de “Museu Ethnogrdfico
Portugués” A mudanca para as instalagdes atuais no Mosteiro dos Jerdnimos
teve lugar alguns anos mais tarde, em 1903, com a abertura ao publico a
acontecer em 22 de abril de 1906. A sua designag¢do oficial foi varias vezes
alterada, chegando a atual denominag¢do de Museu Nacional de Arqueologia -

2 para saber mais sobre o MNA consultar Monteiro & Figueiredo (2004), Raposo (2012) e Santos (2018) e os sitios na
Internet da DGPC e do Museu (ver webgrafia) que permitem atualizar a informagé&o deste capitulo, referenciada,
como jd se disse, ao ano em que decorreu o estudo (2015). 31
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Dr. Leite de Vasconcelos em 1989. O Museu esteve encerrado ao publico entre
1976 e 1989.

O acervo do Museu é bastante diversificado, incluindo artefactos e restos
osteoldgicos de diferentes épocas, com destaque para as colegdes de
antiguidades egipcias, ourivesaria arcaica, epigrafia pré-latina e lating,
escultura romana e vasos gregos, ds mais humerosas dos museus
portugueses, e, ainda, para as cole¢gdes de numismadtica e medalhistica,
anforas romanas, entre outras, a par da etnografia portuguesa. Completam as
colegdes uma biblioteca e um arquivo historico.

CARACTERIZACAO

A informagdo recolhida no decorrer do estudo permitiu sistematizar os
principais elementos caracterizadores do MNA durante o periodo de aplicagdo
do questiondrio (Qquadros 2 a ).

O MNA & um museu de Arqueologia, estd situado no concelho de Lisboa

e o hordrio de funcionamento normal, de terga-feira a domingo, € das 10
horas as 18 horas®. Encontra-se encerrado a segunda-feira e nos principais
feriados nacionais e municipal (13 de junho). Foi inaugurado, como referido,
em 1906, mas esteve fechado cerca de 13 anos entre 1976 e 1989. Teve a
ultima requalificagdo no ano de 1991 e esteve aberto ininterruptamente até ao
presente.

QUADRO 2 - INFORMAGAO GERAL SOBRE O MNA

Concelho Lisboa
Tipo Museu de Arqueologia
Hordrio normal Terca-feira - domingo, 10.00-18.00
Periodos de encerramento 2014 24, 25 e 26 dezembro
(durante o estudo) 2015 1janeiro, S abril, 1 maio e 13 junho
Ano de abertura 1906
Ano da ultima requalificagéo 1991

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Em relagdo aos aspetos espaciais, 0 Museu possui uma drea total de 4,2
mil M2, correspondendo a drea expositiva a cerca de um tergo e a restante
aos servigos. A drea expositiva distribui-se por duas salas de exposi¢gdo
permanente e trés para tempordrias.

32 3 Em certos periodos do ano algumas exposigdes podem ter estado encerradas ao publico entre as 12 horas e as 14 horas.
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QUADRO 3 - CARACTERISTICAS ESPACIAIS DO MNA

Area expositiva 1328 m?
Area dos servigos 2888 m?
Salas exposigdo permanente 2
Sala exposigdo tempordria 3

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Quanto a transportes o Museu tem ligagdo proxima a rede de transportes
publicos (rodovidrios, ferrovidrios e maritimos). Relativamente a acessibilidade
nas instalagdes possui facilidades de acesso a visitantes com dificuldade de
locomocgdo, mas ndo para os visitantes com dificuldades visuais.

QUADRO 4 - TRANSPORTES PUBLICOS E ACESSIBILIDADES AO MNA

Disponivel Indisponivel

Transportes publicos Facilidades a visitantes com dificuldades visuais

Facllidades a visitantes com dificuldade de locormogdo

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

NO que respeita aos servigcos o Museu conta com a maioria dos propostos na ficha
de caracterizagdo (estacionamento, dreas de descanso, fralddrio, servigo educativo,
grupo de amigos, relagdes com a comunidade e parcerias). Apenas ndo dispde de
visita virtual e mecenas.

QUADRO 5 - SERVICOS DO MNA

Disponivel Indisponivel
Estacionamento Visita virtual
Areas de descanso Mecenas
Fraldario

Servico educativo

Grupo de amigos

Relagdes com a comunidade

Parcerias

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagéo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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Quanto as valéncias disponiveis para o publico destaca-se a existéncia dos
espagos de consulta de informag¢do especializada da biblioteca/centro de
documentacdo e do arquivo, da loja/livraria e da cafetaria/bar/restaurante (se
bem que este é apenas um espago com mdaquinas de venda automatica).
Pelo contrdrio, ndo dispde de auditdrio, espagos com postos multimedia e
audiovisual e espagos exteriores (existe um espago verde em frente ao Museu,
mMas que é parte do monumento).

QUADRO 6 - VALENCIAS DO MNA

Existente Inexistente

Biblioteca/Centro de documentagdo Auditorio

Arquivo Espaco multimedia audiovisual
Loja/Livraria Espaco exterior

Cafetaria/Bar/Restaurante

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Nas atividades direcionadas para o publico verifica-se que todas as consideradas
no estudo foram concretizadas. Salientam-se as relacionadas com as vdarias
componentes: expositiva (renovagdo da exposi¢do permanente e novas
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exposi¢cdes tempordrias), educativa (visitas guiadas/orientadas destinadas a
vdrios tipos de publicos e ateliés/oficinas/workshops) e de extensdo cultural
(coloquios/conferéncias e espetdculos de musica, danga e cinema).

QUADRO 7 - ATIVIDADES DO MNA

Realizada NdGo realizada
Renovagdo exposicdo permanente

EXxposicoes tempordrias

Visitas guiadas/orientadas

Ateliés/Oficinas/Workshops

Coloquios/Conferéncias

Espetaculos

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No que diz respeito as publicagdes o Museu disponibiliza informacgdo sobre as
exposi¢des através de folheto desdobravel, roteiro/guia de visita e catdlogo/
brochura. Conta igualmente com monografias e publicagdes periddicas. Em
contrapartida, ndo se encontram disponiveis em suporte audiovisual, nem
atraveés de audioguia e de guia em Braille.

QUADRO 8 - PUBLICAGOES DO MNA

Disponivel Indisponivel
Folheto desdobravel Audiovisuais
Roteiro/Guia de visita Audioguia
Catdalogo/Brochura Guia Braille
Monografia

Publicagdo periodica

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Para difundir informag¢des sobre as suas atividades o Museu utiliza tanto
suportes fisicos impressos - agenda cultural e imprensa -, como digitais -
sitio web, Facebook, Twitter e Newsletter - como ainda através dos penddes
colocados na fachada do edificio do Museu. A radio e os outdoors/MUPI ndo
sdo utilizados.
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QUADRO 9 - MEIOS DE COMUNICAGCAO UTILIZADOS PELO MNA

Disponivel Indisponivel

Agenda Cultural Radio

Imprensa QOutdoors/MUPI

Sitio web

Facebook

Twitter

Newsletter

Pendodes na entrada

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Em relagdo aos idiomas dos textos, para além, naturalmente, do portugués, o
Museu disponibiliza textos traduzidos para inglés nos quatro canais propostos
- conteudos das salas, sinalética, legendas e folheto. Dos outros idiomas,
apenas o francés se encontra disponivel, e na legenda das pecgas.

QUADRO 10 - IDIOMAS DOS TEXTOS DO MNA (PARA ALEM DO PORTUGUES)

Folheto INnglés
Sinalética INnglés
Salas Inglés
Legenda das pegas Inglés, francés

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Relativamente a utilizagdo das TIC - tendo sempre em conta o periodo de
recolha de informacgdo - o MNA disponibiliza rede sem fios gratuitamente, mas
apenas em parte da drea expositiva, e conteudos através da tecnologia de
codigos QR (Quick Response Code) na exposi¢do “O Tempo Resgatado ao Mar” e
do sistema de realidade virtual e aumentada na exposicdo “Quem nos Escreve
Desde a Serra” no dmbito do Projeto EuroVision - Museums Exhibiting Europe.
N&o dispde de postos/ecrds interativos e de multimedia guide.

QUADRO 11 - TIC ACESSIVEIS AO PUBLICO DO MNA

Disponivel Indisponivel
WiI-fi, parte da darea (desde 2014) Postos/Ecrds interativos
Codigos QR, parte do circuito (desde 2014) Multimedia guide

Sistema realidade aumentada (desde 2014)

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo TIC preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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ATIVIDADES
EXPOSITIVAS, EDUCATIVAS E
DE EXTENSAO CULTURAL

Ao longo do periodo de aplicagdo do inquérito, e como se pode verificar

pela figura 1, 0 Museu teve uma oferta bastante abrangente ao nivel da
programacgdo. As atividades consideradas no estudo estdo, com maior ou
menor intensidade e proximidade temporal, presentes de forma regular ao
longo de todo o periodo de aplicagdo do inquérito. O més que apresenta
nmaior quantidade e diversidade de atividades € janeiro de 2015. Por outro
lado, apenas num curto periodo do verdo, situado entre agosto e meados de
setembro, ndo se registam atividades para além das expositivas, o que deve
ser entendido no contexto das férias escolares.

FIGURA 1- CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO MNA
NO PERIODO DE APLICAGCAO DO EPMN

Exposicdo Permanente |
Exposi¢es Termpordrias | I —

Cursos/Agbes de Formagdo

VisitasGuiadas M1 1 WI W N[ W WNEIN| /M 1/ W |
Oficinas Criangas 1 | | Ll 11 | | 1 1 | 1|
nmuwunnn | I
Conferéncias/Coloquios | | [ I B 11Tl L] [ 1
Concertos 1 |
Teatro | 1 rnnn NI 1l 11 | | | | | RN |
Danga I
Cinema 1 11 |
outras | 1 | n1 11 I 1 | I
N N N c c > > 5 5 B 5 T 5 € € 35 5 5 0 0 & v o2 £ > >
888838224333 3332332288283¢2°2
B r % ¥ 9 F R TR 88 88 Bt ° R4 ¢3R5 839

02-Dez

Fontes: EPMN, Mapa semanal de atividades, 3 de dezembro de 2014 a 2 de dezembro de 2015; MNA, Relatério de Atividades 2015;

DGPC, Relatérios de Atividades 2014 e 2015.

E de realgar a regularidade de realizagdo, nas atividades educativas, de visitas

guiadas, de oficinas para criangas e de dramatizagdo (teatro) e, nas de extensdo

cultural, as conferéncias e outras atividades, em que se destaca a pe¢a do
més comentada. Ainda nas atividades de extensdo cultural constata-se a
organizacdo, ainda que esporadicamente, de cursos, de sessdes de cinema e
de espetdculos de musica e danga.
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No que diz respeito as atividades expositivas tempordrias (figura 2) importa
distinguir as de longa durag¢do de outras de menor duragdo. Assim, embora
exista um interregno entre janeiro e margo de 2015 nestas ultimas, no seu
conjunto ndo sé a oferta é constante como ocorreu de forma simultdnea em
vdrios periodos.

FIGURA 2 - CRONOGRAMA DAS EXPOSIGOES TEMPORARIAS REALIZADAS
NO MNA NO PERIODO DE APLICAGAO DO EPMN

Colegdo D. Luis Bramdo - Nucleo Etrusco” I —
O Tempo Resgatado ao Mar* I
Africa Reencontrada N

Ruinosos Momentos de Gloriosos Monumentos I

N'golaN'dongo - Tradi¢do e Arte [T
Mascara Ibérica ]
Exposi¢do evocativa de "A | Idade do Ferro no Sul
de Portugal: Epigrafia e Cultura” I
Quem nos Escreve desde a Serra I
A Arte Copta e do Oriente Cristdo ]
Antoénio Adauta. XXV anos a artesanar | ]
(a)Riscar o Patrimonio 2015 ]
Alqueva: 20 anos de obra, 200 milénios de histéria ]
Scarlat Lambrino | ]
NNNCECC>>5555385C<S353535090% 2858 > >
O o9 ab o 3 3 3 O o D D
808838 dx323¢333322239086022
BERTIQYETLTIRILERIBECOTAa8BRzEEZTR

Fontes: EPMN, Mapa semanal de atividades, 3 de dezembro de 2014 a 2 de dezembro de 2015; MNA, Relatdrio de Atividades 2015;
DGPC, Relatdrios de Atividades 2014 e 2015; MNA <www.museuarqueologia.gov.pt/>.
Nota: * Exposigdo tempordria de longa duragdo.

Ainda de acordo com a figura 2,
durante o periodo de aplicagdo
do inquérito foram realizadas
13 exposigdes tempordrias.
Observa-se igualmente que

a partir de maio e, sobretudo,
durante o més de junho,

se verifica a intensificagdo

da ofertq, periodo em que
estiveram patentes ao publico
sete exposigdes.
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VISITANTES

No periodo de 2010 a 2016 constata-se um crescimento de 53% do numero
total de visitantes do MNA que passa de 95,9 mil para 147 mil, respetivamente
(grafico 4).

GRAFICO 4 - VISITANTES DO MNA POR ANO (2010-2016)

NUmero

160 000 === Nacionais
e 1B.9S5 == Estrangueiros

140 000 == Total

120 000 7
100 000 99.425
80 000

60 000

e 47530
40 000

20 000

0
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: DGPC, Estatisticas de visitantes.

No entanto, essa evolug¢do ndo é linear uma vez que entre 2010 e 2012 se
verifica mesmo uma quebra. A tendéncia de crescimento verificada a partir
de 2013 deve-se sobretudo ao aumento acentuado do volume de visitantes
estrangeiros que registam o valor mais elevado no final do periodo em andlise,
com 99,4 mil, guando em 2013 eram 45 mil. Por outro lado, o segmento dos
visitantes nacionais apresenta uma evolu¢do mais irregular, embora atinja
também o volume de entradas mais elevado em 2016 com 47,5 mil. No
periodo de recolha de informagdo do estudo regista-se uma ligeira quebra dos
nacionais e acentua-se a tendéncia de crescimento dos estrangeiros.
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03

OS PUBLICOS

3.1. Quem visita? 43
3.2. Qual a relagdo com o museu? 56
3.3. Comm quem visitam? 59
3.4. Qual a duracdo e as motivagdes da visita? 60
3.5. Como se informam sobre a visita? 64
3.6. Que avaliagdes fazem do museu e da
exposi¢cdo? 67
3.7. Qual a notoriedade e visita aos monumentos,
paldcios e museus da DGPC? 76
3.8. Que posicionamentos face a gratuitidade? 84
3.9. Quais as motivagodes, praticas e frequéncia de
visita a museus? 87
3.10. Quais as prdticas culturais? 90
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03
OS PUBLICOS

QUEM VISITA

Neste ponto apresentam-se os resultados do inquérito aos publicos® do Museu
Nacional de Arqueologia (MNA) no dmbito do EPMN segundo as principais
varidveis de caracterizagdo sociogrdfica - sexo, idade, escolaridade, condigdo
perante o trabalho, grupos profissionais, tipologia ACM, agregado familiar,
nacionalidade e residéncia - de modo a responder a questdo que o orienta -
Quem visita o MNA?

Na andlise dos publicos segundo o sexo, constata-se que as mulheres sdo
maioritdrias (57%) (grafico S).

GRAFICO 5 - SEXO
Percentagem
565

432

03
Feminino Masculino N&o responde
n=1817

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Tendo em conta a idade dos publicos destaca-se o facto de 70% terem até
44 anos, sendo que quase metade (46%) tem até 34 anos, o que evidencia a
presencga de publicos jovens adultos (grafico 6).

4 Qui-quadrado estatisticamente significativo em todos os cruzamentos deste capitulo 3 (p < 0,05). 43



GRAFICO 6 - IDADE

Percentagem

273
163
57
01

15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 e mais Néo
anos responde

n=1817
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

O escaldo com maior peso percentual € 25-34 anos que regista 27%. Por
outro lado, evidencia-se o reduzido peso do escaldo dos idosos, que ndo
ultrapassa 6%. A média de idades dos inquiridos (tendo em conta que o
universo do estudo é constituido pelos individuos com 15 e mais anos) é de
38 anos.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a média de idades dos

publicos do MNA é das mais baixas, 38 anos contra 42 anos.

Ao cruzar a idade com o sexo verifica-se que a presenga feminina tem
maior peso Nos escaldes mais jovens (até aos 34 anos), em contraste com
a masculina que predomina nos restantes escaldes, com destaque para o
de 35-44 anos.

Cruzando agora a informagdo relativa a idade com a nacionalidade

é possivel observar algumas diferengas relevantes entre os publicos
portugueses e os restantes. Relembre-se, entretanto, que os publicos do
MNA se caracterizam por uma maioria de estrangeiros (65%) relativamente
aos nacionais (35%).

Deste ponto de vista verifica-se que os estrangeiros predominam

Nnos escaldes 25-34 anos (30%) e 55-64 anos (9%), em contraste com os
nacionais cuja percentagem mais elevada se regista no escaldo 35-44
anos (26%) e também nos escaldes extremos (grafico 7).
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GRAFICO 7 - IDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem

® Portuguesa
mOutras

02 01
15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 e mais Ndo
anos responde

n = portuguesa (627) e outras (1190).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Tomando como referéncia a meédia das idades verifica-se que € a mesma
para ambos os segmentos (38 anos).

Analisando os publicos segundo a escolaridade, constata-se a manutengdo
da relacdo positiva existente com as visitas a museus, jd evidenciada noutros
estudos, uma vez que trés quartos dos inquiridos afirma ter escolaridade poés-
secunddria (grdfico 8).

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE

Percentagem

Até ao ensino bdsico m

Ensino secunddrio

Pds-secunddrio

N&o responde I 15

n=1817
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

De assinalar ainda que, entre estes ultimos, um tergo tem grau académico, com
destaque para o mestrado (24%).

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a qualificagéo escolar

dos publicos do MNA € um pouco mais elevada: 75% dos publicos tém niveis
pds-secunddrios, ao passo que no EPMN é de 73%.
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O grafico 9 apresenta a distribuigdo dos publicos por escolaridade e por
nacionalidade. Se deter um curso superior € a condigdo predominante entre os
inquiridos portugueses (66%), ela apresenta maior prevaléncia junto dos
inquiridos estrangeiros (80%), que registam graus académicos de mestrado ou
doutoramento em percentagem significativamente mais elevada (37% contra
25% dos portugueses).

GRAFICO 9 - ESCOLARIDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem

= Portuguesa
Sem graude 00 m Outras

escolaridade | 01

1° ciclo ou 2° ciclo . 13
do ensino basico | 04

3e ciclo
do ensino bdsico

12° ano (secunddrio)

Curso profissional

y

Licenciatura 40
(bacharelato) 42,6

223
Mestrado
253

Doutoramento

N&o responde

[
%%

n = portuguesa (627) e outras (1190).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Acrescente-se ainda, em relagdo a outros niveis de ensino, que os publicos
nacionais se destacam significativamente no ensino secunddrio (22% contra
0s 7% dos estrageiros).

Quanto & composi¢do dos publicos segundo a condi¢do perante o trabalho,
verifica-se uma clara preponderdncia da categoria dos trabalhadores por conta
de outrem, com 49% (grdfico 10). A larga distadncia situam-se os estudantes (19%)
e, por outro, os reformados que registam uma percentagem baixa entre os
publicos (6%). As restantes categorias possuem reduzida expressdo.
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GRAFICO 10 - CONDICAO PERANTE O TRABALHO

Percentagem

Empregador

Trabalhador independente

Trabalhador por conta de
outrem

Desempregado
Reformado
Domeéstico I 08
Estudante 188
Trabathador estudante [ 23
Trabalhador multi-activo I 09
Ndo responde . 28

n=1817.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a condi¢gdo de estudante
nos publicos do MNA é mais elevada quatro pontos percentuais (19% contra

15%). A mesma difereng¢a percentual se regista em relagdo a condi¢do de
reformado, no entanto, nesta a dos publicos do MNA é inferior (6%) face aos
resultados globais (10%).

Segmentando a condi¢gdo perante o trabalho com base na nacionalidade
acentua-se a percentagem de publicos estrangeiros trabalhadores por conta
de outrem em relacdo aos portugueses (50% contra 46%, respetivamente),
enquanto, pelo contrdrio, nos estudantes, sdo os portugueses que tém maior
expressdo (21% contra 18% entre os estrangeiros) (grafico 11).
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GRAFICO 11 - CONDIGCAO PERANTE O TRABALHO POR NACIONALIDADE

Percentagem

m Portuguesa
Empregador % = Outras

Trabalhador Independente

Trabalhador por conta de 458
outrem 50,2

Desempregado E

Reformado

Domeéstico I

Estudante

Trabalhador estudante

Trabalhador multi-activo

Ndo responde &2'1

n = portuguesa (627) e outras (1190).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015

A proxima varidvel a considerar

na caracterizagdo dos publicos

do MNA ¢é a dos grandes grupos
profissionais construida com base
na Classificagdo Portuguesa das
Profissdes - CPP 2010 (INE, 2011).

O grafico 12 permite verificar que
entre os que desempenham
uma profiss@o praticamente dois
tercos se enquadram no grupo
especialistas das atividades
intelectuais e cientificas, o

NMais qualificado em termos

de escolaridade. Os restantes
grandes grupos tém reduzida
expressdo, sendo ainda assim

de referir, se bem que com
percentagens significativamente
mais baixas, os técnicos e
profissdes de nivel intermédio
(9%) e os representantes do poder
legislativo e executivo, diretores e
gestores (8%).
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GRAFICO 12 - GRUPOS PROFISSIONAIS

Percentagem

Representantes do poder legislativo e 79
executivo, diretores e gestores ‘

Especialistas das actividades
intelectuais e cientificas
Técnicos e profissdes de nivel
intermédio

Pessoal administrativo E

Trabalhadores dos servigos pessoais, 43
de protegdo e seguranga e vendedores

Outros grandes grupos IZ7

Outros ativos ndo classificados E

n =1393.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Notas: com base na CPP 2010. Outros grandes grupos inclui Profissbes das For¢as Armadas, Agricultores e trabalhadores
qualificados da agricultura, pescas e da floresta, Trabalhadores qualificados da industria, construgdo e artifices, Operadores de
instalagdes e mdaquinas e trabalhadores da montagem e Trabalhadores ndo qualificados.

Na compara¢gdo com os resultados globais do EPMN a percentagem de

especialistas das atividades intelectuais e cientificas no MNA € uma das mais
elevadas com 65% contra 61% no EPMN

Sem surpresa, o grande grupo dos especialistas das atividades intelectuais e
cientificas & o que tem maior expressdo entre os publicos do Museu (65%). Mais
especificamente, neste grande grupo os sub-grupos que mais se evidenciam
sdo, por um lado, o dos especialistas em assuntos juridicos, sociais, artisticos

e culturais (27%) - no qual se destacam as profissdes de arqueoldégo e de
advogado - e, por outro, o sub-grupo dos professores dos vdrios niveis de
ensino (25%) - este Ultimo normalmente com um peso significativo nos
publicos da cultura. Em conjunto estes dois sub-grupos representam mais de
metade dos inquiridos daquele grande grupo (grafico 13).

Outros sub-grupos com expressdo significativa sdo o dos profissionais de

saude e o dos especialistas das ciéncias fisicas, matemadticas, engenharias e
técnicas afins (ambos com 15%). Os restantes ficam abaixo de 11%.
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GRAFICO 13 - ESPECIALISTAS DAS ATIVIDADES INTELECTUAIS

E CIENTIFICAS POR SUB-GRUPO

Percentagem

. Especialistas das ciéncias fisicas,
matematicas, engenharias e técnicas afins

Profissionais de saude

Professores

Especidlistas em finangas, contabilidade,
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publicas e comerciais

Especialistas em tecnologias de informagao
e comunicagdo (TIC)

Especialistas em assuntos juridicos, sociais,

artisticos e culturais 26,

I

Multigrupo (investigadores) ﬁ

n =904
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Uma vez anadlisados os grupos profissionais,
pretende-se agora compreender de que
forma os publicos se distribuem de acordo
com a Tipologia ACM (Almeida, Costa &
Machado, 1988; Costa, 1999; Costa & Mauritti,
2018).

Através do grafico 14 é possivel observar
que, dos publicos que desempenham ou
desempenharam uma atividade profissional,
a maioria, cerca de seis em cada dez,
pertence ao tipo profissionais técnicos e de
enquadramento - resultado que, com maior
ou Mmenor expressdo, também constitui uma
regularidade na composicdo dos publicos

da cultura. Se aquele tipo se somar o dos
empresdrios, dirigentes e profissionais liberais
a percentagem eleva-se para 88%.

Os restantes tipos apresentam valores

Muito baixos, destacando-se, ainda assim, a
presenca de 9% de empregados executantes.
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GRAFICO 14 - TIPOLOGIA ACM

Percentagem
I -
— —
EDL PTE I EE [¢]
n =1140.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: EDL - Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento; Tl - Tra-
balhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

Quanto & distribuicdo da Tipologia ACM por nacionalidade acentua-se
ligeiramente o peso dos estrangeiros nos tipos profissionais técnicos e de
enquadramento (59%) e empresarios, dirigentes e profissionais liberais (31%),
Qo passo que 0s publicos nacionais estdo mais representados nos tipos
empregados executantes (11% contra 7% dos estrangeiros) e operdrios (3%
contra 1%) (grafico 15). Confirmam-se assim, também nesta dtica, os elevados
niveis de qualificagcdo dos publicos estrangeiros face aos nacionais.

GRAFICO 15 - TIPOLOGIA ACM POR NACIONALIDADE

Percentagem

589 H Portuguesa
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n = portuguesa (372) e outras (768).

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: EDL - Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento; Tl - Tra-
balhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

No que diz respeito a dimensdo do agregado familiar, constata-se que as
estruturas familiares se repartem entre as 2 pessoas (qQue corresponde
tipicamente ao casal, com 40%) e com 3 a 4 pessoas (38%). As familias mais
nuMerosas (Com S ou Mais pessoas) representam 7% (grafico 16).
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GRAFICO 16 - AGREGADO FAMILIAR

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Ainda em relagdo aos agregados familiares & de salientar que 21% dos publicos
refere ter criangas e jovens até aos 12 anos (que tém, lembre-se, entrada
gratuita nos museus da DGPC) a cargo. Neste subconjunto dos publicos

mMais de metade afirmam ter apenas uma crianga (55%). Seguem-se as
familias com duas criangas (30%), sendo o escaldo menos representado o dos
agregados com trés ou mais criangas (7%) (grafico 17).

GRAFICO 17 - AGREGADOS FAMILIARES POR NUMERO

DE CRIANGCAS E JOVENS

Percentagem

553

295

70 83

Uma crianga Duas criangas  Trés ou mais criangas Nd&o responde

n =387
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Quanto d idade das criangas e jovens dos agregados familiares, o escaldo

que regista a percentagem mais elevada é o dos 7 aos 10 anos (42%), a que
se segue o escaldo dos 11-12 anos, com 35%. Os restantes escaldes (os das

criangas mais novas) representam cada um 20% (grafico 18).
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GRAFICO 18 - IDADE DAS CRIANGAS E JOVENS DOS

AGREGADOS FAMILIARES

Percentagem
a24
354
196 204
80
Até aos 3 4-6 anos 7-10 anos 11-12 anos  N&o responde
anos
n=387.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: varidvel multipla.

Passando para a andlise das varidveis relacionadas com a nacionalidade
importa relembrar, em primeiro lugar, que o0 MNA € um dos museus
observados com maior predomindncia de publicos estrangeiros (66%) em
comparagdo com os nacionais (34%), resultado que reflete de algum modo o
facto de o Museu estar situado no eixo patrimonial e turistico de Belém, e que
estd em linha com estudo anterior (Montani, 1999)°.

Ainda no que respeita aos estrangeiros evidencia-se o facto de terem
respondido publicos de 64 nacionalidades (no conjunto dos museus
participantes sdo 99) - o que atesta bem a diversidade de origens e de
idiomas, constatando-se que 69% do total provém de paises europeus, que
18% sdo oriundos da Ameérica do Sul e 9% da América do Norte, sendo que os
provenientes dos restantes paises ndo ultrapassam os 4%.

Entre as nacionalidades mais significativas em termos quantitativos
destacam-se trés - espanholaq, brasileira e francesa - que representam em
conjunto mais de metade dos publicos do Museu (grdfico 19). Particularizando
por continente, a nivel europeu, sdo os espanhdis os que registam maior
percentagem (20%), seguidos dos franceses (13%). De fora da Europa, destacam-
se os brasileiros (19%).

5 Em ambos os inquéritos os estrangeiros sdo maioritarios, mas sdo significativamente mais no presente estudo

(66% contra 54%), ainda que importe ter em conta as limitagdes comparativas (por exemplo Montani utilizou apenas
questiondrios em portugués e inglés). Por outro lado, serd de assinalar que esta composi¢do é suscetivel de se alterar,

e mesmo inverter significativamente, em momentos comemorativos festivos, como no caso da Festa dos Museus de

2007 no MNA, em que os portugueses representam 93% dos inquiridos (Raposo, 2009: 17). S3
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GRAFICO 19 - PUBLICOS ESTRANGEIROS POR PAIS

Percentagem
Espanha
30
Outras Brasil
Paises Baixos Franca
D
Bélgica Itdlia
Alemanha EVA
Inglaterra
n=1184.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Tendo em conta a importdncia dos movimentos migratoérios recentes, de e
para Portugal, procedeu-se ao cruzamento das varidveis nacionalidade e
residéncia. Assim, atraves do grdafico 20 é possivel observar que 4% dos
publicos de nacionalidade estrangeira residem habitualmente em Portugal e
que 1,3% dos portugueses sdo emigrantes em diversos outros paises, por
motivos de estudo, trabalho ou outros.

GRAFICO 20 - NACIONALIDADE E RESIDENCIA

Percentagem
Resterm om pertuga
Estrangeiros 43 604
n=1817.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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No que diz respeito a proximidade geogrdfica, varidvel que procura estabelecer
a capacidade de atragcdo de publicos do Museu segundo o local de residéncia
(Eidelman & Céroux, 2009) percebe-se que os mais representados sdo os
turistas estrangeiros com 62% (grafico 21). O segundo contingente de publicos
€ o dos turistas nacionais, ou seja, os provenientes de outros concelhos em
Portugal (com 18%). Por outro lado, os publicos locais (que residem no concelho
do Museu, Lisboa) e os semi-locais (moram num concelho vizinho, mas
contiguo, ao do Museu) representam, respetivamente, 12% e 7%.

GRAFICO 21- PROXIMIDADE GEOGRAFICA

Percentagem
618

17.9

123
72 09

Locais Semi-locais Turistas Turistas Nd&o apurado
nacionais estrangeiros

n=1817.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015

Nota: locais - concelho do museu; semi-locais - concelhos limitrofes; turistas nacionais - outros concelhos em Portugal; turistas
estrangeiros - outros paises.

Centrando agora a andlise na
distribuicdo dos publicos nacionais
verifica-se que a grande maioria (72%)
provém de concelhos da AML - Area
Metropolitana de Lisboa (grafico 22)

- tal como constatado em inquérito
anterior (Raposo, 2009) - com destaque
para os provenientes de Lisboa, mas
também dos concelhos vizinhos de
Oeiras, Sintra e Cascais.

S5
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GRAFICO 22 - PUBLICOS NACIONAIS POR REGIAO DE RESIDENCIA

Percentagem

80
Madelra l . Centro
0

Area
Metropolitanal
de Lisboa

Acgores

Algarve Alentejo

n =680.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nas regides Norte e Centro localizam-se 11% e 9% dos publicos, respetivamente,
a0 passo que as restantes ndo apresentam percentagens superiores a 5%.
Embora esta distribui¢gdo tenha alguma correspondéncia com a estrutura
populacional do pais, é visivel a sobrerrepresentagdo dos residentes na AML.

Na comparag¢do com os resultados globais do EPMN acentua-se no MNA o

peso dos publicos residentes na AML (72%), 16 pontos percentuais acima da
meédia (56%).

3.2 QUAL A RELACAO COM O MUSEU?

Neste ponto dd-se conta do tipo de relagdo dos publicos com o MNA, das
eventuais visitas anteriores e da frequéncia dessas visitas.

TIPO DE RELAGAO

No que diz respeito ao tipo de relagdo dos publicos com o MNA (grdafico 23),
verifica-se que a grande maioria (82%) € composta por estreantes - resultado
que acentua o de um inquérito anterior sobre publicos do evento Festa dos
Museus (Raposo, 2009).
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GRAFICO 23 - RELAGCAO COM O MNA

Percentagem

818

= B
I

Estreantes Ocasionais Regulares  N&o sabe/Ndo se
lembra

n=1817.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Por outro lado, os publicos regulares representam 14% do total, o que denota
uma taxa de fidelizagdo relativamente baixa. Contudo, considerando apenas o
subconjunto dos publicos regulares, identifica-se a presenga de 21% de publicos
regulares entre os portugueses em comparacdo com 3% entre os estrangeiros.
Assim, ao contrdrio da primeira visita ao Museu, a repeticdo é fortemente
condicionada pela proximidade geogrdfica.

VISITAS ANTERIORES

Reforgando o acima mencionado a proposito do tipo de relagdo constata-

se que 28% realizou a visita hd mais de 2 anos (grdfico 24), seguindo-se os

que o fizeram entre 1e 2 anos antes da visita em que foram inquiridos com
18%. Verifica-se também que 40% realizou, pelo menos, uma visita ao Museu
No ultimo ano, com maior incidéncia nas visitas até 6 meses ou Mesmo no
Ultimo més (@ambos com 14%). E baixa a percentagem de publicos que visitou o
Museu (apenas) quando era crianga (8%).

GRAFICO 24 - VISITA ANTERIOR AO MNA

Percentagem

uttimo mes [IIIIIIEZZ
Hd& menos de 6 meses 144
Entre 6 meses e 1ano 19
Entre 1e 2 anos 177
H& mais de 2 anos 284
Quando era crianga

N&o sabe/Nao se lembra [JIEE]

n=2327.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Na comparag¢do com os resultados globais do EPMN verifica-se no MNA um
peso mais significativo de publicos que regressaram ao Museu num periodo
inferior a seis meses (28%), oito pontos percentuais acima da meédia (20%).

NUMERO DE VISITAS ANTERIORES

Em relagdo a quantificagdo da recorréncia da visita (cuja base de andlise sdo
0s publicos que visitaram mais do que uma vez o Museu), o grdfico 25 permite
evidenciar que a maioria (54%) regressou 3 ou Mmais vezes e 21% pelo menos
duplica as experiéncias de visita. Ou seja, os que voltam, visitam com elevada
regularidade.

GRAFICO 25 - NUMERO DE VISITAS ANTERIORES AO MNA

Percentagem

“ﬁm

Apenas 1vez 2 vezes 3oumais Nd&o sabe/ Ndo
vezes se lembra

n=327.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Interessante é, também, o resultado do cruzamento da varidvel recorréncia
da visita com a nacionalidade, uma vez que se verifica a prevaléncia nos
publicos nacionais entre os que visitaram o Museu 3 ou mais vezes (60%) e a
prevaléncia nos estrangeiros dos que o fizeram 2 vezes (53%).
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5.5 COM QUEM VISITAM?

Neste ponto apresentam-se as vdrias modalidades de acompanhamento dos
publicos na visita ao MNA.

MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO

Um outro aspeto em andlise estd relacionado com a modalidade de
acompanhamento na visita ao Museu. A leitura do grdfico 26 confirma que a
nmaioria dos publicos (72%) veio acompanhada na visita realizada, confirmmando
assim esta como uma experiéncia em geral partilhada com outras pessoas®.
Contudo deve ressalvar-se que 25% afirma que a visita foi feita solitariamente.

Mais especificamente, 29% dos publicos realizou a visita em casal e 16% na
companhia de amigos. Ou seja, as visitas sdo normalmente feitas com
companhia e sobretudo com a familia chegada. A companhia de amigos é
uma modalidade pela qual os mais jovens optam mais frequentemente.

GRAFICO 26 - MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO AO MNA

Percentagem

so )
£m cosol
Em familia
Em familia com filhos

Comarmigos
Em grupo alargado
Nd&o responde

n=1817.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Destaca-se ainda que 23% do total dos publicos realiza a visita em companhia
da familia, e que destes, 12% visitou 0 MNA na companhia de familiares e filhos,
sendo que 19% visitou o0 Museu com criangas e jovens até aos 12 anos.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a modalidade de
acompanhamento até duas pessoas € inferior no MNA em cinco pontos

percentuais (29% contra 34%). A mesma difereng¢a percentual regista-se na
modalidade de visita sé, no entanto, nesta modalidade a dos publicos do
MNA é superior (25%) face aos resultados globais (20%).

5a visita em grupo alargado inclui as visitas de grupo. Embora se tenha em conta a relevancia desta modalidade na

visita a museus, tanto a base de sondagem como os dados do inquérito relativos aos publicos em grupos organizados,

em particular os constituidos por estrangeiros, apresentam limitagdes e estdo provavelmente sub-representados

(Mironer, Aumasson & Fourteau, 2001: 188; 435). Os dados refletem mais as limita¢gdes do método do que o peso real

desta forma especifica de visita (Bounia et al, 2012: 16), pelo que os resultados inibem andlises detalhadas e devem ser

lidos com cautelas. 59



Observando a modalidade de acompanhamento em rela¢gdo a nacionalidade
dos publicos, sGo os estrangeiros que mais frequentam o Museu em casal
(35% face a 19% dos nacionais), enquanto os portugueses o fazem mMais em
familia, sobretudo quando acompanhados com filhos (21% contra os 7% dos
estrangeiros). Entre os que visitam de forma isolada, a percentagem dos
estrangeiros (26%) € um pouco mais elevada do que a dos portugueses (22%).

QUAL A DURAGAO E AS
MOTIVAGOES DA VISITA?

Neste ponto reportam-se os resultados referentes a duragdo da visita, as
modalidades de ingresso e s motivagdes que estiveram na base da visita
realizada.

DURAGAO DA VISITA

No que diz respeito ao tempo despendido na visita, mais de metade dos
publicos refere que decorreu de forma rdpida ou muita rdpida (grafico 27). A
duragdo mais referida @ a rapida com 44%. Constata-se ainda que cerca de

um terg¢o afirma ter realizada uma visita cuja duragdo decorreu de forma
demorada. No polo oposto, salientam-se os publicos que afirmam ter realizado
uma visita muito rapida (13%). Outro aspeto a destacar é a incidéncia muito
baixa das respostas relativas ds visitas muito demoradas, ou seja, com mais
de duas horas (5%).

GRAFICO 27 - DURAGAO DA VISITA AO MNA

Percentagem

Muito rdpida  Rdpida Demorada Muito Né&o
demorada responde
n =1817.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rdpida (30min a 1h); demorada (1h a 2h); muito demorada (mais de 2 horas).
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Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a durag¢do das visitas ao
MNA é das menos demoradas. Isso fica patente nas diferengas percentuais

registadas: na visita demorada regista menos cinco pontos percentuais (32%
contra 37%) e na muito demorada menos seis pontos (5% contra 11%).

Cruzando a durag¢do da visita com a nacionalidade observa-se (grafico 28)
que os publicos estrangeiros realizam visitas mais rdpidas, acentuando a
percentagem da categoria dominante (45% contra os 42% dos nacionais), ao
passo que os portugueses tendem a dispensar um pouco mais de tempo
Na visita ao Museu, como se comprova pela duragdo dos que tém uma visita
demorada (37% face a 29% dos estrangeiros).

GRAFICO 28 - DURAGAO DA VISITA AO MNA POR NACIONALIDADE

Percentagem

® Portuguesa
m Outras

36,7
287

Muito rdpida Rdpida Demorada Muito Nd&o responde
demorada

n = portuguesa (627) e outras (1190).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rdpida (30min a 1h); demorada (1h a 2h); muito demorada (mais de 2 horas).

INGRESSO PARA A VISITA

Tal como a generalidade dos museus da DGPC, e como é alids usual nos
museus com entrada paga, a entrada no MNA pode corresponder a um
bilhete com o valor normal, a um dos diversos tipos com desconto, ou
mesmo isen¢do’. Observando entdo os resultados do inquérito verifica-se
que a esmagadora maioria dos publicos pagou a entrada no Museu. A maior
percentagem regista-se entre os que adquiriram o bilhete normal (49%),
seguindo-se os que o fizeram com algum tipo de desconto (28%). Salienta-se
ainda que 20% visitou o Museu gratuitamente num periodo de acesso livre ou
corresponde a uma das categorias com isengdo de pagamento (grafico 29).

7 Despacho n.° 6474/2014, de 19 de maio (fixa a tabela de pregos de entrada nos servigos dependentes da DGPC). 61
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GRAFICO 29 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNA

Percentagem
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21 13
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Bilhete normal Bilhete com Convite Periodo de N&o responde
desconto acesso

gratuito/isento
n=1817.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Abordando esta varidvel do ingresso cruzada com a nacionalidade constatam-
se discrepdncias relevantes: & entre os estrangeiros que se verificam as
percentagens mais elevadas de entrada paga, em especial com bilhete
normal (53% contra 42% dos portugueses), mas também com desconto (30%
face a 24%). Por outro lado, hd predominio entre os inquiridos portugueses pela
visita ao Museu no periodo de acesso gratuito ou mediante uma das isengdes
previstas (28% contra 15% dos estrangeiros), e mesmo por convite, se bem que
com percentagens mais baixas (grafico 30).

GRAFICO 30 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNA POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Bilhete normal Bilhete com Convite Periodo de Ndo responde
desconto acesso

gratuito/isento
n = portuguesa (627) e outras (1190).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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MOTIVAGOES DA VISITA

ApO6s a andlise da durag¢do da visita e
das modalidades de ingresso ao MNA
observa-se agora de forma detalhada
as motivagdes da visita ao Museu
(grdafico 31). O interesse pelo Museu é a
opc¢do de resposta com a maior adesdo
(87%) - motivo também mais referido
em inquérito anterior (Montani, 1999),
embora com menor peso (menos de
metade dos inquiridos).

Seguem-se outras duas motivagdes

- conhecer ou rever a exposi¢cdo
permanente e, num patamar

mais baixo, a tempordria - que

sdo referenciadas por mais de

metade dos publicos, com 65% e

55% respetivamente. Os publicos
mencionam acompanhar familiares,
amigos ou outras pessoas em
percentagem assinaldavel (41%) e visitar
por motivos profissionais e de estudo
(34%), embora a larga disténcia dos
motivos anteriormente referidos. Nesta
linha refira-se ainda a opg¢do de visita ao
parque® como motivagdo importante
Oou Mmuito importante para 26% dos
respondentes. Os restantes fatores de
motivagdo apresentam percentagens
mais baixas, sendo assistir as
atividades culturais, as visitas guiadas
e assistir a espetdculos motivagdes
referidas por menos de 19%, enguanto
participar em atividades especificas
para criangas, seniores ou outros
grupos, regista 13%, motivagdes dirigidas
de todo o modo para atividades
destinadas a nichos de publicos.

Thymiaterion / Queimador ritual, Safdra (Moura), 12
metade do séc. VIl - VI a.C, DGPC/ADF, José Pessoa.

8 beve ter-se em conta que o MNA ngo tem um parque nem um jardim, Mas sim um espago verde que se situa na
parte da frente do Museu e que acompanha todo o comprimento desta ala do Mosteiro dos Jerénimos. Por outro lado,
estd situado defronte ao Jardim da Praga do Império. 63



GRAFICO 31- MOTIVAGCOES DA VISITA AO MNA

Percentagem
Interesse pelo Museu 874
Conhecer ou rever a exposi¢do permanente 65,2
Conhecer ou rever a exposigdo tempordria 550
Acompanhar familiares/ amigos/ outras pessoas 212

Por razées g)roflsslqnqis/ estudo 343
guia turistico, aluno.)

Visitar o parque/ jardim 255

Assistir a atividades culturais 192
(palestras, coléquios.)

Fazer a visita guiada organizada pelo museu 150
Assistir a espetdculos (concerto, teatro, danga.) 141

Participar em atividades especificas para 127
criangas, seniores ou outros grupos

n =1648.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: a pergunta apresenta a seguinte escala: muito importante; importante; pouco importante; e nada importante. As
percentagens resultam da soma de muito importante e importante.

Na comparag¢do com os resultados globais do EPMN verifica-se que no MNA a

percentagem da motivagdo conhecer ou rever a exposicdo tempordria é das
mais elevadas (55%), 14 pontos percentuais acima da média (41%).

5.5. COMO SE INFORMAM SOBRE
A VISITA?

Neste ponto é focada a consulta prévia de informmag¢do sobre a visita realizada
ao Museu e os vdrios meios de informagdo consultados.

MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS
Menos de metade dos publicos do MNA (48%) consultou algum meio de
informacgdo antes de efetuar a visita.

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN os publicos do MNA sdo

dos que menos consultaram fontes de informagdo previamente a visita (48%),
mMenos 12 pontos percentuais do que a média (60%).
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Entre os meios de informagdo consultados destaca-se a Internet com 41% (grafico
32). Em seguida estd o roteiro turistico (26%). Outro dado interessante é que o fator
social de recomendagdo dos amigos e conhecidos (15%) é referido quase tanto
comMo 0 website do Museu (13%). Todos 0s restantes meios e suportes parecem ser
escassamente consultados, recolhendo percentagens iguais ou inferiores a 7%.

GRAFICO 32 - MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS

Percentagem
Internet M3
Sitio Web do Museu 130
Facebook 24
Twitter 00

Newsletter do Museu
Imprensa (jornal/ revista)
TelevisGo

Radio

Agenda Cultural do Municipio

Cartazes/ outdoors/ panfletos

Roteiro turistico
Guia-intérprete/ turistico
Agéncia de viagens

Posto de turismo

Familiares
Amigos/ conhecidos

Professor/Instituigdo ensino

Através de outro museu
Ira passar na rua
Outro

Ndo responde

n=_872

10
37
18
05
52
6.2

73

46

6.7

146

37
49
14
53

255

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Todas as opgdes de resposta sdo pré-definidas com excegdo de professor/instituigdo de ensino, que
decorre da recodificagdo das respostas & opgdo outro.

Comparativamente com os resultados globais do EPMN verifica-se no
MNA maior utilizagdo da Internet (41%, mais trés pontos percentuais) e dos

cartazes/outdoors/panfletos (6%, mais trés pontos), ao passo que o uso do
roteiro turistico € menor (26%, menos seis pontos).
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Tendo presente que a maioria dos publicos do MNA sdo estrangeiros,
procedeu-se ao cruzamento dos meios de informag¢do consultados com o
local de residéncia habitual. A partir do grdafico 33 constata-se que a Internet
€ 0 meio mais referido por ambos, havendo aqui uma maior predomindncia
dos residentes em Portugal face aos que moram no estrangeiro (49% contra
37%, respetivamente). O sitio web do Museu é também mais consultado pelos
nacionais (25%).

GRAFICO 33 - MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS

POR LOCAL DE RESIDENCIA HABITUAL

Percentagem
Internet 493 373 Em Portugal
Outros paises
Sitio Web do Museu 254 72
Facebook 61 03
Twitter 00 00
Newsletter do Museu 29 02
Imprensa (jornal/ revista) 64 24
Televisdo 36 09
Radio 14 00
Agenda Cultural do Municipio 75 41
Cartazes/ outdoors/ panfletos 75 56
Roteiro turistico 57 35.2
Guia-intérprete/ turistico " 104
Agéncia de viagens 00 19
Posto de turismo " 62
Familiares 96 53
Amigos/ conhecidos 157 140
Professor/Instituigdo ensino 25 07
Através de outro museu 39 36
Ir a passar na rua 54 48
Outro 25 09

n = em Portugal (280) e outro pais (585).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Excluem-se as ndo respostas.
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Por outro lado, ndo surpreende que os inquiridos residentes no estrangeiro
indiguem o roteiro turistico como o principal meio para a tomada de
conhecimento do Museu (35%). A categoria guia-intérprete/turistico &, também,
mMais mencionada por estes ultimos (10%). No conjunto estes resultados estdo
em linha com os de estudo anterior (Montani, 1999).

As relagdes de convivialidade sdo também muito significativas e os amigos e
conhecidos sd@o considerados como fontes atendiveis de inforrnagdo por 16%
dos residentes em Portugal e por 14% dos que habitam no estrangeiro. Refira-se
igualmente o papel desempenhado pelos familiares (10% Nno caso dos residentes
nacionais e 5% dos residentes em outros paises), sendo que, todavia, o peso dos
professores e das escolas € minoritdrio em ambos os contingentes.

A grande maioria dos publicos recorreu a uma unica fonte de informagdo

(62%), ao passo que 28% utilizou duas ou, N0 MAxiMmo, trés fontes. Entre as
combinatdrias mais comuns destacam-se as que incluem a Internet (Internet/
Sitio Web do Museu; Internet/Roteiro turistico; Internet/Amigos; Internet/
Cartazes/outdoors/panfletos).

QUE AVALIACOES FAZEM DO
MUSEU E DA EXPOSICAO?

Neste ponto faz-se a andlise das avaliagdes diretas de um conjunto de
aspetos relacionados com o Museu. Pelo cardter avaliativo de que se revestem
incluem-se ainda neste ponto a andlise das expectativas iniciais quanto aos
conteudos expositivos, a recomendacgdo da visita ao Museu a amigos ou
colegas, a inten¢do de voltar a visitar o Museu e os motivos para eventuais
Nnovas visitas.

AVALIAGCOES DO MUSEU

A avaliagdo foi um dos temas colocados aos inquiridos com o intuito destes
se posicionarem, de acordo com uma escala de satisfagdo, sobre um conjunto
de 28 itens relacionados com o Museu. Os 28 itens organizam-se em quatro
grupos: acolhimento e satisfagcdo geral; atividades; instalagdes (edificio, apoios
internos, servigos e apoios externos); e informagdo.

Numa primeira leitura dos resultados, saliente-se que as avaliagdes de
sentido positivo (muito satisfeito e satisfeito) sGo maioritdrias em 17 dos 28
itens (grdafico 34). Em trés desses itens as percentagens sdo superiores a 95%:
arquitetura do edificio do Museu, acolhimento dos funciondrios do Museu e
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grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu. Por outro lado, evidenciam-
se também avaliagdes menos positivas. Por exemplo, entre os itens em

que as respostas vao neste sentido (insatisfatério ou Muito insatisfatorio)
sdo significativas, refira-se os que se relacionam com os textos nas salas
(legendas nas pegas e outras informagdes) e os textos de apoio (desdobrdvel,
roteiro..) com 27% e 23%, respetivamente, de posi¢gdes de insatisfagdo.

Destaque-se ainda um conjunto de outros itens caracterizados pelas elevadas
percentagens de resposta ndo sabe/ ndo se aplica. Enquadram-se aqui,

por exemplo, as atividades educativas (ateliés, jogos..); as visitas guiadas,
conferéncias, concertos, videos; a cafetaria/restaurante; ou a presenga do

MNA nas redes sociais, todos com percentagens acima dos 75%. Estes valores
podem ser explicados pela ndo utilizagdo do referido servigo, ndo participagdo
em determinada atividade ou auséncia de consulta de informacgdo nas
plataformas digitais, uma vez que o Museu realizou essas atividades,
disponibilizou esses servigos e tem presenga em vdrias redes sociais.
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GRAFICO 34 - AVALIACOES DO MNA
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n = respostas vdlidas as opgdes de resposta.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Assim, numa segunda linha de leitura dos dados, a andlise centra-se em
cada um dos grupos considerando apenas as respostas dos conhecedores/
utilizadores de cada item, excluindo, portanto, as respostas ndo sabe/ndo se
aplica.

Deste ponto de vista o acolhimento por parte dos funciondrios do Museu

revela um elevado grau de satisfagdo (98%), tal como a avaliagdo geral do
Museu, com 96% (grafico 35).
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GRAFICO 35 - AVALIACAO GERAL E DO ACOLHIMENTO

Percentagem
Acolhimento dos funciondrios do Museu 978
Grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu 957

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/n&o se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Quanto as atividades evidenciam-se as exposi¢gdes tempordria e permanente
como as que registam a taxa de satisfagdo mais elevada (95%). As restantes
duas atividades registam percentagens elevadas, mas num patamar inferior a
84% (grafico 36).

GRAFICO 36 - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES

Percentagem

©
~N

Exposi¢do tempordria 4,

Exposi¢cdo permanente 245

!

Visitas guiadas, conferéncias, concertos, videos 84

Atividades educativas (ateliés, jogos..) 813

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/ndo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

No que diz respeito a avaliagdo das instalagdes (edificio, apoios internos,
servigos e apoios externos do Museu, apresentados de seguida de forma
conjunta no grafico 37), todos os itens registam valores muito satisfatoérios por
parte de mais de trés quartos dos publicos conhecedores/utilizadores, sendo
que, com duas excegodes (cafetaria/restaurante e estacionamento proximo,
com 74% e 79%, respetivamente) a generalidade dos itens situa-se acima dos
83% (percentagem atribuida a loja) e frequentemente recolhem niveis de
satisfagdo acima dos 95%. Apenas alguns exemplos: arquitetura do edificio do
Museu (99%); drea de rece¢do (97%), estado de conservagdo das instalagdes
(97%); temperatura ambiente (95%); parque/jardim (95%), se bem que neste caso,
0 que estd em causa é o espago situado em frente ao monumento onde o
Museu se localiza, como jd se viul.
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GRAFICO 37 - AVALIAGAO DAS INSTALACOES: EDIFICIO, APOIOS

INTERNOS, SERVICOS E APOIOS EXTERNOS

Percentagem
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n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/néo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Relativamente ao grupo dos suportes informativos registam-se igualmente
niveis de satisfagdo elevados. O grdfico 38 mostra essas expressdes de
satisfagdo com percentagens que se situam entre 69% (informag¢do sobre
visitas guiadas) e 86% (divulga¢cdo da sua programacdo).

GRAFICO 38 - AVALIACAO DOS SUPORTES INFORMATIVOS

Percentagem

3
0

Divulgagao da programagdo do Museu

2
N

Sitio web do museu (conteudos, layout.)
Painéis com informagdo geral

O Museu nas redes sociais

Sinalizagdo interna do percurso (entrada,
percurso da exposi¢do, saida.)

Textos de apoio (desdobrdvel, roteiro..) 72

Textos nas salas (legendas nas pegas e outras 714
informagdes)

Informagdo sobre visitas guiadas 692

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/ndo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.
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Ainda neste grupo, e tendo em conta os suportes de divulgagdo para o
exterior, saliente-se a divulga¢cdo da programagdo (86%), o sitio web do museu
(85%), a presenga do Museu nas redes sociais (84%) e a informag¢do sobre visitas
guiadas (69%).

Procurando agora averiguar qual a varia¢gdo da satisfagdo geral com a visita ao
Museu ao longo do tempo, procedeu-se ao apuramento por més comparando
os resultados com os do EPMN Nesse sentido, constata-se, através do grdfico 39,
uma avaliagdo mensal da satisfagcdo geral do MNA quase sempre inferior aos
valores meédios registados no EPMN Essa avaliagdo apresenta uma variagdo
ligeiramente positiva no més de janeiro de 2015, mais equilibrada nos meses de
abril, maio e julho, e mais negativa em agosto e setembro desse mesmo ano.

GRAFICO 39 - GRAU DE SATISFAGAO GERAL COM A VISITA POR MES

Média

40 = MNA
39 ® EPMN
38
37
36
35
34
3.3 L ] =
32
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Dez-14 Jan-15 Fev-15 Mar-15  Abr-15  Mai-15 Jun-15  Jul-1S  Ago-15 Set-15  Out-15  Nov-15

N = MNA (1817); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
Nota: a escala varia entre 1 (muito insatisfeito) e 4 (muito satisfeito).

OPINIAO FACE AS EXPECTATIVAS INICIAIS

Face ds expectativas iniciais quanto aos conteudos expositivos 53% dos
publicos consideram que foram confirmmadas apds ter realizado a visita (grafico
40). Por outro lado, saliente-se que 27% declara que foram ultrapassadas e 8%
refere que a experiéncia se revelou muito acima do esperado. Pelo contrdrio,
10% afirma que as expectativas ficaram abaixo do esperado.

72



PuUblicos do Museu Nacional de Arqueologia

GRAFICO 40 - EXPECTATIVAS INICIAIS QUANTO AOS
CONTEUDOS EXPOSITIVOS

Percentagem
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n=1817.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN os publicos do MNA
expressam uma opinido de conformidade com as espectativas iniciais mais

elevada em cinco pontos percentuais (53% contra 47%). Por outro lado, expressam
uma opinido Muito ou acima do esperado da experiéncia quanto aos conteudos
expositivos menos positiva em oito pontos percentuais (36% contra 44%).

Cruzando as expectativas iniciais com os conteudos expositivos e a
nacionalidade verifica-se que para 54% do contingente de portugueses a
visita correspondeu ao esperado, em comparagdo com 52% dos estrangeiros.
Relativamente & segunda categoria com maior peso - expectativas acima do
esperado - regista-se uma maior percentagem do contingente nacional (29%
face a 26% dos estrangeiros). Por outro lado, constata-se que é no contingente
dos estrangeiros que se registam as percentagens mais altas na avaliagdo
mais positiva (9% contra 7% dos nacionais) e na abaixo do esperado (11% contra
9% dos nacionais). No que toca a avaliagdo menos positiva a distribui¢do pelos
dois contingentes é idéntica (1% para ambos os casos).

Bragal de arqueiro, Vila Nova de Cerveira, Idade do Bronze Inicial, DGPC/ADF, José Pessoa
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RECOMENDAGAO DE VISITA

Contempladas as avaliagdes acerca dos grupos de varidveis - acolhimento
e satisfagdo geral; atividades; instalagdes (edificio; apoios internos; servigos;
apoios externos); e informagdo - acima referidas, e tragada a relagdo direta
entre as expectativas iniciais e o grau de satisfagdo a posteriorida visita, é
interessante averiguar agora a predisposi¢do dos publicos para recomendar
a visita ao Museu a um familiar ou colega. Tendo por base uma escala de 0
a 10 (em que 0 significa que certamente ndo recomendaria e 10 certamente
que o faria), os publicos do MNA apresentam uma média de recomendacgdo
moderadamente elevada, com 7,9.

A agregagdo das respostas quanto a recomendagdo da visita, seguindo o
indicador proposto por Reichheld (2003: 4-5), mostra que 42% dos publicos se
assumem como promotores da visita ao Museu junto dos seus familiares,
amigos e conhecidos (grafico 41). Por outro lado, 37% dos publicos, embora
satisfeitos, permanecem passivos ao nivel da recomendagdo, e 21% que opta
mMuito provavelmente por ndo recomendar a visita (detratores).

GRAFICO 41- RECOMENDAGAO DE VISITA

Percentagem

48
374
211

Detratores Satisfeitos passivos Promotores
n=1817.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, verifica-se que os niveis
de recomendagdo do MNA (7,87) sdo ligeiramente inferiores & média geral

(8,29). A percentagem de promotores liquidos (diferenca entre promotores
e detratores) no MNA é uma das mais baixas (21%), 16 pontos percentuais
abaixo da média (37%).
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Cruzando os dados sobre os niveis de recomendagdo por nacionalidade
(grafico 42), pode afirmar-se que os portugueses apresentam maior
predisposi¢do para promover a visita ao MNA (50%) do que os estrangeiros
(38%). Por outro lado, hd prevaléncia dos publicos estrangeiros entre os que se
manifestam como satisfeitos passivos (39% contra 34% dos portugueses) e
como detratores (23% contra 17%).

Ou seja, os niveis avaliativos positivos sdo globalmente moderados, sobretudo
entre os estrangeiros.

GRAFICO 42 - RECOMENDAGAO DE VISITA POR NACIONALIDADE

Percentagem

498
390 376
337

Detratores Satisfeitos passivos Promotores

= Portuguesa
m Outras

n = portuguesa (627) e outras (1190).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: detratores (respostas entre 0 e 6); satisfeitos passivos (entre 7 e 8); promotores (entre 9 e 10).

INTENGAO DE REGRESSAR AO MNA

Quanto d inteng¢do de regressar ao Museu Nos 12 meses seguintes a visita 65%
dos publicos responde negativamente. Apenas um pouco mais de um tergo
dos inquiridos expressa a intengdo de voltar a visita-lo.

Numa andlise segmentada por nacionalidade emerge uma diferenga muito
significativa no que toca as intengdes de repetir a visita ao Museu. A intengdo
positiva é bastante mais notoéria entre os portugueses (60%) do que entre os
inquiridos de outras nacionalidades (22%), podendo estar associada a facilidade
de regressar em virtude da proximidade geogrdfica, relagdo identificada
também em estudos anteriores (Montani, 1999; Raposo, 2009). De facto, 78%

dos estrangeiros declara ndo tencionar voltar a visitar o Museu, contra 40% dos
portugueses.
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GRAFICO 43 - MOTIVOS PARA REGRESSAR AO MUSEU

Percentagem

Museus & Noite
Rever ou completar a visita de hoje
Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus
Conferéncias, coléquios, cursos 213

Concertos de musica m

Outros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema)
Atividades para criangas m

outro I 33

Ndo responde m

n =635.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: Nota: varidvel multipla.

Analisando com maior aprofundamento os motivos que podem estar na base
de eventual regresso ao Museu destacam-se claramente as novas exposi¢cdes
(75%). A segunda motivagdo mais citada situa-se a grande distdncia, o evento
Museus a Noite (27%).

As atividades dedicadas as criangas sdo fator de motivagdo para 11% dos
inquiridos, tocando ainda assim uma parte muito significativa (79%) dos
agregados familiares com criangas até aos 12 anos.

Entre os publicos do MNA a percentagem dos que referem como motivo
regressar para ver novas exposicdes € muito significativa (75%) quando

comparada com os do EPMN (65%). Por outro lado, a percentagem dos que
mencionam como motivo rever ou completar a visita (26%) & inferior @ média
geral (39%, menos 13 pontos percentuais).

3.7.QUAL A NOTORIEDADE E VISITA
AOS MONUMENTOS, PALACIOS E
MUSEUS DA DGPC?

Neste ponto apresentam-se, inicialmente, os resultados relativos a notoriedade
e a frequéncia de visita pelos publicos do MNA aos monumentos, paldcios
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e museus tutelados pela DGPC. Faz-se depois um exercicio analitico numa
dupla perspetiva: a dos publicos do MNA relativamente aos outros museus
participantes, e a dos publicos dos outros museus participantes relativamente
ao MNA.

NOTORIEDADE E VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC
Passando de seguida a andlise para os equipamentos culturais inquiriu-se os
publicos do MNA quanto ao conhecimento e a frequéncia de visita ao conjunto
dos monumentos, paldcios e museus geridos pela DGPC.

Espada de antenas, Necrépole do Olival do Senhor do Mdrtires (Alcacer do Sal), século IV a.C, DGPC/ADF, José Pessoa

O grdafico 44 fornece uma leitura geral dos resultados obtidos, permitindo
constatar que 14 num total de 22 equipamentos apresenta percentagens
elevadas (superiores a 50%) de ndo conhecimento entre os publicos do MNA.

Através de uma observagdo pormenorizada por tipo de equipamento nota-

se que é entre os museus que se registam as percentagens mais elevadas
de desconhecimento. Entre os equipamentos referenciados, mais de metade
dos publicos desconhece a Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves e o Museu
Nacional Grdo Vasco (ambos com 60%), 0 Museu Nacional de Machado de
Castro (59%), o Museu Nacional de Soares dos Reis (57%) e o Museu Monogrdfico
de Conimbriga - MN (50%). Note-se que dos cinco museus aqui referidos, os
ultimos quatro localizam-se fora de Lisboa. E uma parte significativa desses
inquiridos ndo conhece também o Museu Nacional da MUsica (46%), 0 Museu
Nacional do Teatro e da Danga (45%) e o Museu Nacional do Traje (43%).
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Relativamente aos outros equipamentos, predomina o desconhecimento,
entre os paldcios, do de Mafra (40%) e, entre os monumentos, do Convento de
Cristo (42%), do Mosteiro da Batalha (39%) e do Mosteiro de Alcobaga (38%).

GRAFICO 44 - NOTORIEDADE E VISITA AOS MONUMENTOS,

PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Percentagem
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n = monumentos (1293); paldcios (1243); museus (1205).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Em termos de equipamentos com maior nivel de conhecimento (mas que
ndo se traduz em visitas) destacam-se, nos monumentos, o Pantedo Nacional
(38%), nos paldcios, o Paldacio Nacional da Ajuda (34%) e, Nnos museus, 0 Museu
Nacional do Azulejo (41%) e o Museu de Arte Popular (39%).
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No que toca a visitg, os publicos do MNA salientam, entre os monumentos,

0 Mosteiro dos Jerédnimos (77%) e a Torre de Belém (69%) como 0s mais
frequentados®. Neste mesmo sentido apontam o Paldcio Nacional de Mafra
(34%) e os museus nacionais dos Coches e Arte Antiga (com 42% e 38%,
respetivamente) como os mais visitados. Saliente-se também a percentagem
de publicos (25%) que refere ter visitado o Museu Monografico de Conimbriga

- MN, museu com afinidade tematica. Por outro lado, o Museu Nacional de
Soares dos Reis, 0 Museu Nacional da MUsica e a Casa-Museu Dr. Anastdcio
Gongalves sdo, entre 0s museus, 0s que tém a menor percentagem de
frequéncia (todos abaixo de 10%).

Pretendeu-se igualmente avaliar a rela¢gdo entre a notoriedade e a visita aos
nmonumentos, paldcios e museus tutelados pela DGPC a partir da perspetiva
dos publicos do MNA. Assim, contemplando os niveis de notoriedade e a
frequéncia de visita aqueles equipamentos culturais, constata-se que metade
dos publicos do Museu refere como monumentos mais visitados o Mosteiro
dos Jerdnimos e a Torre de Belém (grafico 45), que sdo também os que
possuem maior notoriedade, como jd referido anteriormente.

Para além destes, os outros trés monumentos em que a frequéncia da

visita ultrapassa a da notoriedade sdo o Mosteiro da Batalha, o Mosteiro de
Alcobacga e o Convento de Cristo. Nesta mesma linha encontram-se também
o Paldcio Nacional de Mafra e os museus nacionais dos Coches, Arte Antiga e
Monogrdfico de Conimbriga.

Por outro lado, nos restantes acentuam-se os niveis de notoriedade face
aos das visitas realizadas. Encontram-se nesta posi¢do o Museu Nacional da
MUsica, o Museu Nacional do Teatro e da Danga e o Museu de Arte Popular,
com uma diferen¢a percentual superior a vinte e quatro pontos percentuais.

Ainda uma nota sobre os museus localizados fora da cidade de Lisboa -
Museu Nacional de Soares dos Reis, Museu Nacional Grdo Vasco, Museu
Nacional de Machado de Castro e Museu Monogrdfico de Conimbriga - MN -,
para se destacar o grau diferenciado de relagdo com eles existente por parte
dos publicos do MNA uma vez que registam uma percentagem mais elevada
de visita ao Museu Monografico de Conimbriga - MN (0 mais proximo ao

nivel do tipo da cole¢do) e maior grau de notoriedade quanto aos outros trés
museus.

° Refira-se que para além da relagdo de proximidade entre o Museu e os dois monumentos estdo previstas as

seguintes modalidades de bilhetes-circuito: Jerénimos (Mosteiro dos Jerénimos e Museu Nacional de Arqueologia);

Praga do Império (Mosteiro dos Jerénimos, Torre de Belém e Museu Nacional de Arqueologia); e Cais da Histéria

(Mosteiro dos Jerénimos, Torre de Belém, Museu Nacional de Arqueologia, Museu Nacional de Etnologia, Museu

Nacional dos Coches - Picadeiro e Novo edificio). 79
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GRAFICO 45 - CONHECIMENTO E VISITA AOS MONUMENTOS,
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n = monumentos (1293); paldcios (1243); museus (1.205).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: conhece = conhece mas ndo visitou; visitou = conhece e visitou pelo menos uma vez.

VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Ao analisar a visita aos monumentos, paldcios e museus tutelados pela DGPC
por nacionalidade, destaca-se, de uma forma geral, a maior presenga do
contingente dos portugueses relativamente ao dos estrangeiros (grafico 46).

Em particular, salienta-se a larga maioria dos publicos portugueses do MNA
que visitou, na generalidade, a quase totalidade dos monumentos, com
destaque para o Mosteiro dos Jeronimos (90%) e a Torre de Belém (83%) e,
do lado dos paldcios, o Paldcio Nacional de Mafra (71%). No que diz respeito
aos museus, o Museu Nacional dos Coches (75%) destaca-se como o0 mais
mencionado, seguindo-se o Museu Nacional de Arte Antiga (66%) e o Museu
Monogrdafico de Conimbriga - MN (53%).

Em relagdo ao contingente dos estrangeiros, nos monumentos, hd uma
concentragdo de respostas nos dois situados em Belém - Mosteiro dos Jerdonimos
(68%) e Torre de Belém (60%). Nos paldcios, o Paldcio Nacional da Ajuda regista a
percentagem mais alta com 10% de visitas. No caso da visita aos museus, em que
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as percentagens ndo ultrapassam os 17%, 0s mais mencionados sdo 0s museus
nacionais dos Coches e de Arte Antiga (ambos com 17%) e Azulejo (11%).

GRAFICO 46 - VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS
DA DGPC POR NACIONALIDADE

Percentagem
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n = monumentos (1293); paldcios (1243); museus (1205).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Para se analisar a relagdo entre a visita dos publicos ao MNA e aos outros
museus da DGPC, apresentam-se duas ilustragdes'™ que procuram espelhar
0s inquiridos neste Museu que referem ter visitado outros museus (figura 3) e
0s publicos inquiridos Nos outros museus (em que se realizou o inquérito) que
mencionam ter visitado o MNA (figura 4).

0 Indicadores construidos a partir de AAVV (2011 216-222). 81



Tendo em conta os publicos do MNA, os museus que estes mais referem
como jd visitados sdo o MNC (42%) e o MNAA (38%), seguidos a uma certa
distancia pelo MMC-MN e MNAz (ambos com 25%). Ainda de acordo com a
figura 3 nota-se que as percentagens de visita sdo mais baixas no MNM e
CMAG registando 9% e 8%, respetivamente.

Uma das particularidades estd na relagdo de visita com os museus de
proximidade e a diferenga percentual entre quem menciona ter visitado o MNC
e 0 MNE, entre os 42% do primeiro e os 19% do segundo. Outra & a referéncia por
um quarto dos publicos ao MMC-MN, que apesar da afinidade em termos de tipo
da cole¢do, se localiza no concelho de Condeixa-a-Nova, na regido Centro, o que
pode pressupor uma pratica de visita a museus desta temdatica (a arqueologia)
num contexto de deslocagdo turistica-cultural. Os restantes trés museus
localizados fora de Lisboa ndo apresentam percentagens superiores a 11%.

FIGURA 3 - PUBLICOS DO MNA QUE REFEREM TER VISITADO

OUTROS MUSEUS DA DGPC

Percentagem

CMAG M Noc
e (42%)
MNM »
(9%) f\ ..
‘ A\
MNSR & | ;
< ’1
o, |
~~~~~~~~~~~ .
~~~~~~~~~~~ .
MNGV -
(11%)
MNAZz
MNTD = & §
(11%) :
”/ E \E
MNMC y i
(11%) | .
MAP "
(15%) MNAC-Mc MNE

(19%) (19%)

n =1205.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: os valores resultam de ter visitado 0 museu em causa pelo menos uma vez anteriormente @ visita ao MNA.
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Quanto as referéncias ao MNA como museu visitado por parte dos publicos
inquiridos nos restantes museus da DGPC participantes no estudo", as
percentagens registadas sdo, na generalidade, relativamente mais elevadas se
comparadas com as dos publicos do préprio MNA. Ainda assim é possivel ter
uma nogdo aproximada quanto a relagdo de visita com o MNA por parte desses
publicos (figura 4).

FIGURA 4 - PUBLICOS DE OUTROS MUSEUS DA DGPC QUE

REFEREM TER VISITADO O MNA

Percentagem

MNSR
(19%) MNT
TQNQ)A (36%) CMAG
° (45%)
MNC
(19%)
MNGV MNE !
MMC-MN (22%) MNAC-MC @7%)
(18%) (30%)
MNTD
@1%)
MNAZ MNMC MNM

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: os valores resultam da resposta ter visitado pelo menos uma vez anteriormente o MNA em cada um dos museus
inquiridos.

Em concreto, esta visdo externa permite apontar que o MNA é referido como
tendo sido visitado preferencialmente pelos inquiridos do MNE (47%), seguidos
pelos da CMAG (45%) e do MNTD (41%). Se para o primeiro se deve ter em linha
de conta o fator proximidade geogrdfica, ja para os outros dois, os referidos
valores devem-se talvez as caracteristicas mais ecléticas dos seus publicos,
qgue sdo também predominantemente nacionais. Por outro lado, os publicos
qgue revelam menor frequéncia do MNA encontram-se no MNAz (15%).

" Nesta andlise apenas se tem em conta os 14 museus participantes no estudo pelo que ndo inclui o Museu de Arte
Popular (MAP). 3
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QUE POSICIONAMENTOS FACE A
GRATUITIDADE?

Como referido anteriormente, as questdes relacionadas com a gratuitidade
de entrada nos museus restringem-se aos publicos nacionais. Pretendeu-

se com as questdes em andlise neste grupo conhecer de que forma estes
publicos procuram informacgdo sobre a existéncia de algum tipo de desconto,
se tinham (ou ndo) conhecimento do periodo de entrada gratuita (gratuitidade
em sentido estrito, que abrange todos os publicos) entdo vigente nos museus
da DGPC (primeiro domingo de cada més) e se planeiam (ou ndo) as visitas a
museus em func¢do da gratuitidade.

PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE DESCONTOS

Em primeiro lugar nota-se que, aguando da visita a um museu com entrada
paga (qualguer que ele seja), 76% dos inquiridos procura inteirar-se sobre se
estd abrangido por algum tipo de desconto (grafico 47).

GRAFICO 47 - PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE DESCONTOS

EM MUSEUS DE ENTRADA PAGA

Percentagem

mSim
m N&o
N&o responde

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

>
Q
=

CONHECIMENTO DA GRATUITIDADE

No que diz respeito especificamente a gratuitidade, trés quartos dos inquiridos
afirmmam ter conhecimento de que a entrada nos museus dependentes

da DGPC é gratuita no primeiro domingo de cada més (grafico 48), valor dez
pontos percentuais acima da média do EPMN.
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GRAFICO 48 - CONHECIMENTO DA ENTRADA GRATUITA NO PRIMEIRO

DOMINGO DE CADA MES

Percentagem

uSim
m Ndo

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

>
=
=

No que toca a posigdo face ao periodo de gratuitidade 38% planeiam as suas
visitas especificamente para este periodo, em contraposicdo com os 34%

dos publicos que ndo planeia visitas para estes periodos, antes visita quando
deseja (grafico 49). Estas sdo as duas posi¢cdes mais assinaladas. As demais
situam-se em patamares significativamente mais baixos: 15% dos publicos
planeiam as suas visitas para este periodo apenas quando se trata de visita
em familia, 7% quando visita com amigos, e 7% ndo planeia para estes periodos
uma vez que estd abrangido por outras isengdes ou descontos. Os que evitam
claramente este periodo sdo 5%.

GRAFICO 49 - POSIGCAO FACE AO PERIODO DE GRATUITIDADE

Percentagem

Planeia as suas visitas para este periodo apenas
quando visita em familia

Planeia as suas visitas para este periodo apenas
quando visita com amigos

Evita visitar museus neste periodo
Prefere visitar museus noutros periodos

Ndo planeia para estes periodos, visita quando quer 337

Ndo planeia para estes periodos, esta abrangido
por outras isen¢des ou descontos

N&o responde 17

n = 460.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa. Varidvel multipla.
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Comparativamente com os resultados do EPMN, os do MNA sobressaem pela
baixa percentagem dos que ndo planeiam as visitas para este periodo, antes
visitam quando querem (34% face a 42%).

O recurso a um outro indicador agregado (Eidelman & Céroux, 2009) que
visa igualmente aferir a relagdo dos publicos com a gratuitidade (grafico S0)
evidencia que o tipo que mais sobressai € o dos mobilizados (32%), ou sejaq,
pessoas que optam por planear as suas visitas para o primeiro domingo
de cada més. Seguem-se os tipos indiferentes (28%), que correspondem
aos publicos que ndo planeiam a visita para aquele periodo especifico

ou estdo abrangidos por outras isen¢gdes ou descontos, e o das pessoas
ndo informadas (25%) que constituem os publicos que manifestam
desconhecimento da existéncia de um dia especifico no més em que a
entrada nos museus da DGPC é gratuita. Por fim, sdo 6% no tipo reativos, que
agrega aqueles que procuram evitar este diq, preferindo, portanto, outros
periodos.

GRAFICO 50 - TIPOLOGIA DE RELAGAO COM A GRATUITIDADE

Percentagem

Nd&o informados Mobilizados Indiferentes Reativos N&o responde

n = 616.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

Comparativamente com os resultados globais, entre os publicos do MNA sdo
Mais os que se consideram Mobilizados (32% contra 28% no EPMN) e reativos (6%

contra 4%). Por outro lado, sdo menos 0os Ndo informados (25% contra 33%) € 0s
indiferentes (28% e 30%, respetivamente).
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QUAIS AS MOTIVAGCOES, PRATICAS
E FREQUENCIA DE VISITA A MUSEUS?

Neste ponto sdo apresentadas as motivagdes dos publicos para visitar
nmuseus, a prdatica e frequéncia de atividades relacionadas com museus e os
motivos para visitar mais museus.

MOTIVAGOES DA VISITA A MUSEUS

Em relagdo as motivagdes que levam a realizagdo da visita a museus
solicitou-se aos publicos que classificassem um conjunto de nove fatores de
acordo com o grau de importdncia atribuido. O grafico 51 mostra, através da
média das respostas, a classificagdo das motivagdes. Nele se pode observar
que a aprendizagem € a que recolhe a preferéncia mais elevada (6,0).

GRAFICO 51- MOTIVAGOES PARA VISITAR MUSEUS

Média
Aprendizagem (histdria, arte, ciéncia e técnica.) 60

Gosto pela arte (ver pegas, objetos e obras de arte) 59

Fonte de informagdo sobre assuntos do passado e do 58
presente i’

Compreender a diversidade cultural 57
Fonte de inspiragdo e prazer 55
Presenga de uma importante exposigéo 53
Para um melhor auto-conhecimento 50
Lembrar tempos passados 47

Por favorecer um sentimento de identidade 46

n=1394
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: A escala varia entre 1 (menos importante) e 7 (mais importante).

Ainda neste patamar de maior importdncia situam-se as motivagdes gosto

pela arte, fonte de informagdo sobre os assuntos do passado e do presente e
compreender a diversidade cultural, bem como fonte de inspiragdo e prazer,
todas acima de 5,5. Valoriza-se, portanto, de forma proxima, as vertentes
informativa, educativa e a de entretenimento. A presengca de uma exposi¢cdo
importante no Museu recolhe uma média de 53 ao passo que as restantes trés
(melhorar o auto-conhecimento, lembrar outros tempos e favorecer sentimentos
de identidade) sdo valorizadas, ainda assim, com meédias acima de 46.
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Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, no MNA as motivagdes
que se relacionam com a visita a museus registam valores de adesdo em
geral ligeiramente mais elevados, com excecdo da fonte de inspiragdo e
prazer (Mais baixo), e gosto pela arte, favorecer um sentimento de identidade
e presenga de uma importante exposi¢cdo (médias similares).

PRATICAS RELACIONADAS COM MUSEUS

As relagdes dos individuos com as instituigdes culturais podem ser muito
diversas (Costa, 2004) e, no caso dos museus ndo se limitam a visita fisica
as instituigdes. Assim, solicitou-se aos inquiridos que indicassem o grau de
envolvimento com 11 atividades.

De uma forma geral pode dizer-se que, em termos do nivel de frequéncia do
conjunto das atividades propostas, as respostas dos inquiridos se distribuem
entre as opg¢des com alguma frequéncia e raramente (grafico 52). Analisando
sob o ponto de vista das vdrias atividades, destacam-se as relativas as
exposi¢des (visita, leitura de catdlogos, noticias e criticas) e ds de consumo de
informacgdo especifica sobre museus nos média (televisdo, radio ou imprensa
escrita) como as mais realizadas.

GRAFICO 52 - FREQUENCIA DE ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS

Percentagem
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Utilizar jardins, parques ou restaurantes de museus
Frequentar lojas de museus
Visitar sites de museus na internet

Fazer visitas virtuais de exposi¢des na Internet

Participar em redes sociais sobre museus na Internet

Assistir na televisdo ou ouvir na radio programas sobre
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Por outro lado, as atividades que registam as percentagens mais elevadas de
nd&o realizagdo estdo relacionadas com prdticas e consumo de média digitais,
como é o caso da participagdo em redes sociais sobre museus (36%), e das
visitas virtuais de exposi¢des na Internet (21%), mas também com atividades
paralelas a visita as exposi¢des, como o0 acompanhamento de criangas -
publicos que Peter Falk designa por facilitadores (2013: 117) -, participar em
ateliés ou outras atividades educativas (27%) ou de participar em espetdculos
ou outras animagdes culturais em museus (19%).

O ponto de vista analitico que destaca a realiza¢gdo das diversas atividades

€ mais visivel no grdafico 53. Do total das 11 propostas, a visita exposigdes
evidencia-se claramente (82%). Com exce¢do da consulta/leitura de catdlogos
(58%) e da leitura de noticias e criticas sobre museus (52%) e, com grande
proximidade, assistir ou ouvir programas sobre museus (50%), as demais
registam percentagens que ndo ultrapassam metade dos inquiridos.

GRAFICO 53 - ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: a escala varia entre muito frequentemente, frequentemente, raramente e nunca. As percentagens resultam da soma
das respostas muito frequentemente e com alguma frequéncia.

Ainda assim, 47% dos publicos refere consultar sites de museus e 42% utilizar
jardins, parques ou restaurantes de museus. Com valores mais baixos, mas
relativamente significativos, estdo as prdticas de relagdo com museus com
recurso as TIC - fazer visitas virtuais (um em cada trés) e participar em redes
sociais (um em cada cinco). Em qualquer caso, note-se, sdo valores relevantes,
nenhuma prdtica regista percentagens residuais.
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Quanto as prdticas relacionadas com museus, em comparagdo com

0s resultados globais do EPMN, os do MNA seguem em geral a mesma
hierarquia de preferéncias, embora a niveis mais altos, constituindo a visita
virtual de exposi¢gées na Internet a mais expressiva no MNA (34%), seis pontos
percentuais acima dos resultados globais. Ao inveés, diferencia-se para menos
na utilizagdo de jardins, parques ou restaurantes de museus (42%, menos
sete pontos) e na frequéncia de lojas de museus (39%, Mmenos cinco pontos).

MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS

Quanto aos motivos para visitar mais museus, o mais referido (51%) € o que diz
respeito a existéncia de acesso gratuito™ (grdfico 54). Acrescente-se que um
tergo dos publicos menciona como fator motivador uma maior divulgag¢do sobre
a programacgdo (34%). Programagdo mais variada e hordrio mais alargado sdo
referidos por 27% e 22% respetivamente, pelo que sdo aspetos a considerar com
alguma atengdo.

GRAFICO 54 - MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS

Percentagem
Acesso gratuito

Mais divulgagdo sobre a programagdo
Programagdo mais variada

Hordrio mais alargado 217

Melhores acessos (localizagdo, transporte..)

Outro . 32

o responce. NESE]

n =1817.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: variavel multipla.

310. QUAIS AS PRATICAS CULTURAIS?

Neste ultimo ponto de caracterizagdo dos publicos analisam-se os resultados
referentes a realizag¢do de atividades culturais e especificamente da visita a
museus ou galerias.

PRATICAS CULTURAIS
Procurou-se também conhecer os hdbitos de frui¢do das diversas atividades
culturais (Eurobarémetro, 2013) realizadas pelos publicos do MNA. A referéncia &

12 E de salientar que uma parte substancial dos publicos que assinalaram o motivo do acesso gratuito referiram
Q0 também a possibilidade de aplicagdo de maior desconto ou alargamento dos beneficidrios desses descontos ou
acesso gratuito.
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a realizagdo pelo menos uma vez nos Ultimos 12 meses. Consideram-se nove,
duas relacionadas com prdticas domésticas (homeadamente as praticas de
leitura) e as restantes sete com prdticas de saida.

Em termos de frequéncia verifica-se que quase todas sédo realizadas por mais
de metade dos inquiridos, e vdrias com niveis de frequéncia elevados. Em
particular, destacam-se, entre as de saida, a visita a monumentos histdricos
e, entre as domésticas, a leitura de livros de forma ludica que recolhem
percentagens entre 93% e 95% (grafico SS).

GRAFICO 55 - PRATICAS CULTURAIS

Percentagem

Visitar monumentos histéricos
(paldcios, castelos, igrejas, etc)

Ler livros (sem ser por motivos
escolares ou profissionais)

Ir ao cinema

Visitar museus ou galerias

Ler livros (por motivos escolares ou
profissionais)

Ir a espetdculos de musica
Visitar bibliotecas publicas

Ir ao teatro

Ir a espetdculos de ballet, danga ou
Spera

n =1188.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: A escala varia entre mais de 6 vezes, 3-5 vezes, 1-2 vezes e ndo nos Ultimos 12 meses. As percentagens resultam da
soma das respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.

Quanto as demais praticas, 89% dos publicos refere ir ao cinema e visitar
mMuseus ou galerias, 81% ler livros por motivos escolares ou profissionais e 77% ir
a espetdculos de musica.

Em percentagens inferiores, mas sempre muito significativas, encontram-se a
visita a bibliotecas publicas (67%) e a frequéncia de teatro (61%). A atividade que
0s publicos menos referem é a ida a espetdculos de danga, ballet ou 6pera (39%).

Passando a caracterizagdo da frequéncia das prdticas culturais considerando

a nacionalidade dos publicos constata-se um certo equilibrio nos niveis de
praticas culturais realizadas por ambos os contingentes (grdafico 56).
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GRAFICO 56 - PRATICAS CULTURAIS POR NACIONALIDADE
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n = portuguesa (462) e outras (726).

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: A escala varia entre mais de 6 vezes, 3-5 vezes, 1-2 vezes e Ndo nos Ultimos 12 meses. As percentagens resultam da
soma das respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, os do MNA sdo
NMuito similares uma vez que, haqueles, excetuando a ida ao teatro, a ida

a espetdculos de ballet, danga ou dpera e a visita a bibliotecas publicas, os
niveis dos publicos nacionais sdo mais elevados.

A maior propensdo dos estrangeiros para prdaticas de saida destaca-se nos
casos das idas ao teatro (64%) e aos espetdculos de danga, ballet e opera (40%).
Em relagdo ao contingente portugués verifica-se uma ligeira preponderdncia
Nna ida a espetdculos de musica (82%), leitura de livros por motivos escolares ou
profissionais (84%) e na visita a museus ou galerias (91%).

Em qualquer caso, as diferengas entre os publicos nacionais e estrangeiros
sdo relativamente pouco significativas. NGo se reproduzem, portanto, no
universo restrito dos publicos dos museus observados, e aqui em particular os
do MNA, os baixos niveis de realizagdo que a populagdo portuguesa evidencia
na comparagdo com outros paises (Eurobarémetro, 2013).
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PRATICAS DE VISITA A MUSEUS OU GALERIAS

A visita a museus ou galerias &, como se viu, uma atividade que uma parte
muito significativa dos publicos do Museu (89%) declara praticar pelo menos
uma vez (no periodo de referéncia, os Ultimos 12 meses). Acresce que,

destes, quase metade declara um nivel de assiduidade (mais de seis visitas)
relativamente elevado (46%). Saliente-se que apenas 7% dos publicos visitavam
pela primeira vez (no periodo de referéncia) um museu Nno momento da

resposta ao inquérito.

Na sequéncia da resposta afirmativa a questdo da visita a museus ou galerias
foi solicitado aos inquiridos que indicassem o nome, pais e localidade de até
trés museus visitados nos ultimos 12 meses (para além do museu em que
foram objeto de inquiri¢gdo). Daqui resultaram 1.696 respostas (das quais 42% de
publicos nacionais) que mencionaram 640 museus e outros equipamentos do
patrimoénio cultural localizados em 54 paises. O quadro 12 apresenta o nome e
a localizagdo dos museus mais referidos (acima de 1%).

QUADRO 12 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS DO MNA

Percentagem

Nome Cidade Pals %
Museée du Louvre Paris Franca 6,4
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 44
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa portugal 32
The British Museum Londres INnglaterra 3.1
Museu Nacional dos Coches Lisboa Portugal 17
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espanha 15
The Museum of Modern Art (MOMA) Nova lorque Estados Unidos 14
The Metropolitan Museum of Art Nova lorque Estados Unidos 14
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 14
Natural History Museum Londres Inglaterra 12
Musée d'Orsay Paris Franga 11
Rijksmuseum Amesterddo Paises Baixos 11
The National Gallery Londres INnglaterra 11
Musei Vaticani Vaticano Italia 10
Museo Arqueologico Nacional Madrid Espanha 10
Museu Nacional do Azulejo Lisboa Portugal 10

Soma 320

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS  1.696

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Os museus mencionados no quadro anterior representam 32% do total de
respostas e incluem algumas das principais entidades museoldgicas de arte
do mundo, de sete cidades de sete paises. Os quatro museus com maior
expressdo sdo o Musée du Louvre (0 mais citado, 6%), o Museo Nacional del
Prado (4%), o Museu Nacional de Arte Antiga e The British Museum (ambos
com 3%). No que toca ¢ localizagdo geogrdfica, € em Portugal, em Lisboa, que
se situa o maior numero de museus referenciados (quatro casos). Entre os
localizados no estrangeiro sobressaem os situados em Espanha (Madrid)

e Inglaterra (Londres), trés em cada pais/cidade. De referir também os dois
Nmuseus de fora da Europa, ambos nos Estados Unidos (Nova lorque).

Com o intuito de se averiguar possiveis diferengas das respostas entre os
contingentes portugueses e estrangeiros procedeu-me a ventilagdo pela
nacionalidade. Comegando pelos publicos portugueses (quadro 13), entre os
mais referidos estdo dois museus nacionais - de Arte Antiga (6%) e dos Coches
(4%) - e um francés, o Museée du Louvre (6%). Da leitura do quadro sobressai
ainda a prevaléncia da visita a varios museus localizados em Portugal, com
destaque de novo para os situados em Lisboa, que incluem, para além dos
dois atrds mencionados, o Museu da Electricidade, o Museu Nacional do
Azulejo, o Museu Calouste Gulbenkian, o Museu de Marinha (todos com 2%) e o
MNAC-Museu do Chiado (1%).

QUADRO 13 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS NACIONAIS

Percentagem

Nome Cidade Pals %
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa Portugal 6,1
Musée du Louvre Paris Franca 59
Museu Nacional dos Coches Lisboa Portugal 40
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 3,3
The British Museum Londres Inglaterra 30
Museu da Electricidade Lisboa Portugal 20
Museu Nacional do Azulejo Lisboa Portugal 20
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 17
Museu de Marinha Lisboa Portugal 16
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espanha 14
MNAC-Museu do Chiado Lisboa Portugal 14

Soma 321

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 707

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Relativamente aos museus mais referidos por parte dos publicos de
nacionalidade estrangeira (Qquadro 14), coincidem, na generalidade, com os
nmencionados anteriormente, com destaque para o Musée du Louvre (7%) e o
Museo Nacional del Prado (5%).

QUADRO 14 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS ESTRANGEIROS

Percentagem

Nome Cidade Pais %
Museée du Louvre Paris Franca 68
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 52
The British Museum Londres Inglaterra 3,2
The Museum of Modern Art (MoMA) Nova lorque Estados Unidos 17
The Metropolitan Museum of Art Nova lorque Estados Unidos 17
MNAC-Museu do Chiado Lisboa Portugal 16
Museo Arqueologico Nacional Madrid Espanha 14
Rijksmuseum Amesterddo Paises Baixos 13
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa Portugal 12
Musei Vaticani Vaticano [talia 12
Musée d'Orsay Paris Franca 12

Soma 264

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 989

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Quanto aos museus localizados em Portugal os inquiridos estrangeiros
destacam dois: 0 MNAC-Museu do Chiado (2%) e o Museu Nacional de Arte
Antiga (1%).
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04 )
AS OPINIOES E
SUGESTOES

Como anteriormente referido, no final do questiondrio foi incluida uma
pergunta aberta, de resposta facultativa, em que eram solicitadas sugestdes

e opinides dos publicos sobre o museu que tinham acabado de visitar. O
tratamento destas respostas foi eminentemente qualitativo e indutivo, através
de um processo de codificagdo (Saldana, 2013[2009]) tendo como unidade de
andlise a frase®. O corpus documental foi classificado numa drvore de codigos
a trés niveis que compreende 18 codigos temdticos (1° nivel) e consequentes
desdobramentos (2° e 3° niveis com um total de 50 subcddigos).

No caso do MNA, o processo de codificagdo das opinides e sugestdes dos seus
publicos teve por base 695 respostas o que corresponde a 38% da amostra. O
perfil dos inquiridos que deixaram comentdrios e sugestdes ndo se diferencia
significativamente do perfil dos publicos do MNA anteriormente tragcado. Porém,
acentua-se ligeiramente a resposta por parte de publicos estrangeiros (69%

na resposta as sugestdes contra 66% Nna amostra) e os maiores de 55 anos
tém maior propensdo a deixar sugestdes, bem como os mais escolarizados.
Assim, o perfil social predominante dos que responderam a esta questdo

é fortemente escolarizado e qualificado em termos socioprofissionais,
relativamente jovem (média de idades de 39 anos, que ndo se diferencia
significativamente da meédia da amostra que € 38), com sobrerrepresentagdo
do sexo feminino (58%, também aqui muito préoxima da amostra, 57%).
Acrescente-se ainda que sdo sobretudo os publicos com prdticas assiduas™ de
visita a museus que mais contribuem com opinides e sugestdes (44% contra
30% na amostra).

A andlise que a seguir se apresenta organiza-se segundo os referidos
18 cddigos tematicos (1° nivel) estando patente no quadro 15 a respetiva
quantificagdo.

13 Como referido no capitulo 1, a estratégia adotada na andlise e interpretagdo do corpus documental seguiu a
proposta em cinco fases por Leavy: preparagdo e organiza¢gdo dos dados; imersado inicial; codificagdo; categorizagao
e tematizagdo; interpretagdo (2017: 150-152). O processo de codificagdo teve em conta trés critérios: exaustividade,
diversidade e relevancia temdatica.

“ A varidvel ‘praticas de visita a museus ou galerias’ inclui trés escaldes: ocasionais (1-2 visitas nos Ultimos 12 meses);
frequentes (3-5 visitas) e assiduos (mais de 6 visitas), sempre tendo como referéncia os Ultimos 12 meses prévios a
visita em que foram inquiridos. 99



QUADRO 15 - TEMATICAS DA CODIFICAGAO DAS SUGESTOES

Temdticas Namero
Elogios e manifestagdes de agrado 192
Criticas e descontentamento 34
Edificio/imaovel 18
Museografia 209
Interacdo No Mmuseu 44
Internet e redes sociais 14
Sinalizagdo urbana 1
Hordrios e tarifas 37
Servicos 45
Pessoal 45
Publicidade/promog¢do/divulgacdo 29
ApPOIO & Visita 36
Conforto e acessibilidade 32
Sinalética 16
Tradugdo 224
Textos de apoio 150
lluMminacdo 51
Outros 16
Total de respostas (n) 695

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Notas: i) codificagdo ndo exclusiva; i) os dados resultam da codificagdo das respostas vdlidas em pergunta aberta

De formma mais contida ou mais desenvolvida, mais genérica ou mais
especifica, mais opinativa ou mais propositiva, as opinides expressas sobre
0 Museu® sdo globalmente de sentido positivo. Os temas mais abordados
referem-se s tradugdes, & museografia e aos textos de apoio. Os outros
temas, ainda que menos expressivos do ponto de vista quantitativo, séo
igualmente relevantes e evidenciam um olhar atento e critico por parte dos
publicos.

100 Tenha-se em conta que as sugestdes foram mantidas integralmente tal como expressas pelos publicos.
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ELOGIOS E MANIFESTACOES
DE AGRADO

Do conjunto de opinides emitidas, a parte mais significativa corresponde a
avaliagdes positivas, sendo bastante elogiosas para com o Museu, as suas
exposicdes e o pessoal.

(.) También las personas encargadas del museo, tanto los
vigilantes como los encargados de la recepcion son muy
amables y gentiles, ademds de que pueden atender a un
publico diverso porque saben diferentes idiomas europeos.

Por otro lado, el museo tiene una gran variedad de piezas de
las distintas etapas y civilizaciones histéricas: Antiguo Egipto,
epitafios de las religiones indigenas prerromanas, etc. Tiene

una temperatura 6ptima tanto para el publico con el fin de que
pueda hacer la visita comodamente como para la conservacion
y mantenimiento de las piezas arqueoldgicas y que las mismas
no se extravien

[#852, dez-2014, homem, 23 anos, espanhol, estudante, -]

My husband and | were very impressed with all the exhibits,
perhaps the marine archaeology one the most. The information
is so clear and coherent and the exhibits themselves are
intelligently organized.

[#8740, mar-2015, mulher, 60 anos, canadiana, escritora, visitante
assiduo de museus]

Achei tudo muito interessante, me surpreendeu o tamanho,
a simpatia dos funciondrios, a qualidade das obras, enfim,
recomendo!

[#21201, jul-2015, mulher, 24 anos, brasileira, psicéloga, visitante
ocasional de museus]

Outras ddo um maior enfoque as exposi¢gdes e aos bens expostos do ponto de
vista da sua importdncia para o conhecimento geral da histéria do pais (mas
também internacional) e da arqueologia em particular.

Este museu tem um vasto e importante acervo, ndo sé sobre a
cultura nacional, mas também a nivel internacional.

[#879, dez-2014, mulher, 20 anos, portuguesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

Muy agradable visita, recomendable para todos aquellos que
gustan de la historia y la arquelogia.

[#12195, abr-2015, homem, 42 anos, mexicano, drea do direito,
visitante assiduo de museus]
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Registra-se o esforgo de um trabalho bem cuidado de resgate
da histéria e da cultura de um povo.

[#31520, out-2015, mulher, 61 anos, brasileira, procuradora de
justica, visitante frequente de museus]

Gostei muito, fiquei a conhecer, os achados maritimos da nossa
costa.

[#10112, mar-2015, mulher, 40 anos, portuguesa, terapeuta, visitante
ocasional de museus]

Outras opinides elogiosas salientam o reflexo direto na experiéncia vivenciada
e na recomendacdo da visita pelos publicos.

Merci et si je reviens un jour en Portugal, je reviendrais dans ce
musee aussi. Je vais concelleir a mes amis a venir voir.

[#1514, dez-2014, mulher, 64 anos, hungara, jornalista, visitante
assiduo de museus]

Foi uma visita planeada o qual correu muito bem, ficamos
comovidos pelo que vimos. Tanto assim que serviu-nos

de um estudo e aprofundamos os conhecimento relativas
historia antiga. Resumidamente afirmmamos que foi uma visita
extremmamente importante.

[#18711, jul-2015, homem, 34 anos, guineense, estudante, -]

CRITICAS E
DESCONTENTAMENTO

Por outro lado, alguns inquiridos, de diversas nacionalidades, expressam
opinides de sentido negativo, algumas com vasta argumentag¢do procurando
sustentar os pontos de vista expressos, centradas nos conteudos expositivos
- e mais especificamente na valoriza¢gdo da coleg¢do egipcia por contraposi¢gdo
ao que se considera ser a desvalorizagdo da arqueologia nacional, tendo em
conta que é o Museu Nacional de Arqueologia -, nos textos de apoio e nas
tradugdes disponiveis.

Com tanto material arqueoldgico espalhado por este pais,
fechado em contentores e d espera que alguém |lhe pegue,

& uma pena que no Museu Nacional de Arqueologia ndo
estejam essas mesmas pegas expostas. Numa exposi¢cdo
permanente, dd-se prioridade a uma cultura estrangeira, apesar
de importante, mas que ndo reflecte o que se fez No Nnosso
territdrio.

[#4823, fev-2015, mulher, 36 anos, portuguesa, professoraq, visitante
assiduo de museus]
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La verdad es que me encuentro profundamente decepcionada
con este museo. La diddctica expositiva es completamente
inexistente. Las salas son escasas y no hay una linea temporal o
cultural a seguir. Al final no es Mds que una coleccion de piezas
sueltas sin contexto ni sentido. Me parece un auténtico desastre
que el mayor museo de arqueologia de Portugal no tenga

un planteamiento expositivo claro mds que la acumulacion

de piezas, que las vitrinas no estén bien explicadas. Y ya me
parece completamente absurdo que la sala con Mmds objetos

y contexto en el museo de arqueologia portuguesa sea la de
Egiptol Ademds, me parece completamente absurdo que en las
cartelas no haya apreciacion de las fechas, Unicamente de los
periodos, con lo que la gente no se puede hacer una idea clara
del tiempo que ha pasado desde un hecho hasta la actualidad.
Completamente un desastre expositivo.

[#32711, out-2015, mulher, 24 anos, espanhola, doutoranda em
arqueologiaq, visitante assiduo de museus]

Les salles permanentes ne présentent aucune information en
anglais. Nous n‘avons donc rien appris. Enseigner est la mission
premiére dun museée.. et cest également ce qui le différencie
d'une galerie d'art. Cest bien dommage car ce musée présente
une superbe collection d'objets. Heureusement, l'exposition
temporaire était traduite, mais de fagon inconstante et
incompléte. De plus, lordre ou le sens de la visite des expositions
est absent. Bref, nous sommes trés dégues de cette visite dans
votre musée.

[#32625, out-2015, mulher, 30 anos, canadiana, musedloga/
arquedloga, visitante assiduo de museus]
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Por outro lado, outras criticas referem-se a aspetos mais especificos e
relacionados com o acolhimento aos visitantes, o que & especialmente visivel
quanto ao funcionamento da bilheteira e ao tempo de espera para entrar no
Museu.

Pero se tiene que hacer mucha cola para poder acceder a las
entradas.

[#20524, jul-2015, homem, 40 anos, espanhol, joalheiro, visitante
assiduo de museus]

A bilheteria foi muito demorada.
[#31287, out-2015, homem, 34 anos, brasileiro, jornalista, visitante
assiduo de museus]

Muy bonito, pero la cola un domingo lentisima.
[#23230, ago-2015, homem, 56 anos, espanhol, jornalista, visitante
assiduo de museus]

EDIFICIO/IMOVEL

Para além das manifestagdes gerais de agrado ou de descontentamento
sobre o Museu ou a visita realizada, a que se fez referéncia nos pontos
anteriores, os publicos deixaram diversas sugestdes e opinides sobre

vdrios temas. Assim, comecgando pela arquitetura do edificio, as referéncias
deixadas sdo positivas e de muito agrado quanto a localizagdo do Museu num
monumento histoérico.

Es museo que estd muy bien ubicado y se encuentra de un
edificio antiguo con lo que le da una mejor sensacion a la hora
de exponer las piezas histoéricas. (.)

[#852, dez-2014, homem, 23 anos, espanhol, estudante, -]

Estd situado en el lugar perfecto
[#22637, ago-2015, mulher, 45 anos, espanhola, professora,
visitante frequente de museus]

Diversas sugestdes apontam para a necessidade de disponibiliza¢gdo de mais
informacgdo sobre o edificio em que o0 Museu estd instalado.

Explicagdo da histéria do edificio seria benéfica (uso anterior da
sala)

[#7491, fev-2015, mulher, 26 anos, portuguesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

Os tectos sdo muito bonitos e podiam explicar mais os detalhes
que os compdem.

[#23108, ago-2015, homem, 25 anos, portugués, engenheiro
mecdnico, visitante assiduo de museus]
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Os comentdrios incidem também sobre as outras valéncias do Museu que
ndo a expositiva, em especial nas condigdes de acesso aos servigos de
arquivo e biblioteca.

AcCesso aos arquivos para os alunos de Arqueologia
[#12546, abr-2015, mulher, 20 anos, portuguesa, estudante, -]

O acesso a tal informagdo deveria ser mais fdcil (ex: acesso

a biblioteca ao fim de semana), especialmente como recolha
para trabalhos ou estudo, visto que é dificil para muitas pessoas
deslocarem-se a este museu durante a semana.

[#30466, out-2015, mulher, 18 anos, portuguesa, estudante, -]

MUSEOGRAFIA

As sugestdes sobre a museografia, um dos temas com maior expressdo entre
termos quantitativos, como antes se disse, referem-se sobretudo a importdncia
e diversidade das exposi¢des patentes.

La exposicion me ha parecido muy interesante y llamativa
ademds de proporcionar informaciéon cultural de gran interés por
desconocerse la misma.

[#11169, abr-2015, mulher, 28 anos, espanhola, advogada, -]

Registra-se o esforco de um trabalho bem cuidado de resgate
da histéria e da cultura de um povo

[#31520, out-2015, mulher, 61 anos, brasileira, procuradora de
justicaq, visitante frequente de museus]

Algumas sugestdes vao no sentido de melhorar os conteddos das exposi¢cdes
existentes ou mesmo de poder aumentar a quantidade de bens a expor.

Melhorar a museografia, a informagdo e conteddos.
[#34388, nov-2015, mulher, 43 anos, portuguesa, designer de
produg¢do audiovisual, visitante assiduo de museus]

Please do try to expand your exhibitions and collections.
[#34915, nov-2015, mulher, 25 anos, eslovaca, assistente de
cuidados de saude, visitante frequente de museus]

O discurso expositivo do Museu € também motivo de diversas opinides e
sugestdes, em geral de sentido negativo. Chama-se a atengdo para a falta de
uma narrativa coerente da exposi¢cdo, apontando-se questdes relacionadas
com os periodos tratados, a fraca contextualizagdo de alguns bens expostos
ou até a pouca atengdo que consideram ser prestada aos bens arqueoldgicos
portugueses.
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Ndo senti que existisse uma narrativa inteligivel ao longo do
percurso feito durante a visita.

[#2130, dez-2014, mulher, 29 anos, portuguesa, arquitetaq, visitante
assiduo de museus]

(.) It's like it's 19th century in museology, in this museum.
Archaeology is part of cultural identity of a nation, and this
exhibition goes against everything | heard about portuguese
pride in it's history. No explanation on Roman period: provinces
organized on this territory, towns, industries, maybe complete
reconstruction of a house or a workshop? Or detailed abnalysis
of one? (.)

[#9430, mar-2015, mulher, 28 anos, croata, doutoranda, visitante
assiduo de museus]

El museo me ha parecido decepcionante. Un museo
argueoldgico nacional, a mi parecer, debe de englobar y
contextualizar la historia y la arqueologia de un pais cosa que

no ocurre con el de Portugal. Es una mera acumulacion de
piezas sin contexto, sin cartelas informativas que aclaren, en
muchos casos, que descripcidn va con cada pieza. Y para colmo,
se prioriza una sala exclusivamente para Arqueologia egipcia, a
mi parecer, simplemente por el morbo social que esto genera

y conseguir mds visitas. La finalidad dltima de un museo tiene
que ser poder crear una conciencia critica y un conocimiento
que permita a la sociedad comprender mejor el presente en el
que viven, y sin embargo, en este museo, la gente pasa sin pena
ni gloria, parece mds el catdlogo de una joyeria que la exposicion
arqgueoldgica a nivel nacional de Portugal.

[#32716, out-2015, mulher, 25 anos, espanhola, doutoranda em
arqueologia, visitante assiduo de museus]
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As opinides deixadas sobre a exposi¢cdo permanente patente no Museu
durante o estudo seguem um triplo sentido. Um mais positivo, com
apreciagdes de agrado em relagdo aos nucleos expositivos existentes e em
particular ao de arte egipcia.

Gosto bastante do museu, principalmente a exposi¢gdo do Egipto,
ndo so6 por interesse pessoal e por estar bem organizado, mas
também pelo grande mestre da egiptologia em Portugal.

[#2983, jan-2015, mulher, 19 anos, portuguesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

I loved the egyptian artificats but could not understand the
captions on them.
[#9810, mar-2015, mulher, 37 anos, norte-americana, advogada, -]

O museu tem exposi¢cdes muito interessantes. Fiquei fascinada
com a exposi¢do sobre “O Antigo Egipto”.

[#19224, jul-2015, mulher, 16 anos, portuguesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

Outro de sentido negativo, e em consondncia com alguns dos pontos ja
referidos anteriormente no que diz respeito ao discurso expositivo, com
meng¢do a questdes relacionadas com a renovagdo e atualizagdo da exposigdo
permanente em se aponta para a colocacdo de maior quantidade de bens,
em especial os relacionados com periodos da histéria de Portugal que ndo
estdo representados na exposi¢do, ou estdo Mmas com pouco destaque.

(.) svp, developpez les collectiones permanentes, avec un
parcours generale et complet sur larcheologie du Portugal de la
prehistoire a l'epoque romaine ou au Moyen-age.

[#5577, fev-2015, homem, 47 anos, italiano, arquedlogo, visitante
assiduo de museus]

Seria importante que o0 museu expusesse permanentemente
uma maior quantidade de artefactos relativos & Histéria do
territério portugués, desde a Pré-Histéria & Epoca Moderna,
contribuindo para um melhor conhecimento da Arqueologia em
Portugal de uma perspectiva diacrénica.

#8152, mar-2015, homem, 26 anos, portugués, arquedlogo,
visitante assiduo de museus]

Me gustaria que en el museo arqueoldgico nacional existiera
una exposicion permanente de arqueologia portuguesa desde la
prehistoria hasta la edad moderna.

[#10652, mar-2015, mulher, 38 anos, espanhola, historiadora de
arte, visitante assiduo de museus]
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E outro ainda que se posiciona no sentido da necessidade de maior
articulagdo entre os bens que jad se encontram expostos, de maior
desenvolvimento dos textos de enquadramento e na disponibilizagdo dos
textos noutras linguas.

Existe informagdo pouco completa nas exposigdes
permanentes quando comparadas ds suas equivalentes em
exposi¢cdes tempordrias.

[#4487, jan-2015, homem, 31 anos, portugués, ilustrador/designer
grafico, visitante assiduo de museus]

A sala tesouro tem pouca informagdo sobre as pegas e sua
contextualizagdo pouca contextualizagdo, & exceg¢do exposi¢cdo
egipcia; (.).

#5617, fev-2015, mulher, 44 anos, portuguesa, técnica superior,
visitante assiduo de museus]

Necessita urgentemente de atualizar a sua exposi¢do
permanente colocando tabelas bilingues (portugués e inglés).
[#9545, mar-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, arqueodloga/
nmusedloga, visitante frequente de museus]

Os publicos deixaram também diversas sugestdes e opinides sobre as
exposi¢des tempordrias patentes no museu'. Vdrias opinides sdo de elogio,
mas colocam-se também outras no sentido da sua diversificagdo.

A exposicdo tempordria é excelente. Adordmos.
[#4705, jan-2015, mulher, 40 anos, portuguesa, assistente de
direcgdo, visitante assiduo de museus]

The exhibitions were very interesting and presented in very good
manner.

[#13426, Mai-2015, mulher, 23 anos, bulgara, estudante de
medicina dentdriq, visitante assiduo de museus]

Organizagdo de exposi¢cdes mais diversificadas, com recurso a
materiais que constituem o acervo do museu, mostrando assim
novas pegas de valor cultural aos seus visitantes.

[#31114, out-2015, mulher, 21 anos, portuguesa, estudante, visitante
ocasional de museus]

Por outro lado, apontam também algumas questdes (por vezes sob a forma
de sugestdo) relativas as vdrias exposi¢des visitadas, em especial as que se
relacionam com as informagdes disponibilizadas.

Cuidar da informagdo geral da exposi¢cdo tempordria - muito
interessante mas tive que pesquisar em diversos painéis para
entender o propésito da exposi¢do.

[#14346, Mmai-2015, mulher, 60 anos, brasileira, professoraq, visitante
assiduo de museus]

108 ® Refira-se que estiveram patentes no MNA durante o periodo de aplicagdo do inquérito 13 exposigdes tempordrias.
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Temporary exhibit on maritimme archaeology: the map would
have been better at the beginning of the exhibit, to explain
context, and the technical terms of ship construction needed to
be explained in some short sentences - if not familiar with ships,
it is not possible to understand.

[#20752, jul-2015, mulher, 39 anos, norte-americana, professora de
arqueologia, -]

In the religious exhibition the display cabinets are blocking the
large banners so it is difficult to read.

[#12940, abr-2015, mulher, 27 anos, inglesa, gestora de um centro
comunitdrio, visitante ocasional de museus]

As opinides sobre os conteddos expositivos v&o em grande parte no sentido
de serem acrescentados bens a exposi¢do, alargando e diversificando a
colegdo patente ao publico tendo em conta o acervo de que o Museu dispde.

Penso que o espdlio serd muito maior do que estd exposto e &
uma pena ndo estar disponivel ao publico.

[#19911, jul-2015, homem, 37 anos, portugués, advogado, visitante
assiduo de museus]

Creo que las exposiciones deberian ser mds amplias, es decir
que traigan de otros paises para que la gente puede conocer
otras culturas como unica forma de enriquecimiento de que
todas las culturas han evolucionado y que no somos tan
diferentes.

[#22637, ago-2015, mulher, 45 anos, espanhola, professora de
historiq, visitante frequente de museus]

More information about the mix between local population and
Roman.

[#34023, nov-2015, mulher, 30 anos, italiana, bolseira em
arqueologia, visitante assiduo de museus]

As opinides sobre a organizagdo do espacgo fisico do Museu sdo contrastantes,
dividem-se entre os que opinam favoravelmente sobre o0 espago expositivo e
0s que referem a escassez ou subaproveitamento desse espago.

Achei o espago muito bem aproveitado.
[#21996, ago-2015, mulher, 26 anos, brasileira, gestora cultural,
visitante frequente de museus]

| enjoyed the exhibits, but would have liked to see more than 3
rooms.
[#28624, set-2015, mulher, 49 anos, inglesaq, assistente social, -]

Acho que o museu podia estar um bocadinho maior e que se
tivesse mais pegas.

[#825, dez-2014, mulher, 46 anos, portuguesa, desempregada,
visitante ocasional de museus]
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As pecas expostas e sua contextualizagdo sdo também objeto de sugestdes
que incidem sobretudo na necessdria melhoria do enquadramento dos bens.

Muitas pegas importantes. Como sugestdo poder-se-ia
contextualizar historicamente de maneira mais assertiva.
[#485, dez-2014, mulher, S0 anos, brasileira, estudante de
doutoramento, visitante frequente de museus]

Melhorar a descri¢do dos objectos expostos, por exemplo a
contextualizagdo histdérica e a aplicagdo destes no quotidiano da
época retratada.

[#19096, jul-2015, mulher, 24 anos, portuguesa, investigadora
cientifica, visitante assiduo de museus]

O acervo exposto no Museu é objeto de diversos contributos, em vdrios
sentidos. Alguns deles destacam a importdncia e o valor da cole¢gdo existente,
ndo deixando, mesmo assim, de afirmar, como fica patente, a necessidade de
dispor de mais bens para fruigdo dos publicos.

Este museu, tem um vasto e importante acervo, ndo sé sobre a
cultura nacional, mas também a nivel internacional.

[#879, dez-2014, mulher, 20 anos, portuguesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

| thought that your museum had some interesting and very
beautiful things in it.

[#3156, jan-2015, mulher, 60 anos, canadiana, professora, visitante
assiduo de museus]

| think the museum would benefit from more artifacts, as it
seems the museum is quite scarce and this can prove very
boring.

[#20506, jul-2015, mulher, 25 anos, inglesa, gestora de cuidados de
saude, visitante ocasional de museus]

Os comentdrios no tocante ao estado de conservacgdo, restauro e seguranga
das pegas em exposi¢do sdo normalmente positivos. No entanto, sdo um
pouco mais incisivos em rela¢gdo aos mecanismos de seguranga existentes
Nno Museu, seja porque se considera que ndo tém prote¢do, seja porque se
considera que a protec¢do é talvez excessiva.

Preservar melhor as exposi¢des de arqueologia, pois alguns
destes ndo possuem nenhum tipo de protecgdo.

(#1844, dez-2014, mulher, 16 anos, portuguesa, estudante, visitante
frequente de museus]

A sala do tesouro, € uma palermice ndo se poder entrar com
malas, pois as pegas estdo fechadas em vitrines e o detector de
metal estd 1d para alguma coisa.

[#27109, set-2015, mulher, 39 anos, portuguesa, controladora,
visitante assiduo de museus]
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INTERACAO NO MUSEU

A necessidade de tornar as cole¢gdes do Museu mais interativas é também
uma das sugestdes mencionadas.

O museu e as suas exposi¢cdes necessitam de ser mais
interativas e devem ser explicadas de uma forma mais simples
e ao mesmo tempo apelativa para criar uma maior empatia
com o publico em geral, leigo, entenda-se, ndo relacionado com
a drea.

[#34228, nov-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, arquedloga,
visitante frequente de museus]

Sugiro uma maior interactividade com as pegas principais do
Museu.

[#5701, fev-2015, mulher, 40 anos, portuguesaq, jurista, visitante
assiduo de museus]

Necesita una actualizacidon con criterios mds modernos y

actuales. Mds interactividad.
[#10178, mar-2015, homem, 52 anos, espanhol, comercial, -]

M



MUSEUS ™

Outro conjunto de opinides recai sobre situagdes especificas da visita ao
Museu, em particular as restrigdes referentes a recolha de imagens, a
utilizagdo do telemovel ou o ruido por parte (de visitantes e) de funciondrios.

Ser mais rigido quanto a proibigdo ou ndo de tirar fotografias e
supervisionar pessoas para que retirem o flash, o som e etc. O
nmesmo para uso de telemaovel, especialmente durante as visitas
guiadas.

[#4874, fev-2015, mulher, 28 anos, portuguesa, jornalista, visitante
frequente de museus]

Foi extremamente desagraddvel o facto de alguns “guardas de
sala” estarem a conversar muito alto.

[#9172, mar-2015, homem, 28 anos, portugués, historiador de arte,
visitante assiduo de museus]

It’s uncrowded that you must leave your bag outside the
treasure room.

[#27736, set-2015, homem, 52 anos, holandés, atendimento
informatico ao cliente, visitante ocasional de museus]

Os comentdrios sobre o multimédia e as novas tecnologias de comunicag¢do
v@o no sentido de reformular o modo como se apresenta a exposi¢do,
inovando e introduzindo maior interatividade como forma de dinamizar os
conteddos do Museu junto dos diferentes publicos.

Tecnologicamente antiquado, muito pouco dindmico,
visualmente muito pouco apelativo.

[#26075, ago-2015, homem, 42 anos, portugués, informdatico,
visitante ocasional de museus]

Mayor cantidad de material audiovisual y el que hay que sea
mas util ().
[#2572, jan-2015, mulher, 21 anos, espanholag, estudante, -]

Maior interatividade. Uso de novas tecnologias.

[#35476, nov-2015, mulher, 53 anos, portuguesa, professora,
visitante assiduo de museus]
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INTERNET E REDES SOCIAIS

Sobre 0 acesso a rede wireless e aos aplicativos on-line os comentdrios vao
no sentido de destacar os problemas no acesso a rede fornecida pelo Museu
que influenciam negativamente a utilizagdo da aplicagdo dos cédigos QR
existentes, os quais sGo apontados como muito Uteis.

Sin acceso a internet.
[#32710, out-2015, mulher, 30 anos, espanhola, artistaq, -]

The QR codes are very helpful.
[#17794, jun-2015, mulher, 32 anos, indiana, estudante, visitante
ocasional de museus]

Nas opinides relacionadas com a pdgina na Internet e as redes sociais do
Museu é focada a necessidade de tornar a primeira mais dindmica e atrativa
e de dispor de informag¢do atualizada sobre as atividades do Museu (mais
dirigida aos vdarios tipos de publicos), de permitir fazer a visita virtual da
exposig¢do (funcionalidade inexistente na pagina do museu) ou de possibilitar,
através das novas tecnologias, explorar as potencialidades das redes sociais.

O site de internet do museu deixa muito a desejar, a informagdo
é dificil de encontrar e apresenta dificuldades de consulta, devido
A necessidade do adobe flash player. Também ndo se encontra
optimizado para telemodveis, o que hoje em dia € uma lacuna
muito grande.

[#31110, out-2015, mulher, 21 anos, portuguesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

Mais actualizagdo online sobre eventos do museu,
especialmente nas redes sociais para uma maior aproximagdo
ao publico.

[#4874, fev-2015, mulher, 28 anos, portuguesa, jornalista, visitante
frequente de museus]

Sem possibilidade de efectuar visitas virtuais e saber informagdo
detalhada acerca das exposi¢gdes actuais.

[#26075, ago-2015, homem, 42 anos, portugués, informatico,
visitante ocasional de museus]

Looking into transferring the physical experience of the museum,
into online, before and after the visit. Example: take a picture with
Caesar (any famous person) and put it on Facebook. A Twitter
account that tells a story (like a shipwreck) in tweets. For kids, a
storyline that puts them in a specific time period, to do a certain
task, and then to win something. Storytelling.

[#1926, dez-2014, homem, 35 anos, holandés, online marketeer/
blogger, -]
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SINALIZACAO URBANA

As considerag¢des apontadas sobre a sinalizagdo urbana do Museu referem-
se @ indicagdo do Museu no espago publico, uma vez que os inquiridos, e em
especial os estrangeiros, mencionam alguma dificuldade em o encontrar pela
auséncia de sinalizagdo no local.

Beter sinage outside in languages.
[#16066, jun-2015, mulher, 53 anos, australiana, planeamento
estratégico, visitante assiduo de museus]

Mettre des panneaux a lextérieur du musée car on ne sait pas
du tout ou on arrive: d'ailleurs nous cherchions la Torre de Belém
et on est arrivé 1& par hasard Il

[#20204, jul-2015, homem, 36 anos, francés, semidlogo, visitante
assiduo de museus]

HORARIOS E TARIFAS

As sugestdes manifestadas por parte dos inquiridos sobre o hordrio do Museu,
de novo com maior expressdo entre os estrangeiros, visam sobretudo o
alargamento do periodo de abertura ao publico, em especial da parte da tarde.

Ampliar el horario de visita de todos los museos de la ciudad.
[#6149, fev-2015, homem, 26 anos, espanhol, arquiteto, visitante
assiduo de museus]

Un horario algo mds amplio, ya que es un tanto reducido por la
tarde, limitando el acceso de visitantes.

[#10773, mar-2015, homem, 32 anos, espanhol, arquedlogo,
visitante frequente de museus]

Gostaria sem duvida, de visitar mais Museus durante um hordrio
mais alargado. Cada vez mais o pais é visitado por pessoas que
a praia ndo é o destino final e exclusivo. Por favor, alarguem os
hordrios dos museus, Nnds estaremos cd para os visitar.

[#8367, mar-2015, mulher, 46 anos, portuguesa, designer visual,
visitante assiduo de museus]

Por outro lado, os comentdrios deixados sobre o tarifdrio compreendem
questdes relacionadas com o pre¢o dos bilhetes (seu valor e diferenciagdo
entre museus) e a relativa falta de informagdo sobre as varias modalidades
existentes, em especial a dos bilhetes combinados.
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Las cuotas normales deberian ser mds asequibles.
[#12562, abr-2015, mulher, 29 anos, espanhola, desenhadora, -]

Mais les différentes options de prix & l'entrée pour les différents
nmusées sont un peu compliquées.

[#14577, mai-2015, homem, 25 anos, francés, engenheiro, visitante
ocasional de museus]

We were not aware it is possible to buy 3 combined tickets -
perhaps advertise this better? We bought two combined - tower
of Belem and the monastery.

[#32027, out-2015, mulher, 59 anos, inglesa, produtora de televisdo, -]

Ainda quanto ao tarifdrio salientam-se as opinides deixadas em relagdo a
gratuitidade, uma vez que os inquiridos apontam para a descoincidéncia entre
as informagdes constantes nos roteiros turisticos e a realidade encontrada a
entrada do museu, mas tambeém pelo facto de se restringir a gratuitidade a
um so dia (primeiro domingo) por més.

The guide book we had said the museum was free every
Sunday so we were surprised by the fee but felt it was worth 5
euros’ entry.

[#6911, fev-2015, mulher, 30 anos, norte-americana, guia turistica,
visitante assiduo de museus]

Relativamente a gratuitidade, foi uma mMd decisdo restringi-la
a um s6é domingo. Pelo menos deveria ser gratuita todos os
domingos para os cidaddos nacionais.

[#19911, jul-2015, homem, 37 anos, portugués, advogado, visitante
assiduo de museus

Jad em relagdo as modalidades de desconto e isengdes na entrada no museu,
as sugestdes vao no sentido de serem contempladas (outras) condi¢gdes
especiais de acesso para determinados publicos (jovens, estudante, algumas
profissdes) ou tipo de exposi¢cdo.
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A entrada a jovens, uma vez que ndo trabalham, deveria ser
gratuita.

[#1947, dez-2014, mulher, 16 anos, portuguesa, estudante, visitante
frequente de museus]

Como na maior parte dos museus da Europa, incluindo
portugueses, os jornalistas estdo isentos do pagamento. E essa
situagdo explica-se por uma simples razdo: se os jornalistas ndo
procurarem a cultura, por dificuldades de acesso, o jornalismo

e a missdo que cumpre fica empobrecida. Recomendo que o
[Museu] reveja esta opgdo.

[#6195, fev-2015, homem, 48 anos, portugués, jornalista/professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]

Preco dos bilhetes diferenciados por exposicdo. Ex: Ndo faz
sentido a quem jd conhece a exposi¢do permanente e algumas
tempordrias pagar o bilhete inteiro (no meu caso para ver a exp.
arte copta .).

[#25478, ago-2015, homem, 62 anos, portugués, gestor hospitalar,
visitante assiduo de museus]

SERVICOS

Os principais comentdrios por parte dos inquiridos quanto ao servigo da
bilheteira relacionam-se, em especial, com o elevado tempo de espera

em fila, relacionado com a reduzida quantidade de postos de atendimento
em funcionamento, mas também com as poucas informagdes prestadas
aguando da compra do ingresso.

Attente beaucoup trop longue pour acheter les billets d'entrée.
Mauvaise organisation de laccueil, processus en retard & 'heure
de linformatique.

[#24415, ago-2015, homem, 55 anos, francés, socidlogo, -]

Devia existir mais funciondrios na venda de bilhetes, faz fila com
muita frequéncia. Reparei queixas dos visitantes na fila.
[#21199, jul-2015, mulher, 45 anos, portuguesa, bancaria, -]

Poca organizzazione nella gestione della fila per acquistare il
biglietto.
[#23597, ago-2015, mulher, 42 anos, italiana, agente de viagem)]

A sugestdo deixada relativamente aos sanitdrios do Museu € a necessidade
de melhoria generalizada das instalagdes existentes, apontando-se a falta de

algumas comodidades.
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Melhorar as instalagdes sanitdrias.
[#9396, mar-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, arqueodlogaq,
visitante assiduo de museus]

(.) l recommend you get toilet seats for the ladies’ bathrooms
and a different kind of hand dryer as the one you have is

way too hot and doesn’t give enough air to dry the hands
comfortably. (.)

[#12275, abr-2015, mulher, 26 anos, norte-americana, programador
Web, visitante assiduo de museus]

No que diz respeito a cafetaria/restaurante, e dada a sua inexisténcia, as
opinides vao no sentido da necessidade de se dotar o Museu com esse servigo
uma vez que o que existe sdo mdaquinas automadaticas de bebidas (incluindo de
café) e comida.

Penso que haja necessidade de colocar um café a disposi¢do do
publico.

[#3519, jan-2015, mulher, 43 anos, brasileira, museodloga, visitante
assiduo de museus]

Um espago agraddvel de cafetaria.
[#27095, set-2015, mulher, 42 anos, portuguesa, escritora, visitante
assiduo de museus]

Os comentdrios em relagdo a loja - servigo que Ndo possui uMm espago proprio,
antes estd presente através de um conjunto de vitrinas localizadas no atrio
central - centram-se sobretudo na reduzida dimensdo do espago existente
para aquele servigo e na necessidade de maior quantidade e diversificagdo de
produtos a disposi¢cdo dos visitantes.

The gift shop could be bigger.
[#8479, mar-2015, homem, 30 anos, grego, estudante, -]

Diversificar artigos na Loja
[#2472, jan-2015, homem, 55 anos, portugués, meédico, visitante
assiduo de museus]

Outra das opinides referidas € a que se relaciona com a oferta de
merchandising do Museu, mencionando-se a necessidade, em especial
por parte dos estrangeiros, de maior disponibilidade de produtos como, por
exemplo, postais, sacos, réplicas de pegas e livros noutros idiomas.

(.) You could sell books on exhibits if in English and generate
funding for the museum.

[#17678, jun-2015, mulher, 76 anos, norte-americana, jornalista,
visitante assiduo de museus]
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Could expand range of postcards - | really wanted to take a
picture of the fantastic Iron Age bull and sadly there was no
postcard to take home.. (.).

[#11921, abr-2015, mulher, 27 anos, inglesa, assistente em museu, -]

PESSOAL

Os comentdrios deixados sobre o atendimento ao publico por parte dos
funciondrios do Museu revelam posi¢des ambivalentes. Por um lado, sGo
elogiosos face ao tratamento que receberam destacando a cordialidade,
simpatia, a aten¢do e a versatilidade por parte dos funciondrios.

(.) Pero sobre todo destaco el trato del personal que fue perfecto.
Gracias. (.)

[#10652, mar-2015, mulher, 38 anos, espanhola, historiadora de
arte, visitante assiduo de museus]

Very helpful staff.. will definitely recommend.
[#16917, jun-2015, Mmulher, 35 anos, filipina, artista, -]
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Pessoal muito bem preparado para atender as solicitagdes de
informacgdes.

[#19238, jul-2015, mulher, 54 anos, brasileira, professora, visitante
ocasional de museus]

Por outro lado, sGo de desagrado face ao atendimento, salientando-se aspetos
como a falta de conhecimentos para dar informagdes ou retirar duvidas sobre

a colegdo.

A Unica sugestdo que me parece importante é a de ser dada
formagdo sobre atendimento d pessoa que estd encarregue
da bilheteira. E muito interessante existir a possibilidade de
esclarecimento de duvidas.

[#2579, jan-2015, mulher, 52 anos, angolana, técnica de
comunicagdo, marketing e relagdes publicas, visitante assiduo de
museus]

Foi extremamente desagraddvel o facto de alguns “guardas de
sala” estarem a conversar muito alto.

[#9172, mar-2015, homem, 28 anos, portugués, historiador de arte,
visitante assiduo de museus]

Stuff should be more friendly! There should be more persons
who can answer particular questions about the exhibition.
[#17991, jun-2015, homem, 39 anos, alemdo, musico, visitante
ocasional de museus]

PUBLICIDADE/PROMOCAQ/
DIVULGACAO

As opinides expressas quanto aos aspetos relacionados com a divulgacdo
das atividades do museu e a sua promog¢do através das diversas plataformas,
centram-se na pouca visibilidade que o Museu, para mais nacional, e as
atividades por si organizadas, em especial as expositivas, possui, considerando
necessdrio reforgar os meios para uma maior e melhor divulgagdo.

Maior divulgagdo das exposicdes, porque apesar de ser um dos
melhores museus em Lisboa é muito pouco divulgado.

[#3624, jan-2015, mulher, 27 anos, portuguesa, agente de viagens,
visitante frequente de museus]

Deberian darlo a conocer mds. Sobre todo a las personas del
pais.

[#9937, mar-2015, homem, 52 anos, espanhol, engenheiro,
visitante frequente de museus]

Creo que merece la pena difundir o promover este tipo de
museos porque atraen la atencién de la gente por el cardcter
peculiar de las piezas que se exhiben en ellos.

[#24101, ago-2015, homem, 42 anos, espanhol, professor de inglés, -]
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Ainda relacionado com o aspeto da divulgag¢do, é sugerido por parte dos
inquiridos que exista um mMaior destaque ao Museu nos roteiros turisticos,
atraveés de textos que salientem a sua importdncia como forma de melhor
nmobilizar os turistas.

Nos guias para turistas, colocar um breve descritivo do que
encontrar em cada museu.

[#7234, fev-2015, homem, 42 anos, brasileiro, engenheiro
mecdanico, visitante ocasional de museus]

Les sugeriria que se haga mejor propaganda sobre el mismo ya
que la guia turistica que tengo, por ejemplo, no sugiere la visita
de este museo y alega que es menos importante cuando es
realmente interesante.

[#23662, ago-2015, mulher, 27 anos, espanhola, médica, visitante
frequente de museus]

APOIO A VISITA

Os comentdrios deixados sobre visitas orientadas ao Museu véo no sentido da
auséncia desse tipo de atividade, mas também da necessidade de promover
as visitas em outros idiomas ou dirigidas a publicos especificos.

| would have appreciated a tour guide in my language or in
English because | think it would be really worth it.

[#57, dez-2014, mulher, 27 anos, italiana, guia turistica, visitante
assiduo de museus]

(.) La visita que realicé en el monasterio fue guiada, para mi es
muy importante y pienso que podrian poner un guia con horas
especificas para el museo de arqueologia.

[#21178, jul-2015, mulher, 29 anos, equatoriana, engenheira
agréonoma/pianista, visitante assiduo de museus]

Existirem visitas guiadas com atividades para os mais jovens.
[#4945, fev-2015, mulher, 34 anos, portuguesa, engenharia
quimica, visitante frequente de museus]

Quanto aos audioguias as sugestdes apontam para a necessidade da
disponibilizagdo deste tipo de servigo de apoio a visita, e em vdrios idiomas.

Sugiro que coloquem explicagdes audiovisuais que levem

o visitante progressivamente a uma imersdo no tema da
exposicdo.

[#4232, jan-2015, homem, 43 anos, chileno, engenheiro, visitante
assiduo de museus]
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Audio guide in various language would be very useful.
[#6980, fev-2015, mulher, 24 anos, francesa, representante
comercial, visitante ocasional de museus]

Le manque évident d'audioguide en plusieurs langues et maque
parfois d'explication en d'autre langue que le portugais.

[#7202, fev-2015, homem, 34 anos, francés, fotégrafo, -]

CONFORTO E ACESSIBILIDADE

Nas opinides sobre os aspetos que podem influir no conforto do visitante,
as relacionadas com os bancos de descanso sdo das mais referidas,
posicionando-se os inquiridos sobre a sua existéncia ao longo do circuito
expositivo quer para descanso quer para observa¢do ou contemplag¢do de
bens da colegdo.

If there were more seat, it would be better; we had to leave early
because we were too tired.

[#35354, nov-2015, homem, 22 anos, turco, estudante, visitante
frequente de museus]

Mais lugares sentados para descansar/observar a exposig¢do.
[#16646, jun-2015, mulher, 44 anos, portuguesa, professora,
visitante frequente de museus]

El museo estuvo muy interesante, me gustaria sugerir si es
posible poner sillas para poder mirar los videos que tienen dentro
del museo. (.)

[#21178, jul-2015, mulher, 29 anos, equatoriana, engenheira
agronoma/pianista, visitante assiduo de museus]

As opinides deixadas sobre a temperatura ambiente no interior do Museu
recaem nos niveis de amplitude térmica e de regula¢do da climatizagdo
existente no espago ou em determinadas salas (ora muito quentes, ora muita
frias), o que torna a visita menos confortdvel.

A climatizagdo estd bem nalguns espagos, noutros deveria ser
melhorada.

[#20552, jul-2015, homem, 69 anos, portugués, arquiteto, visitante
frequente de museus]

La climatisation est trop forte dans certaines salles.
[#18807, jul-2015, mulher, 25 anos, portuguesa, educadora infantil, -]

Il'y a des salles ou il fait trop froid (.)

[#17992, jun-2015, mulher, 16 anos, francesa, estudante, visitante
ocasional de museus]

121



MUSEUS ™

Jd em relagdo a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida
(deficientes, idosos e criangas de colo), os comentdrios relacionam-se
sobretudo com as barreiras fisicas existentes no edificio e com os meios e
informacg¢do de apoio disponiveis para pessoas com deficiéncias auditivas
ou visuais, sugerindo-se, neste caso, melhorias ao nivel do tamanho das
legendas/textos de apoio e a existéncia de textos em Braille.

Acessibilidades? Ndo sdo apenas rampas e wc de acesso..
[#32374, out-2015, mulher, 27 anos, portuguesa, funciondria
publica, visitante assiduo de museus]

Ter melhores acessos para pessoas com dificuldades motoras.
[#4261, jan-2015, homem, 26 anos, portugués, administrativo,
visitante ocasional de museus]

Permitir um melhor acesso as pessoas com deficiéncias
auditivas ou visuais.

[#1844, dez-2014, mulher, 16 anos, portuguesa, estudante, visitante
frequente de museus]

SINALETICA

As opinides sobre a sinalética interna do Museu direcionam-se, de uma
forma geral, no sentido da renovagdo das placas existentes uma vez que as
informagodes nelas constantes sdo imprecisas ou (de tdo gastas) de dificil
leitura.

Certaines explications sur les panneaux ne sont pas assez
précises.

[#14876, mai-2015, mulher, 46 anos, francesaq, assistente de
direcgdo, -]

(.) Sighage needs to be redone. (.)
[#17678, jun-2015, mulher, 76 anos, norte americana, jornalista,
visitante assiduo de museus]

Renew the signs where the letters come off.
[#8964, mar-2015, homem, 53 anos, alemado, funciondrio publico,
visitante assiduo de museus]

No que se refere d indicagdo do percurso expositivo, os comentdrios incidem
no facto da sinalética presente se apresentar pouco clara ou omissa, uma vez
que ndo permite ao visitante uma orientag¢do precisa do inicio da exposigdo ou
do percurso que deverd seguir.
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Le faltan seAalética para orientarse (..).
[#16760, jun-2015, mulher, 49 anos, argentina, arquiteta, visitante
assiduo de museus]

Point out where to begin the tours.
[#32482, out-2015, mulher, 30 anos, holandesa, especialista em
politicas da administragdo, visitante assiduo de museus]

Mejor sefalizacion en la visita de las salas y del recorrido.
[#33559, nov-2015, homem, 33 anos, espanhol, administrativo, -]

TRADUGCAO

Do conjunto de respostas deixadas pelos inquiridos, sobretudo estrangeiros,
as relativas & tradug¢do sdo as que registam o maior numero de referéncias.
A principal nota é a necessidade de outros idiomas, uma vez que as
informagdes constantes em algumas placas ou legendas ndo se encontram
traduzidas.

| would suggest that all text be bilingual for consistency.
[#772, dez-2014, mulher, 27 anos, norte americana, estudante,
visitante assiduo de museus]
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Mejorar los paneles, porque es un Museo muy importante y todo
el mundo no sabe portugués.

[#7685, mar-2015, mulher, 26 anos, espanhola, estagidria, visitante
assiduo de museus]

Traduction plus variée des ceuvres exposeées.
[#11487, abr-2015, homem, 33 anos, belga, professor, visitante
assiduo de museus]

It will help visitor if all tags/labels were in other language than
portuguese in the museum for non-speakers.
[#26370, ago-2015, homem, 37 anos, camaronés, engenheiro, -]

Neste ponto foram vdrios os comentdrios de inquiridos que referiram
especificamente a exposigdo sobre o Egipto [Antiguidades Egipcias] na qual a
informacdo apenas se apresentava em portugués.

On the egypt part and in some side of the sea one there wasn't
description in others language.

[#12489, abr-2015, homem, 23 anos, italiano, empregado, visitante
assiduo de museus]

Seria excelente hubiesen traducciones en la seccidn de Egipto,
pero aparte de ello, todo muy bienll

[#20553, jul-2015, mulher, 24 anos, mexicana, estudante, visitante
ocasional de museus]

Some of the permanent exhibitions did not have the information
in English so it was hard to understand what all of the exhibits
were. Otherwise, nice clean museum.

[#13093, abr-2015, mulher, 55 anos, norte americana, reformada,-]

No que diz respeito ao idioma a priveligiar, as opinides recaem sobretudo

Nno inglés, uma vez que, referem, sendo 0 Mais generalizado, Nndo existe ou
existe de forma ndo sistematica ao longo da exposi¢cdo, o que € visto como
um impedimento para uma melhor compreensdo dos bens que estdo a ser

observados.
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Some parts of the museum don’t have english supported
sights, which means we have to guess what history is about.
Try to have every piece of history supported with some english
translations.

[#5630, fev-2015, homem, 19 anos, holandés, estudante, visitante
assiduo de museus]

As a person not literate in portuguese it was grateful for
translations into english, and understand some of the limitations
on being able to translate the labels for individual artefacts,

but such a translation into several other languages, perhaps

on cards located on each room to be consulted upon demand
would give more information.

[#19344, jul-2015, homem, 65 anos, norte-americano, professor,
visitante frequente de museus]
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Plus d'explications et de descriptions en autres langues (au
moins l'anglais).

[#30949, out-2015, homem, 61 anos, canadiano, gerente de
habitagdo social, visitante assiduo de museus]

Por outro lado, sGo também vdrios os comentdrios que destacam a
informacgdo traduzida em inglés, mas com referéncias aos problemas
relacionados com tradugdes incorrectas ou utilizagdo de termos ndo
percetiveis.

Add more English information and check the English language
information provided is clear and easy to understand.

[#31321, out-2015, mulher, 34 anos, inglesa, contabilista, visitante
ocasional de museus]

We really liked the texts were all available in English and short
and sweet to read. Some of the words were hard to understand.
()

[#12275, abr-2015, mulher, 26 anos, norte-americana,
programadora Web, visitante assiduo de museus]

The English translations of information were appreciated,

as while | can read Spanish and thus make out a lot of the
Portuguese, it is far from perfect. English translations were good
with only a few little idiomatic glitches.

[#12425, abr-2015, mulher, S0 anos, inglesa, gestora de projeto,
visitante assiduo de museus]

Outro dos idiomas com algum relevo nas opinides expressas € o francés.
Neste caso € mencionada a completa auséncia de informagdes traduzidas
naquele idioma, o que consideram ser um problema geral comum a todos os
monumentos, e que, a somar a auséncia ou a escassa informag¢do em inglés,
torna a visita incompreeensivel e imcompleta.

Je trouve que les monuments Portugais manque de traduction
en Frangais.

[#12538, abr-2015, homem, 66 anos, francés, capitdo de bombeiros,
visitante ocasional de museus]

La visite était trés intéressante cependant je trouve dommage
qu’il Ny ait pas assez d'explications en frangais.

[#8940, mar-2015, mulher, 23 anos, francesa, assistente de
recursos humanos, -]

Le manque de traduction frangaise est réellement frustrant
donc petite note concernant lappréciation générale.

[#10197, mar-2015, homem, 49 anos, francés, artesdo, visitante
frequente de museus]
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Também o espanhol/castelhano aparece referido, com os comentdrios
a incidirem, novamente, na inexisténcia de informagdo traduzida sobre a
exposi¢do e do material de suporte a visita (folhas de sala, guias, etc).

El museo estd bien, pero seria mucho mejor si tuviera los
carteles en espafol también o en su defecto guias en esparol.
[#9839, mar-2015, homem, 31 anos, espanhol, eletromecanico,
visitante assiduo de museus]

Seria necesaria una mayor informacién en otros idiomas,
ademds del portugués, si no es posible el espanol al menos
inglés.

[#16222, jun-2015, homem, 55 anos, espanhol, administrativo, -]

Para além dos idiomas jd mencionados, as sugestdes ddo conta também da
necessidade de disponibilizar textos, sinaliza¢gdo, brochuras, audioguias em
outras linguas, com destaque, no MNA, para a italiana e a alema.

(.) Where are french, spanish, or german? signage needs to be
redone. (.)

[#17678, jun-2015, mulher, 76 anos, norte americana, jornalista,
visitante assiduo de museus]

Italian brochure and audioguide are missing.
[#57, dez-2014, mulher, 27 anos, italiana, guia turistica, visitante
assiduo de museus]
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TEXTOS DE APOIO

As opinides sobre os textos de apoio que o MNA disponibiliza aos publicos,
sugerem, de uma forma geral, a necessidade de atualizagdo da informagado.

(.) Make new text boards, which looks fresher. (.)
[#1687, dez-2014, mulher, 58 anos, dinamarquesa, consultora de
pesquisq, visitante assiduo de museus]

Nesse sentido, os comentdrios quanto aos textos da componente expositiva
acentuam a necessidade de introduzir textos mais informativos em que

se dé conta tanto de dados de contextualizagdo como de conteudos mais
detalhados sobre os bens da cole¢do expostos.

Melhorar as informagdes que estdo disponiveis na exposig¢do.
[#3622, jan-2015, homem, 28 anos, portugués, consultor, visitante
ocasional de museus]

En algunas determinadas salas y exposiciones, hemos echado
en falta fechas del contexto de las mismas piezas arqueoldgicas.
[#16361, jun-2015, Mmulher, 66 anos, espanhola, jubilada, -]

I've missed more information about the provenience of the
pieces and the contexts.

[#34021, nov-2015, mulher, 31 anos, italiana, investigadora em
arqueologia, visitante assiduo de museus]

(.) Existem algumas pec¢as que ndo sdo do conhecimento geral,
desta forma, poderia existir uma explicagcdo mais detalhada
sobre as mesmas, podendo inclusivamente ser usado o fundo
das vitrines para o esbog¢o da sua localizagdo, fungdo, etc. (.)
[#26283, ago-2015, mulher, 31 anos, portuguesa, arqueodloga/
organizadora de conferéncias, visitante frequente de museus]

Jd nas opinides deixadas em relagdo ao tipo de linguagem utilizada é
salientado que o texto deverd ser mais rico, mas conciso, de forma a poder
manter o rigor cientifico, mas também o entendimento/interpretagdo do
significado dos bens, sugerindo-se igualmente a utilizagdo de suportes
multimédia para apoio a visita.

Pouca informagdo histéria e da utilidade dos objetos
apresentados; Ndo se percebe bem a que época da histdéria se
referem muitas vezes (.).

[#557, dez-2014, mulher, 26 anos, portuguesa, bidloga marinha,
visitante assiduo de museus]

(.) And for Gods sake: Explain much more, even | as Classical
Archaeologist was lost in several places. Some of the texts were
completely non understandable. There are some nice objects, but ..
[#1687, dez-2014, mulher, 58 anos, dinamarquesa, consultora de
pesquisaq, visitante assiduo de museus]
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O museu e as suas exposigdes necessitam de ser mais
interactivas e devem ser explicadas de uma forma mais simples
e ao mesmo tempo apelativa para criar uma maior empatia
com o publico em geral, leigo, entenda-se, ndo relacionado com
a darea.

[#34228, nov-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, arquedloga,
visitante frequente de museus]

Outras destacam também que a linguagem possa ser mais clara e acessivel
a todos os publicos, sugerindo-se que os textos sejam menos técnicos e mais

apelativos.

Museu agraddvel com informagdo completa nas descrigdes
embora demasiado “erudita” nos textos de apoio.

[#11514, abr-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, bio-tecndloga/
engenheira alimentar, visitante ocasional de museus]

It is understandable but still has enough technical details to be
educational.

[#14174, mai-2015, mulher, 68 anos, americana, bibliotecdria,
visitante assiduo de museus]

E fantdstico, recomendo a todas as pessoas a sua visita, no
entanto quando o leque do visitante se alarga, deverd haver
maior informagdo/interpretacéo dos objetos expostos. E
importante que o conhecimento cultural seja transmitido a
todos os visitantes.

[#19338, jul-2015, homem, 56 anos, portugués, bancdrio, visitante
assiduo de museus]

Nos comentdrios relativos aos textos dos suportes de apoio a visita, &
apontada a necessidade de se disponibilizar outro tipo de informag¢do (mais
seletiva ou com destaque de bens) que possa servir de guia ao visitante e que
apresente os principais aspetos da exposicdo e dos bens a visitar. E sugerida
igualmente a disponibilizagdo de outros materiais de suporte (destacando-se
a brochura) para serem utilizados pelos publicos.
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Devia ser dada aos visitantes uma pequena brochura que
servisse de guia para a visita da exposi¢do e, simultaneamente,
contivesse uma sintese da informagdo mais importante.

[#9851, mar-2015, mulher, 49 anos, portuguesa, historiadora,
visitante assiduo de museus]

There were no offers for audio guides or brochures about the
museum.
[#13093, abr-2015, mulher, 55 anos, norte-americana, reformada, -]
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Se podria crear un listado con las imdgenes y la localizacién de
las 10 piezas mds importantes del museo.

[#7498, fev-2015, homem, 35 anos, espanhol, bancdrio, visitante
frequente de museus]

Vdrias s@o também as opinides proferidas sobre aspectos relacionados com
os textos das legendas. E apontada a necessidade de adequar e atualizar a
informacgdo existente, insistindo-se também no facto de acrescentar outros
dados que complementem os ja existentes (ou novos porque Nndo existem).

Clearer labelling.
[#19996, jul-2015, homem, 38 anos, irlandés, contabilista, visitante
assiduo de museus]

Todos 0s mapas que o Museu apresente devem ter uma
legenda adequada. Caso contrdrio, ndo se adivinha o que
querem transmitir. E um reparo que, penso, é de suma
importancia.

#6228, fev-2015, homem, 18 anos, portugués, estudante, visitante
assiduo de museus]

A bit more information about what are the pieces in the
exhibition are used to would be great.

[#19498, jul-2015, mulher, 33 anos, alemad, controladora, visitante
ocasional de museus]

Os comentdrios focam também algumas especificidades sobre o conteddo
das legendas. Se por um lado, os inquiridos referem a existéncia de erros ou
imprecisdes nos textos, como atrds referido, por outro lado, fazem notar que a
informacgdo em relagdo a alguns bens expostos estd incompleta, uma vez que
apenas é apresentado o numero de inventdrio ou uma informagdo Mminima
gue Ndo permite qualguer enquadramento do que se observa.

Existerm alguns erros nas legendas, pelo que deveriam ser
corrigidos.

[#1844, dez-2014, mulher, 16 anos, portuguesa, estudante, visitante
frequente de museus]

More identification of individual objects would help. Some are
only given numbers.

[#8469, mar-2015, homem, 70 anos, norte americano, professor de
direito, visitante assiduo de museus]

Certains objets mériteraient de plus amples informations,
contexte de découvert, utilité, retranscription dinscriptions etc..
[#29195, set-2015, homem, 34 anos, francés, fotdgrafo, visitante
assiduo de museus]
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Outros comentdrios centram-se na forma das legendas. Nestes sdo
apontados problemas como a sua localiza¢gdo, uma vez que estdo deslocadas
relativamente ao local onde o bem se encontra, dificultando assim a sua
identificagdo; o tamanho da placa e da letra, pois a dimensdo do texto € muito
pequena para uma correta leitura; ou o seu estado de conservagdo, jd que em
alguns casos o texto que existe ja se encontra gasto ou apagado.

Descriptions to the items to far from another.
[#2139, dez-2014, homem, 40 anos, -, cameraman, visitante
ocasional de museus]

Melhor catalogag¢do das pegas (legenda mais proxima, a
correspondéncia ndo é directa).

[#7491, fev-2015, mulher, 26 anos, portuguesa, estudante de
arquiteturaq, visitante assiduo de museus]

Melhorar as legendas das vitrines, pois algumas estéo apagadas,
poderiam ser um pouco Mmaiores.

[#763, dez-2014, mulher, S0 anos, brasileira, arquedloga e
antropdloga, visitante assiduo de museus]

Ainda em relagdo a localizagdo das legendas, dd-se conta das opinides
deixadas em relagdo as exposi¢gdes tempordrias O Tempo Resgatado ao
Mare Arte Copta e do Oriente Cristdo, uma vez que foi identificado como um
problema o distanciamento entre a placa com o texto e o bem, o que dificulta
a correspondente associa¢gdo entre ambos.

Em relagdo & exposicdo tempordria “Tempo resgatado ao mar”
e “arte copta” presentes no MNA: - as legendas poderiam estar
mais bem localizadas uma vez que fazem o visitante mover-
se para conseguir identificar as pegas que tem @ sua frente.
Poderiam estar mais proximas das pegas. (.)

[#26283, ago-2015, mulher, 31 anos, portuguesa, arqueodloga/
organizadora de conferéncias, visitante frequente de museus]

Na exposigdo tempordria “Tempo resgatado ao mar” sugiro a
melhoria na identificagdo das pecas mais préoximo das mesmas
talvez utilizando uma tira ou na parte anterior as mesmas e
descricdes para leigos de forma a se aprender mais sobre a
época.

[#26285, ago-2015, mulher, 65 anos, portuguesa, reformada,
visitante assiduo de museus]

No caso da exposi¢do permanente, as sugestdes salientam a importdncia de
disponibilizar tradugdes/transliteragdes de textos ou simbolos existentes na
coleg¢do de pegas egipcias expostas.
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Seria interessante se houvesse a tradugdo dos textos em latim
e hierdglifos, pois ndo hd qualquer tradugdo dos textos.

[#28505, set-2015, homem, 36 anos, brasileiro, técnico judicidrio,
visitante frequente de museus]

Checking the translations and placing transiations in the
Egyptian exhibit (not everyone can easily real ancient Egyptian)
and refining the dating of artefacts.

[#31204, out-2015, homem, 26 anos, holandés, especialista em
patrimaonio, visitante assiduo de museus]

Estela de epigrafia pré-latina,
Necrépole Tavilhdo Il (AIm-
odévar), Século VIl - Vla. C,
DGPC/ADF, José Pessoa.

131



MUSEUS ™

ILUMINACAO

Os inquiridos aludem também a questdes relacionadas com a iluminagdo.
Os comentdrios vao no sentido de esta ser um factor determinante para

a adequada compreensdo e interpretagcdo do bem exposto, referindo-se a
problemas como a fraca ou inexistente iluminag¢do e a sua direcionalidade ou
intensidade o que condiciona a visibilidade através das vitrinas, da pe¢ga em si
e das legendas.

lluminagdo mais direcionada e com um pouco mais de
intensidade.

[#685, dez-2014, homem, 44 anos, portugués, empresdario, visitante
assiduo de museus]

Mejoren sus iluminaciones para que puedan admirarse bien las
cerdmicas u objetos mds chiquitos y asi gozar o apreciar sus
detalles.. Gracias porque después de este pequerfo detalle .se
apreciara mucho mds lo que tienen.

[#29111, set-2015, mulher, 40 anos, peruana, contabilista, visitante
assiduo de museus]

Plus d'éclairage dans certaines vitrines dont les objets sont peu
visibles et les étiquettes illisibles.

[#7398, fev-2015, mulher, 66 anos, francesa, professoraq, visitante
assiduo de museus]

A componente expositiva permanente volta a ser focada com as opinides

a incidirem na necessidade de melhorar a iluminagdo em uso na sala do
tesouro nacional de forma a permitir uma melhor visibilidade das pecgas e da
leitura das suas legendas.

O nucleo permanente carece de modificagdes (modo de
organizag¢do) e iluminag¢do mais eficaz. A sala de tesouros” ja

NAo se usa’ aquele tipo de soturnidade, ar pesado, falta de
iluminagdo que ndo promovem as magnificas pegas.

[#16631, jun-2015, homem, 55 anos, portugués, professor de ensino
bdsico, visitante assiduo de museus]

Some text is difficult to read as there is not enough light in
treasury exhibition.

[#35438, nov-2015, homem, 37 anos, eslovaco, administragdo,
visitante assiduo de museus]
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OUTROS

Por ultimo, destacam-se as sugestdes deixadas pelos inquiridos sobre

a manuteng¢do de uma oferta diversificada de atividades (em especial
expositivas), ja organizadas pelo MNA, mas também da possibilidade de se
poder adaptar o conteudo dessas atividades a publicos mais especificos como
criangas e familias.

Espero que continuem a organizar exposi¢des que cativem o
publico.

[#30363, out-2015, homem, 21 anos, portugués, estudante,
visitante assiduo de museus]

Além disso, conteudo para criangas poderia tornar o ambiente
mais atrativo e alegre.

[#4232, jan-2015, homem, 43 anos, chileno, engenheiro, visitante
assiduo de museus]
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CONCLUSAO

A realizagdo do Estudo de Publicos de Museus Nacionais (EPMN) permitiu,

de forma inédita, tragar as caracteristicas dos publicos, das suas relagdes
multifacetadas com cada museu participante e com os museus de

um modo geral, num conjunto alargado de dimensdes analiticas, numa
perspetiva comparativa com o conjunto dos outros museus nacionais
participantes. Procurou-se articular o conhecimento sobre os publicos com

as caracteristicas do Museu Nacional de Arqueologia (MNA), da sua histéria, do
contexto em que estd situado, dos acervos, da sua localiza¢gdo, do acesso, dos
servicos e das atividades realizadas, enfatizando, neste ultimo ponto, a fungdo
comunicac¢do e as atividades expositivas - um dos fulcros do mundo dos
museus e deste estudo de publicos - mas destacando também as que sdo
realizadas no dmbito do servigo educativo e as de extensdo cultural. Teve-se
ainda presente a evolugdo dos afluxos de visitantes com segmentagdo por
nacionalidade.

Do ponto de vista da estratégia analitica abordaram-se primeiro os resultados
quantitativos (em 10 dimensdes) e depois os qualitativos (em 18 temdaticas).
Em qualquer caso foi concedida uma ateng¢do particular @ segmentag¢do

por nacionalidade, uma perspetiva que se justifica plenamente pelo
significado crescente que os estrangeiros vém ganhando nos museus
observados e também na constituicdo dos publicos do MNA, maioritdrios no
periodo de aplicagdo do estudo, com 64 nacionalidades identificadas, com
claro destaque para a espanhola e a brasileira pela parte expressiva que
representam entre os publicos. Procurou-se ainda dar uma visdo comparativa
dos resultados assinalando, nos pardmetros em que o MNA mais se
diferencia dos globais, em que medida isso se verifica. Faz-se seguidamente
uma sintese ndo exaustiva dos principais aspetos suscetiveis de caracterizar
a relagdo dos publicos com este Museu.

Assim, num (esperado) universo seletivo do ponto de vista das qualificagdes
escolares e profissionais (Que se acentua entre os estrangeiros), o perfil social
predominante dos publicos do MNA real¢a essas caracteristicas, em que
estdo também patentes de modo mais acentuado os grupos de idade mais
jovens. Deste ponto de vista, uma das caracteristicas distintivas dos publicos
do MNA face aos publicos do conjunto dos museus nacionais observados é
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justamente a sua relativa juvenilidade, associada a elevada percentagem

de estudantes. Uma outra caracteristica que importa destacar € a da
localizacdo dos publicos nacionais na Area Metropolitana de Lisboa (que

sdo a larga maioria), com uma importante componente de publicos com
residéncia proxima geograficamente, mas evidenciando também atragdo de
publicos com residéncia em concelhos mais distantes.

Numa outra dimensd&o de andlise, a relagdo dos publicos com o MNA,
confirma-se a forte domindncia do tipo de frequentadores estreantes, em
particular entre os estrangeiros - regularidade alids comuns ao conjunto dos
Mmuseus - sendo que se verifica igualmente que entre os portugueses ndo
estreantes uma parte significativa visita regularmente o Museu.

Quanto ds modalidades de visita, se em casal € a mais comum tanto no
EPMN como no MNA, neste acentua-se o peso da visita acompanhada por
outra pessoa, em casal ou ndo. Importa destacar ainda neste Museu a visita
sem qualguer acompanhante.

Na vertente da durag¢do predominam as visitas rdpidas e as demoradas, ou
seja, a maior parte dos publicos passa pelo menos meia hora no Museu, e

parte ndo despicienda cerca de uma hora.

Em relagdo aos motivos invocados para a realiza¢gdo da visita predomina, de
novo a semelhanga da generalidade dos museus participantes, o interesse
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geneérico pelo Museu, seguido pelo interesse mais especifico com os conteddos
expositivos (permanente e tempordrio). O interesse por novas exposigdes
tempordrias €, destacadamente, o principal motivo invocado quando se trata
do eventual regresso ao Museu, bem acima da meédia do EPMN.

Uma outra dimensdo analisada refere-se a informagdo prévia a visita e,
quando tal ocorreu, aos meios de informagdo a que recorreram. Menos

de metade dos publicos consultou previamente a visita algum meio de
informagdo, com um resultado que fica substancialmente abaixo da média
do EPMN. Entre os meios de informag¢do consultados evidenciam-se com
grande clareza o roteiro turistico (acentuadamente mais utilizado pelos
estrangeiros) e a Internet (meio francamente privilegiado pelos nacionais).

Passando as avaliagdes do Museu e das exposigdes constata-se que
nesta dimensdo os resultados sdo globalmente positivos na maioria dos
fatores considerados em todos 0s museus observados. No caso do MNA
importa destacar os niveis de satisfagdo sobre os funciondrios e o Museu
em geral, por um lado, e a arquitetura e o estado de conservagdo das
instalagdes, por outro, que sdo quase undnimes. No entanto, se se tiver

em conta a distribuicdo mensal do nivel de satisfagdo geral evidenciam-se
niveis de agrado algo mitigados: de facto, ao longo dos 12 meses do estudo
os valores do MNA sdo (com uma exce¢do) quase sempre inferiores ou,
quanto muito, estdo em linha com a média do EPMN. Este nivel de avaliagdo
mensal encontra, alids, algum eco quando se tem em conta o indicador de
recomendagdo de visita, também moderadamente elevado.

Contudo, mais importante do que atestar o sentido das percegdes gerais,
do ponto de vista da gestdo do Museu importard, porventura, atentar nos
fatores avaliados de forma menos favordavel (tendo também em conta a
nacionalidade uma vez que os estrangeiros por norma sdo mais comedidos
nas avaliagdes positivas), e. g. informag¢do sobre as visitas orientadas, textos
nas salas e textos de apoio, talvez os mais salientes.

Com os resultados das questdes relacionadas com os posicionamentos

dos publicos nacionais sobre a diferencia¢do e isen¢do do custo de entrada,
reunidas no grupo que trata da gratuitidade, constata-se que os do MNA
estdo entre os que, no conjunto dos museus, menos procuram informacgdo
sobre se tém direito a algum tipo de desconto nhos museus de entrada pagaq,
mas estdo entre os publicos que se declaram mais informados acerca da
existéncia de um periodo de entrada gratuita geral e universal (em concreto,
no periodo do trabalho de campo do estudo, o primeiro domingo do més). Em
comparagdo com os outros museus participantes estes publicos contam-se
entre os mais mobilizados a escolha deste periodo para realizar a visita.
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No que se refere a dimensdo que reune as motivagdes de visita a museus -
e ndo especificamente ao MNA - todas as opg¢des consideradas no inquérito
recolnem niveis elevados de concorddncia. Por parte dos publicos do MNA
no topo da hierarquia estdo a possibilidade de aprendizagem e o gosto pela
arte, imediatamente seguidas da considera¢do dos museus como fonte

de informag¢do sobre assuntos do passado e do presente e compreender

a diversidade cultural (para referir apenas as quatro mais valorizadas),
sendo que a menos valorizada se refere a que os museus favorecem um
sentimento de identidade.

Note-se, contudo, que a hierarquia das preferéncias por parte dos publicos do
MNA ndo se distdncia significativamente do EPMN. De certo modo o mesmo
se passa com as praticas relacionadas com museus, mas nesta abordagem
talvez seja de fazer referéncia a duas praticas inquiridas: quanto a visita a
exposicdes - a que redne os niveis de concorddncia mais elevados no EPMN
e no MNA - no Museu esse nivel é sensivelmente mais alto; jd no que se
reporta a utilizagdo de jardins, parques ou restaurantes de museus, o nivel
entre os publicos do MNA é, pelo contrdrio, comparativamente mais baixo.

A terminar esta sintese da andlise aos resultados das questdes de pesquisa
quantitativas importa ainda dar conta dos perfis de praticas culturais. Trata-
se de uma dimensdo em que os estudos comparativos internacionais, ao
nivel da populag¢do, evidenciam os baixos niveis dos portugueses. Embora
tendo bem presente que o universo aqui em causa é distinto - o dos publicos
efetivos - e que, portanto, as diferencas tendem a esbater-se, Nndo € menos
certo que, no conjunto dos publicos estudados, ndo s6 essa diferenga se
esbate de facto, como os niveis de prdticas dos publicos portugueses sdo,
em vdrias delas, superiores aos dos publicos estrangeiros.

A andlise detalhada na vertente quantitativa foi também adotada na
qualitativa a partir do corpus documental constituido pelas opinides e
sugestdes manifestadas pelos publicos e decorrentes da sua experiéncia
de visita. Esta é outra componente forte do estudo. A andlise das respostas
obtidas, em grande numero e incidindo sobre um leque alargado de
tematicas, confirma desde logo que estas sdo (0 imagem das avaliagdes
quantitativas) globalmente de sentido positivo. Claro, também as hd de
sentido negativo, e quantitativamente com algum significado. Mas muitas
delas ndo se limitam a fazer apreciagdes gerais, positivas e/ou negativas,
antes manifestam preocupacgdes e fazem sugestdes que mostram um
grande envolvimento com o Museu. E isto &, talvez, o mais importante a reter.

Uma das preocupagdes remete para as limitagdes que apresenta se
pensado como o Museu Nacional de Arqueologia, portanto como simbolo
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da identidade portuguesa (o0 que é particularmente notado entre os
publicos estrangeiros, embora ndo em exclusivo), se se tiver em conta a
vastiddo dos acervos de que dispde e a exiguidade dos que estdo expostos,
eventualmente devido ds limitagdes do espago disponivel.

Atelier educativo. DGPC/MNA

Mas para além desta preocupagdo estdo patentes nas opinides e sugestdes
vdrias ideias e propostas concretas em diversos planos da relagdo do Museu
com os publicos. E, por exemplo, o caso das traducdes em que as opinides se
centram na necessidade de existir na componente expositiva permanente

e, sobretudo, nas tempordrias, outro idioma (pelo menos o inglés) para

além do portugués, uma vez que as informagdes constantes em algumas
placas ou legendas ndo se encontram traduzidas ou pelo menos ndo de
forma sistematica. Particular destaque é atribuido aos idiomas espanhol/
castelhano e francés e a sua disponibilizagdo em folhas de sala, sinalizagdo,
brochuras e audioguias.

A museografia do Museu é outro dos temas recorrentes. As opinides
expressas apelam para a necessidade de melhorar os conteudos de
algumas das dreas temdticas da exposi¢do - periodos considerados;
contextualizagdo de alguns bens ou da aten¢do dada a certos bens com
origem em Portugal - e de aumentar o numero de bens expostos - através
da renovag¢do e atualizagdo da exposi¢cdo permanente.
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Outro tema que suscita diversas
opinides e sugestdes € o dos
textos de apoio que, segundo

0s inquiridos, deveriam ser mais
informativos e explicativos, com
uma linguagem mais clara e
acessivel a todos os publicos,
abrangendo vdrios idiomas (que
Nndo exclusivamente o portugués),
eventualmente com recurso a
suportes multimeédia. Apontam-
se vdrias questdes relacionadas,
por exemplo, com as legendas

- sua localizagdo, tamanho da
placa e da letra ou estado de
conservacgdo. Esta situagdo
agrava-se quando se trata de
exposicdes tempordrias, sobre
as quais os publicos gostariam
de ter mais informagdo, e mais
detalhada.

Feita esta sintese dos resultados,
a terminar importa reforcar a
importdncia de dar continuidade
a investigag¢do iniciada com este
primeiro estudo sobre o conjunto
dos museus nacionais tutelados
pela DGPC, e em particular do
MNA, designadamente tomando
0s seus resultados como

novas questdes de pesquisa. A
eficiéncia dos estudos enquanto
instrumentos de produg¢do de
conhecimento e, logo, o seu
contributo para as estratégias
de desenvolvimento de publicos,
dependem largamente dessa
continuidade, bem como da
proximidade temporal entre a
producdo e a divulgag¢do. O que
ndo significa que seja sempre
seguida a mesma estratégia
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metodolégica ou adotado um periodo de observagdo ou um foco analitico
tdo alargado como o do EPMN. De modo a dar conta das caracteristicas

dos diversos publicos importa aprofundar o conhecimento que sobre eles
agora se adquiriu com recurso a outras metodologias, designadamente de
avaliagdo, mas também qualitativas, delimitar segmentos de publicos cujo
estudo se mostre mais relevante aprofundar (e. g. familias, categorias sociais
desfavorecidas, emigrantes, jovens, idosos) e, em todo o caso, dar resposta as
questdes colocadas pela relagdo do Museu com os publicos a que se dirige e
que o frequentam.
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GLOSSARIO

AML
CIES-IUL

CMAG
CPP
DGPC
DMCC
EPMN
INE
ISCO
MAP
MMC - MN
MNA
MNAA
MNAC - MC
MNAz
MNE
MNGV
MNM
MNMC
MNSR
MNT
MNTD
MUPI
NUTS I

TIC

Area Metropolitana de Lisboa

Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto Uni-
versitdrio de Lisboa

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves

Classificagdo Portuguesa das Profissdes

Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural

Departamento de Museus, Credenciagdo e Conservagdo
Estudo de Publicos de Museus Nacionais

Instituto Nacional de Estatistica

International Standard for the Classification of Occupations
Museu de Arte Popular

Museu Monogrdfico de Conimbriga - Museu Nacional
Museu Nacional de Arqueologia

Museu Nacional de Arte Antiga

Museu Nacional de Arte Contempordnea - Museu do Chiado
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional Gr8o Vasco

Museu Nacional da Musica

Museu Nacional de Machado de Castro

Museu Nacional de Soares dos Reis

Museu Nacional do Traje

Museu Nacional do Teatro e da Dancga

Mobilidrio Urbano Para Informagdo

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos de
nivel Il

Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do
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ANEXO

QUESTIONARIO
ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS

APRESENTAGAO

1[03]

Agradecemos a sua colaborag¢do para responder ao presente questiondrio.
As suas respostas sdo confidenciais e destinam-se exclusivamente a trata-
mento estatistico.

Por favor responda a todas as questdes. O preenchimento é muito facil e
apenas Ihe tomard alguns minutos.

Na maioria das questdes basta selecionar a opgdo que mais se adequa.
Noutras poderd selecionar vdrias respostas. No final do questiondrio poderd
deixar as sugestbes que entender fazer. Todas serdo muito bem-vindas!

Em caso de dificuldade no preenchimento por favor recorra & pessoa que
estd a acompanhar o estudo.

Muito agradecemos a sua colaboragdo.

2 [01] Selecione 0 Museu em que estd a ser inquirido: *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves
MNAC - Museu do Chiado

Museu Grdo Vasco

Museu Monogrdfico de Conimbriga
Museu da Musica

Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Antiga
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional de Etnhologia

Museu Nacional de Machado de Castro
Museu Nacional de Soares dos Reis
Museu Nacional do Teatro

Museu Nacional do Traje

(CHCHONCHONONCHONCHONCHONONG
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1. CONHECIMENTO DO MUSEU

3 [P11] Fol a primeira vez que visitou este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Sim
O Naéo
O Nd&o sabe/Ndo responde

4 [P111] Quantas vezes visitou este Museu anteriormente?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Apenas 1vez

O 2vezes

O 3 ou mais vezes

O NA&o sabe/ Ndo se lembra

S [P112] Quando visitou o Museu pela ultima vez?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes s@o verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

Ultimo més

Hd menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1ano
Entre 1e 2 anos

HA mais de 2 anos
Quando era crianga

Ndo sabe/Ndo se lembra

OO0OO0OO0O00O0

2. SOBRE A VISITA REALIZADA

6 [P2.1] Visitou hoje este Museu s6é ou acompanhado(a)? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

O So
O Acompanhado
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7 [P211] Visitou acompanhado(a) por quem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Coénjuge/companheiro(a)/namorado(a)  Filho(s)

[0 Outro(s) membro(s) da familia

0O Amigo(s)

[J Outra(s) pessoa(s)

J Visita organizada

8 [P212] A visita integrou criangas até aos 12 anos?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nao

9 [P2.2] Declidiu a sua visita depois de consultar ou obter alguma informagao? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Né&o
O Nd&o sabe/Ndo responde
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10 [P2.21] Como obteve Informagdo para a visita de hoje?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Internet

Sitio Web do Museu
Facebook

Twitter

Newsletter do Museu
Imprensa (jornal/ revista)
Televisdo

Rdadio

Agenda Cultural do Municipio
Cartazes/ outdoors/ panfletos
Roteiro turistico
Guia-intérprete/ turistico
Agéncia de viagens

Posto de turismo

Familiares

Amigos/ conhecidos
Através de outro museU

Ir a passar na rua

O oooooooboooboobooogoo

Outro: ‘

11 [P2.3] Como obteve 0 seu ingresso para a visita a este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Bilhete normal

O Bilhete com desconto

O Convite

O Entrou num periodo de acesso gratuito ou estd isento de pagamento
O Na&o sabe/Ndo responde
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12 [P2.4] Quais os motivos que o(a) levaram a visitar este Museu?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Importante Pouco Nada N&o sabe/N&o

importante importante importante se aplica
Interesse pelo Museu O O O O O
Acompanhar familiares/ O O O O O
amigos/ outras
pessoas
Conhecer ou rever a O O O O O
exposigdo tempordria
Conhecer ou rever a O O O O O
exposi¢cdo permanente
Fazer a visita guiada O O O O O
organizada pelo museu
Assistir a atividades O O O O O
culturais (palestras,
coléquios..)
Assistir a espetdculos O O O O O
(concerto, teatro, danga..)
Participar em atividades O O O O O
especificas para criangas,
seniores ou outros grupos
Por razées profissionais/ O O O O O
estudo (guia turistico,
aluno.)
Visitar o parque/ jardim O O O O O

13 [P2.5] Aproximmadamente, quanto tempo durou a sua visita?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Até 30 minutos

O 30 minutos a 1hora
O 1a 2 horas

O 2a3horas

O Mais de 3 horas
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3. AVALIAGOES DO MUSEU

14 [P311] Por favor indique o seu grau de satisfagéo quanto a atividades, instalagdes e
servigos, Informagdo, acolhimento e satisfagéo geral

Atividades:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Nd&o sabe/N&o
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica

Exposi¢cdo permanente O O O O O
Exposicdo tempordria O O O O O
Visitas guiadas, O O O O O
conferéncias, concertos,

videos

Atividades educativas O O O O O

(ateliés, jogos.)

15 [P3.12)] Instalagdes e Servigos:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/N&o

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Arquitetura do edificio do O O O O O
Museu
Estado de conservagdo O O O O O
das instalagdes do
Museu
Area de rececdo O @) @) O O
lluminagdo O O O O O
Temperatura ambiente O O O O O
Acessibilidades (rampas, O O O O O
audioguias,
maquetas..)
Conforto da drea de O O O O O
descanso (cadeiras,
iluminagdo, climatizagdo..)
Biblioteca/ Centro de O O O O O
documentagdo
Cafetaria/ Restaurante O O O O O
Loja O O O O O
Parque/ Jardim O O O O O
Casas de banho O O O O O
Estacionamento proximo O O O O O
Sinalizagdo externa e O O O O O

indicagdes sobre o Museu
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16 [P3.13] Informagdo:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/NGo

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Divulgagdo da O O O O O
programagdo do Museu
Textos de apoio O O O O O
(desdobrdvel, roteiro..)
Textos nas salas (legendas O (@) (@) O O
nas pegas e outras
informagodes)
Informagdo sobre visitas O O O O O
guiadas
Sinalizagdo interna do O O O O O
percurso (entrada, percurso
da exposicdo, saida..
Painéis com informagdo O O O O O
geral
Sitio web do museu O O O O O
(conteudos, layout.)
Museu nas redes sociais O O O O O

17 [P3.14] Acolhimento e satisfagdo geral: *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Ndo sabe/Ndo
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Acolhimento dos O O O O O
funciondrios do Museu
Grau de satisfagdo geral O O O O O

com a visita ao Museu
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18 [P3.2] Face ds expectativas iniciais, na sua opinido os conteudos expositivos do
Museu situam-se..*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito acima do esperado
Acima do esperado
Correspondeu ao esperado
Abaixo do esperado

Muito abaixo do esperado
Ndo sabe/Ndo responde

OO0OO0O00O0

19 [P3.3] Recomendaria a visita a este Museu a um amigo ou colega?

(considere na sua resposta uma escala de 0 a 10, em que 0 significa certamente que
Né&o e 10 certamente que Sim).*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
N&o O O O O O O O (@) O O Sim

20 [P3.4] Tenciona voltar a visitar este Museu nos préximos 12 meses? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sSim
O Né&o

21[P3.41] O que o(a) fard regressar a este Museu Nos préximos 12 meses?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Novas exposi¢cdes

Atividades para criangas

Conferéncias, coléquios, cursos

Concertos de musica

Outros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema)
Museus a Noite

Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus

Rever ou completar a visita de hoje

O oooooooo

Outro:
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22 [P41] O que o(a) traz aos museus?

(considere na sua resposta uma escala de 1a 7, em que 1 significa menos importante
e 7 mals importante)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 S 6 7 N&o sabe/N&o
responde

Gosto pela arte (ver O @) O O O O O O
pecas, objetos e obras
de arte)
Aprendizagem (histodriq, @) @) O @) @) O O O
arte, ciéncia e técnica.)
Por favorecer um O O O O O O O O
sentimento de
identidade
Fonte de informagdo @) O O O (@) O O O
sobre assuntos do
passado e do presente
Compreender a O O O O O O O O
diversidade cultural
Lembrar tempos O @) O O O O O O
passados
Para um melhor auto- O @) O O O O O O
conhecimento
Fonte de inspira¢do e O @) O O @) O O O
prazer
Presenga de uma @) O O O (@) O O O

importante exposi¢cdo
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4. RELAGOES COM OS MUSEUS

23 [P42] Quanto as atividades relacionadas com museus abaixo indicadas com que
frequéncia costuma realizar cada uma delas?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Comalguma Raramente Nunca Nd&o sabe/Ndo

frequentemente  frequéncia responde
Visitar exposicdes O O O O O
Consultar e/ou ler O O O O O
catdlogos de exposicdes
Acompanhar criangas, O O O O O
participar em ateliés
ou outras\atividades
educativas
Participar em O O O O O
espetdculos, ou outras
animagdes culturais
em museu
Utilizar jardins, parques ou O O O O O
restaurantes de museus
Frequentar lojas de O O O O O
nmuseus
Visitar sites de museus O O O O O
na internet
Fazer visitas virtuais de O @] @] O O
exposigdes Nna Internet
Participar em redes O O O O O
sociais sobre museus na
Internet
Assistir na televisdo ou O O O O O

ouvir na radio programas
sobre Museus

Ler noticias e criticas O O O O O
sobre museus

24 [P4.3] O que o(a) levaria a visitar mais museus?
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Acesso gratuito

Melhores acessos (localizagdo, transporte..)
Mais divulga¢do sobre a programacgdo
Programag¢do mais variada

Hordrio mais alargado

O ooooo

Outro:
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S. ENTRADAS ISENTAS OU COM DESCONTOS DE PAGAMENTO

25 [PS5.1] Quando visita um Mmuseu com entrada paga procura inteirar-se sobre se é
abrangido por aigum desconto?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Sim

O Nao
O Na&o responde

26 [P5.2] No primeiro domingo de cada més a entrada nos museus nacionais da DGPC
é gratuita. Tinha conhecimento? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Nao

27 [P5.2.1 Como se situa relativamente ao periodo de gratuitidade?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Planeia as suas visitas para este periodo

Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita em familia
Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita com amigos
Evita visitar museus neste periodo

Prefere visitar museus noutros periodos

Ndo planeia para estes periodos, visita quando quer
Ndo planeia para estes periodos, estd abrangido por outras isengdes ou descontos

ooooooo
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6. NOTORIEDADE E CONHECIMENTO DOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

28 [P6.11] Para cada um dos monumentos, paldcios e museus abaixo mencionados
refira se ndo conhece, conhece mas n&o visitou ou conhece e visitou pelo menos uma
vez?

Monumentos

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Mosteiro da Batalha O O O
Convento de Cristo (Tomar) (@) O (@)
Mosteiro de Alcobaga O O O
Mosteiro dos Jerénimos O O O
Torre de Belém O O O
Pantedo Nacional O O O

29 [P6.12]
Pal4cios
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Paldcio Nacional de Mafra O O O
Paldcio Nacional da Ajuda O O O
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30 [P6A3]
Museus

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Museu Nacional de Soares dos Reis O O O
Museu Grdo Vasco O O O
Museu Monogrdfico de Conimbriga O O O
Museu Nacional de Machado de Castro O O O
Museu Nacional dos Coches O O O
Museu Nacional de Arte Antiga O O O
Museu Nacional do Azulejo O O O
Museu Nacional de Arqueologia O O O
Museu Nacional do Traje O O O
Museu Nacional do Teatro O O O
MNAC - Museu do Chiado O O O
Museu da Musica O O (@)
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves O O O
Museu Nacional de Etnologia O O O
Museu de Arte Popular O O O

7. PRATICAS CULTURAIS

31[P7.1 Quantas vezes realizou cada uma das seguintes atividades nos ultimos 12
meses?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o nos uUltimos 12 vezes 3-5Svezes Maisde6 NA&o sabe/Ndo

12 meses vezes responde
Ler livros (sem ser por motivos O O O O O
escolares ou profissionais)
Ler livros (por motivos escolares O O O O O
ou profissionais)
Ir ao cinema O O O O O
Ir a espetdculos de musica O O O O O
Ir ao teatro O O O O O
Ir a espetdculos de ballet, danga O O O O O
ou opera
Visitar bibliotecas publicas O O O O O
Visitar monumentos histdricos O O O O O
(paldcios, castelos, igrejas, etc)
Visitar museus ou galerias O O O O O
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32 [P711] Indique o nome, pais e localidade de até 3 museus que tenha visitado, para
além daquele que visitou hoje:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sGo verdadelras:

Nome do museu Pais Localidade

Opgao 1 | | |

Opgao 2 | | |

Opgao 3 | | |

8. SOCIODEMOGRAFICAS

Para nos ajudar a conhecer os Nossos visitantes por favor diga-nos:

33 [P81]Sexo*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:
O Feminino

O Masculino
O Nd&o responde

34 [P82] Idade *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

35 [P8.3] Naclonalidade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Portuguesa

O Outra

O Nd&o responde

36 [P8.3.1 Qual a naclonalidade? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sGo verdadelras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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37 [P84] Local de residéncia habitual *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Em Portugal

O Outro pais

O Nd&o sabe/Ndo responde

38 [P8.41] Qual o pals de residéncia habitual? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sud resposta:

39 [P8.42] Indique por favor qual o distrito da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

Aveiro

Beja

Braga

Bragancga

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setubal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Regido Autdnoma dos Agores
Regido Autébnoma da Madeira

O0O0O0O00O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOOOO
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40 [P8.4.3] Indigue por favor qual o concelho da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

60 [P85] Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

Sem grau de escolaridade

1° ciclo (antiga 42 classe) ou 2° ciclo do ensino bdsico (antigo preparatério)
3° ciclo do ensino bdsico (antigo 9° ano)

12° ano (secunddrio / antigo 7° ano do Liceu)

Curso profissional

Licenciatura (bacharelato)

Mestrado

Doutoramento

N&o responde

OO0OO0OO0OO000O0O0

61[P8.6] ProfissGo

(por favor descreva a sua profissdo evitando expressdes como “fungdo publica® ou
“millitar”. Se for reformado, aposentado ou desempregado, indique por favor a uitima
profissGo exercida)*

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

62 [P8.7] Indique a sua situagdo na Profissdo ou a sua Condi¢do perante o trabalho *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Trabalhador por conta prépria com pessoal ao servigo
Trabalhador por conta prépria sem pessoal ao servigo
Trabalhador por conta de outrem

Desempregado

Estudante

Reformado, aposentado ou na reserva

Ocupa-se das tarefas do lar/ Domeéstico

Ndo responde

gooooooo
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63 [P8.8] Indique por favor 0 nimero de pessoas do seu agregado familiar:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Até 2 pessoas

O 3-4 pessoas

O 5 ou Mmais pessoas
O Na&o responde

64 [P8.9] O seu agregado familiar inclui criangas até aos 12 anos? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Néo

O Nd&o responde

65 [P8.9.1 Pode indicar quantas?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

66 [P89.2] E com que idade(s)?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Até aos 3 anos

[J 4-6 anos

J 7-10 anos
J 11-12 anos

9. SUGESTOES E OPINIOES

67 [P9.1] A terminar agradecemos que deixe as sugestdes que entender sobre o Mu-
seu que acaba de visitar.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

171



10. RESPOSTA AO QUESTIONARIO NUMA VISITA ANTERIOR

68 [P10.1] Ja tinha respondido este Inquérito numa outra visita?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O sim

O Néo

O Nd&o responde
11. DISPONIBILIDADE E CONTACTOS
Além do questiondrio a que acabou de responder, este estudo inclui a realiza¢gdo de
entrevistas a alguns visitantes numa fase posterior. Nesse sentido, gostariamos de poder
contar consigo para um eventual contacto. Em caso afirmativo preencha, por favor, o seu

nome e forma de contacto direto (telefone ou mail). Mais uma vez se relembra que os
dados sdo confidenciais. Obrigado.

69 [P111 Nome:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui d sud resposta:

70 [P11.2] Contacto (mall ou telefone): *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

O questiondrio terminou.
Para concluir primma o botdo “‘Submeter”.
Mais uma vez muito obrigado pela sua disponibilidade e tempo despendido.
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