
O que nos dizem as métricas produzidas 
nas redes sociais? O exemplo da Biblioteca 
ISCTE-IUL no Facebook

João Dias

Maria João Amante

13º Congresso Nacional BAD

Fundão | 24-26 OUT. 2018



Serviços de Informação e Documentação, ISCTE-IUL

Bibliotecas: interação com os utilizadores

Biblioteca

Página da 
internet

Redes 
sociais

Espaço 
físico



Serviços de Informação e Documentação, ISCTE-IUL

Bibliotecas: redes sociais
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Marçal, B. (2017). Comunicação acessível nas bibliotecas de ensino superior: o caso da Biblioteca do ISCTE-IUL. 
IPLeiria. http://hdl.handle.net/10400.8/3016

Redes sociais utilizadas pelas bibliotecas (n=56)
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Página de Facebook: Biblioteca ISCTE-IUL

• Criada em 2010

• Rede social mais utilizada pela Biblioteca

• 7094 gostos na página (2018)

– 57% homens Vs 40% mulheres 

• Perfil do utilizador

– Mulher, 26-34 anos, localidade Lisboa e idioma Português

• Perfil do utilizador no Alcance Orgânico

– Mulher, 35-44 anos, localidade Lisboa e idioma Português
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Produção de conteúdos

Vídeos Eventos

Fotografias Notas
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Qual o impacto? Que métricas utilizar?
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Métricas

Métricas de atividade

• Tipo de publicação

• Produção de publicações

Métricas de audiência

• Gostos na página

• Interações com a página

• Alcance orgânico

Métricas de interação

• Visualizações de vídeos

• Interações com a publicação

King, D. L. (2015). Managing your library’s social media channel. Chicago: ALA.
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Métricas de atividade
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Tipo de Publicação: número de conteúdos partilhados na página distribuídos por tipo
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Métricas de atividade
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Produção de publicações: número de publicações partilhadas na página por mês
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Métricas de audiência
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Interações com a página: número de ações na página por mês
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Métricas de audiência
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Alcance orgânico: número de pessoas que viram as publicações por mês
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Taxa de Interação

𝑇𝑎𝑥𝑎 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑎çã𝑜 =
𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑎çã𝑜 𝑑𝑖á𝑟𝑖𝑎 (𝐺𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠+𝑃𝑎𝑟𝑡𝑖𝑙ℎ𝑎𝑠+𝐶𝑜𝑚𝑒𝑛𝑡á𝑟𝑖𝑜𝑠)

𝑁º 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎çõ𝑒𝑠 𝑑𝑖á𝑟𝑖𝑎𝑠+𝑁º 𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑎 𝑝á𝑔𝑖𝑛𝑎 𝑑𝑖á𝑟𝑖𝑜𝑠
× 100

Fórmula Socialbakers

Peñaflor, J. (2018). “Beyond "Likes": An assessment of user engagement in Facebook among Philippine academic libraries“. 
Library Management, 39(1-2), 59-65. Doi: 10.1108/LM-12-2016-0100.

Ano Taxa de Interação Anual

2016 1,14

2017 2,62
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Conclusões

• Setembro, outubro, novembro e dezembro são os meses com 

maior interação com a página – Novos utilizadores?

• Maior produção de publicações não significa mais visualizações 

na página – Rever o conteúdo produzido?

• Apesar do aumento de publicações em 2017 o número de 

alcance orgânico diminui – Alterações no algoritmo do 

Facebook?

• A Taxa de Interação em 2016 é de 1,14 e em 2017 é de 2,62 –

ausência de estudos para comparar.
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Disponível em:

• Estudo: http://hdl.handle.net/10071/16525

• Dados: http://doi.org/10.5281/zenodo.1196291

http://hdl.handle.net/10071/16525
http://doi.org/10.5281/zenodo.1196291


Serviços de Informação e Documentação, ISCTE-IUL

Este trabalho está licenciado com uma

Licença Creative Commons – Atribuição 4.0 Internacional.

Contactos
João Dias

Joao.Carlos.Dias@iscte-iul.pt

http://orcid.org/0000-0002-0751-837X

Obrigado

Maria João Amante

Maria.Amante@iscte-iul.pt

http://orcid.org/0000-0001-8891-9094

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt
mailto:Joao.Carlos.Dias@iscte-iul.pt
mailto:Maria.Amante@iscte-iul.pt

