O que nos dizem as metricas produzidas nas redes sociais?
O exemplo da Biblioteca ISCTE-IUL no Facebook
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Resumo

A utilizacao pelas Bibliotecas de Ensino Superior da rede social Facebook permitiu-lhes uma maior interacao com os seus utilizadores, sejam eles internos ou
externos (Arroyo-Vasquez, 2018). A divulgacao de informacao nas redes sociais trouxe, aos profissionais das bibliotecas, um trabalho acrescido de producao de
conteudos dinamicos e diversificados (videos, imagens, entre outros). Este investimento em comunicagao implica recursos humanos e tempo e devera traduzir-se
em maior impacto, alcance e interacao. Este estudo pretende identificar um conjunto de Indicadores Chave de Desempenho e aplicar uma Taxa de Interacao que
permitam medir a relacao entre Bibliotecas e os seus utilizadores no contexto do Facebook.

Metodologia

Com o recurso ao exportador de dados do Facebook (que permite trabalhar com mais de 200 tipos de dados) identificaram-se e selecionaram-se 0s seguintes
Indicadores Chave de Desempenho mensais relativos a pagina gerida pela Biblioteca ISCTE-IUL: tipo de publicacao, producao de publicacoes, gostos na pagina,
interacbes com a pagina, alcance organico, visualizagbes de videos e interacbes com a publicacdo. Os Indicadores Chave de Desempenho foram analisados
utilizando trés meétricas: atividade, audiéncia e interacdo (King, 2015), de acordo com as suas caracteristicas. Foi ainda calculada a Taxa de Interacao (Pefaflor,
2018). Os dados apresentados podem ser consultados em http://doi.org/10.5281/zenodo.1196291.
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Métricas de audiéncia
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Métricas de interacao
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Taxa de Interacao

FOrmula Socialbakers

Interacao diaria (Gostos+Partilhas+Comentarios)

Taxa de Interacio = x 100 Taxa de Interacao Anual

N2 publicacoes diarias +N° gostos na pagina diarios
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Analisados os dois ultimos anos, verifica-se um

6 —2016

—2017 aumento relevante da taxa de interacao. Apesar da
’ diminuicdao das interacoes por més este aumento
2 explica-se pelo aumento do numero de gostos na
;T pagina e de contelidos publicados.
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