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Meétodos como Estratégia de Pesquisa

Problemas Tipo numa Investigacdo

Luis Reto*
Francisco Nunes**

Este artigo tem como principal finalidade efectuar um enquadramento metodoligico de
projectos de investigacio, tendo sido pensado como apoio aos projectos de teses de mestrado,
particularmente nas dreas da gestiio. E dado destaque aos problemas-tipo que se colocam a
qualquer investigador, distinguindo-se os seguintes: problemas causais, associativos, descri-
tivos e compreensivos. Desenvolve-se, em seguida, a estratégia de investigacdo inerente a
cada problema-tipo, fazendo-se ignalmente a distin¢do entre estratégia de investigacio, téc-
nicas de recolha de informaciio e tratamento de dados.

«Se ndo souberes para onde queres ir, arriscas-te a levar muito tempo a chegar ld.»

1. INVESTIGACAO FUNDAMENTAL
VERSUS APLICADA

Porqué recorrer a métodos e a técnicas de inves-
tigagiio para a realizagiio de um trabalho de pes-
quisa? A resposta a esta questdo situa-se a {rés
niveis: um primeiro, prende-se com a organizacio
do préprio trabalho e, portanto, com a consequente
produtividade da actividade cientifica; um
segundo, diz respeito a validade das conclusdes a
retirar em face do problema enunciado, critério
determinante para a distingdo entre os conheci-
mentos produzidos pela experiéncia quotidiana e
os que advém do recurso ao método cientifico; o
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terceiro, prende-se com a necessidade de teste por
parte da comunidade cientifica dos resultados obti-
dos por um investigador. E, alids, esta possibili-
dade de a ciéncia ser falsificavel (Popper, 1959)
que a distingue das ideologias ou das religides.

Se ¢ verdade que existe um amplo consenso
quanto a necessidade de recorrer aos métodos no
trabalho cientifico, os investigadores continuam a
manter controvérsias permanentes sobre o que
deve ser considerado verdadeiramente ciéncia. Nas
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Figura 1
ACTIVIDADE CIENTIFICA
E A SOCIEDADE

FENOMENOS A
| T TRANSFERENCIA
| Pembas das descobertas
| Qrfe:tgzs em beneficio
‘I Aplicada da sociedade
PESQUISA

INSTRUMENTOS Fundamental DOCUMENTAGAO
| —Métodos das descobertas
[ __ Centros de documentagao em beneficio

da teoria

1 — Abordagens
[ — Teorias

posicdes mais ortodoxas apenas deveria ser consi-
derado ciéncia 0 conhecimento proveniente da
investigagao fundamental. A investigacdo aplicada
deveria ser remetida, nesta concepgdo, para 4
nogio de técnica € nio de ciéncia. No entanto,
estas correntes tém vindo a perder importancia
pelo peso crescente das solicitagoes da sociedade
s universidades ¢ aos centros de investigagdo ¢
pela necessidade que estas instituicoes t&m de jus-
tificar a sua existéncia e de alargar 0s seus orga-
mentos. A ideia da torre de marfim do saber, pro-
veniente das universidades medievais, € hoje
insustentdvel, embora retorne sempre sob a capa
de novos argumentos.

A figura 1 sintetiza este duplo enfoque sobre a
actividade cientifica (Jankowikz, 1991).

No nosso entender, mais do que uma tomada de
partido por uma destas posicoes, 0 que importa
sublinhar sdio as vantagens € limitacoes de cada
uma, em fungio dos objectivos de cada investiga-
¢do particular. De facto, consideramos ndo existir
trabalho cientifico sem rigor metodologico, mas
também que a ciéncia existe para resolver proble-
mas humanos e sociais e nao apenas para satisfa-
¢ao intelectual de uma elite, ou para acumular 0

conhecimento pelo conhecimento.

Uma outra forma de colocar este confronto
entre a ciéncia fundamental e a aplicada, consiste
em reclamar exclusivamente para a investigagdo
fundamental o raciocinio hipotético-dedutivo, re-

metendo a indugdo para um plano ndo cientifico.

SOCIEDADE EM G

COMUNIDADE ACADEMICA

ERAL

Pela nossa parte, assumimos que estes dois tipos
de raciocinio sdo inerentes a qualquer projecto
cientifico, sendo que se revestem de uma impor-
tancia diferente conforme o tipo de investigacdo a
realizar e o estado de maturagdo do conhecimento
ja existente sobre determinado dominio. Assu-
mindo esta posicdo, o ciclo do trabalho cientifico
seria um processo integrado de teorias ¢ realidade
e de dedugiio e indugdo. A figura 2 representa uma
hipdtese de ilustragio desta perspectiva.

Como se verifica pela figura, 0 momento crucial
de qualquer projecto cientifico é a formulagio do
problema de investigagio. Uma boa formulago do
problema ¢ por isso exigivel tanto na investigac@do
fundamental como na aplicada, sendo esta, de
facto, a pedra-de-toque de todo o trabalho cienti-
fico. Quanto aos critérios de validagdo dos resulta-
dos, as duas vias de investigagiio sdo sujeitas a pro-
cedimentos diferentes. Na investigagdo funda-
mental a finalidade Gltima de qualquer investiga-
dor ¢ a publicagio dos seus resultados ¢ a sua acei-
tacio pela comunidade cientifica, enquanto na
investigaciio aplicada a validacio da pesquisa
reside na eficicia que demonstra ¢ na sud aceitacao
pelo cliente.

No caso particular da investigagiio em gestdo ¢
das ciéncias empresariais ¢ sociais em geral, sdo
multiplos 0s métodos utilizados para produzir
conhecimentos cientificos. Os especialistas estao
longe de concordar com uma {inica classificacao
dos métodos de investigagao. De facto, existem
tipologias que restringem fortemente 0 nimero de
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referem-se a sua falta de rigor e de controlo sobre a
situagdo em estudo, 0 que levaria a enviesamentos
por parte do investigador, a impossibilidade de
generalizar a partir de um s6 estudo de caso, € a0
facto de ser um método muito moroso € produzir
relatérios de investigagdo ilegiveis.

Para além destas criticas, ¢ usual identificar
estudos de caso com estudos qualitativos, com um
raciocinio de tipo indutivo ou como sinénimo de
uma técnica especifica de recolha de informacao, a
observagio participante. Estas ideias s¢ reforgam 0
esteredtipo de nao cientificidade deste método,
dado que, pelo contrério, a ciéncia seria quantificd-
vel e hipotético—dedutiva. E de salientar que esta
visio estereotipada € hoje completamente inade-
quada, uma vez que nos estudos de caso € possivel
nio sé quantificar varidveis como também criar
dispositivos de investigagao rigorosos, recorrendo
a técnicas de recolha € de tratamento de informa-
¢io diversificados, que estdo muito para além das
técnicas etnogréficas, tradicionais neste dominio.
Talvez por i8s0, 08 estudos de caso sao cada vez
mais aceites em teses de mestrado ¢ de doutora-
mento, constituindo mesmo uma estratégia privile-
giada de investigagao, principalmente nos traba-
lhos de diagnostico ¢ andlise organizacional.

E habitual distinguir estudos de caso sobre ape-
nas uma unidade de anslise, dos que incidem sobre
vérias unidades. A opgdo por uma ou outra destas
possibilidades depende dos objectivos do estudo €
do grau de generalizagdo que S€ pretende atingir.
Estas unidades de andlise podem ser individuos,
grupos ou organizagoes.

De acordo com Yin (1989), as técnicas de reco-
lha de dados mais frequentes sio a andlise
documental (actual ou histdrica), as entrevistas, a
observagiio (directa ou participante). Este autor
considera ainda particularmente relevante a andlise
dos artefactos, fisicos ou culturais, como fonte de
informagao nos estudos de caso. No nosso enten-
der, nada obsta a que S¢ utilizem questiondrios,
escalas ou os didrios, como forma de obtengdo de
dados, desde que s¢ mantenha a perspectiva do
esquema-tipo de raciocinio proprio deste método,
ou seja, a compreensao de uma realidade com-
plexa, € ndo se caia na tentagao de raciocinar em
termos descritivos. Por exemplo, nada impede que
um terapeuta recorra a testes psicologicos standar-
dizados e quantificados como complemento de
diagnéstico dos seus pacientes.

Dadas as particularidades € 2 complexidade
deste método, € necessério redobrar 0s cuidados de
rigor, tanto ao nivel das técnicas de recolha e de
tratamento da informagao, como do treino do pro-
prio investigador.

Ao primeiro nivel, é aconselhdvel recorrer a
madltiplas fontes de informagio, estabelecer
sequéncias que permitam testar a consisténcia da
informagao recolhida, utilizar protocolos que Per-
mitam organizar € sisternatizar a informagao, ter
pessoas-chave que revejam as primeiras versoes do
relatério, replicar alguns procedimentos de recolha
de dados tanto no mMesmo Caso como em VAarios
casos.

Quanto A preparagao do investigador, O cuidado
maior a ter é o de evitar enviesamentos provenien-
tes de preconceitos face aos problemas em estudo,
pelo que as caracteristicas pessoais desejdveis para
uma boa utilizagdo desta estratégia de investigagao
estiio muito proximas das exigidas a um bom cli-
nico: ser um bom ouvinte, colocar questoes perti-
nentes, ser adaptativo € flexivel por forma a incor-
porar informacoes inesperadas ¢, finalmente, ser
um perito no campo que se encontra a estudar. Este
conjunto de caracteristicas sugere que este método
¢ particularmente indicado para investigadores
seniores. No caso de investigadores juniores, esta
estratégia de investigagiio exige um acompanha-
mento muito mais préximo por parte do orientador
de tese do que qualquer dos outros métodos menci-
onados.

6. COMPREEFI‘VDER A REALIDADE
POR RELACAO AO PASSADO

De acordo com Gay € Diehl (1992), «a investi-
gacdio historica consiste na recolha sistemdtica ¢ a
avaliagio objectiva de dados relacionados com
ocorréncias passadas com 2 finalidade de testar
hipoteses sobre causas, efeitos ou tendéncias des-
ges eventos que possaim explicar acontecimentos
presentes € antecipar eventos futuros» (p. 202).

As maiores limitagoes deste método referem-se
3 falta de controlo sobre os dados por parte do
investigador. Realmente, ¢ impossivel saber com
seguranca se a entidade que produziu determinada
informagdo o fez de forma rigorosa e fidvel. Por
exemplo, s¢ fizermos um estudo com o objectivo
de verificar qual a tendéncia dos investimentos €m
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formacio, em determinados sectores de actividade,
e utilizarmos como fonte os balangos sociais das
empresas desses sectores nos Gltimos 10 anos, pelo
menos dois problemas se podem colocar de ime-
diato 2 fiabilidade desses dados. Um primeiro, diz
respeito a «honestidade» com que os balancos
foram elaborados: o segundo, a homogeneidade da
propria férmula utilizada para proceder ao célculo
dos investimentos.

A limitagdo que acabamos de descrever ¢ tanto
mais grave, quanto mais distantes no tempo esta-
mos do momento em que a informacgdo foi produ-
zida. Por este motivo, o trabalho de confirmacio ¢
de confronto das fontes ¢ essencial como forma de
garantir a qualidade dos dados obtidos nos estudos
histéricos.

A andlise documental € o elemento central do
método histérico. No entanto, é usual recorrer-se a
entrevistas a personagens relevantes para o objecto
de estudo. Estas personagens podem ter presenci-
ado directamente os acontecimentos ou serem
especialistas reconhecidos numa dada irea.

No contexto deste método é fundamental distin-
guir fontes primirias de fontes secunddrias. As pri-
meiras dizem respeito a documentos originais ou a
relatos feitos por observadores directos. As fontes
secunddrias referem-se a documentos elaborados a
partir das fontes originais ou a relatos em segunda
mdo. Como ¢é ébvio, as fontes primdrias sio mais
fidedignas do que as secundirias, pelo que o inves-
tigador deverd fazer o miximo de esforco por
recorrer as primeiras.

As técnicas de tratamento de dados mais usuais
neste método sio a andlise de contetido nas suas
varias modalidades, com recurso a matrizes apro-
priadas (Miles & Huberman, 1994), a anilise de
regressao e as séries temporais.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Como afirmdmos no inicio, a nossa principal
preocupacao ao escrever este texto foi de natureza
pedagdgica, procurando construir um quadro
metodoldgico simplificado, que  permitisse  aos
mestrandos escolher a forma como pensam confi-
gurar o problema de investi £acdo que os preocupa.

De facto, a experiéncia lectiva e de orientacdo
de teses de mestrado mostra-nos que € particular-
mente atil que cada mestrando seja capaz de res-

ponder desde o inicio aos problemas-tipo que
enunciamos neste texto. Assim, o problema
pode/deve ser formulado em termos causais corre-
lacionais, descritivos, compreensivos ou  histéri-
cos? Obtida a resposta a esta pergunta, ficil se
torna entdo escolher a estratégia/método de investi-
gacdo, as técnicas de recolha de informagiio e as
técnicas de andlise de dados adequadas.

Finalmente, quando temos claro, desde o inicjo,
0 nosso problema de investigacdo, mais ficil se
torna evitar que nas conclusdes tiremos ilagdes dos
resultados, para além do que o dispositivo metodo-
I6gico utilizado nos permite inferir dos dados obti-
dos.

Uma ultima recomendagdo. Se tem uma tese
para fazer, «perca tempo» na formulagido do pro-
blema e na definicio da estratégia de investigagio.
Serd largamente recompensado no seu trabalho de
campo e na interpretagio e discussio dos resulta-
dos.
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Figura 2
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Fonte: Reto e Nunes (1994),

métodos considerados cientificos e, no extremo
oposto, encontram-se classificagdes que nio distin-
guem entre métodos e técnicas de investigacio.

Neste artigo assume-se claramente a disting¢éio
entre métodos (estratégias de investigacgiio), técni-
cas de recolha de informacio e técnicas de trata-
mento de dados. O rigor nesta separacdo pare-
ce-nos ser mais importante do que estabelecer cri-
térios para distinguir o que é cientifico do que
aquilo que nio o é.

L.1. Tipologias de métodos
de investigacdo

Como referimos, existem virias tipologias para
classificar os métodos e as técnicas de investiga-
¢do. Neste capitulo, apresentaremos uma sintese de

PERTINENCIA PRATICA
DO PROBLEMA j
rjELECCAo DAS TECNICAS

DE RECOLHA DE INFORMAGAO
PERTINENTES E VIAVEIS

|

SELECGAQ DAS TECNICAS
DE ANALISE DE DADOS

ADEQUADAS

-

4

{7 ELABORACAO DO RELATORIO}

.|

duas perspectivas bastante diferenciadas, com o
objectivo de mostrar a diversidade de abordagens
nesta drea e de permitir uma escolha mais persona-
lizada do percurso de investiga¢do que cada um
considerar mais ajustado ao seu modo de trabalhar
¢ aos problemas que estd a investigar. Num
segundo momento, proporemos uma hipétese de
organizagiio que tem em conta niio apenas a litera-
tura sobre esta drea mas também a nossa prépria
experiéncia lectiva e de investigagdo.

A primeira tipologia é a proposta por Gay e
Diehl (1992). Os autores classificam a investigacdo
cientifica segundo duas dimensdes: quanto ao
objectivo e quanto ao método. Com vista a facilitar
a apreensdo desta tipologia, organiza-se no quadro
seguinte (figura 3) uma sintese do pensamento dos
autores sobre esta temdtica.
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~Figura 3 3
CLASSIFICACAO DA INVEST IGéCAO
SEGUNDO O OBJECTIVO E O METODO

CLASS!F!CA(}I\O QUANTO AO OBJECTIVO

Investigagdo basica vs aplicada
Preocupagao com desenvolver uma teoria vs a
resolugdo de um problema

Investigagdo avaliativa

Verificagdo da qualidade das alternativas com vista
a tomar uma decisao

Investigagéo e desenvolvimento

CriagAo de novos produtos ou servicos a langar no
mercado

Investigagao-ac¢ao
Resolugdo de problemas concretos com base em
modelos cientificos

CLASSIFICAGAO QUANTO AO METODO

Historica
Estudar causas, efeitos ou tendéncias do passado
que permitam explicar o presente ou antever

o futuro

Descritiva
Caracterizar 0O estado actual de um determinado
objecto de investigagao

Correlacional

Determinar em que medida duas ou mais variaveis
se encontram associadas

Causal-comparatival

Inferir relagoes causais pela comparagao entre
grupos

Experimental

Estabelecer relagdes de causa-efeito a partir da
manipulagéo da(s) variavel(eis) independentes

Construido a partir de Gay e Diehl (1992).

Numa linha de pensamento completamente dis-
tinta em que OS pressupostos epistemoldgicos
desempenham um papel estruturante da tipologia,
De Ketele e Roegiers (1993) apresentam uma pro-
posta que distingue sete tipos de investigagao, ava-
liando cada um deles em outros tantos critérios. 0
quadro seguinte contém uma adaptacao da tipolo-
gia referida.

Num breve confronto das duas tipologias, cons-
tata-se que a segunda ndo faz uma distingdo clara
entre tipo de investigacgao € método a utilizar, 0 que
nos parece ser o aspecto mais positivo da tipologia
de Gay e Diehl (1992). Tem, porém, em relagdo a
esta, a vantagem de ensaiar uma avaliagao dos
vérios tipos de investigagdo com base em critérios
de natureza epistemoldgica, 0 que nio é muito fre-
quente encontrar nos vérios manuais sobre investi-

gagao.

Pelo nosso lado, dado que O objectivo principal
deste artigo € de natureza pedagdgica, a tipologia
que a seguir se propde foi desenhada de modo a
ajudar os alunos 2 construirem o seu projecto de
investigagao, sacrificando, parcialmente, O rigor
epistemolGgico. Esta proposta tenta ultrapassar
duas dicotomias habituais neste tipo de classifica-
goes: a dicotomia entre objectivos € métodos €
entre ciéncia pura ¢ ciéncia aplicada.

Para atingir este objectivo, construimos a nossa
tipologia a partir de cinco formas-tipo de colocar
os problemas de investigagfio. De facto, 0 investi-
gador pode olhar para o seu objecto de estudo de
cinco modos distintos: encontrar & causalidade de
um fenémeno; estabelecer associagdes entre varid-
veis; descrever pura € simplesmente a realidade;
compreender uma realidade presente; compreender
a realidade por relagdo a0 passado.
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O quadro seguinte ilustra (figura 5), através de
um exemplo, possiveis problemas de investigacio
em gestdao para cada um dos esquemas-tipo ante-
riormente referidos.,

Figura 5
PROBLEMAS-TIPO E METODOS
DE INVESTIGACAO

(PROBLEMA METODO DOMINANTE

TIPO E EXEMPLOS
Estabelecer | Método experimental e método
relagGes de causal-comparativo
causalidade.

Avaliar o efeito de um programa
de formagdo em informatica sobre
0 desempenho em tarefas
administrativas.

Avaliar o efeito da profissio sobre
a implicagio organizacional,

Estabelecer
associagoes.

Método correlacional

Identificar e medir a relagéo entre
0 investimento em publicidade

e a imagem de marca.

Método descritivo
Caracterizar as praticas de gestao
de recursos humanos dominantes
em Portugal.

Descrever
a realidade.

Compreender
a realidade
presente.

Estudo de caso/método clinico

Perceber como a estrutura

de personalidade do lider pode
influenciar a estrutura de uma
organizacéo e as percepcoes
dos funcionarios.

Compreender | Método histérico

a realidade | caracterizar a evolugdo
por relagao | 4, participagdo das mulheres na
a0 passado. gestdo de topo das empresas entre

1945 e 1990.

Fonte: Reto e Nunes (1994).

Em seguida, procede-se a uma exposicdo mais
pormenorizada das particularidades de cada um
dos métodos referenciados na figura anterior.

2. ESTABELECER RELACOES
DE CAUSALIDADE

2.1. Método experimental

Este é o tnico método que permite em rigor
estabelecer relages de causalidade enlre variaveis.

De facto, o método experimental consiste na cria-
¢do de um dispositivo que possibilite o teste de
relagdes causais entre duas ou mais varidveis. Para
que seja legitimo estabelecer relagoes desta natu-
reza, € necessario observar a existéncia de trés con-
digdes: a antecedéncia temporal, ou seja, a causa
deverd preceder o efeito: a variago conjunta, quer
dizer, variagdes observadas na(s) causa(s) deverio
originar variaces sistemdticas no(s) efeito(s);
finalmente, as variacOes verificadas no(s) efeito(s)
nao deverdo poder ser atribuidas a outros factores
além da(s) causa(s).

Na linguagem do método experimental, as
varidveis causais designam-se por independentes,
sendo os efeitos denominados varidveis dependen-
tes. Por forma a verificar o efeito da varidvel inde-
pendente sobre a dependente, o investigador pro-
cede & manipulacio da primeira e 3 medicdo dos
efeitos deste procedimento sobre a segunda. Gene-
ricamente, este procedimento consiste em criar
dois grupos: o experimental, cujos elementos sio
submetidos 3 manipulagio da varidvel indepen-
dente ¢ o de controlo, no qual ndo se gerou qual-
quer variagio. Comparando-se os dois grupos
torna-se possivel testar em que medida a varidvel
independente provocou alteragbes na varidvel
dependente.

De notar que, nas organizagdes, raramente se
efectuam estudos experimentais, sendo estes mais
frequentes em ambiente laboratorial. O facto de ser
praticamente impossivel distribuir aleatoriamente
0s sujeitos pelas condi¢bes experimentais criadas e
a dificuldade de controlar os efeitos de outras
varidveis, além da independente, faz com que, em
meio organizacional, normalmente apenas se reali-
zem estudos quase-experimentais e que, mesmo
estes, sejam pouco habituais neste contexto. Deve
dizer-se, no entanto, que a escassez de estudos
quase-experimentais nas organizagdes nio se deve
apenas a complexidade dos dispositivos que ¢
necessdrio implantar, mas também 3 falta de for-
magdo ¢ de sensibilidade de boa parte dos investi-
gadores sociais e dos gestores em metodologia
cientifica.

O método experimental tem como principais
virtualidades o facto de ser o dnico a possibilitar o
teste de relagdes causais (dado que as causas sdo
manipuladas pelo investigador) e de possuir, desde
que reunidas as condigdes exigidas, uma boa vali-
dade interna. As maiores limitagées advém do

\l
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facto de, como se referiu, ser extremamente dificil
de configurar fora do laboratério e de, por esse
facto, possuir grandes dificuldades ao nivel da vali-
dade externa, ou seja, a sua generalizagao a outros
contextos, populagdes, momentos € varidveis dife-
rentes dos efectivamente estudados.

Sio hoje numerosos € ja classicos os trabalhos
publicados sobre 0 método experimental em geral
ou aplicado as organizagdes. Nestes trabalhos
{nventariam-se as NUMeErosas ameagas a validade
dos estudos experimentais (validade interna,
externa, estatistica e de construto) e apontam-se 0s
principais cuidados a ter aquando da realizagdo de
pesquisas com base neste método. Dado que assu-
mimos desde o inicio que este artigo nao é um
manual de métodos nem de técnicas de recolha e
tratamento de informagéio, mas apenas um enqua-
dramento para a elaboragio de um projecto de tese,
e dada ainda a complexidade deste método,
remete-se o leitor para a obra de Cook, Campbel e
Peracchio (1991).

Nesta estratégia de investigacio, as técnicas de
andlise de informaciio mais usuais sdo as que per-
mitem a comparagio de grupos, ou seja, a andlise
de variincia (bivariada ou multivariada), o T-test e
o qui-quadrado. Em alguns casos, pode recorrer-se
3 andlise da co-variancia.

2.2. Método causal-comparativo

Este método caracteriza-se por pretender identi-
ficar as causas ou razoes para as diferengas de esta-
dos ou comportamentos verificadas entre grupos
(pessoas, empresas ou outras entidades) e refere-se
sempre a situagdes ja existentes.

O método causal comparativo € particularmente
dificil de distinguir tanto do método experimental
como do correlacional e do descritivo, dado pos-
suir caracteristicas que, & primeira vista, 0 podem
assemelhar a qualquer dos referidos métodos.

Tal como no método experimental, partimos de
um esquema de tipo causal na medida em que se
pretende, com a sua utilizagfio, encontrar as causas
ou as razdes para um dado fenémeno. Contudo,
difere deste, fundamentalmente, por uma razao: as
causas ou varidveis independentes nao sao manipu-
ladas pelo investigador.

Asseielha-se, por outro lado, ao método descri-
tivo, principalmente quando este procede a descri-

¢io de uma dada realidade recorrendo a distingdo
entre grupos. No entanto, ¢ fundamentalmente
diferente deste porque, embora 0s dois usem a dis-
tingdo entre grupos, no método causal-compara-
tivo, pressupde-se desde o infcio da investigagao
que a varidvel que distingue 0s grupos ¢ causa da
variagiio na varidvel dependente.

Finalmente, a maior confusdo com 0 método
correlacional deve-se ao facto de que, tal como
este, medir a co-variagdo entre varidaveis. No
entanto, os dois métodos distinguem-se claramente
porque no correlacional ndo se postula o sentido de
uma possivel causalidade. E por esta razdo que nos
métodos causal-comparativo € experimental se
pode falar de varidveis dependentes ¢ independen-
tes, 0 que ndo ¢ possivel nos restantes métodos.

Os pontos fracos deste método prendem-se com
a ambigdo excessiva de objectivos face as debilida-
des metodoldgicas de partida. Com efeito, uma vez
que se pretende estabelecer relagdes de causali-
dade entre variveis e nio se dispde das condigdes
necesséirias a este objectivo (aleatoriedade, mani-
pulagdo da variavel independente e auséncia do
grupo de controlo) dificilmente é possivel estabe-
lecer a prova da causalidade, pelo que, na maioria
dos casos, estes estudos sdo apenas um ensaio de
estabelecer relagdes de causalidade que necessitam
de ser comprovadas por estudos mais rigorosos.

Em face destas limitagdes, € necessdrio ser par-
ticularmente rigoroso na identificagao das possi-
veis varidveis independentes causadoras de varia-
¢io e que variem juntamente com a variavel
independente considerada. Uma revisdo exaustiva
e alargada sobre o tema em estudo pode minorar 0s
enviesamentos naturais deste tipo de estudo. Sem
um dominio completo do campo teérico do estudo,
¢ preferivel optar por um esquema-tipo correlacio-
nal, deixando de lado a pretensdo de inferir dos
resultados relacdes causais ou criar um desenho de
investigaciio que possibilite o contraste do poder
explicativo de diversas variaveis independentes.
Neste dltimo caso, é usual recorrer-se, para 0 {rata-
mento dos dados, 2 andlise de regressao multipla
ou a andlise discriminante.

Além deste procedimento, € recomendavel a
constitui¢do de amostras emparelhadas, a preocu-
pacio com a homogeneidade dos grupos ¢ a ana-
lise da co-varifncia (Ancova).
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3. ESTABELECER ASSOCIACOES

O método correlacional pretende descrever,
identificar e medir o grau de associagiio entre duas
Ou mais varidveis quantificadas.

A estratégia de investigagio correlacional difere
da descritiva pelo facto de neste método as varig-
veis nem sempre serem quantificadas e por nio
existir a necessidade de avaliar o grau de associa-
¢d0 entre as varidveis.

Por outro lado, opde-se ao experimental e ao
causal comparativo, como Ja referimos anterior-
mente, porque, desde o inicio da investi gag¢do, nio
S€ assume nem se tenta provar que exista qualquer
relagio de causalidade entre as varidveis em
estudo. Além disso, nio se trata de comparar gru-
POS mas, antes, de recolher dados numa dada popu-
lagdo sobre as varidveis em andlise.

Uma vez obtidos os dados sobre as varidveis em
estudo, € usual calcular-se um coeficiente de corre-
lagdio entre pares de varidveis. Os mais utilizados
$d0 0 r de Pearson (minimo de 30 sujeitos) e o de
Spearman (para amostras com dimensio inferior).
Quando as varidveis se encontram fortemente rela-
cionadas, pode recorrer-se ainda a andlise de
regressdao por forma a predizer os scores numa
varidvel a partir dos dados de outra. De notar que
neste ultimo caso, existe muitas vezes a tentacio
de se estabelecerem relagdes de natureza causal
entre as varidveis, o que, como assinalado, apenas
¢ legitimo fazer quando se utiliza o método experi-
mental.

4. DESCREVER A REALIDADE

O método descritivo implica uma recolha de
dados com o objectivo de caracterizar, por vezes de
forma quantitativa, um determinado objecto de
investigagdio. Dada esta defini¢iio, este método &
por vezes confundido ou mesmo identificado com
uma técnica de recolha de informagio, o questio-
ndrio, que na literatura de origem norte-americana
se designa por survey. Esta imprecisio de lingua-
gem toma a parte pelo todo. Efectivamente, podem
realizar-se estudos descritivos com FECUrso s mais
diversas técnicas de recolha de informagio.

O uso mais frequente deste método visa respon-
der a questdes nunca antes formuladas, ou a reco-
lher informacio inexistente sobre determinado

objecto de investigagio, para posterior andlise atra-
vés de outros métodos,

Convém assinalar que existem alguns tipos de
estudos descritivos em que, impropriamente se fala
de teste de hipéteses. De facto, algumas destas
investigagdes vio para além da mera caracteriza-
¢do de determinada realidade, uma vez que existe
na literatura informacio suficiente que permite
levar a cabo essa descrigdo utilizando apenas as
dimensdes que jd se revelaram Como as mais perti-
nentes para esse objectivo, ou pressupdem alguma
confirmacio de expectativas ou intui¢des de par-
tida. Nestes casos, o problema deve ser colocado
de forma interrogativa e nio de afirmagio, férmula
que deverd ser reservada apenas para o teste de
hipéteses que os estudos de natureza descritiva nio
permitem realizar. E por isso frequente neste tipo
de investigagio deduzir do problema um conjunto
de objectivos em vez de hipéteses a testar,

No tratamento dos dados provenientes deste tipo
de estudos, utilizam-se procedimentos estatisticos
muito diversificados, uma vez que os instrumentos
de recolha e os niveis de medida diferem de estudo
para estudo. A estatistica descritiva e a andlise de
contetido contam-se entre as técnicas de anilise
mais utilizadas.

5. COMPREENDER A REALIDADE
PRESENTE

Os estudos de caso foram popularizados por
terem sido utilizados na formagiio em gestio, a
partir da tradi¢fio da Universidade de Harvard. Por
este motivo, a primeira clarificagdo que urge fazer
¢ que a utilizagio pedagdgica dos casos nada tem a
ver com a realizagiio de estudos de caso enquanto
estratégia de pesquisa. Eles divergem profunda-
mente quer na sua configuragio quer no modo
como sao redigidos e apresentados.

De acordo com Yin (1984), o estudo de caso «é
um trabalho empirico que investiga fenémenos
contemporéneos no seu contexto real, aplica-se
quando as fronteiras entre o fenémeno e o seu con-
texto ndo sdo evidentes e recorre a miiltiplas fontes
de evidéncia» (p. 23).

Esta estratégia de investi gacdo € possivelmente
aquela que mais reservas suscita a0s positivistas,
dado estes nio lhe reconhecerem legitimidade
cientifica. As criticas formuladas a este método




