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RESUMO

A pobreza e sua relacdo com o desenvolvimento tém sido objeto recorrente de analise e de
confronto de argumentos e perspetivas teoricas e politicas. Ndo existe consenso sobre 0s
objetivos do desenvolvimento e 0s meios para o atingir. Embora ndo deixe de produzir efeitos
sociais, simbolicos e ambientais indesejados e, ndo raro, desastrosos, 0 turismo € visto como
uma das solugdes para minimizar a pobreza e as caréncias de bem-estar social e econémico.
Tendo isto por “pano de fundo”, esta dissertacdo procura analisar o papel das politicas
publicas na construcdo e implementacdo de uma agenda de desenvolvimento alavancada no
turismo a um contexto concreto, 0 da cidade mogambicana da Beira. Se a recolha de dados
assentou numa metodologia multipla e comparativa, combinando entrevistas, inquéritos por
questionario, observacédo e dialogo com atores sociais, a elaboracdo do quadro tedrico apoiou-
se nos contributos das ciéncias sociais, em especial da sociologia e da antropologia. Procedeu-
se a discussdo acerca do Estado, politicas publicas, desenvolvimento e turismo. Procurou-se
discutir o papel do turismo na Beira e as possiveis politicas necessarias para transforméa-la
num destino turistico preferencial. Apesar de muito decadente, padecendo de problemas
econdmicos e sociais, alguns deles decorrentes da guerra civil, a Cidade da Beira possuli
potencialidades culturais e naturais que podem ser mobilizadas para desenvolver o turismo.
Para que as potencialidades se transformem em dindmicas socioeconémicas, € necessario que
o Estado, em articulacdo com atores econémicos e liderancas politicas locais, defina politicas

de capacitacdo de pessoas, de construcdo de infraestruturas e de mobilizacdo da populacéo.

Palavras-chave: Estado, turismo, desenvolvimento, politicas publicas, Cidade da

Beira.



ABSTRACT

Poverty and its relation with development have been recurring subject of analysis and
confrontation of arguments and theoretical and political perspectives. There is no consensus
about the achievement of development and the resources to achieve it. With all social,
symbolic, and environment endured effects, tourism is steel seen, as the solution to minimize
poverty and shortages of social and economic well-being. It’s a “back up plan” this
dissertation analyzes the role of public policies in the construction and implementation of a
development agenda leveraged on tourism to a specific context, the Mozambican city, Beira.
If the data collection was settled on a multiple and comparative methodology, combining
interviews, questionnaire surveys, observation and dialogue with social partners, the
development of a theoretical framework was based on social sciences contribute, especially
sociology and anthropology. The discussion of the State, public policy, about development
and tourism proceeded. In search of the role of tourism in Beira and the possible policies
needed to transform it into a preferential destination of tourists. Although with economic and
social problems, Beira has cultural and natural potentiality that can be mobilized to grow
tourism there. To those potentialities become socioeconomically dynamic it’s necessary that
the state in articulation with economical, political identities, discuss about the capacitating of

people construction of infrastructures and their mobilization.

Keywords: State, tourism, development, public policies, City of Beira
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INTRODUCAO

No mundo globalizado em que vivemos hoje, onde o desemprego é estrutural e o crescimento
da pobreza e das desigualdades ¢ visivel (v. Davis 2006, Harvey 2011 e Piketty 2013), nao
obstante os bons resultados alcangados por muitos paises (v. van Zanden 2014), os setores de
producdo e venda de servicos, em especial o do turismo, podem apresentar alternativas para o
desenvolvimento socioeconémico de muitas sociedades. E neste quadro que o presente
trabalho procura compreender de forma profunda o contributo que o setor turistico pode
representar no desenvolvimento da Cidade da Beira.

Africa, pelo seu clima, orografia e paisagens, oferece imagens que, para muitos
apreciadores, constituem um atrativo turistico. Os paises africanos, em geral, e Mogambique
em particular, querendo competir no mercado internacional do turismo, terdo de salvaguardar
e fazer a gestdo dos seus recursos naturais de maneira a criarem produtos turisticos desejaveis.
A preservacdo desses procedimentos constitui um instrumento que o governo e a sociedade
civil dispdem para proteger 0s seus recursos naturais, especialmente os ecossistemas, e a sua
biodiversidade, com vista ao uso sustentavel, sendo o turismo um mecanismo preferencial.
Deste modo, torna-se evidente a necessidade de se manter um elo forte entre o setor do
turismo e a manutencdo de boas praticas.

Mocambique é um pais dotado de um conjunto diversificado de recursos naturais com
niveis de conservacdo mantidos no seu habitat, constituindo um excelente atrativo turistico. O
largo espetro do mosaico cultural, onde a combinacédo de turismo de praia tropical ao longo da
imensa costa, com a vida cosmopolita das suas cidades, a rica diversidade de flora e fauna,
assim como a sua localizacdo geogréfica, sdo outros elementos de diferenciacdo e atracdo
turistica do pais. Pelo seu potencial arqueoldgico, natural e cultural, entre outros,
Mogambique € considerado um auspicioso destino turistico de referéncia mundial. Por isso,
considerando-se as enormes mudangas ocorridas nas Ultimas décadas, procurou-se
compreender e caracterizar essa industria, engquanto setor que promove transformacoes
guantitativas e qualitativas, no desenvolvimento da Africa Austral e de Mogambique em
particular. Apesar de se considerar que a industria do turismo ndo privilegia a vertente
ecoldgica, devemos considerar alternativas para a preservacdo do meio ambiente,
perspetivado com caracter duradouro e a longo prazo.

Do ponto de vista social, apesar do forte crescimento econémico que Mogambique

vem registando, muitos mogambicanos continuam a viver abaixo da linha da pobreza. O



mesmo acontece na Cidade da Beira, cuja situacdo econdmica ainda reflete, em boa medida,
0s impactos severos da guerra civil e do brutal declinio da economia do Zimbabue, de onde
provinha um ndmero significativo de turistas. Medidas iniciais que 0 Governo adotou para o
combate a pobreza surgiram de um modo sequencial, atendendo as varias conjunturas, em
forma de Planos de Acdo da Reducédo da Pobreza (PARPA | e 1), nos quinquénios 2001-2005
e 2006-2009, respetivamente. Estes planos de agéo tiveram a orientacdo de, para o caso do
PARPA |, transformar o perddo da divida externa num instrumento de promocdo de
desenvolvimento econdmico e social do pais. No entanto, o0 PARPA Il visava alcancar o
objetivo de diminuir a incidéncia da pobreza de 54% em 2003 para 45% em 2009, mas foi
estendido até 2010. Para o periodo 2011-2014, o Governo de Mogambique optou por um novo
Plano de Acéo para Reducédo da Pobreza (PARP), considerado como uma estratégia de médio
prazo, tendo como objetivo 0 combate a pobreza e a promocao da cultura de trabalho.

Foi considerando este cenario marcado por aspetos de elevado potencial turistico e por
problemas sociais, como a pobreza que afeta a larga maioria da populacdo mogambicana, que
se procurou conhecer as potencialidades do turismo na Cidade da Beira, tendo em conta que
nas regides economicamente deprimidas o turismo pode atuar como atividade motora de
crescimento econdémico, mas sem condicGes de, isoladamente, promover o desenvolvimento
regional (Silva, 1994).Este exercicio ndo deve ignorar a importancia crucial da
sustentabilidade ambiental nas politicas de desenvolvimento do turismo, podendo mesmo
exigir a reformulacéo critica destes conceitos.

Para um melhor entendimento do fenémeno tornou-se necessario conhecer as suas
origens e, posteriormente, a posicao atual da atividade para os Estados em desenvolvimento,
bem como para 0s que o alcancaram, onde crescimento econdmico tenha sido fortemente
influenciado pela industria turistica.Mas este conhecimento deve também ser guiado por
preocupacOes de sustentabilidade ambiental, evitando repetir os erros que foram (ou estdo a
ser) cometidos no dominio do desenvolvimento economico sem o correspondente aumento do
bem-estar social e o0 respeito pelas condigdes ecoldgicas onde ele ocorre. Se € aceite que o
setor do turismo € um dos que pode contribuir para a geragdo de crescimento econémico, nem
sempre ele se realiza no respeito pela sustentabilidade ambiental.

Num outro angulo, Todaro e Smith (2002) vém o desenvolvimento econdémico a partir
do interior das nacgdes. Ele deve ser visto como um processo multidimensional envolvendo
substanciais mudangas nas estruturas sociais, nas instituicdes, assim como na aceleragdo do

crescimento econdmico, na reducdo da desigualdade e na erradicagéo da pobreza.



Do ponto de vista da pesquisa empirica, a analise dos efeitos reais da atividade
turistica tem sido muito relevante para grande parte dos paises, facto que deveria permitir
aprofundar a profissionalizacdo de recursos humanos para atuarem com eficiéncia e eficacia
nesta industria (Vieira, 1997). No caso de Mocambique, por exemplo, constata-se que ndo se
tem demonstrado que a criacdo de mais centros e escolas de formacao de servicos turisticos e
a participacdo dos trabalhadores em acGes de formacdo se traduza na aquisicéo efetiva de
novos conhecimentos, competéncias, habilidades ou comportamentos que facilitem a sua
intervencdo no mercado de trabalho.

Nesta perspetiva, tornou-se fundamental averiguar as varidveis determinantes e
predizer a aquisicdo de novos conhecimentos, competéncias e comportamentos através de
intervencdes de formacdo e uma maior consciencializacdo dos dirigentes politicos, lideres e
sociedade civil para uma melhor gestdo da atividade turistica nas varias dimensdes, tendo em
conta que o pais possui condices em termos de recursos naturais para registar um
desenvolvimento nos diversos setores de atividade, com destaque para o turismo, de maneira
que se traduza na melhoria das condic¢des de vida de cada individuo e de toda populacao.

Deste modo, este trabalho de investigacdo tem como finalidade contribuir para a
producdo de conhecimento que concorra para potenciar praticas que impulsionem o turismo
em Mocambique e, em particular, na cidade e regido da Beira, tendo em vista favorecer a
modernizacdo de infraestruturas, promoc¢do do crescimento econdémico, desenvolvimento
social e melhores servicos de ligagdo entre o pais e 0 mundo. Assim, tentou-se prestar especial
atencdo ao emprego gerado, a transferéncia e inovacao das praticas, nomeadamente nas areas
da gestdo, da empresa e dos recursos humanos, da organizacdo do trabalho e da respetiva
adaptacdo a cultura. Reconhecendo-se a relevancia do tema e do local para a compreensdo do
fendmeno turistico e seu papel no desenvolvimento, daqui decorre a importancia da analise
compreensiva de conceitos fundamentais para esta investigagdo, como sdo o0s do
desenvolvimento e do turismo, bem como a relacdo entre este e 0 aumento das oportunidades,

para uma populacdo que vive maioritariamente em situacdo de pobreza.






PARTEL - PROBLEMA, METODO E A DISCUSSAO TEORICA

CAPITULO I: O PROBLEMA DE PARTIDA E A ABORDAGEM METODOLOGICA

1.1.0 PROBLEMA

A literatura e os estudos sobre o turismo na Cidade da Beira sdo muito escassos (v., entre
outros, Honwana, 2000 & Ministério do Turismo, 2003). Como se vera mais adiante, a
Cidade da Beira conta com cerca de 600 mil habitantes, afetados por um elevado indice de
desemprego e de pobreza (INE, 2007). A crise politica e econdémica, em que 0
Zimbabue(antiga Rodésia) esta mergulhado, tem atingido de forma severa a cidade, assim
como varios setores das provincias de Sofala e de Manica, nomeadamente as atividades
portudrias, a que acresce o crescimento da populacdo devido aos deslocados e consequentes
problemas sociais’. Para se compreender melhor a crise econémica do Zimbébue e a sua
influéncia no turismo da Cidade da Beira importa considerar uma das atividades mais
rentaveis nas trés Gltimas fases da historia moderna deste pais, a agricultura: (i) no periodo
anterior & UDI?% (ii) no periodo do governo minoritario e, (iii) no periodo posterior &
independéncia. Facto comum em todos estes periodos €, como considera Gontijo (2012), a
reforma agréria como uma questio complexa.®

No primeiro periodo, a questdo da reforma agraria recai nas relacbes entre o ocupante
estrangeiro e as tribos locais. Esta complexidade toma forma com a Primeira Guerra de
Matabele em 1893-94, por motivos de usurpacdo forgcada de terras e de protecdo dos colonos
pela British South Africa Company* (Hensman, 1900 apud Gontijo (2012). Pelos mesmos
motivos, e ainda segundo o autor, “a guerra seguinte eclodiu pouco tempo depois [...]. A
Segunda Guerra de Matabele iniciou-se em 1896-97 como uma revolta popular contra a
autoridade da Company, sendo atualmente celebrada no Zimbabue, pelo governo da maioria,

como a Primeira Guerra de Independéncia”.

! E caso, entre outros, da entrada em massa de jovens zimbabueanas de diferentes idades na Cidade da Beira para
se prostituirem (www.jornalnoticias.co.mz, 2009).

2 UDI- Unilateral Declaration of Independence.

¥ O mesmo se pode dizer sobre Mogambique. Também aqui a terra é uma quest&o social da maior importancia,

suscitando debates e conflitos que exprimem diferentes posi¢do politico-ideoldgicas (v. Ribeiro 2010b).

* 0 actual Zimbébue tinha a designagdo de Rodésia antes da proclamagéo da sua independéncia em 18 de Abril

de 1980. O nome ¢ uma homenagem a Cecil Rhodes, também conhecido entre os colonos por “Colosso” que,

tendo recebido o aval do governo britanico, usou a British South Africa Company para a exploracdo das riquezas

da regido do Zimbabue, tendo também utilizado a sua perspicacia politica para negociar acordos com os chefes

tribais locais, entre os quais o rei Lobengula de Ndebele, para explorar a regido. Rhodes liderou os colonos que

fundariam o Fort Salisbury (atual Harare, capital do Zimbabue), marco simbdlico da colonizacdo inglesa naquele

pais.
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A Unilateral Declaration of Independence, a 11 de Novembro de 1965, ndo foi bem
recebida pela comunidade internacional. A recusa da monarquia britdnica em estender a sua
coroaa Rodésia deu aso para que o Reino Unido aplicasse san¢des ao regime minoritario de
lan Douglas Smith.Mesmo sem usar a forca militar,a coroa britanica aplicou sancdes
econdmicas tais como o fim da paridade entre a libra esterlina e a moeda rodesiana, a
expulsdo da Rodésia da Bolsa de Valores de Londres, o congelamento dos ativos rodesianos e
0 banimento da importacdo do tabaco rodesiano (Zvobgo, 2005 apud Gontijo, 2012). Estas
sancOes foram reforcadas pela Resolugdo 216 e 217 das Nagdes Unidas as quais apelavam
para a aplicagdo de sancOes econdmicas internacionais e 0 ndo reconhecimento da
independéncia, porque a declaragéo era fruto de um governo ilegal de minoria racista.

No inicio, a Rodésia conseguiu manter a sua economia gracas a exploragdo de recursos
minerais e a sua exportacdo e mantinha ainda uma poderosa e competitiva agricultura no
mercado internacional. Belfiglio (1978 apud Gontijo 2012) afirma que a partir de meados da
década de 1970 a economia rodesiana entra numa grave crise financeira que tornou inviaveis
novos investimentos e prejudicou 0s que estavam em aplicacdo. Nao foi de somenos
importancia a adesdo de Mocambique as resoluces 216 e 217 contra a Rodésia. Atraveés
destas sancdes, as mercadorias daquele pais viram-se impedidas de transitar pelos portos de
Maputo e Beira, ainda que essa atitude tivesse trazido problemas econdmicos, através da
perda de postos de trabalho, prestacdo de servicos e outros.

Foi nesse contexto que a 18 de Abril de 1980, o entdo territdério Rodesianoproclamou a
sua independéncia e passou a designar-seZimbabue, tendo vencido as eleicbes 0 ZANU-PF e
0 seu presidente Robert Mugabe. Nessa altura, segundo Thompsom (2011apud Gontijoop.
cit.), o pais era o mais desenvolvido na Africa subsaariana: mantinha o nivel de grande
produtor agricola com uma infraestruturadesenvolvida e um setor financeiro relativamente
desenvolvido. Porém, continuava com uma forte injustica na distribuicdo de terras para a
agricultura, sendo que os negros, a maioria do pais, detinham as piores areas. Esta questao ¢
crucial, diz ainda o autor, para se compreender a perseguicdo aos zimbabueanos de racga
branca, pois as expetativas da maioria da populacdo de ver resolvidas as questfes de acesso a
terra foram-se gorando ao longo dos anos, até que, segundo escreve Benjamim (apud Gontijo
2012: p.8):

Apenas duas semanas apos o referendo constitucional de 2000, uma elei¢do que ele (Robert

Mugabe) perdeu pela primeira vez, ele ordenou que 0s veteranos de guerra invadissem as



fazendas dos brancos e os intimidasse, colocando também os eleitores negros contra o0s
fazendeiros. Essa estratégia, conta o Benjamin Freeth, funcionou, pois ndo apenas
intimidou os trabalhadores negros e trouxe o apoio dos veteranos como também permitiu a
concessdo de fazendas tomadas injusta e ilegalmente dos brancos para militares e
burocratas de alto escaldo, apoiadores do regime.

Em 2008, devido as reformas agrarias do governo e também as sucessivas secas que 0
pais enfrentou, a agricultura foi seriamente atingida. Por outro lado, Zimbabue é considerado
hoje um dos paises com uma das maiores percentagens de pessoas padecendo de VIH/SIDA
(OMS, 2008). Segundo o Relatorio do Desenvolvimento Humano de 2008, o desemprego era
muito elevado e grande percentagem da populacdo ndo tinha acesso aos produtos e servigos
basicos (alimentacdo, salde e educacdo), o que fazia com que se refugiasse nos paises
vizinhos a procura de melhores condi¢des de vida.

Em 2009, a inflacio chegou aos exorbitantes niveis de 98% ao dia’.
A hiperinflagdo destruiu a economia do pais, arrasando o setor produtivo. Nos ultimos anos, o
Zimbabue diminuiu a sua producdo agricola. Uma medida governamental congelou os precos,
causando falta de abastecimento, fortalecimento do mercado negro e prisdo de comerciantes
contrarios a medida. Todavia, de acordo com o relatério do IDH (2012), o setor de mineracao
tem dado um contributo significativo para a recuperacdoeconémica que se comegou a sentir
desde 2009.Apesar de a economia estar a registar melhorias, ainda sdo necessarias reformas
politicas que permitam um maior crescimento. O relatério do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) para 2010, divulgado no dia 4 de Novembro do mesmo ano, mostra o
Zimbabue na posicdo 169, o altimo pais do ranking.

Segundo o relatério do Programa da Nagdes Unidas para o Desenvolvimento de 2012,
0 crescimento econdmico desacelerou de 10,6% em 2011 para 4,4% em 2012, refletindo uma
fragil recuperagdo devido, em grande medida, as incertezas politicas e econdmicas, um
elevado excesso de divida e a deterioracdo das infraestruturas. Em 2011, as exportacGes de
minerais que representam 47% do total das exportacdes, era liderada por platina (43%), ouro
(28%) e os diamantes (20%).No contexto social e desenvolvimento dos recursos humanos, no

ano de 2012, o governo continuou com a abordagem orientada para o setor da saude. No

Shttp://pt.wikipedia.org/wiki/Zimbabue#cite note, consultado a 16/02/2014.
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entanto, a atribuicdo do or¢camento total da satde diminuiu de 9,33% em 2011 para 8,64% do
total do orcamento em 2012.

Esta longa discussdo sobre este pais vizinho é relevante para se compreender o
contexto, nomeadamente historico, em que o turismo se desenvonvolveu na Cidade da Beira.
Na época colonial, Zimbabue era um dos paises em que 0s seus residentes frequentemente
procuravam as praias da Cidade da Beira, em combinacdo com visitas ao Parque Nacional da
Gorongosa ou a uma coutada. Porém, devido as crises consecutivas que esse pais tem
atravessado, tem havido uma dréstica reducdo no acesso ao turismo mogambicano, e em
particular ao da regido da Beira®.

Uma importante abordagem alias, sobejamente conhecida, remete-nos a considerar o
facto de que sem investigacdo é impossivel a transmissdo de conhecimentos inovadores,
tendo-se achado interessante efetuar uma breve reflexdo metodoldgica sobre a investigacdo
em turismo, bem como definir as sucessivas etapas que garantam um conhecimento com vista
a obter resultados empiricamente sustentados.

Foi considerando estes contextos que se organizou a investigacéo e se elaborou a tese
ACidade da Beira como destino turistico: Estado, turismo e desenvolvimento em
Mocambique. Como sempre acontece, ela € o resultado das varias etapas de um processo de
construcdo cientifica concreto. Num primeiro momento, na fase exploratoéria verificou-se um
extenso leque de temas e a necessidade de centrar o estudoemaspetos mais relacionados com
0 setor de turismo. Trata-se de um objeto de estudo que tem sido caraterizado por uma fraca
evidéncia cientifica ao nivel da abordagem socioldgica, dai que se optou pela definicdo de
contextos estruturais mais latos, condicdo que se considera essencial para a compreensdo do
setor do turismo da atualidade.

O trabalho resultou de uma investigacdo que pretende produzir contributos para o
desenvolvimento do turismo na Cidade da Beira, atendendo ao seu papel na criacdo de
emprego. Por outro lado, ao gerar recursos para a cidade, promovem-se oportunidades de
formagéo e, consequentemente, a melhoria da qualidade da m&o-de-obra e seus efeitos
positivos na promogéo do crescimento econdmico que podera ajudar a reduzir, deste modo, 0
desemprego e os indices de pobreza, contribuindo de forma significativa para o
desenvolvimento. Segundo o Plano Estratégico para o Desenvolvimento de Turismo em
Mocambique-PEDTM (2004-2013), a Regido Centro, onde a Cidade da Beira se encontra,

Swww.gorongosa.org/pt, consultado em 21/08/2013
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contribui com 18% do total da capacidade de alojamento que existe no pais. Uma em cada
duas ocupacdes que acontecem fora da Cidade de Maputo tem lugar na Regido Centro, em
particular na cidade da Beira, com cerca de 90% dos héspedes da provincia de Sofala’. Ainda
segundo o mesmo PEDTM, a Cidade da Beira ndo possui padrdes de servicos
internacionalmente aceitveis. Os hotéis da zona Centro enfrentam dificuldades para
encontrar pessoal qualificado.

Para que a pesquisa tenha sido realizada com a precisdo requerida, foi necessario
especificar os objetivos gerais e especificos da investigacdo que constituiram o passo a
formulacéo do problema. Segundo Gil (2002), o objetivo geral define, de modo geral, o que se
pretende alcancar com a realizacdo da pesquisa, referindo-se a conceitos mais ou menos
abstratos. Deste modo, o objetivo fundamental deste trabalho esta baseado na analise dos
factores que contribuem para o desenvolvimento do turismo na Cidade da Beira, através do
levantamento de informacGes sobre o setor, caraterizacdo das condi¢fes que ditam a
existéncia do turismo efinalmente refletir sobre a capacidade do turismo na producdo de
emprego para os seus habitantes.

De modo a tornar o estudo mais completo e na perspetiva de se conseguir promover 0s
objetivos pretendidos, é necessario, segundo Moesch (2006), focar em alguns aspetos da
ciéncia em geral e mostrar como a epistemologia do turismo é um assunto que ganhou
importancia nos estudos turisticos somente na década de 1990, isto porque 0s investigadores
da area estavam mais interessados em questdes praticas da atividade, como gestdo,
planeamento e politicas publicas. Na verdade, os académicos comecam atualmente, face ao
valor econémico e social agregado ao setor de turismo, a interessar-se pelos estudos turisticos.

Para todas as ciéncias, a epistemologia é importante porque estabelece uma revisao do
conhecimento de determinado assunto e oferece critérios para a aceitacdo desse
conhecimento. O debate concernente ao turismo, em ser ou ndo uma ciéncia, também se
encontra no campo da epistemologia. Sao trés as correntes a respeito deste tema:a primeira
afirma que o turismo n&o é uma ciéncia mas esta a percorrer o caminho para se tornar como
tal, pois esta a passar pelas mesmas fases de outras ciéncias, que surgiram na transi¢do do
século XIX para o século XX, como a Antropologia (Palhares e Netto, 2003: 20); a segunda
corrente diz que o turismo ndo é e nunca sera uma ciéncia, pois e constituida apenas por uma

atividade humana, e € auxiliado pelas ciéncias nos seus estudos. O terceiro grupo de

" INE- Direcdo de Estatisticas Sectoriais e de Empresas (DESE), 2012.



pesquisadores diz que o turismo € uma ciéncia por possuir um corpo tedrico maduro e
relativamente grande, embora os mesmos ainda ndo tenham conseguido comprovar esta
afirmacdoem termos tedricos e empiricos (op. cit. 2003).

A reducdo da pobreza e a melhoria de bem-estar, através da promoc¢do do
desenvolvimento social e econémico, constituem um objetivo central nas politicas publicas do
pais. O desemprego e a fraca qualificagcdo profissional tém implicagcGes econdmicas e sociais
negativas, dado que, numa economia cada vez mais global e competitiva, tem sido fortemente
dependente da utilizacdo de novas tecnologias, e a falta de qualificagdo profissional dificulta a
ocupacdo dos postos de trabalho criados, 0 que consequentemente favorece a manutengéo de
altas taxas de desemprego.

O desempregocontinua a ser um dos problemas mais dificeis de resolver, sendo que
para a erradicacdo da pobreza a melhor via é a promocao do emprego para os cidaddos. Tanto
0 desemprego como a fraca qualificacdo profissional sdo factores que comprometem a
reducdo da pobreza, o alcance do objetivo central do Governo. Assim, 0 presente trabalho
procura responder ao seguinte problema: Até que ponto o turismo podera contribuir para o
desenvolvimento da Cidade da Beira, dinamizando a economia local e melhorando as
condicBes de vida dos seus habitantes, nomeadamente através do acesso a trabalho
assalariado?

N&o obstante o crescimento econdémico ser indispensavel, por si s6 ndo é condicdo
suficiente para a criacdo de mais postos de trabalho e consequente reducdo da pobreza. O pais
requer um objetivo claro no dominio do emprego como parte integrante das politicas
macroecondmicas e sociais. O capital humano constitui o maior recurso de um pais. Em
tempos de globalizacdo é importante que os paises disponham de melhores recursos humanos,
dotados de uma cultura de trabalho e de conhecimentos que Ihes permitam enfrentar os
desafios colocados pela economia global.

Apesar dos efeitos que o turismo possa provocar ao ambiente, deve-se tentar conciliar
0 interesse economico do setor do turismo e o objetivo de tornar esta atividade um verdadeiro
agente de desenvolvimento, bem como um instrumento de combate a pobreza. H4 uma grande
necessidade de se atrair maior nimero possivel de turistas nacionais e estrangeiros e uma
abertura cada vez maior aos investimentos privados, de forma que haja um aumento de

rendimentos.
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De modo a tornar o estudo mais completo e na perspetiva de se conseguir implementar
0s objetivos pretendidos, houve a necessidade de se propor possiveis solucGes para 0

problema equacionado, através da formulacédo das seguintes hipdteses:

(i) A dinamizacdo do

turismo poderd funcionar

como um

desenvolvimento e crescimento econdmico que ajudara na reducéo da pobreza;

instrumento de

(ii) O incremento do turismo e opcdes estruturais tomadas pelo poder politico ajuda na

criacdo de emprego e de atividades remuneradas sustentaveis.

Estas hipdteses consistem em proposicdes suscetiveis de serem declaradas verdadeiras

ou falsas, tal como pode verificar-se no quadro abaixo de demonstracdo da variacdo das

hipdteses:

Quadro 1.1. Demonstragdo da variacdo das hipoteses

Hipdteses

Variaveis

Indicadores

Hipotese 1: A dinamizacdo do
turismo podera funcionar como
de

desenvolvimento e crescimento

um instrumento

econémico que ajudara a reduzir

a pobreza.

Varidvel x — independente

A dinamizag&o do turismo.

Oferta de servigos e produtos

turisticos e aumento  dos

indicadores do turismo.

Variavel y — dependente
Desenvolvimento e crescimento

econémico.

Criagéo de postos de trabalho.

Hipotese 2: O incremento do

turismo e opcdes estruturais

tomadas pelo poder politico
ajudam na criacdo de emprego e
de

sustentaveis.

atividades remuneradas

Variavel x — independente
0

opcOes estruturais tomadas pelo

incremento do turismo e

poder politico.

Dinamizagéo do turismo.

Variavel y — dependente
Criacdo de emprego e de
atividades remuneradas

sustentaveis.

Melhoria nos indicadores de

emprego e rendimento.
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A compreensdo densa destas questdes depende de uma abordagem
tedrico-metodoldgica que considere, por um lado, o trajeto histérico da cidade desde as
primeiras iniciativas de atividades turisticas e, por outro, as articulagdes entre Estado, turismo
e desenvolvimento. Obviamente, este trabalho de doutoramento ndo pretende
apresentar propostas de execucdo, receitas prontas a aplicar no dominio do turismo e do
desenvolvimento, mas somente contribuir para um melhor conhecimento deste complexo e
multifacetado campo socioecondmico com possiveis efeitos na sua valorizacdo na Cidade da
Beira. Deste esforco tedrico e empirico serd desejavel que resulte um conhecimento
circunstanciado que possa ser Util aos cidaddos em geral e em particular aos decisores
politicos e outros agentes, nomeadamente econémicos, com capacidade e recursos para
intervir no campo do turismo e do desenvolvimento.

A realizacdo do presente estudo, diversificado e amplo, exigiuuma escolha
metodoldgica muito cuidada, patente nas estratégias de investigacdo para alicercar o seu
objeto. Nesse contexto, dando seguimento ao enquadramento disciplinar no &mbito das
ciéncias sociais, combinado com uma especial atencdo o percurso e o papel de certas
iniciativas economicas e suas influéncias nos aglomerados populacionais mais préximos
delas, a principal intengdo deste trabalho é contribuir para a analise do turismo no crescimento
econdmico capaz de impulsionar o desenvolvimento local e a melhoria das condi¢des de vida
das comunidades.®

A opcdo epistemologica fundamenta-se numa perspetiva interdisciplinar, o que leva a
ndo cairmos em superficialidades temaéticas e analiticas resultantes da possivel dispersdo da
analise, face a diversidade de questdes abordadas de natureza tedrica e conceptual. Ao fazer

8Escrutinando o conceito, Ribeiro (2010a) esclarece que “a comunidade ¢ um dos conceitos mais utilizados pelas
ciéncias sociais nos ultimos 200 anos [...] Na sua longa reflexdo sobre o conceito ‘comunidade’ — Gemeinschaft
—, Tonnies [1955 (1887): 42-73] considera que ela assenta na perfeita unido da vontade humana que estd
preservada como uma original ou natural condi¢do, ao contrario do que acontece com a sociedade — Gesellschaft.
Na visdo de Tdénnies, na Gemeinschaftos individuos estdo unidos por um ideal comum de sentimentos,
esperancas, aspiracdes, desejos, atitudes, emocdes e crencas, a que da 0 nome de consensus. Esta imagem idilica
é partilhada também por teoricos criticos como Marx, apontado por Sobral (1999: 42-43) como um exemplo
paradigmético. Para Marx (e Engels) a comunidade é a forma primitiva e primordial de organizacéo
social,correspondendo a comunidade a sociedade comunista primitiva. A sua dissolucdo deu origem as
sociedades estratificadas, atravessadas por desigualdades e lutas sociais. A comunidade surge, aos seus olhos,
como uma organizacdo social modelar, constituindo uma referéncia para a sociedade comunista a construir, pois
sO nela o individuo dispbe dos meios para desenvolver inteiramente as suas faculdades e sé nela a liberdade
pessoal sera possivel [Marx e Engels 1975 (1846)]”.
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diversas abordagens teoricas para serem operacionalizados os varios conceitos que deram
origem as escolas e paradigmas, ajudou de forma sustentavel a tragar o quadro teorico de
fundamentacdo conceptual que permitiu ndo s6 a interpretacdo limitada da realidade, mas
repensar num conjunto de principios.

Deste modo, embora se destaque a importancia da questdo da interdisciplinaridade
como suporte para a analise dos aspetos relevantes ao trabalho, vale a pena realcar que as
disciplinas do campo social fardo parte da abordagem, como é o caso da Sociologia, da
Antropologia, da Historia, entre outras. Nas duas primeiras 0 método etnografico tem um
lugar de destaque, porquantona Historia privilegia sobretudo o método hermenéutico. Essa
abordagem fundamentou-se no facto de que essas disciplinas tém métodos e técnicas
privilegiadas para estudos de grupos humanos e suas particularidades. Ao olharmos para a
etnografia, pode-se considerar que é um método voltado para designar a atividade
antropoldgica e socioldgica de recolha de informacédo através da observagdo participante, cuja
prética tradicional consistia em permanecer durante um periodo de tempo mais ou menos
longo num lugar, estudando a vida de um grupo de pessoas ou de uma pequena sociedade
(Zaluar, 1995). Por sua vez, o método hermenéutico tem por objetivo fazer um estudo
detalhado de leis e documentos ja formulados sobre um determinado contexto de abordagem.
Assim, sera importante analisar os planos estratégicos e decretos publicados em relagdo ao

setor do turismo, para depois interpreta-los.

1.2. O TRABALHO DE CAMPO NA CIDADE DA BEIRA: METODOLOGIA E DADOS

RECOLHIDOS

No fim do seculo XIX, a produgdo do conhecimento antropologico estava
intrinsecamente vinculada aos viajantes da época. Naquele periodo, as investigacfes eram
produzidas atraveés de subdivisdes de funcBes e tarefas que envolviam as figuras do
observador, do pesquisador e do pesquisado (Dewalt e Dewalt, 2002). E, ainda segundo estes
autores, o trabalho de observacdo no local e coleta de dados, por vezes, era realizado por
viajantes, missionarios e administradores que, posteriormente, repassavam o material de
pesquisa a académicos situados nas metropoles, responsaveis por analisar e interpretar os
dados nos seus respetivos gabinetes.

Assim, com a consolidacdo do trabalho de campo, a necessidade de diferenciar o

conhecimento etnogréafico das informac6es registadas por outros viajantes tornou-se cada vez
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mais presente na estratégia de consolidacdo da investigacdo nas ciéncias sociais. Longe de ser
considerado como um conhecimento secundario, o trabalho de campo passou a ser visto como
a base da pesquisa dos grupos humanos e das atividades por si realizadas, desde entdo
distanciando-se do modelo investigativo anterior por passar a reunir as figuras do tedrico e do
observador num mesmo individuo (Peirano, 1991).

Os primeiros estudos realizados sobre o turismo, iniciados em 1960, procuraram
analisar justamente os impactos causados na relacdo entre as ex-colonias e 0s centros
geradores de fluxos turisticos, onde as primeiras incursdes etnograficas tinham também o
processo de aculturacdo resultante da presenga dos turistas nos respetivos territorios. Assim,
baseando-se nas abordagens teoricas e de terreno praticadas, entre outros, por Greenwood
(1989), Nash (1996),Ribeiro e Sacramento (2006), Sacramento e Ribeiro (2014),torna-se
evidente o contributo da etnografia para o refinamento da pesquisa qualitativa no turismo, ao
possibilitar uma melhor compreenséo deste complexo e multifacetado campo social.Para estes
autores, a etnografia é entendidacomo uma opgdo metodoldgica que, considerando muitos dos
aspectos fundamentais do relativismo cultural, procura analisar e compreender os atores
sociais no seu préprio contexto, valorando, ainda que de modo nédo exclusivo, o ponto de vista
nativo e os elementos materiais e simbdlicos que envolvem as formas de manipulacdo e
resisténcia, bem como as diferengas, os conflitos e as assimetrias que caracterizam este campo
social.

Por outro lado, Oliver de Sardan (apud Ribeiro, 2010a) entende que ao se fazer o
estudo de grupos numa perspetiva de desenvolvimento, como é o0 caso em aprego, deve-se
considerar quer os contributos da Antropologia, quer os da Sociologia, sem ignorar a Histdria.
Para o autor, € um dominio em que elas ndo podem ser colocadas em oposi¢do, nem
distinguidas,pelo que sugere uma abordagem que designa por socioantropologia, que aqui vai
ser compreendida como sendo um estudo empirico multidimensional dos grupos sociais
contemporaneos e das suas interagdes, numa perspetiva diacrénica, tentando combinar a
analise das praticas com a das representacdes (Oliver de Sardan, 1995).

Nesse sentido, o trabalho do campo etnografico possibilita dar a ver as pessoas
experiéncias, redes sociais e sistemas de trocas que passam despercebidos dos olhares de
longe e de fora de outros modelos metodoldgicos, tornando-se também um meio de dar voz as
populacdes nativas que viabilizam e protagonizam o desenvolvimento turistico nos seus
territorios. Tal modo de investigagdo é capaz de recuperar e trazer a superficie atores,
deslocamentos e redes de relacdo sociais que participam diferentemente no mercado turistico,
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abarcando também fendémenos sociais ndo-institucionalizados inscritos no quotidiano
(Santana, 2009: 21).

A grande motivacdo nessa abordagem assenta no facto de que a informacdo
etnografica mais importante situa-se nas esferas da economia em que vive 0 grupo ou a
comunidade, a tecnologia, organizacao social, atividade politica, as formas de resolucdo dos
conflitos, as relagdes com o exterior, a religido, a magia, a ciéncia e outras estratégias usadas
no mundo envolvente, pelo que ndo deixaria de ser importante abordar as ferramentas dessa
técnica no estudo da industria do turismo.

Na visdo partilhada por Bruner (2005) a abordagem etnografica vem sendo aplicada
em estudos sobre temas como a “inven¢do” de culturas, praticas sociais entre populagéo local,
profissionais e turistas, o marketing turistico, o papel dos mediadores (imagens, guias,
agéncias); a analise dos visitantes, a presenca dos turistas nas comunidades residentes, a
relacdo entre individuos, comunidades e instituicdes, a transformacdo dos recursos naturais e
culturais em produtos turisticos e o turismo como sistema promotor de significados culturais
no ambito global. Ainda conforme salienta Bruner (2005: 17), trabalhar como guia
transformou-se numa ferramenta metodoldgica fundamental para a sua pesquisa, na medida
em que pode estudar o turismo sob o ponto de vista etnografico, mediante a sua participacao
integral nos itinerarios de visita e sua interagcdo com 0s grupos de turistas.

Desse modo, a contribuicdo principal da antropologia para os estudos do turismo
reside na conjugacéo da descricdo etnografica com uma abordagem tedrica compreensiva. Tal
como sustenta Ribeiro (2003a), este exercicio de antropologia, com uma componente também
muito forte de observacdo visual, focaliza-se nos efeitos provocados pelas mudancas politicas
e econdémicas mais recentes na vida quotidiana. Alias, o autor sustenta que a utilizacdo deste
método permite realizar um estudo empirico multidimensional dos grupos sociais
contemporaneos e das suas interagdes, numa perspetiva diacronica, combinando a anélise das
praticas com a das representacdes (Ribeiro, 2004).

Se partirmos do principio de que ao se relatarem dados inerentes ao turismo esta
sempre presente o aspeto humano, seus valores, tracos culturais, como o caso da culinaria, a
danga, a gastronomia e as obras artisticas, como sendo atividades que atraem cada vez mais
turistas para o territorio mogambicano, veremos que a preservacao e manutencdo de um ou
outro valor do povo ou da regido estdo diretamente dependentes de como a populagédo esta
estruturada e de como ela assume o papel que esses valores tém para o crescimento da

atividade turistica e desenvolvimento local. Por isso, a esséncia da etnografia ¢é
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oconhecimento do modo de vida do nativo através da pratica em conjunto e da partilha com o
proprio, e ndo a mera recolha de informagdo. Assim, o etnografo trata as pessoas como
parceiras de interacdo e ndo como objetos de estudo, 0 que € muito importante para alavancar
o desenvolvimento com o envolvimento dos povos locais, conscientes de cada uma das acoes
em decurso.

Segundo defende Shulman (1989), a elaboracdo tedrica do conhecimento cientifico
passa necessariamente por situacdes experienciais, ou seja, 0 conhecimento é uma
epistemologia da experiéncia onde o senso comum assume papel de relevo nessa construcgéo.
Com isso, pretende-se elucidar a ideia de que todo o conhecimento que se cria num
determinado contexto é fruto de uma integracdo, modificacdo ou expansdo de conhecimentos
pré-existentes geralmente resultantes de experiéncias ou pesquisas de campo, para
posteriormente analisa-las com o uso da logica.

De forma sucinta, procura-se apresentar alguns aspetos que caracterizamesta estratégia
metodoldgica comparativa, onde sdo confrontados os dados de campo, em relacdo ao modo
como se encara 0 turismo noutras nagdes, com destaque para aquelas que alcancaram o
crescimento econdémico sob a contribuicdo do setor. Essa metodologia tem-se afirmado cada
vez mais importante, sendo que utiliza 0os mesmos conceitos e indicadores (previamente
definidos e obtidos através de técnicas estatisticas), de modo a chegar a resultados que
permitam um entendimento mais profundo de cada estudo de caso. Aqui, ha que destacar que
esta metodologia exige um estudo limitado de casos procurando identificar as carateristicas
comuns e as suas diferencas e, através de dados empiricos e apds a escolha das variaveis,
estabelecer relagdes entre elas (Cais, 1997: 30).

E importante enfatizar que, tanto em ciéncias sociais como na economia de
desenvolvimento, ndo é facil a utilizacdo do método comparativo, visto que, na relacdo
global-local, os lugares turisticos sdo parte de uma estrutura transnacional perpassada por
fluxos de pessoas, mercadorias, imagens, financas e tecnologia (Appadurai, 1998). Nao sendo
viavel nem adequado pensad-los como unidades isoladas, a abordagem comparativa de
determinados lugares permite estabelecer confrontos e correlagdes que podem, ndo obstante
0s constrangimentos acima enunciados, facilitar uma melhor compreensdo dos problemas e
quotidianos que os atores sociais neles enfrentam.

No seu trabalho The use of comparative history in macro-social inquiry Skocpol e
Somers (1998) identificam trés tipos de analise comparativa. O primeiro desses tipos engloba

os estudos dedicados ao exame sistemético da covariagdo existente entre os casos, procurando
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gerar e controlar hipoteses. Numa segunda categoria situam-se os trabalhos nos quais o
investigador analisa uma série de casos “com o objetivo de mostrar que muitos deles podem
ser iluminados de maneira util mediante um conjunto de conceitos e categorias ou por um
modelo concreto”. Neste caso, ndo existe um controlo efetivo da teoria, mas uma espécie de
demonstracdo paralela, ainda que este tipo de abordagem ndo permita falsear uma teoria,
cumpre um papel importante no processo de elaboragéo de teorias, pelo menos no campo dos
estudos internacionais.

Um dltimo enfoque identificado como contraste de contextos, consiste na comparagéo
de dois ou mais casos, tentando colocar em evidéncia as suas diferencas reciprocas. E nesse
contexto que, como modo de interligar as diferentes perspetivas de analise sobre o fendmeno
turismo, vérias sdo as etapas da construcdo da atividade como industria de producdo de
servicos e produtos, que se levam em considera¢do com vista a incorporar a necessidade desse
setor de atividade para o desenvolvimento local e regional, quer da Cidade da Beira, quer do
pais em geral.

A debilidade presente em qualquer uma dessas perspetivas analiticas pode servir como
estimulo para que o pesquisador venha a recorrer a qualquer um dos outros enfoques. A nocao
de ciclo de investigacdo permite situar o uso do método comparativo dentro de um campo
tedrico-metodoldgico abrangente, composto por multiplas estratégias de abordagem dos
objetos empiricos. Em conformidade com Weber (1997), o0 método comparativo implica uma
série de passos que se articulam de forma diferenciada segundo distintas orientacGes tedricas e
metodolégicas. Assim, tendo em conta 0s passos propostos, decidiu-se por um trabalho que
obedeceu a selecdo dos fendmenos por comparar, 0 que implicou ndo apenas na definicdo de
recortes claramente delineados no tempo e no espaco, e portanto, capazes de tornarem 0s
universos empiricos pesquisados claramente reconheciveis, mas, mais do que isso, na
construcdo de instancias turisticas de forma empirica, para de seguida seguir-se a definicao
dos elementos a serem comparados.

Esse ponto pareceu-me central, @ medida que teve como desdobramento diferentes
alternativas possiveis de trabalho, envolvendo teorias e praticas, partindo de modelos
explicativos previamente construidos, nos quais os planos estratégicos, as leis e aspetos a
serem comparados ja se encontravam claramente identificados. E nesse contexto que Skocpol
e Somers (1998) referem-se que se espera que 0 método comparativo, se bem aplicado, possa
servir como uma bussola para que o investigador consiga realizar sua viagem explorando os

caminhos que se abrem no decorrer do processo de investigacdo sem se afastar demasiado, no
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entanto, de um trabalho sistematico sobre as interrogacdes que 0 motivaram no inicio do seu
trabalho.

Segundo Ribeiro (2006), o investigador pode construirmelhor conhecimento através
do trabalho de campo, se estabelecer relagdes sociais significativas como ator social,
permitindo aceder a um nivel de conhecimento e de compreensdo dos factos que procura. No
entanto, esta procura depende fundamentalmente da forma como as decisbes que o
pesquisador vai tomar sobre o envolvimento dos membros das comunidades em estudo na sua
investigacdo. Isso leva a um entendimento de que o cientista podera assumir-se em certas
circunstancias como um elemento passivo, embora reflexivo diante de situagdes em que a
comunidade se torna parte ativa e protagonista no encaminhamento de suas preocupagoes.
Mas, é claro que a passividade referida podera ser apenas na dimensao fisica, visto que
havera, na verdade, um grande exercicio por sua parte para organizar as narrativas,
compreender e interpreta-las, com vista a construcao de novo conhecimento.

Ja Amaro (1999) refere que a atitude cientifica requer associacdo entre as diferentes
formas de entender e de dar seguimento a pesquisa, resultando numa racionalidade emocional,
em que a subjetividade ganha importancia progressivamente. No presente estudo, € principio
epistemoldgico de base que a investigacdo € um processo que Se carateriza pela sua
complexidade; nela fazem parte diferentes momentos, destacando-se a observacéo, a reflexéo,
a interpretacdo e a avaliacdo de uma determinada realidade.

Na perspetiva de Quivy & Campenhoudt (1992) a observacdo é um momento que
engloba um conjunto de operacdes através das quais 0 modelo de andlise constituido por
hipo6teses e conceitos é submetido ao teste dos factos e confrontado com dados observaveis,
para posterior tomada de notas. Nesse contexto, serd necessario circunscrever as analises
empiricas no espaco geogréfico e social e no tempo. O segundo momento da complexidade de
investigacdo é caraterizado pela reflexdo, que depende fundamentalmente das informagdes
tomadas no passo anterior, onde se revelam as representacOes sociais ou juizos a partir de
certos elementos constitutivos da realidade observada. O terceiro momento diz respeito a
interpretacdo, fase que permite fazer a explicitacdo da realidade social dos factos vividos,
tendo em conta o quadro referencial ou contexto de insercdo da mesma realidade. Por fim,
segue-se a avaliacdo, onde trata-se de demonstrar até que ponto a realidade observada
constitui uma preocupacdo que necessita de ser investigada para a producdo do conhecimento
modificado, seja corretivo aos anteriores ou que traz novos impulsos as situacdes candentes

da sociedade.
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Os pressupostos desta investigacdo remetem-nos para a ideia de que o conhecimento
ndo é um estadio apenas de racionalizacdo dos procedimentos mas um processo critico de
aprendizagem em que o investigador tem de se entregar e envolver-se com base na perce¢do
individual dos contextos sociais em andlise e com as quais contata. No entanto, em
conformidade com Marconi e Lakatos (2009) a boa epistemologia requer do pesquisador o
uso de técnicas de rutura com o senso comum, evitando as tentagcdes do saber imediato e as
facilidades de uma sociologia espontanea, isto €, sem o epistemologico.

Considerados o problema, os objetivos, o quadro conceptual, assim como a
experiéncia adquirida ao longo do trajeto académico, o trabalho comegou por aprofundar a
discussdo tedrica a partir das referéncias bibliogréaficas utilizadas para elaborar o estado da
arte. Esta revisdo bibliogréafica inclui também pesquisa de legislacdo, de fontes primarias e de
informacdo em suporte eletronico.

Depois desta tarefa preliminar e decisiva para o bom desenrolar da pesquisa, deu-se
inicio em 2009 ao trabalho de campo na Cidade da Beira, com permanéncias temporérias,
tendo acabado por se prolongar até finais do ano 2012. O trabalho foi fundamentalmente
etnografico, em que se colheram as narrativas de varias personalidades e instituicdes
governamentais, bem como outros stakeholders do setor de turismo. Numa primeira fase,
tendo em conta a preocupacdo fundamental de compreender as causas do cenario que se fazia
sentir no setor turistico na Cidade da Beira, achou-se interessante fazer uma apreciacdo
cautelosa da histéria da cidade e da provincia em geral, bem como dos arquivos existentes
quer do Governo, Direcdo Provincial do Turismo, quer do Conselho Municipal sobre as
atividades, os desafios, 0s constrangimentos e barreiras e as estratégias atuais para 0
desenvolvimento do setor de turismo.

Para iniciar as atividades no terreno, tive que me apresentar ao Governo da Provincia
de Sofala e de seguida a Dire¢do Provincial de Turismo, tendo exibido a credencial do
ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa. Feitas as apresentacdes, as instituicbes em referéncia
permitiram que se fizesse a consulta dos arquivos e revistas, onde constavam algumas
informacdes relevantes sobre o setor. Nesta mesma fase fui abordando outras instituigcdes
relacionadas com o setor do turismo, sempre com o0 cauteloso acompanhamento de um
funcionario da Direcdo Provincial de Turismo, que presenciou a maior parte das entrevistas e
conversas com alguns hospedes e proprietarios dos estabelecimentos turisticos.

A partir de 2009 tive a possibilidade de visitar o Hotel Mogambique, Hotel Tivoli,
Grande Hotel e o Hotel Embaixador. Para além dos hotéis mencionados, vale clarificar que
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foi necessario frequentar igualmente outros pontos a nivel da cidade como forma de obter
uma visdo geral sobre a situacdo do setor de turismo, tendo em conta os desafios atuais de
desenvolvimento baseados nesta importante industria.

Um dos aspetos a apontar durantea investigacdofoi a relacdo com a populacéo local,
nomeadamente lideres de bairro e comunitarios. Muitos alimentaram a expetativa de
colaborar num trabalho com ganhos econémicos imediatos e pessoais. Porém a pesquisa era
apenas de caracter e com finalidade académicos, visando uma producéo cientifica. De certa
forma esses paradoxos influenciaram para que houvesse algumas dificuldades, mas nunca foi
motivo para implicar a desisténcia, pelo que o processo de recolha de dados para a producéo
do relatério acabaram por se efetivar.

O trabalho de campo, que visava a recolha de dados, permitiu confrontar os planos
estratégicos do Ministério do Turismo, bem como os planos do Governo local e do Municipio,
com a prética no terreno, tendo havido sempre que necessario a revisdo do quadro tedrico. A
abordagem metodoldgica assentou na combinacdo de enfoques e técnicas de pesquisa usados
habitualmente nas ciéncias sociais, tendo-seprivilegiado a pesquisa documental, o inquérito
por questionario, a entrevista e a observacao participante.

Tal estratégia exprime também uma abordagem multipla que, segundo Ribeiro (2004),
espelha os paradigmas cada vez mais utilizados nas pesquisas sociais, pelo que nenhum destes
métodos e técnicas foram utilizados como contraponto aos outros mas antes como recurso
complementar e cruzado. Esta estratégia metodoldgica multipla, combinada de forma estreita
com a teoria, foi utilizada de uma forma flexivel, sendo afinada e adaptada a medida que o
trabalho de campo se foi realizando, de forma a garantir a maxima acomodacao do método e
do préprio investigador ao problema e ao terreno.

Na Beira foram inquiridos, entre outros, individuos relacionados com os hotéis —
gestores, trabalhadores no ativo e reformados —, os decisores politicos e 0s atores sociais que
detém informacgdes e outros dados relevantes para a execucdo do presente trabalho de
investigacdo. Os guides de entrevista e 0s inquéritos por questionario aplicados foram
elaborados na Cidade da Beira durante o trabalho de campo e em conformidade com as
informacdes e problemas que o terreno foi suscitando (videanexos A, B, C e D). Como um
dos eixos determinantes da pesquisa foi consolidado o recurso aprofundado da bibliografia
especializada de proveniéncia técnica e politica.

A compreensdo densa destas questdes depende de wuma abordagem
tedrico-metodoldgica que considere, por um lado, o trajeto histérico da cidade desde as
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primeiras iniciativas turisticas, e as articulagdes entre Estado, turismo e desenvolvimento, por
outro. Obviamente, este projeto de doutoramento nédo pretende apresentar receitas
prontas a aplicar no dominio do turismo e do desenvolvimento mas, somente compreender e
discutir sobre este complexo e multifacetado campo socioecondémico. Deste esforco tedrico e
empirico seré desejavel que resulte um conhecimento circunstanciado que possa ser Util aos
cidaddos em geral e em particular aos decisores politicos e outros agentes, nomeadamente
econdémicos, com capacidade e recursos para intervir no campo do turismo e do
desenvolvimento.

Depois desta tarefa preliminar, mas decisiva para o bom desenrolar da pesquisa, deu-
se inicio ao trabalho de campo na Cidade da Beira, em Junho de 2009. A recolha de dados
permitiu confrontar e, sempre que necessario, fez-se a revisao do quadro tedrico formulado,
em coeréncia com o principio da interacdo entre teoria e pratica seguido sobretudo pelas
correntes tedricas criticas.

A metodologia assentou na combinacdo de diversos métodos e técnicas de pesquisa
usados habitualmente nas ciéncias sociais. Sao eles, em concreto, a pesquisa bibliografica e
documental, o inquérito por gquestionario, a entrevista, as narrativas de vida para a indagacéo
da memoria e o trabalho de campo com observacdo participante. Trata-se da aplicacdo de uma
estratégia metodoldgica multipla, cada vez mais utilizada nas pesquisas no ambito dos estudos
africanos. Segundo Ribeiro (2010a), nenhum destes métodos e técnicas foi utilizado como
contraponto aos outros mas, antes como recurso complementar e cruzado.

Esta estratégia metodoldgica maltipla, combinada de forma estreita com a teoria, foi
utilizada de uma forma flexivel, sendo afinada e adaptada a medida que o trabalho de campo
avancou, de forma a garantir a maxima acomodacdo do método e do proprio investigador ao

problema e ao terreno.

1.3.0O PLANO DE TESE E OS CONSTRANGIMENTOS VIVIDOS

Este projeto de doutoramento pretende identificar e compreender as relagdes complexas entre
o0 Estado, a industria turistica e o desenvolvimento na Cidade da Beira, capital da provincia de
Sofala (Mogambique). Do mesmo modo, procura verificar em que medida o desenvolvimento
assente no turismo pode contribuir para a melhoria das condigdes de vida da populacéo nesta

cidade mogambicana.
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Este trabalho de dissertacdo procurara responder as seguintes questdes: (i) Qual a
importancia do fenémeno turistico para a economia da Beira? (ii) Quais sdo as principais
tendéncias do turismo na cidade? (iii) Qual o papel do Estado e do poder politico local na
dinamizacdo do turismo? (iv) Que medidas deverdo ser tomadas para que 0 turismo possa
funcionar como um instrumento de desenvolvimento, nomeadamente no campo da reducgéo da
pobreza? Para responder concebeu-se um plano de tese dividido em duas partes, a primeira
com trés capitulos e a segunda com dois.

Esta primeira parte discute os aspetos tedricos da tese, iniciando por uma abordagem
detalhada de um conjunto de contextos que, analisados do ponto de vista de correlacdes,
permitem-nos formular o problema de partida incluso no Capitulo I. E evidente que ndo se faz
turismo sem turistas e, estes provinham, na sua maioria, da Rodésia do Sul, hoje Zimbabue. A
crise econémica do Zimbabue, com precedéncias historicas oriundas da colonizacdo deste
territorio pela coroa britanica, aparece aqui referenciada como o contexto mais significativo e
que catapultou o turismo na Cidade da Beira para o estagio de letargia a partir dos anos de
1990. Antes de se definir o problema, este capitulo expde o objetivo geral da pesquisa,
centrado na andlise dos factores que contribuem para o desenvolvimento do turismo na
Cidade da Beira, através do levantamento de informacdes sobre o setor, caraterizacdo das
condigBes que ditam a existéncia do turismo e, finalmente, refletindo sobre a capacidade do
turismo na producdo de emprego para 0s seus habitantes.

O turismo é ou ndo uma ciéncia? A resposta pode ser encontrada na analise das trés
correntes epistemoldgicas do turismo que sdo trazidas para este capitulo por Moesch na sua
obra “A produgdo do saber turistico”,subsidiado posteriormente por Palhares e Netto (2003),
aqui citado pela lucidez que empresta ao tema, evidenciando a importancia que este tema teve
a partir da década de 1990.

A clarividéncia do tema demonstrado ao longo da tese assenta na formulagdo das duas
hipoteses identificadas: (i) A dinamizagdo do turismo podera funcionar como um instrumento
de desenvolvimento e crescimento economico que ajudara na reducdo da pobreza; (ii) O
incremento do turismo e opgOes estruturais tomadas pelo poder politico ajudam na criagdo de
emprego e de atividades remuneradas sustentaveis, porque ela aborda o tema na perspetiva
holistica da contribui¢do de um conjunto de conhecimentos cientificos correlacionados.

Alids, este foi o método escolhido, considerando as diferentes percecdes
epistemoldgicas do turismo, para evitar os defeitos da pesquisa em turismo usando o método
citado por Dewalt e Dewalt (2002).
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O primeiro capitulo termina com uma explanacdo sobre o plano da tese e 0s
constrangimentos vividos, evidenciando-se aqui o facto de se ter deparado com uma auséncia
de literatura sistematizada e especifica, embora ja exista alguma producdo em Mocambique
mas, de certa forma, insuficiente. Por outro lado, havia certa resisténcia por parte dos
operadores do turismo, dos responsaveis desta actividade e dos turistas em partilhar ou ceder
as informag0es solicitadas. Por outro lado, o meu trabalho chegou a ser visto como uma
ameaca por parte de alguns agentes policiais, em boa parte devido a ter fotografado certas
areas no centro da Cidade da Beira, situacdo que me colocou a beira da detencéo.

O Capitulo Il discute os conceitos de Estado, desenvolvimento e politicas publicas,
trazendo ao texto teorias e autores, como Todaro (2002) que afirma claramente que o
desenvolvimento significa mudanca de estrutura nas diferentes dimensdes da esfera da vida
social; Smith[1985(1776)] que explica que o papel do Estado, na sua fun¢do econdmica, situa-
se essencialmente numa relacdo a dois dominios: criar condi¢cdes para que o mercado possa
funcionar e fornecer bens que ndo pode produzir.Amaro (2004) é citado neste capitulo dada a
sua contribuicdo na formulacdo do conceito de desenvolvimento focado nas ciéncias sociais.
Aqui, desenvolvimento tem sido um dos mais polémicos e importantes conceitos, que
mobiliza as vontades de mudangas e de transformacdo das sociedades e dos individuos e que
serve para avaliar e classificar o nivel e progresso das sociedades. Na analise problemética do
conceito de desenvolvimento apesentam-se as principais propostas teoricas e as ideias que lhe
sdo subjacentes, desde o seu surgimento associado a Revolucdo Industrial, ao capitalismo,
assim como alguns resultados produzidos por estas concegdes.

Se considerarmos o pensamento de Adam Smith[1985(1776)] sobre o papel do Estado,
pode-se admitir que o desenvolvimento configura-secomo fruto do crescimento econémico.
Na relacdo Estado-desenvolvimento e participacdo dos individuos, Adam Smith confia na
parciménia e na prudéncia dos individuos privados, mas atribui ao Estado os defeitos da
prodigalidade e do mau emprego dos capitais, rejeitando qualquer papel ativo deste no
processo de acumulacdo de capital, designadamente, cobrando receitas através de impostos
sobre os rendimentos privados com o objetivo de fazer despesas que se substituam as
despesas dos particulares. Acrescenta ainda que as virtudes privadas da fragilidade e da
prudéncia s6 produzirdo os efeitos benéficos se o Estado ndo limitar a liberdade individual.
Segundo o autor, todo o homem, desde que ndo viole as leis da justica, tem direito de lutar
pelos seus interesses como melhor entender e entrar em concorréncia, com a sua industria e

capital, com as de qualquer outro homem.
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Este capitulo desenrola um novelo ndo apenas concetual do desenvolvimento e do
papel do Estado, como também focaliza-se no esclarecimento do seu trajeto histérico,
partindo, como ja me referi, das concecbes economicistas trazidas pela Revolucao Industrial e
que desembocam no atual paradigma terminologicamente conhecido por desenvolvimento
sustentavel que incorpora 0 meio ambiente, assim como o desenvolvimento local e humano.
Este ultimo centra-se na erradicacdo da pobrezae procura que 0 crescimento econdémico
produza beneficios reais para as sociedades em geral e para um dos seus membros em
particular. O conceito de desenvolvimento humano do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento introduzido em 1990 foi uma nova forma de encarar 0 progresso
socioeconémico de um pais, passando-se a medir ndo s6 0 crescimento econémico mas
sobretudo os beneficios desse crescimento, a diversos niveis, sendo o Indice de
Desenvolvimento Humano a primeira grande alternativa ao crescimento do Produto Interno
Bruto para medir o desenvolvimento.

O capitulo termina com uma abordagem do papel das politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo. Na esteira de Silva e Ribeiro (2012), as politicas publicas
constituem um instrumento privilegiado dos Estados para a definicdo de agendas publicas
orientadas para os mais diversos fins que visam promover o bem-estar social — o
desenvolvimento econémico, a melhoria de areas sociais. A politica publica pode ser mais ou
menos generalizante. No que se refere ao turismo, por exemplo, podem desdobrar-se de uma
politica de turismo ou outras politicas especificas como uma politica de marketing turistico e
de capacitacdo de médo-de-obra para o turismo. Com isso, vale dizer que o potencial turistico
ndo é dado naturalmente, mas sim como resultado de uma construcdo politica, econémica e
cultural. Enquanto produto, ele é fruto de um conjunto de condicdes decorrentes de relacfes
entre cultura, mercado e politicas publicas que venham a proporcionar o desenvolvimento da
atividade. O turismo tem de ser compreendido como uma atividade transversal a diversos
setores da vida social. Assim, Dencker (2004) sublinha a existéncia de trés areas de destaque
para a aplicacéo de politicas publicas no turismo que incluem a implantacéo de infraestruturas
bésicas para apoiar o incremento do turismo em escala regional, a atracdo de investimentos
privados para a implantacdo de equipamentos hoteleiros, de servigos turisticos diversos, a
qualificacdo e formacdo de méo-de-obra para trabalhar no setor. Estas areas sdo vistas como
constituintes de macro estratégias norteadoras, aliadas a um agressivo marketing nacional e

internacional.
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O Capitulo 1II, o ultimo da primeira parte, aborda o turismo nas suas vertentes
historicas, estruturais e atores envolvidos. A defini¢cdo do turismo e os fenémenos turisticos,
evolucdo historica, tipos e impactos do turismo, a promog¢do do turismo, transportes e
comunicagdes, o turismo como agente dinamizador da economia local, planeamento:
conceito, tipos, instrumentos e niveis e atores envolvidos no planeamento turistico e o seu

papel séo os debates que a autora leva em consideracdo para completar esta parte.

Por outras palavras, desenvolver o turismo, como varias outras atividades economicas,
é metamorfosear valores imateriais (subjacentes nos seus produtos) em valores econémicos
que podem gerar desenvolvimento. Seja sob que prisma for, as tendéncias econdmicas,
técnicas e holisticas do conceito de turismo sdo arrebatadas por autores tdo diversos quéo
dispares, como Schullernn (1911 apud Barreto 2002), que foi o primeiro a dar uma definicdo
econdmica, havendo, no entanto, outros que o tratam como industria e parece ser qualificativo
0 de maior uso na literatura comum, ndo cientifica; outros ainda tratam-no como fenémeno

econdmico e social, setor econémico ou atividade social e econdmica.

A disparidade conceitual continua com Boyer (2003) que afirma que o turismofoi
inventado, pois nenhum lugar é turistico em si e nenhum sitio merece ser visitado, e que para
que esse produto (turismo) possa ser aceite pela maior parte dos turistas passa-se
necessariamente por um trabalho arduo que é o de tornar o lugar interessante aos turistas.
Rumando na perspetiva econdémica, o conceito economico aliado ao fendmeno turistico vai
ganhando virtudes ascendentes com as intervencbes de Mcintosh, Gouldner (1986) e Lanfant
(1993). Entretanto, foi a equipa de autores coordenada por Cooper (2001)que, a meu Vver,
trouxe o conceito holistico de turismo ao considerar que este, enquanto conceito, se
desenvolve tendo em conta que teve a sua origem nas varias ciéncias sociais como a
Antropologia, Sociologia, Psicologia, Economia, Geografia, Historia, Politica, Ecologia, e
Gestdo.

N&o ha certeza se foi no Século XVIII com a Revolugdo Industrial, ou no Século XIX
com Thomas Cook, que o turismo iniciou. O debate € enriquecido com os desenvolvimentos
de Castelli (2001), Boyer (2003) e Eric Hobsbawn (1995), puxando o péndulo para a
emergéncia do capitalismo no Século XVIII.Burkart & Medlik (1990) contrapdem, afirmando
que as raizes estdo na pratica da aristocracia inglesa em realizar viagens de estudo a costa
mediterranica e a Paris (Século XIX), reconhecendo, porém, que essas viagens ja eram

realizadas pelos romanos com objetivos administrativos. Considerando um debate ainda por
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prosseguir, 0 mais importante € compreender a evolucdo historica do turismo, atendendo a
proposta de Cunha (2001) que considera que é necessario, inicialmente considerar a situacéo
dos paises segundo o grau de desenvolvimento.

Na formulacdo do problema de partida e abordagem metodologica, ficou definido o
objetivo geral desta tese que, na esséncia, ndo busca encontrar formulas acabadas para 0s
atuais problemas do turismo. Antes pelo contrario, procura-se contribuir para a produgdo de
conhecimento que concorra para potenciar praticas que impulsionem o turismo em
Mocambique e, em particular, na cidade e regido da Beira, tendo em vista favorecer a
modernizacdo de infraestruturas, promocdo do crescimento econdmico, desenvolvimento
social e melhores servicos de ligagdo entre o pais e 0 mundo. Por isso, os dois capitulos desta
segunda parte versam sobre a Cidade da Beira, sendo que o primeiro “Uma cidade na borda
do Indico” fornece referéncias sobre a localizac8o, histdria e situacdo socioeconémica da
cidade, que cresceu rapidamente devido a sua posicdo geogréfica que lhe permite
desempenhar o papel de corredor de exportacéo e importacdo de bens de e para as regides e 0s
paises do interland interno e regional (Zimbabue, Malawi e Zambia), tendo sido nesse
contexto do desenvolvimento de infraestruturas ferro-portuarias e de indole administrativa
que comecou a surgir toda uma rede de servigos vocacionados ao turismo.

De facto, compreender a diversidade dos elementos geogréaficos, factores climéticos e
humanos que caracterizam Mocambigque do ponto de vista de diversidade de condigcdes
naturais para praticas econémicas como a sua situacdo na costa do indico que enriquece as
suas bacias hidrogréficas, fertilizando os solos, as diferencas altimétricas e de latitude que
determinam médias de temperatura e pluviosidade excelentes para diversas praticas turisticas
e 0 mosaico cultural dos povos bantus da regido, que emprestam ao pais uma riqueza social
ainda longe do seu pleno aproveitamento, transforma todo este conjunto no que é
comummente chamado de Pérola do indico.

Beira, povoacdo assim batizada em 19 de Agosto de 1887 em homenagem ao Principe
D. Luis Filipe, é apenas mais um dos muitos exemplos de miscelaneas étnico-tribais com uma
maioria pertencente ao grupo Bangwe, resultante do cruzamento entre os Machangas,
Matewes e Podzos do vale do Rio Zambeze. Religiosamente, a Cidade da Beira apresenta um
tabuleiro de crencas no qual a maioria professa o cristianismo, havendo, contudo, uma grande
franja de mugulmanos e hindus.

Neste capitulo também se apresentam dados da divisdo administrativa e do formato de

governacdo da cidade, municipio instituido, com diferentes mecanismos de
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participagdocomunitaria nos processos de tomada de decisdo como encontros de consulta
comunitaria, Conselho Consultivo do PERPU (Plano Econdémico de Redugdo da Pobreza

Urbana) e encontros de consulta com grupos de interesse.

O segundo capitulo desta parte “Turismo como alavanca para o desenvolvimento da
Cidade da Beira” surge como corolario de todo o debate trazido nesta tese. E aqui que se
procura articular o quadro tedrico em contribuicdes praticaveis para o desenvolvimento do
turismo. As criticas e 0s anseios dos operadores turisticos e dos préprios turistas sdo
adicionadas as estratégias para o desenvolvimento do turismo, tendo em consideracdo 0s
recursos, dificuldades e potencialidades, pois Mogambique é apresentado como produto do
processo da prdpria historia universal, oferecendo uma miscelanea cultural da culinaria indo e
afro-europeia do Norte ao Sul e da costa ao interland, que € um potencial do turismo cultural

ainda por explorar.

Turistas nacionais e estrangeiros, maioritariamente vindos de provincias do centro de
Mocambique, ou de paragens como a Africa do Sul, quase sempre com 0s seus proprios
meios de transporte ou mesmo com a sua comida, foram o0s primeiros entrevistados,
considerando a necessidade de intervencbes nas areas de infraestruturas rodoviarias e
preservacdo do meio ambiente como essenciais em qualquer futuro projeto de
desenvolvimento do turismo. Aqui se faz referéncia a Rocha (2004) e Moraes (2002)que, em
abordagens isoladas, acham ser imperativo o Estado concorrer na corregdodas imperfeicdes
do mercadoa partir da supervisao das institui¢c@es turisticas, financeiras e outras, da regulacao
preventiva, bem como pela ado¢do de um comportamento mais seletivo entre os atores do
mercado. Tal deve acontecer nos transportes, servicos de restauracdo, hospedagem e outros
produtos turisticos.

Os operadores turisticos apresentam criticas mais seletivas em aspetos de seguranca,
infraestruturas e servigcos publicos de higiene, saneamento e educagdo com uma participacdo
mais ativa do governo, do conselho municipal e dos préprios cidaddos. Enfim, este capitulo
enfatiza, resumidamente, que tanto operadores quanto turistas procuram maximizar os ganhos
e as experiéncias que o turismo pode proprocionar. Tal remete-nos para a questdo da
qualidade. Este termo tem variacdes concetuais discutidas por Barreto(2002) e Becker (1996),
sendo que este ultimo introduz o que designa dedimensdes de qualidade obrigatoria e
qualidade atrativa.
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Tornar aplicavel a amalgama tedrica, de expetativas dos principais atores turisticos
(incluindo o governo e a municipalidade) e atingir os objetivos cientificos desta tese, resume-
se na apresentacdo de estratégias de desenvolvimento assente na valorizagdo das pessoas
(desenvolvimento sociocultural), valorizacdo da natureza (preservacdo e conservacao
ambiental) e valorizacdo do produto turistico (desenvolvimento econdémico). Para tanto,
partindo de pesquisas exploratorias bem como de contribui¢bes das comunidades, do governo
e das agendas politicas de governo foi identificada uma série de valores, para a definicdo das
vertentes, visdo e missdo do turismo na Beira como um todo.

Complementarmente, apresenta-se a analise SWOT na qual se indicaram diferencas
relacionadas a caraterizacdo regional.Esta andlise da Matriz SWOT, realizada e apresentada,
permitiu a visualizacdo estruturada dos desafios trazidos por um processo de desenvolvimento
turistico nos moldes em que o governo demonstrou que as acdes a serem implantadas no
municipio deveriam ser integradas e complementares, dado que as inter-relacdes existentes
entre os desafios séo evidentes. Solugdes pontuais, que ndo considerassem todo o abrangente
contexto em que o turismo se insere, seriam insuficientes e, portanto, inadequadas para
compreender as acdes a levar a cabo para se elevar o setor a um nivel desejado.

Para o tema em estudo, em particular sobre a Cidade da Beira, constateia inexisténcia
de literatura sistematizada e especifica, embora ja exista alguma producdo nacional mas, de

certa forma, insuficiente.
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CAPITULO II: ESTADO, DESENVOLVIMENTO E POLITICAS PUBLICAS

2.1.PENSAR O DESENVOLVIMENTO: CONCEITO E TRAJETOS

Estado é o conjunto das instituicdes (governo, forcas armadas, funcionalismo publico, entre
outros setores publicos) que controlam e administram uma nacgdo, pais soberano, com
estrutura propria e politicamente organizada (Weber, 1997). Como é argumentado por Weber
(1997 [1909-1913]: 83-85), Estado é entendido como uma fungdo institucional politica,
quando e na medida em que o seu quadro administrativo dispde do privilégio exclusivo do
uso da forca para a manutencdo de uma dada ordem politica, econémica e social. Este
monopolio da violéncia por parte do Estado € uma carateristica tdo essencial da sua situacao
atual como o seu caracter de institui¢do racional e de empresa permanente.

Considerando a globalizacdo e as novas formas de organizacdo produtiva, a
reestruturacdo urbana e a inclusao social constituem desafios para a governacdo urbana e para
uma democracia mais participada orientada para o desenvolvimento regional e local. Neste
sentido questiona-se se qualquer politica de desenvolvimento, em regides menos favorecidas,
deve empenhar-se numa abordagem estratégica, na participacdo local, na definicdo de acdes e
tomada de decisdes, para se promover um desenvolvimento participativo e estavel da
cidade.Na viséo partilhada por Giddens (1991) a globalizacédo e o contexto global de mudanca
intervém com transformacdes técnicas e tecnologicas, economicas, mudancas sociais de modo
que dao origem aos diversos impactos que geram um novo protagonismo as cidades. Estas
cidades, devido ao massivo ajuntamento da populacdo e de recursos, podem ser capazes de
atrair investimento e de favorecer iniciativas inovadoras.

Giddens (1991) e Ascher (2001) referem que o crescimento das cidades e da
populacdo urbana em geral, bem como a concentracdo de atividades econOmicas e 0
funcionamento em redes das instituicOes, agentes produtivos e administragdes locais dédo
grande importancia aos processos de desenvolvimento. Qualquer sociedade, se ndo planear e
preparar convenientemente o seu futuro, estard ameacada pela incerteza, ambiguidade e
dificuldade de controlo. Para gerir a mudanca em contextos de incerteza e de concorréncia
acrescida, o planeamento deve abarcar a participacdo da sociedade civil, agentes econémicos
e sociais, em particular, para além dos agentes publicos e privados.

Ascher(2001) ao contribuir para esbogar os desafios que se impdem ao urbanismo na

atualidade avanca com uma reflexdo acerca do que considera ser a nova condicdo social e
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urbana. O processo de modernizagdo, como resultado da combinagdo histérica de trés
dindmicas socio-antropolégicas (individualizagdo, racionalidade e diferenciacdo social) sofre
uma vez mais transformacoes (Idem, p.21).

Este autor formula alguns principios para um novo urbanismo que permitam, de
alguma forma, sustentar uma nova préatica de decisdo, da concecédo e regulacao das cidades e
dos territorios mais ajustada, admitindo, por sua vez, formas de decisdes multiplas e
participativas, mas também reguladoras onde se devem tracar as decisdes urbanas
estruturantes e estratégicas (Ascher, 2001: 72-85).

As definicGes apresentadas podem sofrer mudancas de acordo com a perspetiva terica
do soci6logo ou antropdlogo em questdo. Porém, interessa-nos a visao geral do que é cultura.
Ela é entendida neste &mbito como sendo a heranca social e total da humanidade, o que quer
dizer que como termo especifico, uma cultura significa determinada variante da heranca
social, sendo que podemos finalmente entender que a cultura, como um todo, compde-se de
grande numero de culturas, cada uma das quais € carateristica de um certo grupo de
individuos, mesmo que seja ha mesma sociedade.

Nesta parte, entendemos que antes de discutir a questdo ligada a importancia da
manutencdo e preservacdo dos valores culturais seja necessario compreender que a cultura é
todo aquele complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, a lei, 0s
costumes e todos 0s outros habitos e capacidades adquiridos pelo ser humano como membro
da sociedade. Para Colleyn (2005) cultura pode-se entender como sendo o conjunto de
praticas sociais artificiais aprendidos de geracdo em geracdo por meio da vida em sociedade.

A tomada de consciéncia da populacdo sobre a necessidade de preservar alguns tragos
e dinamizar outros, € uma das discuss@es principais que se faz sentir na relacdo turismo —
cultura, associada a questdo da sustentabilidade ambiental, ou seja, nogdo de turismo
ecologico. Ao se considerar os efeitos positivos bem como negativos da atividade turistica,
pode-se ressaltar os diferentes cenarios que se formam com a introducdo de novos valores e
costumes, através do convivio com distintas personalidades de tragos culturais antes
desconhecidos ou mesmo inexistentes numa determinada sociedade.

Na discussédo sobre o turismo cultural e seu contributo para o desenvolvimento, ha que
fazer mencdo ao facto de que quando as comunidades locais se defrontam com outras
culturas, percebem as discrepancias dos valores culturais e a diferenca entre os visitantes, seja
do ponto de vista de habitos, de equipamentos trazidos por eles e de estilos que claramente
distinguem-se daqueles apresentados pela populagéo local. Deste modo, 0 encontro entre
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essas partes gera inquietacbes, e nem sempre essa Situacdo reacende em segmentos da
populagdo a disposicdo de preservar identidades e resgatar manifestacGes culturais
adormecidas.

Por outro lado, devido a questdo ambiental a nivel global urge-se a necessidade de

promover um turismo cada vez mais sustentavel sob ponto de vista ambiental, a0 mesmo
tempo assegurando espacos de lazer em que os turistas possam desfrutar de um descanso e
trocas turisticas agradaveis, sem que haja choques culturais, mas pelo contrario trocas
culturais (Alencar & Barbosa, 2000). Assim, acdes de preservacdo ou manutencdo de tracos
culturais locais devem ser levadas a cabo pelo setor de turismo, porém, de forma integrada,
onde outros setores de atividade, sejam profundamente envolvidos, garantindo a melhoria na
prestacdo de servicos e oferta turistica.
Parte-se do principio de que cada setor possui carateristicas especificas, que exigem dos
colaboradores e gestores ajustes para se adaptar e delinearem estratégias de aproximagdo ao
publico-alvo, de forma que sejam tomadas decisfes que dizem respeito a necessidade de
manter ou reestruturar acdes em decurso com todas outras partes interessadas, das quais se
destaca a comunidade. Entretanto, é preciso notar que os valores culturais e o ambiente
representam por exceléncia o simbolo de uma comunidade, pelo que a sua preservagdo e
manutenc¢do é uma questdo que deve merecer especial atencao por parte da comunidade local,
dos viajantes, da sociedade civil, bem assim dos pesquisadores sociais.

A construcdo de um pais € um processo cumulativo que, em determinados periodos
permite saltos, mudancas de escala, alterando profundamente o tecido econdmico, social e
politico. Por isso, Todaro (2002) afirma claramente que o desenvolvimento significa mudanca
de estrutura nas diferentes dimensdes da esfera da vida social. Assim, justifica-se refletir
acerca das diferentes teorias que norteiam os estudos de desenvolvimento e o papel do Estado,
nomeadamente na expansdo do turismo.O estudo das teorias de desenvolvimento [v., entre
outros, Arrighi (1997), Frank (1976), Furtado (1961), Long (2001), Oliver de Sardan (1995),
Pieterse (2001), Rodrigues (2009) e Silva e Cardoso (2005)] e a sua relagdo com o Estado é
marcado por diversas transformacgdes quanto as defini¢cfes de fins e meios, refletindo os
problemas e tendéncias que predominam no debate politico mundial. Ainda que podendo
assumir distintas dimensoes, é responsabilidade do Estado promover politicas publicas que
resolvam os problemas da populacdo e ao mesmo tempo satisfazer as suas necessidades.

O papel do Estado pode ser também o de promover e coordenar a dinamica do

turismo, assegurando que os beneficios do turismo sejam para toda a sociedade, visto o setor
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privado ndo ter responsabilidade e obrigatoriedade para desenvolver determinadas atividades,
particularmente quando se trata de organizar de forma sistematica a resolugcdo dos problemas
da sociedade. E, para se alcancar o sucesso, 0 turismo necessita de planeamento a nivel local,
regional e nacional. O Estado tem de investir diretamente no turismo, ainda que o faca numa
I6gica temporaria em que, posteriormente, possa vender aos agentes do setor privado 0s
investimentos realizados. Cabe ainda ao Estado, através da execugcdo da sua politica
orcamental, regular e dinamizar as areas socioecondémicas mais importantes. Nesta perspetiva,
o0 papel do Estado, na sua configuracdo econdmica, situa-se essencialmente numa relacéo a
dois dominios: criar condi¢cdes para que o mercado possa funcionar, e fornecer bens que o
mercado ndo pode produzir (Smith, 1985). O autor considera que existe um sistema de
liberdade individual em que o governo ndo tem de interferir com as atividades produtivas da
populacdo; e 0 mercado deve funcionar com a minima interferéncia do Estado. Ao apresentar
esta visdo, Smith tem subjacente uma ldgica utilitarista que defende que o bem-estar de uma
sociedade era identificado com o bem-estar agregado de todos os individuos e que o Estado
devia limitar-se as atividades de defesa nacional, seguranca interna — preservacdo da
propriedade privada, e de edificacdo e manutencdo de instituicdes e obras publicas que, pela
sua natureza, o privado ndo podia construir.

Da possibilidade de produzir e consumir cada vez mais, surge entdo o conceito de
crescimento econdmico (carateristica associada ao conceito de desenvolvimento), com a ideia
de progresso material que fez eclodir e sustenta a ideia de desenvolvimento. Este conceito tem
sido abordado de modo diverso pelos diferentes tedricos da economia, do planeamento e da
sociologia. A sua utilizacdo, desde o fim da Segunda Guerra Mundial, passou a ser mais
frequente e a ter um significado mais politico-ideologico, mas assente em teorias e modelos
explicativos da evolugdo socioecondmica dos paises. S&o varios os factores que explicam o
aparecimento do conceito de desenvolvimento a seguir a Segunda Guerra Mundial, mas a que
é referida como factor principal por quase todos os autores é o processo da independéncia da
maioria das antigas colonias europeias, influenciadas pelos interesses dos Estados Unidos e da
influéncia ideoldgica da Unido Soviética (Amaro, 2004).

Nas Ciéncias Sociais, 0 conceito de desenvolvimento tem sido um dos mais polémicos
e importantes, que mobiliza as vontades de mudancas e de transformagao das sociedades e dos
individuos (Amaro, 2004: 1), e que serve para avaliar e classificar o nivel e progresso das
sociedades. Na analise problemaética do conceito de desenvolvimento, focam-se as principais
propostas tedricas e as ideias que lhe sdo subjacentes, desde o seu surgimento associado a
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Revolucdo Industrial,’ ao capitalismo, assim como alguns resultados produzidos por estas
concegoes.

O pensamento de Smith (1985) sobre desenvolvimento assenta no crescimento
econdmico e, segundo ele, o0 motor do crescimento econémico € a divisdo de trabalho. Com a
sua teoria de divisdo de trabalho ele incrementa um grande progresso, pois a partir desta
teoria, generaliza-se o entendimento de que a produtividade depende ndo sé das carateristicas
de um determinado setor de atividade, mas das carateristicas da especializacdo do trabalho.
Neste sentido, dava-se um passo decisivo com vista a conceber e explicar o excedente em
termos de valor e ndo apenas em termos fisicos. E com Smith que pela primeira vez o
problema capital da analise na economia capitalista consiste em saber o0 que é que determina o
valor das mercadorias.

O problema podera ser a questdo de existir um nivel de procura suficiente por tal bem
ou grupos de bens para eles se constituirem primordiais para 0s consumidores.
Contrariamente a substituicdo de importagdes que se reduz ao comércio externo da economia
nacional, esta estratégia industrial orientada para as exportagdes persegue um incremento no
nivel de relagdes comerciais com o exterior. Por outro lado, a abundancia em recursos
naturais e o esforco no setor do mercado conduzem a um desenvolvimento sdo e répido,
embora possa levar cada vez mais as desigualdades sociais, tanto por factores que possam
estar ligados a conduta de parte da classe politica, como por auséncia de politicas publicas
adequadas.

Smith (1985) salienta, porém, que confia na parcimdnia e na prudéncia dos individuos
privados, mas atribui ao Estado os defeitos da prodigalidade e do mau emprego dos capitais,
rejeitando assim, qualquer papel ativo do Estado no processo de acumulacdo de capital,
designadamente, cobrando receitas através de impostos sobre os rendimentos privados, com o
objetivo de fazer despesas que se substituam as despesas dos particulares. Acrescenta ainda
que as virtudes privadas da fragilidade e da prudéncia so produzirdo os efeitos benéficos se o
Estado ndo limitar a liberdade individual. Segundo o autor, todo o homem, desde que nédo

9 A Revolucdo Industrial teve inicio no século XVIII, na Inglaterra, com a mecanizacdo dos sistemas de
producdo. Enquanto na ldade Média o artesanato era a forma de produzir mais utilizada, na Idade Moderna
tudo mudou. A burguesia industrial, d&vida por maiores lucros, menores custos e producdo acelerada, buscou
alternativas para melhorar a producdo de mercadorias. Também podemos apontar o crescimento
populacional, que trouxe maior procura de produtos e mercadorias.

33



viole as leis da justica, tem direito de lutar pelos seus interesses como melhor entender e
entrar em concorréncia, com a sua industria e capital, com as de qualquer outro homem.

Segundo Furtado (1961) o conceito de desenvolvimento sé surgiu depois da Il Guerra
Mundial. Refere-se a experiéncia resultante da Revolugdo Industrial, da emergéncia do
capitalismo e da critica a sociedade feudal. A Revolucdo Industrial, em intima articulaco
com as revolugdes que a antecederam, introduz profundas alteragcbes que permitem um
espetacular avanco das forcas produtivas, permitindo o acesso a uma grande e crescente
quantidade e variedade de produtos para satisfacdo das necessidades.

O desafio do desenvolvimento é melhorar a qualidade de vida dos seres humanos, no
seu sentido mais amplo (Goméz et al, 2007). Alguns autores consideram que em Africa a
abordagem da questdo desenvolvimento deve ser confrontada com o problema do
subdesenvolvimento, uma dicotomia que se regista frequentemente nos paises que ainda
sofrem devido a exploragdo colonial, um problema histérico da economia desenvolvida do
mundo capitalista. Como bem o enuncia Wallerstein (2002apud Ribeiro 2004), para o
continente africano, “ndo conseguiremos ponderar seriamente nada acerca da atual situa¢do da
Africa ou a sua possivel trajetoria se antes ndo analisarmos o que tem acontecido no sistema
internacional como um todo nos ltimos cinquenta anos”.

Apo6s a Segunda Guerra Mundial os povos do continente africano iniciaram um
processo em direcdo a autodeterminacdo politica. Este processo formal terminaria em 1975,
com a constituicdo e o reconhecimento internacional dos novos Estados de lingua oficial
portuguesa. Seguindo os argumentos de Ribeiro (2004), em que se explica as teorias do
sistema mundial e da dependéncia, pode-se afirmar que os territorios coloniais mantiveram,
apos a independéncia politica, uma situacdo de dependéncia em relacdo aos paises centrais,
muitos deles, antigas poténcias coloniais, que 0s constrangem a adotar politicas de
desenvolvimento compativeis com os interesses das antigas poténcias colonizadoras. Essa
dependéncia acentuou-se nos ultimos trinta anos, com a consolidacdo da hegemonia
neoliberal imposta pelos paises centrais e colocadas em pratica com o apoio das organizacgoes
internacionais do Consenso de Washington, como o Banco Mundial, o Fundo Monetério
Internacional e a Organizacdo Mundial do Comércio (Ribeiro, 2004). Os processos e factos
sociais que envolvem os paises periféricos, no que muitos designam por desenvolvimento, séo
um dominio da investigacdo partilnada pela antropologia e pela sociologia. Esta posicao é
ainda defendida por Ribeiro (2012) que entende que o subdesenvolvimento ndo é uma

condicdo natural mas somente o produto criado por uma longa histéria de dominacao colonial,

34



que permanece para além desta, pelo que terd de ser quebrada para construir uma economia
autobnoma, isto &, criar oportunidades que possam conduzir ao desenvolvimento
socioecondmico.

O desenvolvimento é tido como um processo de avango que 0s economistas entendem
ser consequéncia normal do bom funcionamento da economia. Conforme Souza (1995: 16),
“ndo existe uma defini¢do universalmente aceite de desenvolvimento”. Para uma primeira
corrente de economistas de inspiracdo mais liberal, o crescimento € considerado como um
sinbnimo de desenvolvimento. J& para uma segunda corrente, voltada para a realidade
empirica, o crescimento é condicdo indispensavel para o desenvolvimento, mas ndo condi¢do
suficiente. Ainda na mesma perspetiva, Oliveira (2002) entende que o crescimento econémico
ndo faz sentido se ndo conseguir promover o desenvolvimento humano (social), entendido
como a realizacdo pessoal dos individuos de um pais ou regido. Dessa forma, para atingir o
desenvolvimento pleno e sustentavel, é preciso reduzir a exclusdo social, caraterizada pela
pobreza e pela desigualdade. Ainda de acordo com Oliveira (2002: 32), “O desenvolvimento,
em qualquer concecao, deve resultar do crescimento econémico acompanhado de melhoria na
qualidade de vida”. Isto implica dizer que as alteragdes da composi¢ao do produto interno e a
alocacdo dos diferentes recursos pelos setores econémicos, devem estar dispostos de maneira
a melhorar os indicadores de bem-estar econémico e social.No entanto, para Sandroni (2002),
desenvolvimento econdmico significa crescimento econdmico acompanhado por melhorias do
nivel de vida da populacdo e por alteracbes estruturais na economia. Para o autor, 0
desenvolvimento depende, ainda, das carateristicas de cada pais ou regido; isto é, depende do
seu passado historico, da posicdo e extensdo geograficas, das condi¢cbes demograficas, da
cultura e dos recursos naturais que possui.

O desenvolvimento econdmico de um pais ou estados € o processo de acumulacao de
capital e incorporacdo de progresso técnico ao trabalho e ao capital que leva ao aumento da
produtividade, dos salarios, e do padrdo médio de vida da populacdo. Assim, para Souza
(1995), o desenvolvimento econdmico supde uma sociedade capitalista organizada na forma
de um estado-nacdo onde ha empresarios e trabalhadores, lucros e salarios, acumulacéo de
capital e progresso técnico, um mercado que coordena o sistema econdmico e um Estado que
regula esse mercado e complementa a sua a¢do coordenadora.

Outras estratégias de desenvolvimento que uma nagdo subdesenvolvida pode
perseguir, incluem, na visdo de Ricardo (1996), a substituicdo de importacGes, ou uma
estratégia industrial orientada para as exporta¢fes. Em relacdo a estratégia industrial orientada
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para as exportagdes, antes pressupde-se a existéncia de oportunidades de mercados externos
para 0s quais 0 pais pode exportar os bens, uma vez desenvolvida a respetiva industria.

Celso Furtado figura entre os autores que lavraram o terreno das abordagens criticas
sobre o desenvolvimento. O seu pensamento salienta que o desenvolvimento e o
subdesenvolvimento constituem a representacdo de estruturas sociais que resulta da
prevaléncia de um ou de outro, podendo-se consideréa-las como situagdes historicas distintas,
mas derivadas de um mesmo impulso inicial (Furtado, 2000). Isto indica que o bindmio
desenvolvimento-subdesenvolvimento ha-de ser vinculado ao processo de acumulacdo de
capital, adquirindo suas especificidades no curso deste.

Os dois entendimentos acima, ainda que diferentes na Otica dos seus autores,
complementam-se. Com efeito, o “desenvolvimento no mundo todo tende a criar
desigualdades. E uma lei universal inerente ao processo de crescimento: a lei da
concentracdo” (Furtado, 2009: 30). Nessa perspetiva surgem, paralelamente as teorias do
desenvolvimento, os estudos acerca do subdesenvolvimento. Para Furtado, tais ideias foram
fortemente inspiradas nos trabalhos de Prebisch, nos quais se salienta que o capitalismo
funciona também como um processo de difusdo irregular do progresso técnico. Os baixos
niveis de assimilacdo de tecnologia pelos paises periféricos traduzem-se em desigualdades no
seio das populagdes, projetando o seu atraso na trincheira da acumulagéo de capital.

Para a analise dos processos de integracdo de Mocambique na economia-mundo, é
necessario considerar com particular atencéo os efeitos provocados pelo colonialismo e pelas
experiéncias relacionadas com a tentativa (fracassada) de estabelecimento de uma sociedade
socialista e, no presente, pelos programas de ajustamento estrutural, pois constituem a
expressao material da atual fase de reconfiguracdo do capitalismo neste pais.

Uma das preocupacdes do governo e dos parceiros sociais é a reducdo dos niveis de
pobreza, através da promocdo do crescimento econdémico sustentavel, com o reforco do
programa no desenvolvimento humano e social, dando apoio ao investimento e
desenvolvimento do empresariado nacional, e criando um bom ambiente de negdcios muito
favoravel ao desenvolvimento da iniciativa privada e incidéncia de a¢des na educacao, salde
e desenvolvimento rural, com o objetivo de promog¢édo do emprego e formacao profissional. E,
0 potencial econémico de Mogambique para a atracdo de investimentos no turismo, na agro-

industria, agricultura, pesca, exploracdo mineira é enorme.
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Projetos como o da Mozal®™

, Barragem de Cabora Bassa, corredores ferro-portuérios,
companhias agucareiras e complexos turisticos ao longo de todo o Pais, tém contribuido
significativamente para colocar Mogambique na rota dos grandes investimentos regional e
internacional. Na &rea do turismo, de entre algumas medidas prioritarias estdo: o
envolvimento de Mogambique na Organizacio Regional de Turismo de Africa Austral
(RETOSA); harmonizacdo e desenvolvimento de politicas, estratégias e legislacdo ao nivel
regional e encorajamento de investimentos no setor; promocdo de melhoria das qualidades
dos servicos turisticos; e, vender a imagem do pais na regido.Mocambique possui uma vasta
costa maritima e uma localizacdo geografica que Ihe conferem vantagens comparativas na
area de servicos de transporte na regido. Os portos e os corredores de desenvolvimento
permitem um acesso aos paises do interland. Tanto o Malawi, como o Zimbabue, a Zambia e
a Republica Democratica do Congo utilizam o porto da Beira.

Mogambique é um pais agricola. Porém, a agricultura é basicamente do tipo familiar,
sem aproveitamento da economia de escala. A prevaléncia da agricultura de subsisténcia faz
com que em cada zona se produza um pouco de tudo mas em pequenas quantidades. A
dispersdo da producdo, associada as mas condicdes das vias de acesso, torna os custos da
comercializacdo elevados. E estes sdo particularmente elevados quando se trata de escoar a
producdo agricola das zonas de producdo do centro e norte do pais para as zonas de consumo
costeiras e no sul. Ao desenvolver a producdo e a produtividade no campo geram-se as
condicdes para aumentar a oferta desses produtos nos centros urbanos e, por consequéncia, a
um preco mais acessivel para o consumidor.

Na ideia apresentada acima, ha que destacar que a medida que o setor do turismo se
vai desenvolvendo, igualmente outros segmentos da sociedade vao crescendo, impulsionando
assim o desenvolvimento nacional. Deste modo, reconhece-se a grande importancia
econdémica que esse setor provoca na Cidade da Beira em particular e na sociedade
mogambicana em geral.

De seguida apresentamos uma vasta lista de impactos resultantes da atividade turistica
em Mocambique: (i) rendimento — sendoque a atividade de satisfazer um turista implica a
compra e venda de bens e servicos em diferentes momentos e locais, trazendo rendimentos
significativos para a economia; (ii) emprego — porser uma atividade intensiva que envolve

varios graus de habilidade, os trabalhos envolverdo varias camadas da sociedade de forma

9 MOZAL — Mozambique Aluminum, Fébrica de Aluminio de Mogambique.
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transversal, estimulando assim outros setores de atividade a promoverem emprego, na
expectativa de satisfagdo das necessidades dos turistas; (iii) investimento — aintensidade do
capital no setor cria varias oportunidades de investimento para os setores publicos e
privados;(iv) infraestruturas — opotencial e a dindmica do crescimento do setor de turismo
aliados aos beneficios econémicos abrem espagos para investimento em infraestruturas e
novas construcdes; (v) prestigio — aconquista de um lugar na lista dos destinos preferidos traz
implicacdes sociais e econdmicas positivas; (vi) criacdo de pequenos empregos, estando o
turismo ligado a uma diversidade de setores da economia, acaba proporcionando
oportunidades para pequenos negocios, com o intuito de diversificar cada vez mais 0s
produtos e servigos oferecidos.

O turismo é um setor econémico em constante crescimento em todo 0o Mundo. E um
negocio internacional em crescimento e altamente competitivo. Como um setor econémico, o
turismo é um dos poucos que eventualmente pode contribuir para o crescimento e oferta de
emprego a escala necessaria para fazer a diferenca em Mocambique.O Plano Estratégico para
0 Desenvolvimento do Turismo em Mocambique (2003) aborda que o turismo é um setor
econdémico que cresce constantemente em todo o mundo. Essa atividade é de dimensao
internacional que em 2001 chegou a contribuir com 4,2% do PIB nacional, tendo empregado
cerca de 8,2% de mogambicanos. O turismo € um setor de trabalho intensivo e abrangente no
que diz respeito as habilidades e niveis de formacao; sendo, vejamos que Sao VArios 0s setores
que se interligam ao do turismo como é o caso de transportes, agricultura, alimentacéo e
bebidas, servigos financeiros, construcao e artesanato.

A forma como evoluiu o turismo em cada pais tem sido objeto de estudos que incidem,
quer nos aspetos econdmicos relacionados com o desenvolvimento desta atividade, quer nos
aspetos politico-culturais associados a divulgacéo do pais, quer ainda nas interligacoes entre o
desenvolvimento do turismo e do patrimoénio cultural. Inserindo-se numa literatura utilitéria,
o0s guias de viagem sdo um reflexo das alteracfes econdmicas, sociais, culturais e tecnologicas
que ao longo do tempo foram sendo introduzidas nas viagens culturais ou de veraneio, que
gradualmente passaram a ser realizadas por grupos sociais cada vez mais latos.

A anélise dos varios guias de turismo permite-nos fazer uma abordagem de temas
diversos tendo em conta que com esses instrumentos, por um lado, podemo-nos ligar a
historia da arte e definir, para cada momento historico, a no¢do de patriménio. Por outro,

ligamo-nos com a histdria econdmica, ao se estabelecerem interligacbes com 0s varios meios
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de transporte ou novas industrias que o desenvolvimento tecnoldgico e industrial foi
colocando a disposi¢do dos viajantes e turistas.

Assim, com a movimentacdo da atividade turistica no pais, tém-se aberto outras
formas de apreensao de espagos que contribuiram e contribuem para a divulgacdo de novos
lugares como as termas ou as praias e para a construcdo de imagens sobre as cidades ou 0
campo. Um dos requisitos essenciais para o desenvolvimento da atividade turistica tem muito
a ver com a satisfacdo das necessidades dos consumidores. O transporte, o alojamento, a
animacao e a restauracdo sdo os principais elementos do produto turistico, o qual pode ser
alargado & tudo que o turista consome ou observa durante o periodo de permanéncia no
destino.

Com o fim da guerra civil, Mocambique incorporou-se de novo nas rotas do turismo,
possuindo hoje lugares bem conhecidos dos turistas da Africa Austral e até internacionais,
com o é o caso do arquipélago de Bazaruto, o Parque Nacional de Gorongosa e o Parque das
Quirimbas. Nestes destinos estdo presentes o exotismo e a diferenga que 0s turistas europeus
tanto apreciam, tal como no caso da Beira parece indiscutivel que ela pode também beneficiar
destes fluxos, incluindo os que se relacionam com as viagens de cruzeiro.Para esta rapida
recuperacdo do setor turistico em Mocambique, o Estado tem desempenhado um papel
fundamental. Como acontece em muitos outros setores econdmicos, o Estado funciona como
um dinamizar estratégico do setor, ao definir, por um lado, o quadro politico-juridico em que
0 setor deve operar, €, por outro, ao construir boa parte das infraestruturas, nomeadamente
aeroportudrias, portudrias, rodoviarias e de telecomunicagdes das quais o turismo depende
fortemente.

Quer dizer, o Estado e os diversos poderes publicos, como 0 autarquico, procuram que
o turismo funcione como uma alavanca para o desenvolvimento. Na perspetiva de Serréo
(2004) tal exige que a oferta turistica seja combinada com uma agenda politica comprometida
com a melhoria da seguranca publica, dos servicos de saude, das estradas, das ruas e
caminhos, da formacdo profissional, ou seja, de tudo o que contribui para o bom acolhimento
do turista.

Segundo Ribeiro (2010a) esta discussdo remete-nos para um terreno muito complexo,
o0 do desenvolvimento. Considerando a crise em que o continente esta mergulhado, é o proprio
conceito que tem de ser interpelado. Ainda sobre a mesma perspetiva, Santos (1999, citado
por Ribeiro, 2010a) enfatiza que em vez de se buscarem novos modelos de desenvolvimento

alternativo talvez seja tempo de comegar a criar alternativas ao desenvolvimento. De uma
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forma ou de outra, mantendo um distanciamento prudente em relagdo aos excessos retoricos
que ndo contribuem para o esclarecimento cabal do que esta em jogo, a reflexdo critica sobre
0 desenvolvimento € importante.

Ribeiro (2003b) debruca-se sobre o desenvolvimento como fendmeno social
particularmente quando vinculada a detecdo das causas e relacbes que O permitam
compreender e transformar, tomando sempre em consideracdo que é uma realidade, como
sublinha Olivier de Sardan (1990b: 189), ao propor que se estude o desenvolvimento como
tal. Este tipo de abordagem convoca ao debate as propostas mais recentes de Long (1989,
1992 e 2001), de Arce e Long (1999) e de Olivier de Sardan (1995, 2001) em defesa de
pesquisas orientadas para 0s atores sociais.

Tendo contribuido para a renovacdo dos estudos sobre o desenvolvimento, esta
abordagem tem subalternizado, contudo, o papel jogado pelas estruturas sistémicas, sobretudo
quando aparece conjugada com um ecleticismo tedrico pretensamente a-ideoldgico. Apesar
destes reparos, o trabalho tem de ser feito com os cidaddos beneficiarios, em didlogo com
eles, refletindo sobre as suas racionalidades e fazendo a critica das suas posicdes sobre a
problematica em causa.

De facto, tal como o entende Sen (1999 citado por Ribeiro, 2003b), a sua realizacéo
depende da expansdo de outras liberdades, como as politicas e as sociais. Constatando a
contradicdo entre uma opuléncia sem precedentes e a negacdo dos bens essenciais a realizacdo
da liberdade para a maioria, Sen propée um desenvolvimento doce, no qual o crescimento
econdmico € combinado com a melhoria das condi¢6es sociais e das liberdades individuais.

As teorias de modernizacdo, em que a acumulacdo era vista como motor de
crescimento, concebem o desenvolvimento como um processo de passagem, de transicao
entre dois modelos ou tipos de sociedade, que se traduzem pela dicotomia tradicional e
moderno. A esta corrente de pensamento liga-se a teoria Keynesiana™, que defende o papel
central do Estado, agente lider e investidor (politica fiscal, investimento publico, etc.).

Os paradigmas teoricos desenvolvidos para explicar a transicdo do feudalismo para o

capitalismo na Europa Ocidental foram importados com poucas modificagdes para os casos de

1 John Maynard Keynes, (1883-1946), economista inglés, jornalista e financeiro, melhor conhecido pelas suas
teorias econémicas e nas causas de desemprego prolongado. No seu trabalho, A Teoria Geral de Emprego,
Juros e Dinheiro (1935-36), defendia uma solucdo para recessdo econémica baseada na politica de pleno
emprego patrocinada pelo governo.
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paises menos desenvolvidos que enfrentavam a pobreza e as dificuldades econémicas com o
fim da Il Guerra Mundial e o processo de descolonizacdo (Furtado, 1961).

As teorias da modernizacgdo surgem “como produto de um contexto historico marcado
pelo processo de descolonizagdo que conduziu a desintegracdo dos impeérios coloniais e, por
conseguinte, ao surgimento de novas nacgdes, o aparecimento de novas superpoténcias e por
ultimo o alastramento do movimento comunista a nivel mundial” (So, 1990: 17). Segundo
este autor, as teorias da modernizacdo, em termos de concecao tedrica, foram influenciadas
pelas teorias evolucionista e funcionalista. As teorias de modernizacdo sdo essencialmente
influenciadas por Talcott Parsons'?, através dos conceitos de sistema, de equilibrio
homeostatico e variaveis-padrédo a nivel cultural, que constituem as relagdes sociais chave que
definem e constroem um sistema cultural (Silva & Cardoso,2005).

Pelos seus pressupostos teodricos e pelo contexto historico de surgimento, as teorias da
modernizacdo tém importantes implica¢fes politicas. Permitem uma justificacdo implicita
para a relacdo assimétrica de poder entre as sociedades tradicionais e as sociedades modernas.
Assim, os paises subdesenvolvidos, enquanto sociedades menos desenvolvidas, devem ter
como guias os paises da Europa ocidental e EUA, enquanto sociedades modernas e
desenvolvidas. A modernizagdo do Terceiro Mundo, por outro lado, iria constituir um
caminho de afastamento do comunismo e estas duas implicacdes politicas justificam e
legitimam a ajuda externa dos EUA (Ribeiro, 2012).

Ainda segundo Ribeiro (2012), estas teorias foram alvo de muitas criticas por
possuirem um caracter etnocéntrico, ao considerarem que os modelos de desenvolvimento a
serem seguidos como exemplos sdo 0os EUA e a Europa Ocidental, pois, estas é que sdo as
sociedades modernas, e o Terceiro Mundo é considerado atrasado, primitivo, tradicional e
inferior. As teorias de modernizacdoignoram a resiliéncia dos valores tradicionais, podendo
mesmo constituir factores promotores da modernidade e com esta coexistirem.

Devido ao abrandamento do crescimento econdémico, nomeadamente na America
Latina, 0 que se traduziu em instabilidade politica, desemprego e inflacdo acelerados e pelo
decréscimo dos lucros dos paises industrializados, nos anos 60 do século XX surgiram as
teorias da dependéncia, face a incapacidade demonstrada pelas teorias da modernizacdo em
explicarem o fosso crescente entre paises ricos e paises pobres e a crise do marxismo

ortodoxo na América Latina. Estas teorias de dependéncia resultam em parte da teoria do

12 Talcott Parsons (1902-1979 teve muita influéncia nos anos 50 e 60, particularmente na América. Produziu o
sistema tedrico geral para analise da sociedade, que veio a ser conhecido por funcionalismo estrutural.
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imperialismo, mas desafiam alguns dos seus pressupostos, focando os problemas provocados
pelo sistema capitalista mundial.

No final dos anos de 1970 a desaceleracdo do ritmo de crescimento bem como a
recessdo econdmica direcionaram as atencOes para os problemas estruturais do continente
africano e para as questdes da divida externa dos paises latino-americanos e, devido as criticas
feitas as teorias de modernizagdo, houve um reexaminar dos pressupostos basicos desta teoria,
pelo que os novos estudos de modernizacdo colocaram a tradicdo como sendo um factor
adicional de desenvolvimento (Furtado, 1961).

A interpretacdo do desenvolvimento tem as suas raizes na teoria econdmica
neocléssica, que é encarada como sinénimo de crescimento, aumento da produtividade do
trabalho, declinio da participacdo da agricultura no PIB, progresso tecnologico e
industrializacdo, com o consequente aumento do nivel de urbanizacdo e centralizacdo das
decisdes. Por outro lado, a interpretacdo do desenvolvimento coloca o conceito proximo da
no¢do de senso comum, em que a atencdo esta em indices do nivel de vida, como sejam a
pobreza, a educacdo, a alfabetizacdo, 0 acesso ao emprego, a habitacdo e a agua potavel. E por
ultimo, a interpretacdo do desenvolvimento da énfase ao potencial e capacidades humanas no
contexto das relagdes com outros grupos sociais. Para manter o crescimento, o sistema social
condiciona o homem, que € produtor e consumidor a ponto de o fazer aderir implicitamente a
uma nova cultura, a da eficiéncia produtiva, da estandardizacdo, e da racionalidade
tecnoldgica.

Esta visdo do mundo, que nasceu na Europa Ocidental e EUA, foi adotada como
modelo pelos paises mais desenvolvidos do mundo nos anos 1950-1970. A perspetiva em que
a base econémica é o centro da atividade humana traduz-se em andlises e atitudes
excessivamente economicistas, com recurso a indicadores econémicos como indices de
desenvolvimento, reduzindo o desenvolvimento ao conceito de crescimento econémico. A
ideia de que se tem que produzir e consumir cada vez mais estd intimamente relacionada com
a anterior, em que o crescimento econdémico é alcangado através do aumento da producao, que
por sua vez necessita do aumento do consumo para se poder concretizar (So, 1990).

Contudo, importa mencionar a ideia de Goméz et al (2007), que fala do
desenvolvimento como sendo um processo social, econémico, cultural e politico que tende
para a melhoria das condicdes de vida das populacGes e de todos os individuos através de sua
participacao livre e significativa no proprio desenvolvimento e na distribuicdo da riqueza que

dela deriva. Com isso, um aspeto bastante importante nessa ideia diz respeito a maneira como
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as pessoas se organizardo e serdo protagonistas no processo de elevagdo das suas condicGes
basicas em termos de agua, habitacdo, alimentacdo e, fundamentalmente o acesso a salde e

educacéo.

Em contraponto, Amaral et al (2008) discutem sobre o conceito de desenvolvimento
vinculado as teorias de modernizacdo ou desenvolvimentismo. Na sua perspetiva, 0
desenvolvimento seria a adoc¢do de normas de comportamento e valores identificados com a
racionalidade econdmica moderna, marcada pela busca da méxima produtividade, geracdo de
poupanca e efetivacdo de investimento que permitissem tanto a acumulagdo da riqueza
individual quanto da sociedade como um todo: (i) cada economia de acordo com suas
vocacOes naturais, conseguiria obter condices comparativamente mais favoraveis no
comércio internacional — lei das vantagens comparativas; (ii) a ideia de desenvolvimento
enquanto um continuum evolutivo. Os paises avancados se encontrariam nos extremos
superiores dessa escala, que se caracterizava pelo pleno desenvolvimento do aparelho
produtivo e os subdesenvolvidos se encontrariam em um estagio inferior de desenvolvimento
em decorréncia de sua fraca industrializacdo; (iii) para manter o alto grau de consumo das
classes e camadas da sociedade que se beneficiam com os aumentos de produtividade e pelo
progresso tecnoldgico, faz-se necessario manter um alto grau de concentracdo do rendimento,
recursos economicos e politicos nas maos de poucos, estando o aparelho coercitivo do Estado
a favor da manutencao da lei e da ordem.

Os paises africanos tém adotado modelos de desenvolvimento pouco variados,
tendencialmente virados para o crescimento do consumo improdutivo de bens importados,
apostando, em contrapartida, nas matérias-primas agricolas, minerais e energéticas, para
financiar o seu crescimento industrial ou retribuir os investimentos feitos com o capital
externo (Yanez-Casal, 1996: 163-178).0Os paises subdesenvolvidos normalmente séo de
economia agraria e desenvolvem-se numa base rural, por isso a inovacao tecnologica € vista
como um dos factores fundamentais ao desenvolvimento, condicionando 0s ritmos e 0s gestos
humanos e substituira for¢a de trabalho.

A grande aspiracdo era caminhar para a prosperidade e a riqueza, a par da sua
independéncia politica. Amaro (2004) argumenta que uma parte da producéo teorica inicial
sobre o desenvolvimento visava a evolugdo desses paises, pelo que o conceito apareceu quase
sempre ligado a resolucdo dos chamados problemas e vicios do subdesenvolvimento.

As decisdes de investimento, embora formalmente contidas em planos, ndo obedecem

geralmente a critério economico de avaliacdo preciso, nem em termos micro nem
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macroecondmicos. Para além do peso da economia informal, a economia formal esta longe de
dominar a economia real, concreta. As exigéncias de programas impostos pelo FMI e BM
decorrem de necessidades urgentes e objetivas e, 0 conteldo desses programas podera ter
consequéncias decisivas e distintas na estruturacdo dos sistemas econdémicos das nacGes em
formacdo, como € o caso de Mogcambique. Para a conce¢do da politica de desenvolvimento e
para as prioridades na estratégia de investimentos, estdo em causa o papel do setor camponés
tradicional, 0 montante dos recursos a aplicar em despesas de educacdo e salde e as
prioridades setoriais na industrializacéo.

Na tentativa de renovacdo do conceito de desenvolvimento citam-se varias
designacfes que cumprem critérios que sdo fundamentais para a sua utilidade e pertinéncia
social. Esses critérios, em volta do conceito de ecodesenvolvimento, tém a ver com:(i) o
reconhecimento institucional internacional pelas organizacdes mais importantes, como a ONU
(Organizagdo das Nacbes Unidas), BM (Banco Mundial), FMI (Fundo Monetario
Internacional), OCDE (organizacdo do Comércio e Desenvolvimento da Europa) e os diversos
servicos da Unido Europeia, entre outros; (ii) a fundamentacdo cientifica, isto é, ter ja sido
objeto de investigacdes e trabalhos académicos.

No caso de Mogambique, a sua incorporacdo tardia na economia-mundo tem de ser
analisada a luz da situacdo semiperiférica de Portugal (Ribeiro 2010). Essa integracdo foi,
desde sempre, um processo dindmico. Mogcambique ainda continua a depender em muito da
ajuda externa para o seu orcamento geral do Estado. Segundo os indicadores basicos, existem
ainda diferencas significativas que justificam a sua posi¢cdo nos indices de desenvolvimento
humano®®. Na estratégia de desenvolvimento nacional, Mocambique poderia priorizar a
agricultura mecanizada, canalizando a maior parte dos seus recursos para a producéo agricola,
investindo extensivamente na mecanizagéo, nas infraestruturas para irrigacdo e no emprego de
agroquimicos. Com essa estratégia de desenvolvimento agricola pode-se esperar alcancar,
entre outros resultados positivos, a autossuficiéncia alimentar das populacdes e um excedente

agricola que podera ser exportavel. Ao exportar o excedente agricola, pode trazer divisas que

'3 Dados de 2012 publicados em 2013 pelo PNUD indicam que Mogambique esta na posicdo 185 do IDH, de um
total de 187 paises. O IDH (desenvolvido em 1990 pelos economistas Amartya Sen e Mahbubul Hag) é uma
medida comparativa da riqueza, alfabetizacdo, educacdo, esperan¢a de vida, natalidade e outros factores.
Ainda segundo o Relatdrio do UNDP sobre o Desenvolvimento Humano, Mocambique é um dos paises com
um elevado nivel de crescimento do IDH. A média do crescimento alcancado por Mocambique é de 2,35%
desde o ano de 2000 e um crescimento acumulado de 51% desde 1980.
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servirdo para importacdes de outros bens de consumo ou de capitais, dependendo das
exigéncias estruturais ou conjunturais da economia.

Apesar dos grandes esforcos e do notavel crescimento economico que Mogambique
vem registando, muitos mogcambicanos continuam a viver abaixo da linha da pobreza. O
combate a esta situagdo constitui uma das grandes prioridades do Governo. E nesse contexto
que foram implementados os PARPA 1 e Il. O PARPA 1 foi sucedido pelo PARPA II, para o
quinguénio 2006-2009, com vista a alcancar o objetivo de diminuir a incidéncia da pobreza de
54% em 2003 para 45% em 2009.Este documento manteve em comum as prioridades em
areas de desenvolvimento do capital humano na educacdo e salde, da melhoria na
governacdo, do desenvolvimento das infraestruturas bésicas e da agricultura, do
desenvolvimento rural, e de melhoria na gestdo macroecondmica e financeira. Também
incluiu nas prioridades maior integracdo da economia nacional e 0 aumento da produtividade.
Em particular, focalizou a atengdo no desenvolvimento com base no nivel distrital, na criacéo
de um ambiente favoravel ao crescimento do setor produtivo nacional, @ melhoria do sistema
financeiro, ao florescimento das pequenas e médias empresas enquadradas no setor formal, e a
desenvolver sistemas de arrecadacdo de receitas internas e de afetacdo dos recursos
orcamentais.

Apesar do PARPA Il ter previsto um aumento das receitas internas em termos reais
para 0 periodo de 2006-2009, o Governo de Mocambique continuou a contar com a
contribuicdo dos parceiros de cooperacdo para financiar anualmente cerca de 40% do
Orcamento de Estado durante aquele periodo. Ele foi estendido até 2010, e teve a sua
continuidade sob a forma de PARP — Plano de Acédo para Reducdo da Pobreza 2011-2014,
considerada estratégia de médio prazo do governo mocambicano que foca no objetivo de
combate a pobreza e promogéo da cultura de trabalho, com vista ao alcance do crescimento
economico inclusivo e reducdo da pobreza e vulnerabilidade no pais, sobre os quais foram
direcionados os esforcos da acdo governativa, como: Aumento da Producéo e Produtividade
Agraria e Pesqueira, Promogédo de Emprego e Desenvolvimento Humano e Social, mantendo
em comum aos documentos anteriores, 0s pilares sobre Governagdo, Gestdo Macroecondémica
e de Financas Publicas.Finalmente, o PARP 2011-2014 teve como meta principal reduzir o
indice de incidéncia da pobreza alimentar dos atuais 54,7% para 42% em 2014. Este
instrumento de médio prazo contribui para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do

Milénio.
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Considerando que o desenvolvimento a longo prazo baseia-se em principios politicos e
ideoldgicos que sustentam opgdes de caracter econémico e social, Mogambique procura
integrar-se na Agenda 2025. Contudo, para que esta seja exequivel, torna-se importante que
0s objetivos do Milénio sejam alcancados. Segundo o Comité de Conselheiros da Agenda
2025 (Revisdo de 2013), tal compromisso econémico e social insere alguns objetivos
complementares, com enfoque na mulher e na crianga, tais como:(i) reduzir
significativamente a percentagem e o numero total de pobres, com prioridade para 0os mais
pobres, tanto no meio rural, como nas cidades;(ii) Assegurar a educacdo basica de qualidade e
relevante para todos, e alcancar indices de licenciados e de técnicos médios, proximos das
médias africanas;(iii) alcancar igualdade entre sexos, bem como a valorizagdo da mulher,
refletindo-se na presenca da mulher nos centros de decisdo politica e econémica, nas
matriculas dos diferentes niveis de ensino e no emprego, assim como nas atividades
econdmicas e empresariais;(iv) prosseguir com as agdes que visem maior reducdo da
mortalidade infantil;(v) melhorar a salde das gestantes, com reducdo da mortalidade
materna;(vi) combater e reduzir os indices de mortalidade causados pelas principais epidemias
(HIV/SIDA, maléria, tuberculose e doencas respiratorias);(vii) promover o planeamento
familiar, por forma a gerar maiores beneficios na salde das criancas e das mulheres, no
empoderamento da mulher e na reducdo da pobreza;(viii) fortalecer o papel da mulher visando
a reducdo substancial dos indices de analfabetismo no seio das mulheres, reduzir os indices de
mortalidade... neonatal..., visando o desenvolvimento pleno da crianga para que nasga e
cresca saudavel e afirme a sua identidade e individualidade nas relacdes com a familia, os
amigos e a comunidade. O papel da mulher € ainda fundamental para atingir altos indices de
producdo agricola, onde o seu papel é dominante:(i) melhorar a qualidade de vida e o respeito
pelo ambiente;(ij) aumentar o emprego formal criando, em especial, oportunidades de
trabalho para os jovens e recém-graduados de ambos 0S sexos.

N&o obstante o limite temporal da Agenda 2025, a mesma apresenta propostas que
visam a adocdo de politicas econdémicas e sociais que assegurem 0 crescimento, que
proporcionem valorizar 0s recursos naturais, a criacdo de emprego, a aplicacdo de igual
oportunidade, maior justica e transparéncia nos processos, 0 que poderd permitir melhor
distribuicdo do rendimento.Assim, o desenvolvimento humano significaria um ataque aos
principais males de hoje: malnutricdo, doencas, analfabetismo, bairros com habitacdes

precarias, desemprego, desigualdade e eliminacdo da pobreza.
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2.2.A CONSTRUGAO DO PARADIGMA ATUAL: O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para a construcdo do paradigma do desenvolvimento sustentdvel foram fundamentais
eventoscomo a Conferéncia de Estocolmo sobre o Meio Ambiente (1972) — que conduziu a
fundacdo do Programa das Nac¢des Unidades para o Meio Ambiente — e 0 seminario sobre
“Padroes de Utilizacdo dos Recursos, o Meio Ambiente e as Estratégias para 0
Desenvolvimento”, em Cocoyoc (México), em 1974, organizado pela Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (Santos e Rodriguez2003: 39). O conceito de
“desenvolvimento sustentdvel” veria a ser definido na década seguinte, em 1987, pela
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (cf. B. S. Santos e Rodriguez
2003: 41).Embora o meio ambiente tenha sido sempre essencial para a vida, a preocupacgao
com o equilibrio entre a vida humana e 0 meio ambiente s6 assumiu dimens@es internacionais
durante a década de 1950. No final da década de 1960, as questdes ambientais eram uma
inquietacdo quase exclusivamente do mundo ocidental. Nos paises em desenvolvimento, a
preocupacdo com o0 meio ambiente era vista como um luxo do ocidente.

No inicio da década de 1970, a atencdo concentrou-se no meio ambiente biofisico, em
questdes como as relacionadas com a fauna e a flora silvestres, a conservacdo do solo,
poluicdo da &gua, degradacdo da terra e desertificacdo, em que o homem era considerado a
causa principal desses problemas. No Ocidente, havia duas grandes escolas de pensamento
sobre as causas da degradacdo ambiental, uma culpava a ganancia e a busca implacavel pelo
crescimento econdmico e a outra responsabilizava o crescimento populacional (Meadows,
1972). Essa visao foi resumida no estudo feito na época sobre o futuro global, realizado pelo
Clube de Roma, cujo modelo analisava cinco variaveis, tecnologia, populacdo, nutricéo,
recursos naturais e meio ambiente; e pela Conferéncia sobre Ambiente das Nagdes Unidas em
1972, assim como o Relatério Bruntland e a Conferéncia do Rio, que constituem marcos
histéricos que vém reforcar aquelas ideias.Para Meadows®™ (1972) a principal conclusio do
estudo foi a de que, se as tendéncias da época continuassem, o sistema global se
sobrecarregaria e entraria em colapso até o ano 2000. Para que isso ndo ocorresse, tanto o
crescimento populacional quanto o crescimento econdmico teriam de parar. As crises

economicas e ecoldgicas acentuaram a consciencializacdo que deram origem a uma corrente

1 Clube de Roma era um grupo de “Simbolos”, cerca de 50 “sabios” que se reunia regularmente na tentativa de
endireitar o mundo.
5 D.H. Meadows (1941-2001), fundadora do Sustainability Institute e coautora do livro Limits to Growth.
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de pensamento denominada ecodesenvolvimento. Com esse pano de fundo, é surpreendente
que a ideia de uma conferéncia internacional sobre o meio ambiente tenha sido realizada em
Estocolmo, em 1972, e foi o evento que transformou o meio ambiente numa questdo de
relevancia internacional. A conferéncia deu origem ao que posteriormente ficaria conhecido
como o Espirito de Compromisso de Estocolmo, em que representantes de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento buscaram maneiras de conciliar os pontos de vista
extremamente divergentes de cada um.

A Conferéncia expressou o direito das pessoas de viverem “em ambiente de qualidade
que permita uma vida com dignidade e bem-estar”. A partir de entdo, varios governos e
organizagdes, incluindo a Organizacdo da Unidade Africana (OUA), adotaram instrumentos
ou dispositivos constitucionais, reconhecendo o meio ambiente como um direito humano
fundamental. Entre 1971 e 1975, importantes leis ambientais no ambito nacional, foram
aprovadas em paises da Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento (OCDE). O
meio ambiente passou a existir ou entrou na lista de prioridades de varias agendas nacionais e
regionais. Outros avancos ocorreram em 1974, quando foi realizado um simpdsio de
especialistas, presidido por Barbara Ward'® em Cocoyoc, no México. Organizado pelo
PNUMA e pela UNCTAD, o simposio identificou os factores sociais e econdmicos que levam
a deterioracdo ambiental. As crises econdmicas e ecoldgicas da década de 1980 despertaram a
consciéncia para a importancia da relacdo do homem com o ambiente, o que fez com que as

reflexdes sobre o desenvolvimento alterassem o seu enfoque.

O desenvolvimento sustentavel é o modelo que prevé a integracdo entre economia,
sociedade e meio ambiente. Na verdade, o termo sustentavel é um discurso sobre o mundo,
sobre a organizacdo da producédo e do consumo e, portanto, sobre a organizagéo das relagdes
sociais (Sachs, 1996). Pretende ser uma proposta coerente para a superagdo da crise ambiental
planetaria partindo do reconhecimento da necessidade de modificar os estilos de producéo, de
consumo e, por conseguinte, dos modos de apropriacdo da natureza. Ao nivel de varias
instancias e organismos internacionais foi assumido este conceito como aquele que designa o
processo de satisfacdo de necessidades que ndo pde em causa a satisfacdo de necessidades das
geracOes futuras (Amaro, 2004).0 conceito sustentavel tornou-se uma nova divisa pela qual
os individuos, governos e instituicdes tém estado a analisar sobre o impacto das acbes

humanas sobre o meio natural e sobre a base dos recursos (Pinheiro, 2003). A grande

1 Barbara Ward (1914-1981), economista britanica e escritora interessada em problemas dos paises em
desenvolvimento.
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preocupacdo de que o desenvolvimento econdmico, a exploragdo dos recursos naturais e
transgressdes sobre 0s recursos ambientais ndo tém sido de maneira sustentavel.

Como muitos outros termos evocativos, a palavra sustentavel ou desenvolvimento
sustentavel podem ser usadas numa vasta gama de outros aspetos de caracter igualmente
importante; por exemplo, evoca a questdo de preservacao a longo prazo. A Comissdo Mundial
para o Desenvolvimento e Meio ambiente, em 1987 no Relatério Our Common Future definiu
0 desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras para fazer face as suas necessidades. Em
conformidade com o autor, um aspeto de capital importancia diz respeito a especificacdo do
que deve ser sustentado, fazendo com que haja uma responsabilidade coletiva na conservacgao
das mesmas oportunidades para as geracdes futuras, de forma a cumprir com essas exigéncias.
E nesta perspetiva que muitos analistas da ecologia defendem que os investimentos
compensatorios sdo muitas vezes impossiveis de fazer bem como sdo eticamente
indefensaveis, visto que as leis da fisica se vém entendendo como limitadas para a criagdo de
recursos que substituam a degradacéo ecoldgica.

Este processo de construcdo de um novo paradigma para o desenvolvimento ancorado
na sustentabilidade ambiental ocorre num periodo marcado por uma mudanca profunda a
nivel econémico: o consenso keynesiano da pdés-Segunda Guerra Mundial foi substituido pelo
chamado Consenso de Washington*’, um consenso entre 0 FMI, o0 BM e o Tesouro dos
Estados Unidos, tinha como objetivo a aplicacdo das politicas certas para 0s paises em
desenvolvimento. Anése (2000) refere que o FMI e o BM, instituidos na Conferéncia de
Bretton Woods em 1944, tinham como objetivo salvar o mundo de futuras depressoes

econdmicas. O FMI foi criado na conviccdo de que era necessaria uma acgdo coletiva a nivel

YConsenso de Washington é um termo criado pelo economista John Williamson em 1989 quando escreveu uma
lista de recomendacdes aos paises dispostos a reformar suas economias.Férmula neoliberal para os paises
emergentes na década de 90. Nesta época, criou-se a impressao de que havia um grupo de medidas a serem
tomadas no campo da economia que valeriam para o crescimento de todos os paises. Essas ideias foram
implementadas e adotadas por muito tempo sem serem contestadas. Devido a alguns fracassos decorrentes da
implementac&o destas politicas, 0 Consenso comegou a ser questionado.

Entre as principais medidas apregoadas pelos defensores deste Consenso para 0s Estados estdo: (i) diminui¢do ou
eliminacdo das barreiras alfandegérias; (ii) diminuicdo ou eliminacdo das barreiras contra investimentos
estrangeiros e transacfes de moeda estrangeira; (iii) a implementacdode uma maior disciplina fiscal; (iv)
reforma tributaria; (v) liberalizages de taxas de juros; (vi) revisdo de prioridades de gastos publicos e, (vii)
reducéo de gastos publicos.
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global para alcancar a estabilidade econdmica, ao passo que ao BM competiam os problemas
estruturais: a natureza das despesas do Estado, as instituicGes financeiras do pais, 0 mercado
de trabalho e as politicas comerciais. Segundo Teixeira (2002) e Rocha (2010), o Consenso
aplica medidas como a liberalizacdo do mercado de capitais, énfase nas exportacoes, reducédo
do investimento publico e uniformidade de receitas'®. Segundo aponta Salomao (2007), a
maior parte dos paises ndo tem sabido gerir as medidas impostas pelo Consenso de
Washington, resultando em crises um pouco por todo o lado, que culminam no aumento da
pobreza. Como cada pais passa por epocas e contextos diferentes, é preciso ter em conta essas
realidades e fazer op¢des consoante o caso, mas sobretudo, é preciso mudar as mentalidades,
ndo s6 dos paises mas também das institui¢cbes internacionais, pois a medida que a crise

evoluia, o desemprego aumentava, o PIB diminuia e os bancos encerravam.

Aqui se coloca a questdo de saber se o turismo pode transformar-se num vetor de
desenvolvimento, capaz de realizar a passagem para um novo modo de produzir sustentavel,
efetivado dentro dos parametros valorativos que superem a visdo miope de um
desenvolvimento rapido, acelerado, a qualquer prego, e ambientalmente perverso.Essa questao
fortalece a ideia do turismo como factor de desenvolvimento e se funda, ndo s6 no discurso
mas também na pratica, e o fundamento do plano é a diversificacdo e a distribuicdo geografica
da infraestrutura em novas areas, com uma expansao a eles, direcionada da infraestrutura

necessaria (Becker, 2001).

BAs imposicbes das instituicdes de Bretton Woods revelaram-se um fracasso, sobretudo em paises em
desenvolvimento. Joseph Stiglitz (2004, p. 39-59) mostra o que se tem feito ao longo dos Gltimos anos em
varias partes do mundo, desde a aplicacdo e falhanco dos programas do FMI, a necessidade de reforma da
instituicdo. Utiliza como exemplo os paises da Asia (onde a globalizacéo foi um sucesso), os paises africanos
(onde ela foi um desastre) e os ex-paises de economia comunista, tomando como exemplo a RUssia, onde a
globalizacdo foi uma desilusdo. Ele desenvolve os trés pilares do Consenso de Washington, a saber: a
austeridade orcamental, as privatizacdes e a liberalizacdo do comércio. Para este autor o programa triangular
estabilizacdo-liberalizacdo-privatizacdo, que se destinava a criar as condigdes indispensaveis ao crescimento,
abriram caminho para o colapso em que o investimento estagnou, 0s capitais esgotaram-se e registou-se uma
auténtica pilhagem dos ativos. Ao aplicar as suas politicas austeras, o FMI esqueceu-se de factores
importantes como pobreza, desigualdade, capital social, 0 que atrasou todo o processo de reestruturacéo,
porque até o patronato, considerado mais insensivel, evitava o despedimento, dado que esse acto equivalia a
condenar pessoas a morrer a fome, pois tanto a liberalizagdo como a privatizagdo geram lacunas porque
criam desemprego, uma vez que o investimento estrangeiro € muito reduzido e, por outro lado, faz aumentar

a corrupgdo, uma vez que as empresas estatais serviam como saida de capitais para fins privados.
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Muitas vezes, em processos de planeamento publico, o que se vé sdo reunides publicas
formais, normalmente ao final do processo, para validar decisdes previamente tomadas. Um
estilo interativo assume que os melhores resultados sdo obtidos através de processos
participativos e abertos. Uma abordagem integrativa € util para explicitar os beneficios e 0s
custos do desenvolvimento turistico e promover a melhoria no relacionamento entre as partes
interessadas. E necessario também que haja incentivos e beneficios mutuos, pois “a
cooperacdo por si sO6 ndo cria um comprometimento em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel” (Hall, 2001: 60).

O que podemos apreender sobre os provaveis impactos do turismo pode ser dificil em
descrever, mas podemos tentar apontar para algumas probabilidades e tendéncias, tanto em
termos de riscos como em termos de novas oportunidades. Do ponto de vista social, o risco
maior seria um crescimento econdmico nos moldes do velho modelo promotor de
desigualdades, exclusdo, poluicdo, degradacdo ambiental, enfim, trazendo apenas um

consumo do espaco e uma circulagdo mercantil, sem trazer os beneficios para a regiao.

E nesta perspetiva que surgem as Teorias alternativas do Desenvolvimento que
trazem um novo significado ao conceito, baseando-o, de uma monolitica visdo economicista,
para uma concepcdo que leve em conta objetivos mais abrangentes, comportamentos
coletivos em colaboracédo e capacidades e recursos enddgenos. Um desenvolvimento Bottom
up, em que diferentes areas culturais podem necessitar de diferentes estratégias de
desenvolvimento. Goméz (2007) refere que as teorias alternativas do desenvolvimento
evoluiram desde o desenvolvimento regional, passando pelo desenvolvimento local até ao
desenvolvimento sustentavel, suportadas em logicas que valorizam o social e o cultural, as
dindmicas individuais e coletivas, as competéncias e recursos endogenos; um
desenvolvimento a partir dos recursos, mas também das necessidades endogenas expressas em
cada comunidade, das carateristicas territoriais e de processos auto-determinados.

O desenvolvimento sustentavel exige que haja solidariedade inter-geracional,
integracdo da gestdo dos recursos naturais a nivel dos recursos ndo renovaveis na gestdo das
suas reservas e a nivel dos recursos renovaveis, necessidade de acompanhar a sua renovacgao
com o cuidado de ndo a inviabilizar, nas estratégias de desenvolvimento e durabilidade dos
processos de producgdo e consumo que tenham a ver com o desenvolvimento.

Os governos precisam atentar para a necessidade de se estimular a criagdo de parcerias
e relacionamentos efetivos entre grupos formais e informais no setor. Essas parcerias tém

caracter politico e podem contribuir significativamente rumo ao desenvolvimento sustentavel.
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Com a criacdo, por exemplo, de cddigos de conduta ou cddigos ambientais é possivel
minimizar impactos em ambientes naturais ameagados. Entretanto, deve-se assegurar que tais
iniciativas ndo caiam no erro de definir o menor denominador comum, tanto no
desenvolvimento como na implementacdo das regras.

Em muitos casos, pode ser dificil para os consumidores diferenciarem operagdes de
turismo sustentaveis e ndo sustentaveis. Sendo assim, para se beneficiarem de experiéncias de
melhor qualidade e diminuirem os impactos nas comunidades hospedeiras, € necessaria uma
tomada de consciéncia por parte do turista quanto aos produtos e servicos por ele
consumidos.Embora seja possivel uma mudanga no comportamento do turista, o cerne da
questdo esta na elaboracdo de formas mais sustentaveis para os produtos e servigos turisticos
oferecidos ao consumidor. Para ilustrar a capacidade dos mercados em adaptar-se aos
principios do desenvolvimento sustentavel, basta citar o exemplo da mudanca ocorrida no
turismo de aventura, que passou de servigcos destrutivos para experimentais, por exemplo, da
caca para os safaris fotograficos.

Por outro lado, tem-se dado maior atencdo aos aspetos que dizem respeito ao aumento
de consciéncia dos consumidores e pouco se tem falado na tomada de consciéncia dos
fornecedores de produtos turisticos. Para Hall (2001) os produtores precisam adequar-se a
nova realidade, que exige uma postura identificada com os principios do desenvolvimento
sustentavel. Para tal, é necessaria a adocdo de regulamentacdes, como codigos de conduta,
preocupadas em balizar as diretrizes de funcionamento do setor.

Muitas vezes, a adesdo compulsoéria ndo tem o efeito desejado, sendo necessario, em
alguns casos, o0 apoio das regulamentagcdes governamentais para que se tenha um efeito global
sobre as préaticas de desenvolvimento (OMT, 2003). Ainda segundo a OMT (idem), pode-se
considerar que desde 1970 houve pouca evolucdo no sentido da protecdo do ambiente: 0s
paises mais poluidores, mais industrializados, ndo tém conseguido controlar os seus elevados
padrdes de consumo, enquanto 0s paises pobres tém necessidades de gastar 0s recursos ao seu
alcance, quer para sobreviverem, quer para cumprirem os programas de ajustamento estrutural
que as instituicdes financeiras internacionais lhes impdem, como forma de resolverem os
problemas do seu endividamento externo.

Porém, a ambiguidade do conceito de desenvolvimento sustentavel tem originado pelo
menos duas interpretagdes principais: uma proposta de limitacdo do desenvolvimento ao ritmo
que o ecossistema pode suportar, 0 que pode, por conseguinte, garantir a sua manutencédo a

longo prazo; e a outra, estratégia para manter o desenvolvimento, isto é, o ritmo do
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crescimento econdmico (Sachs, 1996). Para os criticos, como Latouche, 2009(apud Ribeiro,
2012), o desenvolvimento sustentavel significa que o “desenvolvimento deve avancar num
ritmo o mais sustentavel possivel até que ele se torne irreversivel” ao referir que 0 que
realmente conta na vida ndo € mensuravel, por isso vivemos uma faléncia da felicidade
quantificavel. Por outro lado, um crescimento infinito é incompativel com um mundo finito.
Pois, para Latouche “Quem acredita nisso ou é louco ou € economista”. Ainda na sua
abordagem, Latouche argumenta que se o desenvolvimento € uma palavra tdxica, devemos
falar de “futuro sustentavel da vida”. E esse, sim, é possivel. Por isso, a proposta do
decrescimento é a da autolimitacdo e simplicidade voluntéarias, da abundancia frugal, da
reabilitacdo do espirito da doacéo e da promogdo da convivialidade (Ribeiro, 2012).

2.3.0 DESENVOLVIMENTO LOCAL COMO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento local, também denominado por desenvolvimento comunitario € o
processo de satisfacdo de necessidades e de melhoria das condi¢bes de vida de uma
comunidade local, a partir das suas capacidades. Sublinhando a importancia das teorias
institucionalistas [v., entre outros, Myrdal 1970 e 1974 (1957)], Stohr (1981), Lopes (1980) e
Reis (1994)]formulam propostas centradas no territorio e no aproveitamento dos seus recursos
e capacidades. No seu entender, tal permite impulsionar o desenvolvimento local e regional,o
gue permite alargara autonomia das regides e dos paises. Uma das ferramentas indispensaveis
para a eficiéncia e eficacia do desenvolvimento local é a participacdo. Entende-se por
desenvolvimento participativo como processo que adota uma metodologia participativa nos
processos de mudanca e de melhoria das condi¢des de vida das populacGes, implicando a

afirmacdo plena da cidadania nos seus direitos e deveres.

De acordo com Sousa (2007), o desenvolvimento local seria a constituicdo de um
ambiente produtivo inovador, no qual se desenvolvem e se institucionalizam formas de
cooperacdo e integracdo das cadeias produtivas e das redes econdmicas e sociais locais. O
desenvolvimento local expressa uma estratégia territorial diante do impacto da fragmentacéo
econdmica, produtiva e sécio-espacial geradas pelas novas redes e fluxos econémicos, que
surgiram nesta transi¢cdo para um regime de acumulacdo e regulacdo flexivel. As politicas
locais para superar as chamadas falhas de mercado, num diagnostico local mais acurado, séo
mais eficazes que as politicas centralizadas, dado que o conhecimento das especificidades

regionais permite um desenho de intervengdo mais eficiente e articulado.

53



Segundo Dalmaés (2001) e Gomeéz (2007), o desenvolvimento local € um projeto local
que deve ter em consideragdo alguns componentes, independentemente das atividades
desenvolvidas, nomeadamente: (i) a criacdo de empregos atraves de iniciativas locais, usando
as capacidades e recursos locais para ir ao encontro das necessidades locais; (ii) a criacdo de
infraestruturas que sirvam a regido e a comunidade; (iii)a existéncia de uma rede de servigos e
instituicdes comunitarias de suporte, como a saude basica, cooperativas de produtores e
consumidores, e servicos de educacdo;(iv) a educacdo que é particularmente importante,
pois,ela deve promover uma consciéncia de identidade local, dos problemas e interesses
locais. As pessoas devem desenvolver as suas capacidades de aprendizagem trabalhando na
sua comunidade. SO assim as forcas produtivas locais podem ser mobilizadas para fornecer
trabalho e capital para o desenvolvimento local. Podemos ainda considerar(v) o controlo
territorial da economia local. Para tal € necessario que as unidades de producdo sejam de
pequena escala e que produzam para as necessidades da populacéo local. O capital acumulado
deve ser mantido localmente; e ainda repensar (vi)o papel e a conservacdo dos recursos
naturais. Estes devem ser usados para satisfacdo das necessidades de producdo local, no
ambito de uma estratégia de descentralizacdo e desenvolvimento igualitario.

Na visdo partilhada por Sousa (2007), as politicas de desenvolvimento local séo
politicas de longo prazo e o seu éxito s6 é possivel quando as populacfes locais as assumem
como proprias. Isto requer o conhecimento das suas capacidades e das possibilidades de
utilizar produtivamente os recursos locais existentes, mas também que exista a vontade da
populacédo local em levar a cabo os projetos de mudanca estrutural, continua e constante.

Ao discutir a questdo do desenvolvimento local, Francisco (2010) esclarece que este
deve, em primeiro lugar, procurar reverter a tendéncia da concentracdo dos poderes decisores
em instituices impessoais, devolvendo-o as pessoas e comunidades territorialmente
organizadas e assegurando a sua distribuicdo equitativa. Isto implica a prioridade de
existéncia de comunidades organizadas capazes de assumirem um processo de envolvimento
da populacdo nas decisdes sobre os assuntos que Ihe dizem respeito, de forma a se ultrapassar
o conflito sobre a separacdo de poderes entre as elites e as populagdes.

Para Amaro (1990), pode-se perceber que muitas das iniciativas locais nascem de
sistemas de valores autoctones e de principios de colaboragdo comunitaria. Estes movimentos
gerados internamente na comunidade sdo o produto de uma série de factores que resulta no
acentuar da consciéncia da necessidade de mobilizar recursos locais para resolver problemas

locais. No entanto, Amaro (1990) afirma que o desenvolvimento local consiste no processo de
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empowerment que consiste na ligacdo entre instituicBes pessoais fortes e através do
fortalecimento do controle e posse dos recursos locais.*® O desenvolvimento centrado nas
pessoas € integral a organizacdo local. Para tal, é imperioso criar oportunidades
socioecondémicas, como a rede comercial rural e escolas, e fazer com que as mesmas
comunidades se envolvam efetivamente no autoprogresso econdmico, politico e cultural; ou
seja, um empowerment das comunidades locais de um determinado nivel territorial, que por
essa Vvia participa na atividade econdmica global.

Friedmann (1996), por sua vez, concebe o empowerment como 0 aumento do poder
através do envolvimento dos atores sociais em agdes social e politicamente relevantes.
Existem trés tipos fundamentais de poder, o social, o politico e o psicoldgico. O poder social
refere-se ao acesso a algumas bases de producdo doméstica (informacdo, conhecimento e
técnicas, organizacdes sociais, recursos financeiros). Essas bases compdem o espaco fisico
habitado pelo agregado onde fazem parte o bairro e as relagdes de vizinhanga que se
estabelecem de uma forma alargada, niveis de informacéo nas areas sobre cuidados de saude,
servicos publicos, oportunidades de emprego, niveis de educacdo e formacdo profissional,
organizacbes formais e informais, instrumentos de trabalho e de subsisténcia e recursos
financeiros, bem como o acesso ao crédito.Como é dbvio, a medida que os agregados se
empenham por um maior acesso as bases do poder social,0s mesmos deparam-se com grandes
dificuldades na organizacdo e transformacdes de reivindicacGes sociais. Os mais pobres
dificilmente tém acesso aos meios que os levariam a melhorar a sua situacao.

O poder politico refere-se ao acesso, ao processo pela qual sdo tomadas a decisdes,
particularmente as que afetam a vida dos atores sociais enquanto individuos, mas é também
poder de voz e acdo coletiva. O poder psicoldgico é entendido como uma percecéo de forca,
manifestando-se em comportamentos de autoconfianca. O empowerment psicologico é
resultado de um trabalho intersubjetivo, mas também do sucesso nos dominios social e
politico.

A importancia da participacdo como um processo reside no reconhecimento da

participacdo como um resultado integral, ou mesmo o objetivo central e declarado de um

%0 conceito de empowerment relaciona-se essencialmente com a problematica da conquista e aumento da
capacidade de exercer controlo sobre os meios disponiveis para que determinada agdo se desenrole,
aumentando a sua eficacia. Empowerment pode ainda ser entendido como acesso e partilha do controlo sobre
0s recursos disponiveis para o proprio desenvolvimento, acesso a decisdo e, portanto, possibilidade de a
influenciar; é também o direito e capacidade de participar. Assim, participacdo e empowerment, apesar de
diferentes, dependem um do outro para terem significado e funcdo. Essa dicotomia, em projetos de
desenvolvimento, constitui meio de organizar e controlar os recursos, contribuindo para a realizagdo,
eficiéncia e sustentabilidade da acéo.
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projeto de desenvolvimento. A mesma deve ser vista em parte como um processo educativo
que fornece a populacdo as capacidades analiticas e de acdo, necessarias para que se torne
ativamente envolvida, e as exigéncias desse processo devem ser consideradas na definicdo de
um projeto. Através desse processo educativo, no qual a populacdo atua como sujeito do seu
proprio desenvolvimento e ndo como objeto do desenvolvimento dos outros, os mais pobres
podem emergir e ativamente intervir nas forcas que influenciam o seu desenvolvimento.

O desenvolvimento participativo é radicalmente diferente nas abordagens, na
metodologia e na atuagdo. O seu centro de interesse ¢ “o desenvolvimento moral, intelectual,
técnico e as capacidades dos individuos. Isto implica que a iniciativa de estabelecer as
atividades deve ser tomada pela propria populacdo, que deve também encarregar-se da sua
implementacdo e evolugao”Ghai (1990).0 elemento central no processo participativo é a
consciencializagdo, que constitui um caminho para libertar as iniciativas criativas da
populacdo, atraveés de um processo sistematico de reflexdo e analise, levado a cabo pela
mesma. E necessario uma organizacio efetiva que permita a participacio. A descentralizacio
do poder pode ser um meio de assegurar essa participacao nas decisdes e na gestao.

As relacOes entre os varios parceiros do desenvolvimento e as populacdes devem ser
de parceria e intercambio, de consenso e de solidariedade, requerendo a escolha das melhores
solucBes possiveis entre ambas partes e a partilha de responsabilidades. Para se promover a
participacdo efetiva da populacdo deve-se promover o espirito de cooperacdo na identificacdo
e solucdo dos problemas, tentando aumentar a capacidade das comunidades e a sua
responsabilidade na gestdo e utilizagdo do seu espaco e das atividades que ai desenvolvem.

A participacdo e 0 empowerment na base ndo sdo possiveis de ser sustentados se as
estruturas a nivel nacional e regional ndo evoluirem no sentido de apoiarem a participacao e o
empowerment da populacdo pobre. As reflexes sobre o desenvolvimento local tém a ver
sobretudo com o0s constrangimentos de ordem estrutural e sistémica que muitas vezes
encontra obstaculos no acesso das populacdes pobres e desprivilegiadas de meios pelos quais
poderiam elas préprias encontrar solugdes para os seus problemas, e deste modo melhorar as
suas condicOes de vida.

Contudo, fica clara a ideia de que o desenvolvimento local deve ser entendido como
um processo enddgeno registado em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos
capaz de promover o dinamismo econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populagéo.
Representa uma singular transformacgdo nas bases econdémicas e na organizacdo social em

nivel local, resultante da mobilizagdo das energias da sociedade, explorando as suas
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capacidades e potencialidades especificas. Para ser um processo consistente e sustentavel, o
desenvolvimento deve elevar as oportunidades sociais e a viabilidade e competitividade da
economia local, aumentando o rendimento e as formas de riqueza, a0 mesmo tempo que se
assegura a conservacao dos recursos naturais (Ghai, 1990).A década de 1990 caraterizou-se
pela busca por uma melhor compreenséo sobre o conceito e o significado do desenvolvimento
sustentavel e trouxe novas preocupacdes, nomeadamente com o desenvolvimento humano,
centrado na erradicacdo da pobreza, que tem a ver com os beneficios reais do crescimento
econdmico para as sociedades em geral e para um dos seus membros em particular.

O conceito de desenvolvimento humano do Programa das NagOes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), introduzido em 1990 com o primeiro Relatério sobre
Desenvolvimento Humano, foi uma nova forma de encarar o progresso socioeconémico de
um pais, passando-se a medir ndo s6 o crescimento econémico, mas sobretudo os beneficios
desse crescimento, a diversos niveis, sendo o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) a
primeira grande alternativa ao crescimento do Produto Interno Bruto para medir o
desenvolvimento. Este indicador seria o reflexo da multidimensionalidade da vida humana em
oposicao a restricdo tradicional em indicadores como o rendimento per capita, crescimento da
populacdo, entre outros. Parte-se do principio de que a riqueza das nagdes sdo as pessoas e
que o objetivo fundamental do desenvolvimento é proporcionar-lhes condi¢bes de vida
saudavel, longa, no pleno desenvolvimento das suas capacidades.

Na abordagem do conceito de Desenvolvimento Humano destacam-se trés aspetos que
foram ja identificados como sendo indispensaveis para que os individuos possam expandir as
suas oportunidades de vida, o serem instruidos, viverem uma vida mais longa e saudavel e
gozarem de um nivel de vida adequado. Além dos aspetos atrds mencionados foram
igualmente apontados, no primeiro relatério global de desenvolvimento humano, outros
aspetos como sejam a dignidade, liberdade politica e garantia de outros direitos humanos.

De acordo com o relatorio do programa Educacéo para Todos da Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), em 2005 cerca de 800 milhdes
de pessoas (quase 14% da popula¢do mundial) ndo s6 passavam fome como nédo sabiam ler ou
escrever, habilidades essenciais para o desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2005). Foi
em 1997 que se introduziu o indice de Pobreza Humana (IPH). Este revelou-se extremamente
importante nos estudos comparativos e de planeamento de politicas de luta contra a pobreza.

Em termos de gestdo governamental, os eventos do final da década de 80 continuavam

a influenciar o desenvolvimento politico em todo 0 mundo. Para o enriquecimento do debate
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sobre as formas em que o crescimento econémico ird beneficiar o desenvolvimento humano,
as questdes sobre a seguranca humana, os efeitos da globalizacdo, boa governagdo®, a

erradicagdo da pobreza, “ndo através de ajudas mas da atribuicdo de poder”®

, € a igualdade
sexual, servem de componentes de anéalise do desenvolvimento.

Nessa perspetiva, desenvolvimento é a remocao dos obstaculos para o que uma pessoa
pode fazer em vida. As necessidades basicas concretizam-se na estratégia apelidada de Luta
contra a Pobreza colocam as pessoas no centro do desenvolvimento, com o Estado a
promover uma industrializacdo apoiada em tecnologia, méao-de-obra intensiva, crédito e
investimento em &areas onde as pessoas com menos rendimentos possam ter acesso, e
promovendo também uma politica fiscal com taxas progressivas e servicos publicos de base.

As necessidades basicas minimas definidas no Relatério Geral da OIT (1976) incluiam
tanto bens materiais como a habitacdo, alimentacdo, vestuario, servicos publicos de salde,
agua, saneamento, transporte publico, educacdo, como bens ndo materiais e com
caracteristicas mais politicas, como a igualdade de direitos humanos, o direito a emprego
remunerado e a participacdo nas decisdes.

Segundo Sem (2009) (PNUD, 1996: 49), as recentes tendéncias do desenvolvimento
ndo tém em conta simplesmente o progresso econémico, mas também baseiam-se na
promocdo das capacidades humanas (centradas nas pessoas, distribuicdo equitativa das
riquezas), em que o nivel de vida devera ser julgado pelo nivel do rendimento apresentado e
pela capacidade das pessoas viverem as suas vidas com liberdade de escolha. Ao estudarem-
se indicadores como a esperanca de vida a nascenc¢a, a mortalidade infantil, os tradicionais
indices econdmicos, a criminalidade, as despesas militares, conseguem-se hierarquizar 0s
paises do planeta.

O alargamento do ambito do conceito de desenvolvimento ndo coloca em causa 0
principio da vantagem de abertura ao comércio internacional, com precos formados pela
oferta e pela procura, mas salienta o papel da acumulacdo em capital humano e coloca em
debate se o nivel de intervencdo do Estado deve ser o de principal agente de planeamento,

apenas market friendly, ou o de garante indispensavel da existéncia de condi¢bes para 0s

0 Boa governagao é a questdo em que o critério é a obrigatoriedade de realizacio de eleicdes periddicas, com
multipartidarismo e liberdade de apresentacdo de candidaturas a presidéncia, com uma assembleia
proporcional ao resultado eleitoral, o partido mais votado a constituir governo, segundo o chamado modelo
de Westminster. (Proenga, Carlos, 2003: 124).

2! James Gustave Speth, Administrador do PNUD, Prefécio ao Relatério do DesenvolvimentoHumano, 1996.
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pobres aumentarem as suas capacidades de escolha, através de corre¢bes normativas da
distribuicdo que o mercado realiza (Sen, 2003).

Essas tendéncias de énfase nas comunidades comecaram na altura em que se
questionava sobre a pobreza, o desemprego e a desigualdade nas sociedades humanas. O nivel
de vida de um pais (Dornbusch et al, 1991) é determinado por dois factores, a produtividade
fisica do trabalho e as razdes de troca, em que a produtividade pode ser aumentada através da
melhor afetacdo dos recursos, acumulacdo de capital e do progresso técnico. O progresso
técnico € o mais importante impulsionador do crescimento, sendo igualmente o menos bem
compreendido. O segundo factor determinante do nivel de vida, em que uma subida dos
precos a que se vende relativamente ao preco a que se compra provoca um aumento do
rendimento real.

Para muitos paises em vias de desenvolvimento, flutuacGes nas razdes de troca sdo a
principal fonte de variagdo do nivel de vida. O grau de utilizacéo de recursos também pode
causar variacdo do nivel de vida. Ao estudar sobre a pobreza,Sem (1999) descobre que na
percecdo das pessoas a pobreza nao tinha somente dimensdo econémica e material. Muitas
vezes era o resultado de condicdes especiais e sobretudo uma dimensdo social e politica. O
autor defende os principios flexiveis do desenvolvimento que permitem analisar as mudancas
e os desafios que os paises e as populacBes pobres enfrentam, em oposicao a ortodoxia rigida
imposta, e ultrapassa a questdo do desenvolvimento como crescimento, afirmando que o
desenvolvimento humano é o alargamento das capacidades do ser humano para se realizar
individual e coletivamente em contextos sociais e culturais diferentes.A pobreza ndo era
apenas uma questéo de falta de acesso aos meios de producéo e dos sistemas de acumulagéo e
de propriedade, mas também a privacdo do acesso aos meios pelos quais as camadas mais
desfavorecidas da populagdo pudessem melhorar as suas condi¢Ges de vida, o que traduz a tal
falta de poder.

Dentro da estratégia de reducdo da pobreza, também podemos considerar os esforcos
de autores, reunidos em 1995 e 1996 pelo Secretario-geral da OCDE, com o0 objetivo de tentar
explorar conceitos novos, como economia plural ou sociedade ativa, para além de elaborarem
uma sintese com propostas de estratégias de desenvolvimento de longo prazo, apoiada na
modernizacdo simultanea da agricultura, industria e comércio, no investimento em recursos
humanos e na reforma das instituicdes publicas.

A estratégia de desenvolvimento humano tem como objetivos centrais aumentar as

capacidades e as possibilidades de escolhas que permitam a cada pessoa desenvolver a sua
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personalidade, em simultaneo com o crescimento do bem-estar coletivo com especial atengédo
aos mais pobres. Sdo instrumentos principais desta estratégia, as medidas de promogdo do
crescimento econdémico que garantam emprego, manutencao de legislacdo do trabalho que
proteja os trabalhadores, e acesso dos mais pobres a bens basicos (saude, educacéo, habitacéo,
nutricdo e emprego).

Cabe ao Estado o papel de interventor amigavel para com o mercado e para com a
sociedade civil, assegurando a promogdo dos direitos humanos aprovados pela ONU, bem
como das minorias nacionais e imigradas, da justica, da seguranca e como produtor de bens
publicos. No ambito da estratégia de desenvolvimento humano, os efeitos sociais s&o
positivos com maior distribuicdo de bem-estar e criagdo ou consolidacdo de uma rede de
seguranca social para 0s mais pobres, o mesmo a verificar-se na agricultura, industria e
servigos. As questdes de igualdade de género, questdes ambientais, questdes de condi¢des de
trabalho e atualizagdo de salarios tornam-se elementos de producao.

Por seu turno Fukuda-Parr (2003)? faz uma sintese comparativa de trés abordagens no
ambito de desenvolvimento na edicdo do primeiro relatério do Paradigma do
Desenvolvimento Humano, que se tornou muito importante por ser quantificavel por medir as
capacidades das pessoas que sdo introduzidas pelo IDH (indice do Desenvolvimento
Humano): o Desenvolvimento Humano, a Alternativa Neoliberal e as Necessidades Bésicas.
No estudo do género, ela afirma que o ser humano ndo é o Unico interveniente, e que € preciso
fazer a construcao social de histéria da diferenca dos indicadores de assimetrias (educacao,
acesso ao mercado de trabalho). O género constitui uma construcdo social da relacdo homem
— mulher, com resultados assimétricos nas concessfes. No entanto os ajustamentos sdo
possiveis na aplicacdo adequada dos IDH, podendo-se assim minimizar o bloqueamento das
mulheres nas atividades econdmicas, politicas, e sociais.

A desigualdade sexual tem sido um factor retardador no crescimento dos individuos,
no desenvolvimento dos paises e na evolucéo das sociedades. Um numero cada vez maior de
paises adotou politicas sobre populacdo e desenvolvimento que incluiam medidas que
pretendiam ir ao encontro das necessidades das raparigas e das mulheres em matéria de

cuidados de salde e de educacdo, nomeadamente dos seus direitos em matéria de

22 Sakiko Fukuda-Parr é membro da Harvard University’s Kennedy School of Government. Na década de 1994-
2004 liderou a elaboracdo dos relatérios do PNUD sobre o Desenvolvimento Humano como directora e
autora-chefe. Ela é co-autora de “Capacidade para o Desenvolvimento: Velhos Problemas, Novas Solugdes”
e muitas outras obras relacionadas com o Desenvolvimento Humano.
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reproducdo.Os esforcos para conseguir a igualdade entre os sexos contribuirdo para um
crescimento demografico e um desenvolvimento econdmico equilibrados. A maioria dos
paises ja introduziu algumas medidas destinadas a proteger a seguranca pessoal das mulheres
e 0s seus direitos no casamento, de propriedade, de representacdo politica e no local de
trabalho.Os cuidados de saide e a educagdo para as raparigas e as mulheres foram objeto de
acordos internacionais, nomeadamente os que foram alcancados numa série de conferéncias
sobre a mulher, como a Conferéncia Mundial sobre Educacdo para todos, em 1990, e a
Conferéncia Internacional sobre Populacéo e Desenvolvimento (CIPD), em 1994,

Na discussdo empreendida, Friedmann procura definir e esclarecer o novo conceito de
pobreza implicita numa abordagem de desenvolvimento alternativo que difere da definicdo
tradicional e burocratica de pobreza. Nesta abordagem, o conceito de desenvolvimento
alternativo é centrado na comunidade humana, esta entendida como comunidade pertencente a
um determinado territorio, incluindo a aldeia, localidade, distrito até mesmo a provincia e, em
termos globais, a nacdo (Friedman, 1996). Para Friedmann, estava a necessidade de repensar a
doutrina sobre o desenvolvimento muito em voga na altura, o crescimento econémico, e que
era imperioso olhar para o desenvolvimento pensando, primeiro que tudo, na satisfacdo das
necessidades humanas em agua potavel, alimentacdo e habitacdo, como o béasico estagio da
decéncia de um Homem. O ponto fulcral é que o desenvolvimento se orienta para a
transformacao e uso de recursos locais pelas populacoes respetivas, respondendo desta forma
as necessidades basicas, sociais e individuais das pessoas, com um final de bem-estar social.

No entanto, o desenvolvimento humano deve ser entendido como processo de
ampliacdo da gama de opcOes das pessoas, brindando-as com maiores oportunidades de
educacdo, cuidados médicos e emprego, abarcando o espectro de op¢des humanas, desde um
ambiente fisico em boas condi¢des, até as liberdades econdmicas e politicas. (Armas, 1995:5-
6 apud Goméz et al. 2007:58-59). Isso passa necessariamente por um processo de melhoria da
qualidade de vida das pessoas, onde trés aspetos se tornam importantes: elevar o nivel de vida
das pessoas — seus rendimentos, seu consumo de alimentos, servicos de saude, educacao, etc.;
criacdo de condigdes conducentes para o0 crescimento da autoestima das pessoas, através da
criacdo de sistemas e instituigdes sociais, economicas e politicas que promovem a dignidade e
respeito humanos; e aumento das liberdades das pessoas através da ampliacdo de varidveis de

escolha de bens e servicos.
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2.4.0 PAPEL DAS POLITICAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Antesde se analisar o impacto das politicas publicas sobre o desenvolvimento do turismo,
importa deixar claro que a funcdo que o Estado desempenha na sociedade humana sofreu
inimeras transformacdes ao longo dos tempos. Nos séculos XVIII e XIX, seu principal
objetivo era a seguranca publica e a defesa externa em caso de ataque inimigo. Entretanto,
com o aprofundamento e expansdo da democracia, as responsabilidades do Estado
diversificaram-se.Atualmente é comum afirmar-se que a funcédo do Estado € promover o bem-
estar da sociedade e, para tal, € necessario desenvolver uma série de acdes e atuar diretamente
em diferentes areas, tais como na saude, na educagdo, no meio ambiente, no turismo e
noutras. E nesta perspetiva que entendemos que, para que sejam atingidos resultados positivos
em diversas areas e promover o bem-estar da sociedade, os governos utilizam Politicas
Publicas, que podem ser definidas como sendo o conjunto de acdes e decisdes do governo,
voltadas para a solugcdo (ou néo) de problemas da sociedade (Rocha, 2010).

Na visdo apresentada por Silva e Ribeiro (2012) explica-se que:

As politicas publicas fazem parte do confronto sem fim entre diferentes modos e
projetos de organizar as estruturas e a vida em sociedade, constituindo-se também em
campo de protestos e reivindicagfes multiplas — escola, saude, habitacdo, entre outras
areas de possivel intervencéo publica —, nomeadamente por parte das classes e grupos
sociais comprometidos com uma agenda politica orientada para solu¢bes de maior

justica e de reducéo das desigualdades, na qual o acesso a bens pablicos é fundamental.

Esta visdo dos autores parte do principio de que as politicas publicas constituem um
instrumento privilegiado dos Estados para a definicdo de agendas publicas orientadas para 0s
mais diversos fins que visam promover o bem-estar social — o desenvolvimento econémico, a
melhoria de areas sociais.

Com isso, entende-se que apesar de as politicas publicas constituirem principios
orientadores de acdo devem ser caraterizadas por atividades praticas. Esta ideia traz o
entendimento de que a capacidade que os governos tém de agir ou ndo agir sobre uma
determinada situacdo, constitui sua politica, ou seja, é seu procedimento de acdo rumo a
melhoria das condi¢des de vida das populagdes,ou seja, seguindo Silva e Ribeiro (2012),as
politicas publicas dizem respeito aquilo que os governos decidem ou ndo fazer. Teixeira

(2002) comunga do mesmo raciocinio, ao afirmar que as politicas publicas séo a totalidade de
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acOes, metas e planos que o governo traca para alcangcar o bem-estar da sociedade e o
interesse publico. Para os autores, as politicas publicas devem ser explicitadas, sistematizadas
ou formuladas em documentos normativos da constituicio que orientam acdes que
normalmente envolvem aplicacbes de recursos publicos. Porém, alguns tedricos defendem
que nem sempre ha compatibilidade entre as intervencoes e declaracdes de vontade do povo e
as acdes desenvolvidas pelos seus decisores politicos.

O certo é que as acdes que os dirigentes publicos, 0s governantes ou 0s decisores
selecionam como suas prioridades constituem desafios para o seu mandato e respondem aos
seus principios, mas que nem sempre satisfazem as necessidades da populacdo. Ou seja, 0
bem-estar da sociedade é sempre definido pelo governo e ndo pela sociedade. Isto ocorre
porque a sociedade ndo consegue expressarde forma integral os seus problemas e
preocupacdes. E nesta perspetiva que as necessidades da sociedade devem ser apresentadas
aos dirigentes publicos por meio de grupos organizados, o que se denomina de Sociedade
Civil Organizada, a qual inclui sindicatos, entidades de representacdo empresarial, associagdo
de moradores, associacBes patronais e, nalgum momento, as Organizacbes N&o
Governamentais (Teixeira, 2002).

Na verdade, as politicas publicas devem a todo custo responder aquilo que a sociedade
vai exigindo, uma vez que ela decide, através dos votos ou elei¢cdes, sobre aqueles que
deverdo conduzir os destinos de suas vidas. Mas € comum verificar-se um conjunto de
promessas quando se parte para a conquista do voto e, ganho o processo, séo tantas as acdes
que se deslocam das reais expetativas da populacdo. Esse facto é devido aos modelos de
aplicacdo das politicas publicas que, em muitos casos, na visao de Rocha (2010), regista uma
tomada de decisdes de forma incrementadaassociadao ao fraco suporte técnico das
organizaces politicas, as quais se tornam apenas politicas e ndo decisdes voltados ao publico,
embora se faca aplicacdo de recursos publicos.

Por outro lado, as discrepancias nas necessidades do povo e objetivos dos politicos
nacionais que, relacionados com as politicas internacionais, para o caso dos paises em via de
desenvolvimento, pouco se voltam para a melhoria das condigOes de vida das populaces, se
ndo mesmo para o crescimento econdmico de alguns segmentos da sociedade.

No entanto, os recursos para atender a todas as formas de procura da sociedade e seus
diversos grupos sao limitados ou escassos. Como consequéncia, 0s bens e servicos publicos
desejados pelos diversos individuos se transformam em motivo de disputa (Teixeira, 2002 &
Rocha, 2010).
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Segundo Teixeira (2002),politica publica é parte do processo de planeamento
governamental e envolve tudo aquilo que um governo decide fazer ou ndo, relativamente a um
dado setor da vida social. Vista assim de forma tdo abrangente, a politica pablica tem origem
no préprio processo de planeamento, com a diferenca de que este é 0 processo e a politica
publica é o posicionamento da administracdo publica frente a um aspeto da vida social num
dado momento. Este posicionamento pode ser exposto na forma de um documento — tal como
0 plano — e ter, consequentemente, a visibilidade que se espera de uma politica publica ou
ndo. De uma forma geral, vale a pena enfatizar que as politicas publicas objetivam promover
0 desenvolvimento, criando alternativas de geracdo de emprego e rendimento como forma
compensatdria ao atraso que se regista nos paises em via de desenvolvimento.

Teixeira (2002) enfatiza que ao longo da historia o Estado tem sido um agente politico
importante nos processos de mudanca e de reformas sociopoliticas, econémicas e
institucionais. Se ndo vejamos que: (i) a importancia do Estado na indugdo e conducgéo do
desenvolvimento para a superacdo do subdesenvolvimento; (ii) Estado como um importante
instrumento, passivel de ser utilizado para resolver problemas estruturais. As politicas
publicas, coordenadas e reguladas pelo Estado, podem ser de grande relevo para a saida do
subdesenvolvimento; (iii) a autonomia do Estado é uma condi¢do chave para manobrar o
processo politico e econdémico. O esforco conduzido para superar o subdesenvolvimento é
algo a ser empreendido por toda a nacao, porém coordenado pelo Estado.

Por outro lado, as politicas publicas tém como objetivo responder as necessidades da
sociedade, particularmente as mais prementes. Essas necessidades sdo interpretadas e
selecionadas por quem ocupa o poder, mas segundo uma agenda criada pelo proprio poder
politico ou condicionada pela pressdo da opinido publica ou de grupos de interesse. Algumas
politicas publicas tém ainda como objetivo ampliar ou consolidar os direitos de cidadania;
outras promover o desenvolvimento e o crescimento econdmico; outras ainda regular os
conflitos de interesses na sociedade e, por fim, promover a producdo e provisdo de bens e
servigos considerados essenciais que o mercado ndo produz. Os objetivos das politicas
publicas séo valorizacGes dos que detém o poder exprimindo as suas opgoes e visdes politicas
(Teixeira, 2002).

A politica publica pode ser mais ou menos generalizante. No que se refere ao turismo,
por exemplo, podem desdobrar-se de uma politica de turismo ou outras politicas especificas
como uma politica de marketing turistico e de capacitacdo de mé&o-de-obra para o turismo.

Com isso, ele é fruto de um conjunto de condigdes decorrentes de relagBes entre cultura,
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mercado e politicas publicas que venham proporcionar o desenvolvimento da atividade. O
turismo tem de ser compreendido como uma atividade transversal a diversos setores da vida
social e um meio para se melhorar as condi¢des de vida de muitos mogambicanos, mas, para
tanto, ndo podera mais ser tratado como um fim.

Contudo, as politicas publicas sendo um conjunto de programas de acgdo
governamental visando coordenar os meios a disposicdo do Estado e as atividades privadas,
para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados, de acordo
com Rocha (2010), as politicas publicas devem ser assumidas como instrumento principal do
poder publico na promo¢do de objetivos de desenvolvimento e, o Estado exerce papel
fundamental, actuando de forma activa, promovendo ac¢Bes e parcerias com 6rgdos do setor
privado, procurando manter condi¢bes adequadas com vista ao fortalecimento da
competitividade.O consenso que se estabeleceu em torno da sustentabilidade democratica na
gestdo de politicas publicas é o do envolvimento participativo dos diversos actores sociais e
politicos que englobam a comunidade ou a sociedade civil. Assim, a capacidade da
populacdo de advogar por seus interesses € ingrediente chave ao processo de efetividade de
politicas publicas para o desenvolvimento.

As politicas de turismo em varios paises também contemplaram a questdo do
marketing, inclusive como recurso as estratégias de ampliacdo dos canais de distribui¢do dos
seus produtos turisticos. Em diversos paises em vias de desenvolvimento, tais produtos
frequentemente se localizam em espacos distintos dos grandes mercados consumidores. Logo,
a necessidade de divulgar intensamente o produto cresce a medida que 0s potenciais turistas
situam-se nos grandes centros urbanos dos paises desenvolvidos, e que a concorréncia entre
o0s destinos por tais consumidores se acentua.

Nos Ultimos anos, 0s organismos nacionais de turismo tém-se especializado na funcéo
de grandes promotores da imagem externa de seus paises, convidando o0s visitantes
estrangeiros a efetuar gastos nas atragdes turisticas disponiveis em seus territorios. Essas
agéncias financiam campanhas publicitarias, organizam centros de informacdes permanentes
nas grandes metrépoles mundiais que podem gerar demanda por seus produtos e participam
ativamente, com o setor privado, das grandes feiras internacionais do setor para fomentar a
distribuicdo do produto doméstico (Dencker, 2004).

E importante chamar a atencéo para o papel do setor plblico como agente financiador
das atividades de marketing, visto o setor turistico ser formado por diferentes

empreendimentos que oferecem diversos tipos de servigos. Essa variedade manifesta-se

65



também com relacdo a diferenca de tamanho das empresas participantes desse mercado.
Assim, sem um amplo trabalho de coordenacdo do setor publico, que dé escala as campanhas
dos produtos dos paises em desenvolvimento no mercado externo, as possibilidades de éxito
na divulgacgdo para atrair turistas estrangeiros tendem a ser reduzidas, ainda que se considere o
caso das grandes metropoles que tém suas marcas consolidadas no mercado mundial.

Segundo Dencker (2004), de entre as varias atividades e estratégias a levar a cabo para
a melhoria do setor do turismo, entende-se que as a¢des que merecem destaque relacionam-se
com trés areas, a destacar: (i) a implantacdo de infraestruturas basicas para apoiar o
incremento do turismo em escala regional; (ii)a atragdo de investimentos privados para a
implantacdo de equipamentos hoteleiros e de servigos turisticos diversos; (iii) e a qualificacdo
e formacdo de mao-de-obra para trabalhar no setor. Estas areas sdo vistas como constituintes
de macroestratégias norteadoras, aliadas a um agressivo marketing nacional e internacional.

Segundo a OMT, mais de 80% do fluxo global do turismo é de origem doméstica e
pelas previsbes da mesma organizacdo, nas proximas duas décadas na maioria dos paises
desenvolvidos o turismo domestico atingira seu teto maximo em relacdo a proporcao das suas
populacdes. O principal crescimento do turismo doméstico devera ocorrer em paises de
economia emergente localizados na Asia, América Latina, Médio Oriente e Africa, conforme
destaca o estudo da OMT (2013). E o caso dos cinco paises de economias emergentes, Brasil,
Russia, India, China e Africa do Sul,0s quais apresentam crescimento na producdo de
produtos agricolas e industriais, possuem uma expansdo, mais notadamente no setor de
servigos, incluindo o turismo. Ainda segundo as informacdes publicadas pela OMT em 2013,
houve um importante crescimento do fluxo de turistas desses paises emergentes: a Africa do
Sul apresentou interesse em atrair turistas do Brasil, india, China e Russia, utilizando o
turismo de entretenimento, o cultural e o de negécios, como principais atrativos. Segundo o
Plano Estratégico de Desenvolvimento da Beira (2004 — 2013), em Mocambique, a politica
nacional para o turismo esta apoiada também na descentralizacdo institucional das acdes de
fomento para o setor e na atracdo dos agentes economicos que fazem parte do comércio
turistico do pais (o caso das redes hoteleiras, empresas de transportes aéreos, locadoras de
veiculos, restaurantes, agéncias e operadoras de viagens, e outros segmentos
empresariais).Pelo discurso oficial, tudo isto visa a melhoria da infraestrutura turistica e da
qualidade dos servigos prestados, para assim poder-se atingir a competitividade no setor
turistico nacional, tornando-o capaz de atrair uma fatia maior do turismo internacional e

induzir o crescimento do turismo interno.
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O turismo na Cidade da Beira, e em Mogcambique em geral, € dominantemente interno
ou doméstico?®. Nos dias de hoje, ao lado da diversificacdo da oferta e da emergéncia de
novos produtos e praticas turisticas, também cresce em importancia no mercado mundial de
viagens o turismo interno ou doméstico. Alguns autores, como Pearce (1989), ha muito que
chamam a atencdo para o crescimento do turismo domeéstico, tanto nos paises desenvolvidos,
quanto nos paises em desenvolvimento.

Uma outra questdo que vale a pena fazer mencéo € referente aos riscos inerentes ao
modelo de desenvolvimento do turismo que o governo e Municipio da Cidade da Beira vém
adotando, no que diz respeito as infraestruturas, que mostram uma clarividéncia de inducéo a
urbanizacdo turistica através de implantacdo das infraestruturas necessérias a expansdo do
turismo e também por conta de determinados empreendimentos turisticos, como complexos
hoteleiros e parques tematicos. Chama-se a atencdo para 0s impactos ambientais negativos
que tais empreendimentos podem ocasionar no futuro. Assim, se por um lado, os
investimentos em massa que vém sendo feitos no litoral da regido sdo importantes para
incrementar o turismo em escala regional, por outro, eles ndo deixam de despertar
preocupacfes em virtude dos impactos negativos ao meio ambiente, pelo que ha a grande
necessidade em desenhar planos que satisfacam essas atencGes, sob o risco de desenvolver o

turismo em detrimento de outros setores.

%*plano Estratégico de Desenvolvimento da Beira (2004 — 2013).
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CAPITULO I1l: O TURISMO: TRAJETO HISTORICO, ESTRUTURAS E ATORES

3.1.A DEFINIGAO DO TURISMO E OS FENOMENOS TURISTICOS

A definicdo do turismo ndo se esgota num Unico conceito. Segundo Recomendacgdes das
Nagdes Unidas-Organizagdo Mundial do Turismo sobre Estatisticas de Turismo, define-se
turismo como sendo “atividades que as pessoas realizam durante as suas viagens, com fins de
negocios, lazer e outros, permanecendo em lugares diferentes dos que vivem, por um periodo
de tempo inferior a um ano consecutivo” (OMT, 2003).

O campo de investigacdo sobre as novas formas de existéncia do turismo é oportuno
para uma leitura sobre as crencas dos atores, produtores ou consumidores, ja que se trata de
estudar a metamorfose de certo numero de valores imateriais em valores econdmicos. Para a
definicdo de turismo pode-se identificar no campo académico, nas empresas e nos Orgaos
governamentais, trés tendéncias: a econdmica, a técnica e a holistica, como argumenta Beni
(2001: 27).

A tendéncia econdmica tem a ver com a definicdo estabelecida por dois autores. Em
1911, Hermann von Schullern (apud Barreto 2002) foi o primeiro a dar uma definicdo sob a
Gtica econdmica em que s se reconhecem as implicagdes econdmicas ou empresariais do
turismo. As operacdes de natureza econdmica que estdo diretamente relacionadas com a
entrada, permanéncia e deslocacdo de estrangeiros para dentro e fora de um pais, cidade ou
regido. Segundo Mclintosh (1972) e dentro da mesma perspetiva, a econémica, Beni (2001)
reforca a ideia pela qual o turismo envolve mais do que componentes empresariais,
apresentando uma faceta qualitativa. Existe uma grande discordancia na defini¢cdo econémica
precisa do turismo. Alguns autores tratam-no como industria e parece ser o de maior uso na
literatura comum, néo cientifica. Outros tratam-no como fendmeno econdmico e social, setor
economico ou atividade social e economica.

A concetualizagdo do turismo como um fendmeno da modernidade aparece claramente
expressa no trabalho de Boyer (1988), com um nivel de problematizagdo muito produtivo,
onde a relagdo do turismo com a economia, cultura e sociedade assume o papel central. Deste
modo, esse fendbmeno ndo ficard limitado a uma simples definicdo, pois que este ocorre em
distintos campos de estudo em que € explicado conforme diferentes correntes de pensamento,
e verificado em vérios contextos da realidade social. Para Boyer (2003: 19), “o turismo foi

inventado”. “Nenhum lugar ¢ turistico em si”’, nenhum sitio “merece ser visitado”, como diz
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aliteratura turistica; o turismo é um produto das dindmicas socioculturais (Boyer, 2003: 14).
Esta ideia leva-nos a uma compreensdo de que assumir os locais onde se pratica o turismo
constitui em si um produto turistico.Para que esse produto passe a ser aceite pela maior parte
de turistas passa-se necessariamente por um trabalho arduo que é o de tornar o lugar
interessante aos turistas.Para que isso aconteca torna-se indispensavel a participacdo do
Estado, das ONG, dos politicos e da sociedade civil na constru¢do de uma imagem local, nas
dimens@es cultural, social, econdmica e politica, tendendo para a satisfacdo integral dos
turistas em seus tempos de lazer, sendo que este é o objetivo primordial.

Rumando na perspetiva econémica, o conceito econdémico aliado ao fendmeno
turistico vai ganhando virtudes ascendentes com as intervencfes de Mclntosh, Gouldner
(1986) e Lanfant (1993). Entretanto, foi a equipa de autores coordenada por Cooper (2001)
gue, a meu ver, trouxe o conceito holistico de turismo ao considerar que o turismo, enquanto
conceito, se desenvolve tendo em conta que este teve a sua origem nas Vvarias ciéncias sociais
como a Antropologia, Sociologia, Psicologia, Economia, Geografia, Historia, Politica,
Ecologia, e Gestao.

Né&o hé certeza se foi no Século XVIII com a Revolucdo Industrial, ou no Século XIX
com Thomas Cook, que o turismo iniciou. O debate é enriquecido com os desenvolvimentos
de Castelli (2001), Boyer (2003) e Eric Hobsbawn (1995), puxando o péndulo para a
emergéncia do capitalismo no Século XVIII e, Burkart & Medlik (1990) contrapdem,
afirmando que as raizes estdo na préatica da aristocracia inglesa em realizar viagens de estudo
a costa mediterréanica e a Paris (Século X1X), reconhecendo, porém, que essas viagens ja eram
realizadas pelos romanos com objetivos administrativos. Considerando um debate ainda por
prosseguir, 0 mais importante € compreender a evolugdo historica do turismo, atendendo a
proposta de Cunha que afirma que é necessario inicialmente considerar a situacdo dos paises
segundo o grau de desenvolvimento de suas economias.

O turismo é proprio da sociedade contemporanea. Surge com ela e acompanha as suas
transformacgdes. Atualmente, o tempo do turismo, como o do lazer, é frequentemente
concebido a partir de um antagonismo em relacdo ao tempo do trabalho. Nessa linha de
raciocinio, poder-se-ia entender o espago turistico como aquela por¢do do territério sobre a
qual existe uma producdo de sentido e de uma imagem que desperta o desejo de ser
experimentada turisticamente pelas pessoas. Essa construcdo simbolica pode estimular um
fluxo turistico, embora ndo seja condicdo suficiente para tal. Existem diversos elementos,

tanto na oferta como no acesso (condigOes da infraestrutura, proximidade dos centros
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emissores), quanto na demanda, como rendimento populacional, grau de urbanizacdo, tempo
livre disponivel, que também sdo importantes na determinag&o desse fluxo.

Espaco turistico pode ainda entender-se como a consequéncia da presenca e
distribuicdo territorial dos atrativos turisticos, que sdo a matéria-prima do turismo. A
distribuicdo e a densidade dessas areas sao marcadas pela descontinuidade territorial, dai que
a melhor forma de determinar um espaco turistico é recorrer a0 método empirico, observando
a distribuicdo territorial dos atrativos, das plantas, detetando agrupamentos e concentracdes
(Boulldn, 1990: 65).

Outra conceptualizacdo amplamente difundida é a de Gouldner (1986), que define o
turismo como sendo “a soma de fenémenos e relagdes resultantes da interacdo entre turistas,
empresarios do setor turistico, autoridades locais e comunidades de acolhimentos no processo
de atracdo de turistas e outros visitantes onde o turista € o individuo que viaja de local para
local por razbes donde se excluem o trabalho”. Esta defini¢do tem sido muito utilizada em
materiais pedagogicos sobre o turismo e frequentemente citada pelos estudiosos.

Lanfant (1980) prop6e uma conceptualizagcdo radicalmente diferente. A autora
considera o turismo como facto internacional, ndo no sentido que lhe é conferido pelos
geografos, estatisticos e especialistas de marketing, mas no sentido forte que os fundadores da
escola francesa de sociologia deram a este facto. No sentido durkheimiano nem todos os
factos sociais estdo aptos a se internacionalizar, existindo fendmenos que refletem mais
precisamente as carateristicas de um grupo, de um povo ou de uma nac¢do; outros fenémenos
estdo sobretudo ligados as trocas entre esses povos, passando o territério nacional, vivendo
uma espécie de vida supranacional. Esta autora considera que o turismo é distinguido pela
nocdo de troca internacional, na qual as relagbes que se constituem entre o mundo
subdesenvolvido e desenvolvido sdao ‘reciprocos’. As sociedades de acolhimento
‘enriquecem’ devido a troca patrocinada pelos turistas provenientes dos paises ricos. O
turismo é caraterizado como um meio de redistribuicdo de rendimentos resultantes dos paises
ricos para os paises pobres.

Ainda segundo Lanfant (1991), estamos perante um modelo ideologico que é
substituto da teoria da troca, quando a difusdo mundial do turismo internacional gera
processos que atravessam, dividem e separam os sistemas culturais e arruinam a imagem que
as sociedades tém de si proprias. A autora chama a atencdo para 0s equivocos gerados pela
expressao turismo internacional, j& que esta tem sido analisada como um fenomeno de

mobilidade que ultrapassa as fronteiras nacionais, sendo frequentemente compreendido como
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turismo efetuado por estrangeiros. Na sua perspetiva existem varias formas de abordar a
definicdo de turismo internacional. Depois, a consonancia foi colocada na emancipacéo social
das populacdes das sociedades industriais. O fendmeno universalizou-se no quadro das férias.

Ela salienta que, sob pena de muitos autores, turismo e férias tornarem-se inter-
relacionados. Nesta linha, alega, o turismo internacional € retratado como um derivado da
mobilidade sazonal que ultrapassa as fronteiras®*, o que constitui uma anélise parcial ja que
afeta o turismo internacional um ponto de emissdao que se torna implicitamente causa inicial,
produzindo uma visdo unilateral construida a partir das sociedades industriais (Lanfant, 1991).
E nesta légica de raciocinio que a autora propde como saida para estas definicbes, uma
preocupacdo do fendmeno como facto internacional no sentido durkheimiano do facto social.

A palavra turismo invade o discurso social, aparece como um motivo condutor no
mais vulgar das conversas, assim como nas reflexdes filosoficas, mergulha-se no discurso
politico e desponta no discurso cientifico. Turismo faz parte da rede de trocas linguisticas e,
como tal, esta ligado as estruturas que articulam estas trocas. E a partir daqui que se desenha o
seu significado como facto social. A perspetiva de Lanfant (1992) é a abordagem do
fendmeno turistico na sua globalidade, considerando que o turismo se esta a formar no ponto
de articulagdo dos mundos moderno e tradicional, rural e urbano, industrial e arcaico.

Ao proceder a inventariagdo do conceito e sua evolucdo, a primeira das definicdes de
turista adotada pela Comissdo de Estatistica da Liga da Sociedade das Nacdes, em 1937,
referia-se ao turista internacional como sendo a pessoa que visita um pais que nao seja da sua
residéncia por um periodo de, pelo menos, vinte e quatro horas. Desde a década de 1930,
organizagOes governamentais e empresas de turismo vinham tentando administrar o tamanho
e as carateristicas dos mercados turisticos. Para tal, precisavam de uma definicdo de turista, a
fim de distingui-lo de outros viajantes e ter uma base comum pela qual pudessem colecionar
estatisticas comparaveis (Maclntosh, 1972).

O turismo é um dos fendmenos que melhor carateriza 0 modo de viver das sociedades
modernas, constituindo uma consequéncia de necessidades nos dominios de lazer, da cultura,
da religido, da atividade profissional e do conhecimento de outras terras e de outros povos.
Pode ser definido de diversas formas, de acordo com os interesses e as percecdes das
entidades envolvidas, sejam elas associacdes profissionais e empresariais, setor publico e

investigadores (Costa et al., 2004: 2). O processo de desenvolvimento do fendmeno turistico

% Qs critérios de definicdo da Organizagdo Mundial do Turismo para fins estatisticos seguem esta
conceptualizagéo.
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tem sido fortemente marcado pela problemética dos impactos ou efeitos socioculturais do
turismo nas comunidades de acolhimento, levando alguns autores a considera-lo como um
processo de difusdo do modelo ocidental a escala mundial. Porém, além da natureza colateral
e sazonal, entre outros, o turismo tem a sua internacionalizacdo como um dos principios
béasicos (Baptista, 1997). Com efeito, parece poder dizer-se que a importancia turistica de um
determinado pais é particularmente avaliada em funcdo da capacidade que esse mesmo pais
tem de atrair turistas e investimentos estrangeiros no ambito do turismo.

Devido a sua importancia, na presente investigacdo, foram selecionados alguns
conceitos centrais. O fenémeno do turismo sera analisado como cenario no qual toda a
investigacdo se desenvolve tendo em conta que este teve a sua origem nas varias ciéncias
sociais como a Antropologia, Sociologia, Psicologia, Economia, Geografia, Historia, Politica,
Ecologia, e Gestdo. Cooper et al. (2001: 38) ampliam o leque de disciplinas ligadas ao
turismo a partir dos contributos de Jafari e Ritchie e ainda de Mcintosh e Gouldner (1996). De
acordo com estes autores, o turismo cruza-se (pode-se dizer que ha interdisciplinaridade) com
disciplinas e departamentos, nhomeadamente agricultura, parques e recreacdo, planeamento
urbano e regional, marketing, direito, administracdo de hotéis e restaurantes, transportes e
educacdo. Kirdar (1997: 32) acrescenta ainda as disciplinas de arquitetura, estatistica, biologia
e medicina, filosofia, histdria e pedagogia.

Castelli (2001), na sua obra Turismo: Atividade Marcante, segue um caminho
semelhante, ao afirmar que “A viagem turistica atual é uma decorréncia da sociedade
industrial que provocou uma concentracdo de pessoas em cidades, de tal sorte que a fuga
deste meio ambiente tornou-se até mesmo uma questdo de sobrevivéncia. A viagem turistica
passou a ser para 0 homem urbano atual um produto de primeira necessidade”.

Em 1963, as Nacgdes Unidas patrocinaram uma conferéncia sobre Viagens
Internacionais e Turismo, realizada em Roma, que recomendou definicdes de visitante e
turista para fins de estatisticas internacionais, e concluiu: “Para projetos estatisticos, o termo
visitante descreve a pessoa que Visita um pais que ndo seja o de sua residéncia, por qualquer
motivo, e que nele ndo venha exercer ocupacdo remunerada”. Esta defini¢ao inclui: turistas
como visitantes temporarios que permanecam pelo menos vinte e quatro horas no pais

visitado, cuja finalidade da viagem pode ser classificada sob um dos seguintes pontos: lazer,
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negécios, familia, missGes e conferéncias; e excursionistascomo visitantes temporarios que
permanecam menos de 24 horas no pais visitado (ONU?, 1963).

Em 1968, a Organizacdo Mundial de Turismo (que entdo se chamava Unido
Internacional de Organizag6es Oficiais de Viagens) aprovou essa definicdo de 1963 e passou
a incentivar os paises a adota-la. Essa definicdo apresenta uma tendéncia holistica que procura
abranger a esséncia total do assunto, como sendo a soma dos fenémenos e das relacOes
resultantes da viagem e da permanéncia de ndo-residentes, na medida em que ndo leva a
residéncia permanente e ndo estd relacionada a nenhuma atividade remuneratéria. Sua
carateristica é o campo de estudo, pois reconhece que o turismo abarca muitos aspetos que se
centralizam no principal, isto é, os turistas. Pelo facto de ndo ter sido construida com a
terminologia de uma disciplina académica, permite abordagens interdisciplinares e
multidisciplinares do estudo do turismo.

Por seu lado, Jafari (1994) da uma definicdo técnica ao afirmar o turismo como sendo
a conjugacao do ser humano longe do seu local de residéncia com a industria que satisfaz as
suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os ambientes
fisico, econdmico e sociocultural da area recetora. Dai que este autor sentiu a necessidade de
agregar no estudo do turismo teorias e conceitos de campos como, por exemplo, os da
antropologia, sociologia, ciéncia politica, economia, ecologia, geografia e estudos
urbanisticos.

O turismo é hoje uma das atividades econémicas e sociais mais dinamicas das nossas
sociedades. Como salientou Krippendorf (2003: 13): “a sociedade humana, outrora tdo
sedentéria, pds-se em movimento”. A emergéncia e massificacdo da procura pela pratica da
atividade turistica reforcam a importancia de se definir parametros e conceitos que ajudem
estudiosos, profissionais do comércio turistico, investidores e sociedade em geral a
compreender as interfaces desse fendbmeno que tanto pode influenciar a vida das pessoas
trazendo desenvolvimento ou problemas para as localidades e satisfacdo ou frustracdo para os
turistas.

Segundo Barreto (2003: 20) “o turismo consiste no deslocamento de pessoas que, por
diversas motivacGes, deixam temporariamente seu lugar de residéncia, visitando outros
lugares, utilizando uma série de equipamentos e servigos especialmente implementados para

esse tipo de visitagdo”. E nesse contexto que surge a pertinéncia da abordagem do

%> ONU - Conferéncia sobre Viagens Internacionais e Turismo (Roma, 1963).
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desenvolvimento local, quer dizer, dos locais de destino turistico, quer sejam grandes cidades,
ou pequenas aldeias. Nessa abordagem, o desenvolvimento impera a necessidade de
envolvimento e participacdo. Ou seja, o turismo deve ocorrer a partir do poder enddgeno e
que a sua comunidade consiga possuir o controlo e desenvolver o seu potencial
socioecondmico, preservando os valores culturais e ambientais, superando as limitages com
o0 intuito de melhorar a qualidade de vida de seus individuos, desta forma servindo como
ferramenta para a sustentabilidade.

A Organizacdo Mundial de Turismo apresentou o conceito de turismo sustentavel
como aquele em que realiza a gestdo de todos os recursos de tal forma em que as necessidades
econdmicas e estéticas possam ser satisfeitas, mantendo-se a0 mesmo tempo a integridade
cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade e o sistema de suporte de vida
(OMT, 2001 apudCoriolano, 2006: 202). Ainda segundo Coriolano (2006), é de se esperar
que exista convergéncia entre turismo sustentavel e turismo comunitario, mas suas concecoes
ndo sdo as mesmas. Para ele, o turismo sustentavel lancado pela Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT) e Organizacdes das Nacdes Unidas para o Comércio (UNCTAD) pretende
atender a ecologia, a sociedade, a economia e fala do bem-estar das comunidades pobres, sem
apontar caminhos. O turismo comunitario, portanto, representa a pratica dessa proposta da
OMT (Coriolano, 2006: 203).Assim, o turismo comunitario € um segmento do turismo que
permite o desenvolvimento local, tal como defende ao salientar que este tipo de turismo é
visto por alguns autores como meio para a insercdo de outras praticas, como desenvolvimento
econdmico de uma determinada area, como meio de interacdo e desenvolvimento social,
concretizacdo da consciéncia de preservacao ambiental, cultural e ainda como ferramenta para
a sustentabilidade (Coriolano, op.cit.).

Nas trés Ultimas décadas, as interagdes transnacionais conheceram uma intensificacao
dramética, desde a globalizacdo dos sistemas de producgdo e das transferéncias financeiras, a
disseminacdo, a uma escala mundial, de informacdo e imagens através dos meios de
comunicacéo social ou as deslocacdes em massa de pessoas, quer como turistas, quer como
trabalhadores migrantes ou refugiados (Appadurai, 1990 e Fortuna, 1999).

Este pensamento conduz a uma visdo de que nem sempre o mundo foi global, mas
hoje implica “interacdes de uma nova ordem e de uma nova intensidade”, onde factores
geografico, ecoldgico e cultural permitem uma maior interacdo, de modo que estes devem ser
vistos como ferramentas para a atragdo turistica (Appadurai, 1990: 43). Assim, podemos aferir

gue os estudos sobre o turismo estdo entre aqueles que mais se interessaram pelas questdes
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identitarias, ao proporcionarem o contato e a relacdo de populacdes diferentes, com tragos
culturais também diferentes, mas com um objetivo comum, a procura por lugares de lazer
com produtos e servicos de qualidade.Appadurai deixa claro que os paradigmas relacionados
com o turismo descrevem a globalizacdo como sendo um fendmeno que do ponto de vista
cultural assumiu um relevo especial com a chamada viragem cultural da década de oitenta, ou
seja, com a mudanca de énfase nas ciéncias sociais dos fendmenos socioeconémicos para 0s
fendmenos culturais. A viragem cultural veio reacender a questdo da primazia causal na
explicacdo da vida social e, com ela, a questdo da globalizacédo cultural.

Entretanto, numa perspetiva da teoria geral do turismo podemos afirmar que as
cidades ndo se limitam a espagos materiais ou vividos; elas sdo igualmente espacos de
imaginacéo e de representacdo voltados para atividade turistica e de lazer. Com isso, entende-
se gque o turismo compreende um sistema de servigos e produtos com uma das finalidades
exclusiva de promogdo e excursdo de viagem. Mas é preciso igualmente que haja
infraestruturas adequadas para responder ao desejo e as necessidades do consumidor dos
servigos turisticos, no caso a rececdo, hospedagem, consumo e atendimento as pessoas ou
grupos oriundos de suas localidades ou paises de origem (Krippendorf, 2003).

Nas duas ultimas décadas, a preocupacdo com os problemas sociais e ambientais,
decorrentes do desenvolvimento ilimitado e do uso inadequado dos recursos naturais e
culturais, tem aumentado entre muitos segmentos da sociedade, colocando sob
questionamento a eficacia das politicas publicas elaboradas para os diversos setores da
economia, incluindo ai, o turismo. Nesse contexto, Lindberg (2002) constata que nos dias de
hoje tem havido um maior questionamento entre os especialistas no que se refere aos modelos
de planeamento turistico adotados e, sobretudo, com relacdo a falta de planeamento e de
ordenamento dos territdrios nos quais o turismo se apropria.

Com a expanséo espacial do turismo e com a crescente diversificagdo desta atividade
no atual cenario mundial, a OMT (2003) explica que a0 mesmo tempo que se apresentam
novas oportunidades para paises e regides na busca pelo desenvolvimento econdmico,
apresentam-se, também, novos desafios aos agentes governamentais, a quem compete
elaborar e implementar as politicas de ordenamento do territério, assim como aos demais
atores sociais (agentes privados, populagdes locais, etc.) envolvidos no processo do
desenvolvimento turistico. Um desses desafios diz respeito a busca da sustentabilidade no
turismo, cujo imperativo é a construcdo de um modelo de desenvolvimento apoiado nos trés

pilares basicos da sustentabilidade, tais como, o crescimento econémico, a
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conservagdoambiental e a justica social (Ruschmann, 1994). As politicas que buscam o
desenvolvimento integrado da atividade turistica segundo a 6ética da sustentabilidade devem
ser implementadas através de processos de gestdo participativos e descentralizados, que
promovam a articulacdo entre os poderes administrativos, assim como a harmonizacdo dos
interesses de todos os atores sociais envolvidos. Tendo em conta a preocupacdo fundamental
guanto ao ambiente e da sua relagdo com o turismo, vale a pena introduzir um novo conceito
que se considere alternativa para os demais problemas que essa atividade vem causando ao
meio ambiente. Trata-se da ecologia, que associada ao turismo resulta num sé termo:
ecoturismo.

O ecoturismo € uma atividade que tem como base a utilizacdo dos recursos naturais e
0 patriménio natural e cultural, que procura usufruir deles de forma sustentavel, ou seja,
através da conservacdo ou preservacdo dos ecossistemas envolvidos. O crescimento do
ecoturismo tem sido associado aos apelos dos ambientalistas nos meios de comunicagdo e na
nova forma de tratar 0 meio ambiente depois das conferéncias de Estocolmo, em 1972, e da
Eco-92, no Rio de Janeiro. De acordo com Araujo e Silva (2006), o conceito de ecoturismo,
ou turismo ecoldgico, remete-nos para a nog¢do de que este deve explorar as potencialidades
naturais ou ecoldgicas da area em que seré realizado.

O ecoturismo surgiu para oferecer uma opcao de desenvolvimento sustentavel as
comunidades, proporcionando um incentivo para conservar e administrar as regiées naturais
podendo ser uma alternativa a extracao agressiva de recursos florestais (Wood, 2002). Nesta
perspetiva, procura-se assumir o ecoturismo como sendo a resposta aos problemas causados
pela falta de um desenvolvimento sustentavel, mostrando assim ser a alternativa possivel. Isto
porque varios autores, como Hall (2001), consideram que o ecoturismo pode vir a diminuir a
exploracdo dos recursos florestais, gerar lucro e receita para administrar as areas de protecé&o,
e dessa forma, efetivar o discurso do desenvolvimento sustentavel.

Igualmente, na visdo do Lindberg (2002), o ecoturismo pode ser caraterizado como
sendo um meio para 0 aumento da compreensao dos valores ambientais devido a mudancga do
modo como a natureza € vista pela sociedade. Para se alcangar um equilibrio entre ser humano
e natureza, € preciso verificar a sustentabilidade, a conservacdo e o fortalecimento da
comunidade recetora das atividades turisticas.

Assim, a procura de turismo para areas naturais € maior e continua a crescer. Porém,
nem 0 governo nem, muito menos, 0s empresarios que exploram a atividade do turismo

nessas areas se preocupam em incluir no planeamento das atividades, a comunidade local. O
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ideal seria que as comunidades dos locais explorados tivessem participacdo efetiva do
desenvolvimento da atividade, reduzindo o que na maioria das vezes resulta em imposicao
cultural dos turistas sobre o local das atividades turisticas, conduzindo as pessoas a preservar
0s ambientes naturais e a fortalecer as comunidades recetoras, objetivando a sustentabilidade
e conservacao de ambos como ferramenta necessaria ao desenvolvimento da atividade bem
assim como do local (Godinho, 2004).

O desenvolvimento desta atividade pressupfe um planeamento integrado com as
condi¢cdes ambientais, ou seja, com a nocao de desenvolvimento sustentavel. Deste modo,
apresentando alguns aspetos a ter em conta na abordagem turistica, hd que considerar 0s
argumentos deCooper et al (2001) e Godinho (2004) acerca das condigdes indispensaveis a ter
em conta no desenvolvimento do turismo sustentavel, nomeadamente:(i) respeito pelas
comunidades locais; (ii) envolvimento econdémico efetivo das comunidades locais; (iii)
respeito pelas condigdes naturais e conservacdo do meio ambiente;(iv) interagdo educacional
— garantia de que o turista incorpore para a sua vida o que aprende em sua visita, gerando
consciéncia para a preservacao da natureza e do patrimoénio histérico, cultural e étnico.

Nesse sentido, o turismo ecoldgico tem como um dos pressupostos a possibilidade de
propiciar qualidade de vida de forma direta ou indireta para a populacéo local e dos visitantes.
Outro pressuposto é o de que ele deve promover o conhecimento e a formacao dos individuos,
na medida em que cria consciéncia ecoldgica e promove o desenvolvimento local, envolvendo
a populacdo (Cunha, 2006).Em 2003 a OMT (2003)referia que o ecoturismo apresentava um
crescimento superior a 20% ao ano, enquanto as outras modalidades de turismo crescem
aproximadamente 7,5% ao ano, ou seja, cerca de trés vezes mais. A busca por esse tipo de
atividade esta ligada a necessidade das pessoas sairem da vida agitada e estressante do meio
urbano, da maior consciéncia ecoldgica e da preocupacdo com o meio ambiente. Como 0
ecoturismo nasceu da ideia de usufruto da natureza ou da volta do homem ao meio natural,
propondo-se que o produto turistico aqui utilizado € o menos transformado possivel. Ou seja,
deve haver uma preservacao do que € natural, sem grandes interferéncias dos seres humanos.

Nasceu também na confluéncia do padrdo que comecgava a ser debatido e que se
desejava implantar: o desenvolvimento sustentavel — por volta dos anos de 1960 e inicio dos
anos de 1970. O caminho ideal para o ecoturismo € o que se chama desenvolvimento
sustentavel. Para Silva (2006), este conceito propfe a integracdo da comunidade local com

atividades que possam promover a conservagao e 0 uso sustentavel dos recursos naturais e
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culturais. E pertinente assinalar que o turismo trabalha com um produto que € a natureza, seja
ela modificada ou preservada, no caso do ecoturismo.

No dizer de Becker (2005: 3), no ecoturismo a natureza assume um novo significado:
“.. € 0 caso, também, da valorizacdo da natureza como produto, como mercadoria para o
turismo, também outro significado atribuido a natureza”. E ainda segundo Becker (2005) “...
gerando um novo mercado turistico, o chamado ecoturismo, com individuos que realmente
ndo estdo submetidos ao marketing e ao turismo em massa, mas sim, ao desejo de retornar a
natureza”. Procura-se que 0s seres humanos se insiram na natureza sem deforma-la, sem
depreda-la excessivamente; quer um retorno a natureza e faz isto em lugares, em pontos
seletivos do espaco. Com isto, nés temos, do ponto de vista territorial e espacial, uma
valorizacdo seletiva dos territorios. Os territérios sdo valorizados em fungdo da sua
acessibilidade, as vezes em funcdo do marketing, que vende a sua imagem, e em funcdo da
natureza também que, se for bem vendida, digamos assim, é valorizada. J& que se sabe que
muitas atividades, ao agredirem o meio ambiente, trazem consequéncias diretas e indiretas aos
locais onde atuam e ainda nas suas areas de influéncia, pois o fluxo dos rios e a contaminacéo
das aguas subterraneas podem afetar vastas extensdes de terras, como também a poluicdo do
ar pode atingir regides longinquas.

Evidentemente, o ecoturismo ndo é uma atividade causadora de impactos
significativos e, pelo seu conceito, se inclui naquelas atividades integradas ao meio ambiente,
pois se propde que ela deve promover a conservagdo e preservacdo dos recursos naturais
envolvidos. No entanto, deve ser planeado para ndo trazer algum tipo de impacto negativo,
pois o fluxo de ecoturistas pode superar a capacidade de suporte do local e causar algum dano
ambiental. Entretanto, seu caracter modificador pode ser benéfico (positivo) ou adverso
(negativo). Desta forma, concebe-se que o turismo e o0 ecoturismo devem ter bases
sustentaveis, ou seja, devem ser planeados. Essa sustentabilidade baseia-se na execucéo de
projetos ou estudos visando uma acdo satisfatoria e de politicas publicas envolvendo os
agentes economicos e sociais. Neste caso, ndo se trata de agentes que tenham uma certa
influéncia politica, mas em primeiro lugar aqueles que tenham um conhecimento profundo do
contexto em referéncia (Silva, 2006).

Em 1994 a Organizacdo Mundial de Turismo-OMT declarou que o turismo constitui-
se fundamentalmente de um conjunto de técnicas baseadas em principios cientificos com o
objetivo de prestar uma série de servigos a pessoas que pretendam aproveitar o tempo livre

para viajar, denominadas turistas ou excursionistas. A juntar a tudo isso, estd todo um

79



conjunto de recursos que sdo também parte integrante. Esse tempo disponivel para o lazer,
fins-de-semana, férias, feriados prolongados, termina por incentivar um grande nimero de
pessoas a aderir ao turismo como uma necessidade vital para a qualidade de vida, pelo que
podemos concluir que o turismo esta a ela associado.

Entretanto, & medida que o turismo se vem transformando numa grande
indUstriadaescala mundial, ndo ha mais espacos para a falta de estruturas e de recursos
apropriados ao exercicio da atividade. Tudo tem de ser bem estruturado e sistematizado.Aliado
a isso, estdo varios procedimentos organizacionais que podem ser entendidos, ndo sé em
termos de implantacdo da estrutura turistica, como também no sentido de preparacdo da
viagem dos turistas.

Para a analise do fendmeno turistico, enquanto processo marcadamente
internacionalizado nas suas vertentes socioculturais e econdmicas, fenémeno por exceléncia
de consumo simbolico num processo que pode ser considerado contraditério de massificacdo
e seletividade, o artigo 1, ponto 1, do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, aprovado pela
Organizacdo Mundial do Turismo-OMT, defende que “o turismo deve estar ao servi¢o da paz
e da amizade e compreensdo entre os povos”’. O que significa que a compreensdo e a
promocdo dos valores éticos e morais comuns a humanidade, num espirito de tolerancia e de
respeito pela diversidade das crencas religiosas e filosoficas, sd&0 ao mesmo tempo
fundamento e consequéncia de um turismo responsavel; os atores do desenvolvimento
turistico e os préprios turistas devem ter em conta as tradicdes ou préaticas sociais e culturais
de todos os povos, incluindo as das minorias e populacfes autdctones, reconhecendo a sua
riqueza e diversidade.

No ambito internacional, é de destacar o papel decisivo da OMTna melhoria da
qualidade do turismo, pelo peso especifico que representa este setor, levando a cabo um labor
permanente de promoc¢édo, coordenacgdo, apoio e assessoria dos seus membros. A Unido
Europeia tem também demonstrado interesse pela qualidade no setor turistico, especialmente
através da preparacdo de documentos dirigidos para a homogeneizacdo da qualidade dos
servicos turisticos, de acordo com os fins da prépria Organizacéo (Sancho et al, 1998).

No ambito nacional, a problemética da qualidade representa uma das preocupagdes
dos responsaveis pelo turismo. Como prova disso € o facto de a qualidade constituir, para as
entidades que operam na area do turismo, uma vertente inovadora que traduz-se no
incremento de um factor de competitividade relevante para esta area, tentando trazer um

conjunto de variaveis e indicadores que permitam monitorizar as questdes da qualidade, nos
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planos regional e local, bem como a promocdo de estudos com vista a constru¢do desses
indicadores, que permitirdo definir estratégias para a melhoria do produto turistico.

Cada vez mais a qualidade é o aspeto que pesa na avaliacdo da capacidade do turismo
e é um requisito necessario para vencer os desafios que a abertura dos mercados ja esta a
trazer ao setor. Aqui, a qualidade pode ser considerada por um atributo essencial e
diferenciador de alguma coisa ou de alguém, como uma medida de valor ou exceléncia ou
ainda como a adequacgdo ao uso (Teixeira, 2007). Ainda segundo este autor, o conceito de
qualidade foi, primeiramente, associado a definicdo de conformidade as especificacdes.
Posteriormente evoluiu para a visao de satisfacdo do cliente. O autor enfatiza que a satisfacdo
do cliente ndo é resultado apenas e tdo-somente do grau de conformidade com as
especificacbes técnicas, mas também de factores como prazo e pontualidade de entrega,
condicdes de pagamento, atendimento pré e pds-venda, flexibilidade, entre outros (Op. cit.,
2007).Um produto ou servico com qualidade é aquele que atende sempre perfeitamente e de
forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do
cliente e, compGe-se de diversos estagios, como por exemplo, o planeamento, a organizacao,
o controle e a lideranca. O termo Qualidade Total passou a representar a busca da satisfagéo,
ndo so6 do cliente, mas de todos os stakeholders (entidades significativas na existéncia de uma
determinada atividade) e tambeém da exceléncia da gestdo da organizacdo (Kotler, 1994).

Segundo Kotler (1999) o turismo pode ser definido como a arte e a criatividade de
atrair e transportar visitantes, aloja-los e cordialmente satisfazer suas necessidades e seus
desejos, a qualidade dos produtos e servigos turisticos baseia-se fundamentalmente em
proporcionar sempre aos turistas momentos memoraveis que assegurem que mais clientes
visitem e voltem para o local. Assim, consegue depreender-se, facilmente, qual a importancia
do estudo desta area para o fomento do turismo nacional. O processo de satisfacdo dos
turistas, dependendo do segmento do turismo, chega a envolver todas as esferas da sociedade,
nomeadamente instituicbes do Estado, empresas de produtos carateristicos, de produtos
conexos e de produtos especificos do turismo, comunidades locais e sociedade civil.

Segundo 0 mesmo autor, a trajetoria do turista internacional passa por varios setores
de atividade, sendo que o seu movimento pode envolver o transporte aéreo, entrada pela
fronteira, 0 uso de estradas até ao destino que caracterizaé circundado pelas comunidades,
empresas e instituicdes locais. Posteriormente, seguindo o mesmo circuito e, dependendo da
experiéncia positiva ou negativa vivida, bem assim da capacidade de inducdo do turista ao

consumo de produtos e servicos ao longo da visita, este poderd realizar a mesma trajetoria
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para voltar a visitar o local, que pode resultar em ganhos ou perdas econémicas para o pais
promotor do turismo.

O caracter transversal e a complexidade de que se reveste 0 turiSmo no processo de
atracdo e satisfacdo do visitante de variadas culturas aconselha ao envolvimento, tanto quanto
possivel, de todos que se mostram com interesse em contribuir para o crescimento do setor,
sendo os Estados, particularmente nos paises em desenvolvimento, chamados a jogarem um
papel determinante.Para o caso concreto da Cidade da Beira, e apesar de todo o esforco que
tem vindo a ser desenvolvido, pode afirmar-se, em termos gerais, que 0 setor do turismo
apresenta algum atraso relativamente a outros setores da economia, bem como do pais em
geral sendo, portanto, prioritario que o Estado, os empresarios e 0s gestores deste setor
interiorizem a importancia desta problematica e percebam que uma politica de qualidade deve

ser estabelecida a curto, médio ou longo prazo.

3.2.EVOLUGAO HISTORICA, TIPOS E IMPACTOS DO TURISMO

O entendimento da evolucédo histérica do turismo pressupde situa-lo no seu devido contexto
econdmico e social, avaliando-o como é uma das inddstrias mais importantes a nivel mundial.
Ocupando, em muitos paises do Norte, o lugar da maior importancia na estrutura econémica;
0s do Sul procuram também desenvolvé-lo através da inscricdo de algumas das suas cidades e
lugares nos fluxos do turismo global. Ele é, simultaneamente uma causa e consequéncia da
globalizacdo, acelerando as interagfes produzidas pela circulacdo de mercadorias, servigos e
pessoas (Azarya 2004: 949). MacDonald’s, Wood (2002) (in Azarya 2004: 949) sugere que 0
turismo € o melhor simbolo da globalizacdo devido aos fluxos gigantescos de pessoas e as
conexdes economicas, politicas e socioculturais que elas implicam. Daqui decorre que 0s
lugares turisticos sdo contextos sociais magnificos para se compreender 0 modo como a
globalizacdo funciona e faz sentir seus efeitos, nomeadamente no que se relaciona com o0s
processos de fabricagdo da cultura, entendida como processo e ndo como produto (Silva,
Cardeira da, 2004). Por outro lado, o turismo é inseparavel de uma das mais importantes
transformacdes sociais relacionadas, como defende Urry (1995: 130), com a democratizacéo
da viagem e a generalizagdo da possibilidade de se comprar tempo por parte das classes
sociais mais afluentes.

Na perspetiva de Faulkner (1997), devido a emergéncia do turismo como um dos

principais setores de atividade economica a escala mundial, 0s governos tornaram-se mais
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conscientes do papel que este pode assumir nas suas economias. Aos governos ndo lhes é
admitido desconhecer o turismo devido & enorme potencialidade do crescimento turistico
mundial. Para além disso, um dos objetivos da visita dos turistas ndo € s6 o consumo de bens
e servicos, como o alojamento e alimentacdo, mas sim, em especial, o gozar de uma
experiéncia resultante de factores, como a cultura, o0s monumentos, a paisagem, as gentes, 0
clima (Becker, 1996). Isto significa que a visita acontece a um local publico, o que
fundamenta e valida a mediacédo das respetivas autoridades publicas, tal como fundamenta na
mesma linha de raciocinio, Urry (2001), que a sociedade de consumo tem uma tendéncia pos-
moderna cuja principal carateristica é a valorizac¢do da diversdo, do prazer e da imitacdo. Mas,
atualmente face as novas dindmicas que o setor de turismo vem assumindo, Urry demonstra
outros aspetos que interessam aos turistas, tal como sucedeu no caso britanico em que todo o
anseio por parte dos ingleses em busca de lugares historicos transformados em espacos
museoldgicos tem fundamento em uma cultura de museu pds-moderna, pois quase tudo passa
a se tornar “objeto de curiosidade” para os turistas, dai a necessidade de se discutir sobre as
teorias do turismo.

A expansdo do turismo de massas, muito intensa a partir da década de 1960, por forca
da consolidacdo do Estado-providéncia e o apoio dos governos dos paises europeus centrais
(v., entre outros, Boissevain 1996, Debi¢ 1995, D’Epinay 1991, Lickorisk ¢ Jenkins 2000) —
mais tardio no caso portugués (Arroteia 1994) — e, por outro, o proprio desenvolvimento do
capitalismo na continua procura e invencdo de novos mercados e produtos (Ribeiro e Portela
2002), conduziram a incorporacgdo sucessiva de novos destinos na geografia mundial das rotas
turisticas.

Porém, outros acham que o turismo se tenha iniciado com a Revolugdo Industrial no
século XVIII, século esse que foi marcado pelo grande salto tecnolégico nos transportes e nas
maquinas, visto que as deslocac¢bes tinham como objetivo o lazer. Mas, para compreender as
diferentes trajetdrias na evolucdo do turismo € necessario, inicialmente considerar a situagédo
dos paises segundo o grau de desenvolvimento de suas economias. Embora se reconhecam as
dificuldades que uma analise dessa natureza comporta, sua utilizacdo aqui tem o proposito de
identificar as bases gerais de funcionamento de uma economia que possam dar indicagdes
acerca dos problemas que a expansdo do turismo tende a enfrentar.Assim, de acordo com
Cunha (2006), para um dado pais convém observar: (i) se ele ja tornou enddgena sua
capacidade de crescimento e se é industrializado;(ii) se dispde de um sistema financeiro

privado robustoe, (iii) se oseu rendimento é relativamente pouco concentrada.Caso as
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respostas desses itens sejam afirmativas, o pais considerado serd classificado como
desenvolvido®. A auséncia dessas caracteristicas no pais analisado resultard em sua
classificacdo na condicdo de pais em desenvolvimento. A importancia da distincdo do grau de
desenvolvimento das economias determina o seu uso na categoria de factor condicionante
para 0s rumos do crescimento do turismo, entrando assim na tipologia.

De entre as estratégias utilizadas por diferentes paises para expandir 0s negocios
turisticos em seus territorios fotografaram as operacdes de financiamento. Assim, o
financiamento também dispGe do atributo de ser um condicionante geral para o
desenvolvimento do turismo, mas na tipologia proposta encontra-se subordinado a separacao
originaria entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento, pelos motivos que serdo
expostos no seu tratamento (Cunha op. cit.).

Entretanto, e de acordo com Cunha (2001; 2006), o financiamento internacional
poderia advir, como ocorria comummente, pela implantacdo, em paises em desenvolvimento,
de grandes cadeias multinacionais de hotelaria. Essa possibilidade ndo desconsidera eventuais
sociedades com parceiros nacionais. Certamente, pela estatura dessas organizacdes
estrangeiras, elas tendem a ter acesso as grandes pracas financeiras do mundo.Nessas
circunstancias, implementaram-se projetos de financiamento especificos em cada pais para
favorecer as inversdes enquadradas dentro do planeamento nacional do turismo. Ao fazé-los,
esses governos pretendiam retirar os entraves colocados a expansao do setor pela caréncia de
recursos para financiar investimentos turisticos de capital nacional e pela auséncia de

instituicOes financeiras que permitissem a consolidacdo de seus passivos de curto prazo.

% Segundo o PNUD-Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento (6rgdo que tem por mandato
prmover o desenvolvimento e eliminar a pobreza do mundo) sdo considerados paises desenvolvidos 0s que
tenham alto nivel de desenvolvimento econémico e social, que tenham as seguintes condi¢es: Uma vida
longa e saudavel (expetativa de vida ao nascer), 0 acesso ao conhecimento (anos médios de estudo e anoss
esperados de escolaridade); um padrao de vida decente (PIB per capita do pais que ¢ medida pelo dolar,
PPC-Paridade do Poder de Compra), isto &, Produto Interno Bruto (PIB) percapita, o nivel de
industrializacdo, a situacdo econdmica e o indice do Desenvolvimento Humano (IDH) elevado. Os seus
habitantes possuem uma melhor qualidade de vida; utilizam seus recursos de tal forma que sejam suficientes
para atender as necessidades do pais; a qualidade dos seus produtos manufaturados € elevada; tém ordem
econémica; os servicos sdo bem distribuidos no pais e entre as pessoas €, acima de tudo, a populagdo trabalha
de forma totalmente eficaz, o que se traduz num maior bem-estar material; melhor nivel educacional; maior
igualdade de oportunidades; melhores niveis de alimentagcdo; maior resisténcia as doencas; elevado nivel de
consumo por boa parte da populagdo; maior desenvolvimento fisico e mental e maior tempo para 0 6cio
(Sachs: 2005).
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Mas, pode-se pensar que as autoridades utilizavam a estrutura do financiamento para
também sinalizar as grandes empresas, de capital nacional ou multinacional do setor, que
coordenariam o desenvolvimento turistico em seus territorios. Esse € um factor importante a
ser levado em conta quando se considera o prazo de maturacao de um investimento de grande
porte em turismo, pois significa reduzir a incerteza derivada do receio de envelhecimento
precoce relacionado a um crescimento desordenado (Cunha, 2006).

Outras consideracfes também podem ser feitas com relacdo ao tipo de coordenacao do
setor e seu financiamento. Se um pais em desenvolvimento se dispbe a ser um grande
captador do turismo recetivo mundial, a expansdo de sua oferta turistica precisa estar
condizente com esse prop6sito quanto a capacidade instalada e ao padrédo de conforto a ser
oferecido. Assim, a politica de financiamento publico para o setor deve cuidar de assegurar 0
preenchimento de tais condicdes. Logo, é factivel esperar que os grandes empreendimentos
sejam favorecidos, ou pelo menos tenham melhor cotacdo nesse processo, ja que
comummente se atribuem aos mesmos custos de risco menores a concessdo de crédito (Cunha
op. cit.).

O berco do turismo esta nas estruturas urbanas industriais criadas na Europa Ocidental
e na América do Norte a partir de 1840 (Castelli, 2001: 16). Boyer (2003), por sua vez, afirma
que a historia do turismo é inteligivel somente no longo prazo e numa perspetiva
sociocultural. Para este autor, a historia apresenta-se como um péndulo que, por um lado, para
a civilizacdo tradicional o turismo néo existe e, por outro lado, a sociedade pds-industrial que
¢ qualificada, certas vezes, de ‘civiliza¢do do lazer’. Entre as duas, houve um ponto baixo por
volta de 1840, quando a duracdo do trabalho foi méxima, chegando a sessenta horas semanais
e até mesmo para além disso. Mas, a0 mesmo tempo, os individuos ociosos eram 0s turistas
(Boyer, 2003: 96).

O contexto historico apontado por Castelli e Marc Boyer, a segunda metade do século
XIX coincide com o momento apontado por Eric Hobsbawn como sendo o de consolidacao da
Revolucdo Industrial, quando a industria siderirgica ganha espago e importancia gracas,
principalmente, ao advento do transporte ferroviario (Hobsbawn, 2000). Os meios de
transporte aparecem, em conjunto com os de comunicagdo, como elemento fundamental, néo
apenas para o advento do turismo moderno, mas, principalmente, para consolidar o processo
de internacionalizacdo do capital, a partir de um ideal de civilizacdo pautado nos preceitos

burgueses de Estado, democracia e liberalismo.
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Com o desenvolvimento da industria automdvel e da aviacdo comercial e,
principalmente, com a crescente penetragdo capitalista nas atividades turisticas, assiste-se
entdo a um éxodo macico dos turistas dos paises mais ricos, sobretudo com destino ao
Mediterraneo®’. Deste modo, dé4-se o inicio a um turismo coletivo e acessivel a uma parte
significativa da populacdo dos paises industrializados, o turismo de massas. Um turismo
institucionalizado, reivindicado, produzido e de consequéncias significativas a nivel politico e
ambiental, social, espacial, econdmico e cultural.

Os estudiosos do turismo apontam como origens dessa pratica social as viagens que 0s
jovens da aristocracia inglesa e de algumas familias burguesas abastadas faziam a costa
mediterranica e a Paris como complemento da sua educacdo. Mas, as raizes historicas deste
fendmeno podem encontrar-se nas civilizacGes antigas, especialmente durante o Império
Romano, onde as viagens serviam sobretudo objetivos administrativos ou comerciais (Burkart
& Medlik, 1990). A viagem constituia um poderoso simbolo de estatuto social, estendendo-se
as classes dominantes em meados do século XIX com a invengdo do caminho-de-ferro®,

No desenvolvimento do turismo foi determinante o papel desempenhado pelos
movimentos sociais na reivindicacdo da diminui¢do dos horéarios de trabalho e do direito aos
tempos livres e ao 6cio. O problema da juventude da inddstria do turismo (referido por
Kirdar), com destaque para o turismo internacional de massas, levanta algumas questdes
enunciadas por Cooper et al. (1998: 37), donde distinguimos dois aspetos: (i) fraqueza,
indefinicdo e falta de acordo acerca dos conceitos e defini¢des utilizados (e.g., a definicdo da
indUstria do turismo) e, (ii) reducdo do turismo a um conjunto de atividades ou transagdes
econdmicas, descurando a analise do significado e do conteudo do turismo para os individuos.

John Tribe também explica a criacdo e o desenvolvimento do turismo que pode ser
dividido em dois campos. O campo do turismo que abrange os aspetos comerciais do turismo,
composto por agéncias de viagens, companhias aéreas, meios de hospedagem e todas as

empresas de turismo de um modo geral, e 0 campo do conhecimento pelos aspetos néo

A evolugdo do turismo é caracterizada pelos aspetos mais importantes como: o aparecimento do turismo
automével em 1904; o inicio das carreiras de turismo aéreo em 1919; a criagdo da Unido Internacional de
Organismos de Propaganda Turistica em 1924; e o acordo celebrado com a Associacdo Automovel
Americana para a emissdo de cartes de turismo assinado em 1929 por 30 paises, incluindo Portugal. Baptista
(1990).

%8 De acordo com Baptista (1990), o primeiro comboio para transporte de turistas foi alugado por T. Cook, em
Inglaterra em 1841, constituindo a primeira intervencéo de um agente na compra de bilhetes de comboio para
viagens organizadas, que passaram a ter um caracter regular so a partir de 1865.
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comerciais do turismo que inclui &reas como perce¢des do turismo e impactos sociais e
ambientais (Tribe, 1995).Nos Gltimos anos tornaram-se objeto manifesto do desenvolvimento
turistico a relagdo do turismo com o ambiente, entendido este como o suporte fisico e
humanizado das atividades turisticas, equacionado pelo turismo como recursos naturais.

Deste modo, pretendemos problematizar o fendmeno turistico no quadro de referéncia
como fendmeno social de relevante expressdo no ambito das alteragdes da organizacdo do
trabalho e do lazer. Segundo Tribe (1995), a perspetiva ecoldgica de conservacao da natureza,
no sentido da implementacdo de condicionantes consistentes ao desenvolvimento de
atividades socioecondmicas, estabelecidas de forma a proteger os valores da flora e fauna,
apontam uma conflitualidade potencial com os recentes desenvolvimentos do turismo. Nos
paises em vias de desenvolvimento o turismo tem dado um grande contributo na luta contra a
pobreza através da valorizacdo dos recursos naturais que propiciam a promocdo de
investimentos e do emprego, estimulando outros setores de atividade, contribuindo, desta
forma, para a diversificagdo da economia (Tribe, 1995).0 aumento dos rendimentos nos
paises industrializados e a adocdo de um conjunto de medidas sociais vdo permitir um
crescimento do turismo. Porém, a expansao relevante no sentido da massificacdo desenrola-se
apos a Il Guerra Mundial, acompanhando o periodo dos trinta gloriosos. Burkart & Medlik
(1990) e Boyer (1972).

Outro elemento que impulsiona o turismo é a chamada cultura de massas. A cultura de
massas, segundo Bosi (1996), deve ser entendida como parte do processo de expropriacdo do
saber proporcionada pela industrializacdo, levando a uma distingdo entre aquele que sabe,
planeia e orienta e aquele que executa. Com o processo de industrializacdo, a distin¢do entre
cultura popular e erudita ganha nova conotacéo: a erudita, ou burguesa, € tida como racional e
progressista, enquanto a popular é aquela que vive miticamente a tradicdo. Com isso, as
manifestacOes culturais que faziam parte do quotidiano passam a ser entendidas como
inferiores, devendo ser eliminadas, possibilitando o surgimento do recetor de culturas, e
depois, do consumidor. S&0 os primeiros momentos da cultura de massas, favorecendo o
surgimento de expressdes culturais produzidas por profissionais, como o circo e o teatro
popular.

A partir dos anos 50, com o desenvolvimento do turismo de massas, passa a ser
analisado o turismo como um fendmeno social, ainda que no contexto da histdria de viagem,
da sociologia do lazer e da sociologia dos tempos livres. Boyer (2003) entende que o turismo

como fendmeno social é um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de
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livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou, ainda, para
desenvolver sua informacéo ou formacdo desinteressada, sua participacdo social voluntéaria ou
livre capacidade criadora apds livrar-se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais,
familiares e sociais.

A cultura de massas ¢ também favorecida pela necessidade de separar o trabalho do
ocio, estabelecendo os momentos de producéo dos de consumo e lazer. O lazer passa a ser
entendido como o ndo trabalho, espaco de fuga, sendo interpretado como o tempo livre das
atividades profissionais e oposi¢do ao trabalho capitalista (Dumazedier, 2004: 53-63). Esta
normalmente associada as novas perspetivas que, estabelecidas em relacdo ao lazer,
configuram-se como uma manifestacdo distanciada, pois, na cultura popular pré-capitalista, a
producdo e o consumo sdo imediatos, fazem parte do quotidiano do trabalhador. Ja quando
tratamos da cultura de massas, temos uma profissionalizacdo das manifestacdes, com a
distincdo entre quem produz, o artista, e quem consome, elemento sé possivel de ser
entendido na sociedade capitalista.

Com esse principio, entende-se que coloca-se aqui uma problematica da alteridade, ja
que € fundamental, para o profissional do turismo, entender como as interac6es sociais afetam
a préatica do turismo. Dai ser fundamental abordar questfes ligadas a forma como se dao os
contactos entre visitantes e visitados; a forma em que o turismo interfere na questdo da
identidade, de esteredtipos e preconceitos; o impacto na constituicdo da memoria local,
devido a criacdo de cendrios, rituais e artesanatos voltados para o turista; a influéncia que os
turistas exercem sobre as tradigdes locais, tendo em vista que, em geral, é possivel encontrar
praticas culturais comunitérias e outras voltadas para o turista; e finalmente, como diferentes
classes sociais, grupos e faixas etarias comportam-se frente as relacdes estabelecidas pelo
turismo.

Esses aspetos evidenciam claramente que o turismo pode ser entendido como um
fendmeno social, tendo em conta os elementos que possibilitam o entendimento da realidade,
como a tradicdo e a historia. S6 assim sera possivel compreender a forma como os homens se
relacionam durante as visitas. Essas visitas “sdo feitas sob a prote¢do da bolha ambiental do
hotel familiar, de estilo americano, que isola o turista da estranheza do ambiente que o cerca e
o hospeda” (Urry, 2001: 23).Urry discute a questdo com base em alguns tedricos como

MacCannel que, divergindo de Boorstin, afirma que os proprios nativos tém sua parcela de
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culpa na criacdo dos pseudoacontecimentos®, pois além de terem suas vidas preservadas se
beneficiam das oportunidades de trabalho e rendimento gerados pelo turismo. Esse debate
leva o0 autor a concordar que o turismo sofreu profundas mudancas, assumindo fortes
tendéncias mercantis. Em outras palavras, a atividade turistica passa a ser subordinada as leis
de mercado, em que o sucesso da empreitada esté relacionado ao seu aspeto lucrativo.

No bojo das transformacdes promovidas pelo turismo, Urry identifica uma mudanca
no olhar do turista que deixa de ter um certo ar romantizado e individual para um olhar mais
sobrio e coletivo. Esse tipo de olhar coletivo “precisa, assim, da presen¢a de um grande
nimero de pessoas [...] E a presenca de outros turistas [...] que é necessario para o sucesso de
tais lugares, que dependem do olhar coletivo do turista”. (Urry, 2001: 70). O livro ¢ de suma
importancia para o entendimento da sociologia cambiante do olhar do turista e suas relacdes
com o conceito de pés-modernidade e o surgimento do pos-turista que pela facilidade que
possui, gracas aos poderes dos meios de comunicacdo, pode contemplar varios lugares sem
precisar deixar o seu lar.

Uma observacdo importante com relacdo ao texto € o uso do conceito de pos-
modernidade, que estabelece claras relagdes com o conceito de pds-turismo, que ndo é
totalmente aceite nos dias de hoje. Porém, como frisa Jameson no seu texto o mal-estar no
pos-modernismo: teorias e praticas: [...] em algum momento posterior a Segunda Guerra
Mundial, um novo tipo de sociedade comecou a emergir (uma sociedade variavelmente
descrita como sociedade pds-industrial, capitalismo multinacional, sociedade de consumo,
sociedade dos meios de comunicacao, etc.) (Jameson, 1993: 43).

E um novo olhar sobre o turismo atrelado & penetragdo macica de propaganda, da
televisdo e dos meios de comunicacdo que muitas vezes conseguem transformar a realidade
em momentos instantaneos (como um apertar de um botdo de maquina de fotografia) é
perfeitamente compreensivel. Assim, para além da simples clarificagdo de conceitos e teorias,
trata-se de mostrar que a sociologia do turismo recebe varios dominios como o bem-estar e 0
quadro de vida, a cultura, a comunicacao, 0s grupos sociais, o desenvolvimento, o encontro de
sociedades diferentes, a psicologia, as sondagens, os estudos de impacto ou de mercado, € a
organizacdo dos tempos livres tornando-se o turismo sensivel aos modos e aos efeitos das
sociedades onde ¢ analisado (Lanquar, 1985).

Seguindo o pensamento dos autores, vale lembrar que desenvolver projetos sociais é

% pseudoacontecimentos de Boorstin é um termo comummente relacionado ao turismo de massas que com suas

visitas-guiadas criam um mundo de ilusdes com atrac¢des “inventadas” e fora da realidade local.
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também desenvolver estratégias de marketing com base em ag¢@es sociais em conjunto com a
sociedade que esta sendo assistida. Assim, somente uma iniciativa de parceria entre o Estado
e a sociedade pode mudar as condigdes das localidades mais necessitadas: o desenvolvimento
local integrado e sustentavel. A ideia é estimular o surgimento de comunidades sustentaveis

gue caminhem com as proprias pernas, dependendo cada vez menos do governo.

A componente humana do desenvolvimento € um aspeto importante, sendo que o
investimento no turismo deve passar pela formacdo profissional de méo-de-obra que possa
responder as exigéncias colocadas pelos consumidores do setor. Como exemplo, e com
recurso a varios artigos, em Portugal muitas escolas de Turismo e Hotelaria podem dar seu
contributo, tendo em conta que a crescente importancia das atividades turisticas na economia
portuguesa, para além de possuir um elevado significado macroeconémico, reflete-se
igualmente na atencdo que tem vindo a ser dada a relevancia regional destas atividades; é
neste contexto que Portugal tem apostado bastante na formacdo do seu capital humano com
vista a prestar melhores servicos aos turistas, elevando cada dia o significado da atividade
turistica para o desenvolvimento nacional.

O outro aspeto importante é relacionado as infraestruturas, em que Mogambique
regista algumas lacunas no que diz respeito a auséncia de uma importante variavel de
alojamentos informais, bem como a natureza muito diversificada do setor da restauracgéo.
Estas lacunas possuem uma capacidade evidente para distorcer a imagem da importancia
nacional do turismo.Essa realidade mostra uma clarividéncia que o pais deve adotar
estratégias mais ou menos ativas que vao desde a capacitacdo do seu capital humano que é
para imprimir uma maior dindmica na realizacdo das atividades e na prestacdo de servi¢cos
cada vez mais de qualidade ao consumidor, tal como se refere Chiavenato (2006), que a
capacitacdo € um processo educativo de curto prazo aplicado de maneira sistematica e
organizada através do qual as pessoas adquirem conhecimentos, habilidades e aptiddes em
funcdo dos objetivos definidos. Nesta perspetiva, essa capacitacdo devera envolver a
transmissdo de conhecimentos especificos relativos ao trabalho, atitudes frente a aspetos de
organizacéo, da tarefa e do ambiente e desenvolvimento de habilidades e competéncias.

O fenomeno turistico é aqui estudado na sua pluridimensionalidade, analisando a
dupla relagdo producdo versusconsumo e trabalhando de forma inovadora, o consumo
turistico enquanto fenémeno de consumo concreto (algumas vezes associado aos valores da
mitologia local)na dindmica das sociedades modernas. Ao pensar a restricdo de um setor de

servigos como o setor turistico, em que a oferta é constituida por inUmeras atividades e cuja
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procura resulta de um conjunto distinto de motivagdes em constante evolugdo e mutagdo, é
ndo sO bastante complexo como até condicionado pela maior ou menor clareza
estatistica.Através da estatistica podemos compreender as suas dindmicas de crescimento e
expansdo, tanto territorial como relativa a natureza das atividades que vai progressivamente
agregando, de acordo com alteragBes na procura e com novas estratégias de diversificacdo por
parte da oferta.

Enquanto turistas, é facil pensarmos que, fazendo apenas invocagdo ao senso comum,
ndo s6 procuramos diversos tipos de atividades quando nos deslocamos, como ainda gozamos
desse conjunto de atividades muitas vezes em regime de ndo-exclusividade (Vieira, 1997); o
que significa que muitos dos servi¢os que utilizamos ndo existem exclusivamente para
satisfazer fins turisticos, o que para fins de evidéncia estatistica quanto ao peso da atividade
turistica traz algumas dificuldades acrescidas, pois é certo que a atividade dos operadores
turisticos e das agéncias de viagens é claramente componente da industria turistica, uma vez
que a viagem turistica é o seu objeto, e que a atividade de alojamento, por exemplo, é também
sua parte componente por ser substancial a permanéncia fora da residéncia habitual.

O turismo assume, geralmente, um papel depredador do recurso solo, dando
simultaneamente origem a uma hierarquizacdo dos lugares, definida a partir da sua
valorizacdo turistica. Esta hierarquizacdo traduz-se numa transformacdo do tipo de
povoamento, consubstanciando uma l6gica muito particular de organizacao e funcionalidade
do espaco.

Muitas vezes, a nova realidade territorial e urbanistica inerente ao processo de
massificacdo do turismo, gera tensdes e conflitos espaciais. De acordo com Gongalves (2000),
reportando-se ao caso portugués, refere-se que os interesses dos investidores e 0s gestores do
setor de turismo entraram em conflito com a consciéncia social e politica dos valores
patrimoniais escassos ou nhdo renovaveis (recursos turisticos) no que diz respeito ao
reconhecimento da importancia economica do turismo.

Com efeito, o processo de construcdo de alojamentos turisticos e de equipamentos
préprios de uma atividade nova permite definir um verdadeiro povoamento turistico; esse
povoamento incorpora elementos proprios da cidade tradicional, mas a sua marca morfoldgica
essencial é o caracter devorador do processo de alteracfes do uso do solo (Rebollo, et al
1997).

O outro factor diz respeito a acessibilidade dos locais turisticos, na medida em que as

novas urbanizagdes turisticas tendem a localizar-se em areas de acesso a partir da estrutura
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pré-existente. Por outro lado, a estrutura fundiéria pode de igual modo condicionar o tipo de
povoamento turistico. Ainda relevante é o facto de a maior ou menor vitalidade das atividades
agricolas estabelecer uma relagdo com o ritmo, velocidade e difusdo dos usos turisticos.

No seu conjunto, todas as transformacdes inerentes a massificacdo do turismo tém
uma traducdo muito direta nas formas de povoamento e de ocupacdo do solo. Elas estdo na
base de uma profunda alteracdo das l0gicas organizacionais e funcionais pré-existentes, dando
origem a uma nova formulacdo territorial, definida em funcdo dos usos turisticos. Note-se
que, se a construcdo de novos territorios nao é uma caracteristica especifica do turismo, ela é,
pelo menos, distinta das atividades econdmicas em geral (Mullins, 1991:36).

As transformacdes que se tém vindo a observar na organizacdo e estruturacdo das
economias e das sociedades em geral, tém conduzido a intensos processos de reconfiguracdo
simultaneamente induzem efeitos multiplicadores significativos, o turismo tem demonstrado
ser um importante factor de transformacéo das paisagens e, num sentido mais alargado, do
espaco e do territério.

A restricdo exata do turismo enquanto setor de atividade, pela diversidade de servicos
oferecidos que envolve, pelas variadas atividades que direta e indiretamente impulsionam, ndo
tem sido tarefa facil. A Organizacdo Mundial de Turismo optou por restringir o setor do
turismo a partir de um conjunto de subsetores, que integra nao s6 o alojamento, restauracao,
transporte e agéncias de viagens, como também se pode estender a atividades que, pela
importancia que assumem no setor turistico, importa considerar, como por exemplo, a
animacao turistica consubstanciada em servicos recreativos, desportivos e de lazer e culturais.

O turismo € uma das indUstrias mais importantes a nivel mundial. Ocupando em
muitos paises do Norte um lugar da maior importancia na estrutura econémica; 0s paises do
Sul procuram também desenvolvé-lo através da inscricdo de algumas das suas cidades e
lugares nos fluxos do turismo global. Naturalmente, trata-se de um tépico que requer da parte
das ciéncias sociais e do desenvolvimento a necessaria atencdo, através da implementacéo de
pesquisas guiadas por diferentes perspetivas e enquadramentos tedrico e disciplinar. O
turismo constitui um exemplo forte das dinamicas globalizadoras que se fazem sentir no
mundo moderno. E simultaneamente uma causa e consequéncia da globalizacio, acelerando

as interagdes produzidas pela circulacdo de mercadorias, servigos e pessoas (Azarya 2004,
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citado em Ribeiro, 2006).% Mais do que o tao referido MacDonald’s, Wood in Azarya (2004
949) sugere que o turismo é o melhor simbolo da globalizacdo devido aos fluxos gigantescos
de pessoas e as conexdes economicas, politicas e socioculturais que eles implicam.

Segundo Ribeiro (2006, 2007) daqui decorre que os lugares turisticos sdo contextos
sociais magnificos para se compreender 0 modo como a globalizacéo funciona e faz sentir os
seus efeitos, nomeadamente no que se relaciona com os processos de fabricacéo da cultura,
entendida como processo e ndo como produto (Silva,Cardeira da 2004).3! Por outro lado, o
turismo € inseparavel de uma das mais importantes transformaces sociais relacionadas, como
defende Urry (1995: 130), com a democratizagdo da viagem e a generalizacdo da
possibilidade de se comprar tempo por parte das classes sociais mais afluentes®. De privilégio
conspicuo das elites — o lazer como marca distintiva das classes ociosas na perspetiva de
Veblen (1970) citado por Ribeiro (2009) — as férias passaram a ser, nos paises capitalistas

afluentes e nas classes privilegiadas dos paises do Sul, um direito social®.

A expansao do turismo de massas, muito intensa a partir da década de 1960, por forca
da consolidagdo do Estado-Providéncia e o apoio dos governos dos paises europeus

centrais (v., entre outros, Boissevain 1996, Debi¢ 1995, D’Epinay 1991, Lickorisk e

%0 N&o sera demais repetir que o turismo é o maior setor econdmico a nivel mundial e, ndo menos importante, o
gue mais cresce (v. http://www.unwto.org).

3! Trata-se de conceber a cultura como resultado de processos de construgo histérica, logo sujeita s mudancas,
incluindo as que estdo relacionadas com as interacGes entre locais e turistas, em oposi¢cdo a uma visdo
essencialista e estatica.

%2 A democratizacdo das viagens fez-se através do comboio, na transicdo do século XIX para 0 XX, passou pelo
automovel e realiza-se hoje sobretudo através do avido. Tendo permitido, numa primeira fase, tornar as
periferias europeias acessiveis aos turistas dos paises mais desenvolvidos do norte da Europa, atualmente o
avido tem permitido a “descoberta” de novos destinos turisticos, localizados na América Latina, em Africa,

na Asia e na Oceania.

%Também em Mocambique, nas duas Ultimas décadas da presenca colonial portuguesa, o turismo se
desenvolveu alimentado pelos segmentos mais privilegiados da populagdo branca que, como acontecia em
outras geografias, adotou modos de lazer modernos, no qual as férias se assumiam como um dos momentos
mais importantes na estilizacdo do seu quotidiano. Importa salientar a integracdo de Mocambique na regido
da SADC que ajudou a contribuir para o aumento da concorréncia entre os produtos importados e 0s
nacionais, 0 que estimulara a inovagdo, a melhoria das qualidades dos produtos ou servigos, 0 aumento da
eficiéncia das industrias mogambicanas, o aperfeicoamento de sistemas de marketing e do poder de compra
da populagio. Ao implementar o Protocolo Comercial da SADC (Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral), para além de potenciar o desenvolvimento e o crescimento econémico dos paises da SADC,
permitird a Mogambique reforcar a sua capacidade de fazer frente aos desafios oferecidos pela globalizacéo e
liberalizagdo da economia mundial; criara condicdes para gerar economias de escala, aumentar a eficiéncia
produtiva e encorajar o investimento privado num ambiente mais competitivo e inovador, bem como uma
maior racionalizacdo das capacidades produtivas.
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Jenkins, 2000) — mais tardio no caso portugués (Arroteia 1994) — e, por outro, o préprio
desenvolvimento do capitalismo na continua procura e invencdo de novos mercados e
produtos (Ribeiro e Portela, 2002), conduziram & incorporacdo sucessiva de novos
destinos na geografia mundial das rotas turisticas (Ribeiro, 2009).

Ribeiro (2006) olha para o impacto do turismo tratando-ocomo um fendémeno
paradigmatico do lazer contemporaneo e do modo como este e o trabalho se organizam em
esferas separadas e reguladas das préaticas sociais nas sociedades modernas, o turismo envolve
atividades agradaveis praticadas durante periodos curtos em lugares distintos dos de
residéncia e de trabalho. Implica o consumo aparentemente desnecessario de bens e servicos,
consumidos em virtude de gerarem experiéncias agradaveis, envolvendo paisagens e pessoas
diferentes das que se podem encontrar na vida quotidiana (Urry, 1991, citado em Ribeiro e
Sacramento, 2006). E com base na identificagdo e exaltacdo destas diferencas que os atores,
as organizacgOes relacionadas com o turismo e os proprios Estados recetores procuram
produzir as imagens que configuram os destinos turisticos ja existentes ou a inventar. Estes
sdo escolhidos porque, argumenta o autor, ha uma antecipacéo, através do daydreaming, de
prazeres intensos, envolvendo dimensdes que raramente se encontram na vida quotidiana.

Esta antecipag&o é vivida através de uma grande variedade de praticas ndo-turisticas —
filmes, programas de televisdo, literatura, revistas, jornais e brochuras e outrois documentos
produzidos pelas entidades estatais e paraestatais do turismo — que conectam o turista com o
lugar a visitar e o preparam para a mudan¢a de vida, ainda que transitéria. Como nota
Franklin, “viajar proporciona anonimato ¢ evasdo face ao controlo, ao dever ¢ a obrigagdo
[...] e também a liberdade para a fantasia, imaginagdo e aventura” (Ribeiro e Sacramento,
2006).

Ainda de acordo com Ribeiro e Sacramento (2006) a mobilidade turistica €, em larga
medida, impulsionada por aquilo que Appadurai (1990) designa de imaginacdo global:
formas subjetivas de imaginacgdo do eu e do mundo, que extravasam a arte, 0 mito ou o ritual
(enguanto dominios de individuos carismaticos e de especialistas) e se tornam praticas que
informam a vida quotidiana das pessoas comuns. Tais praticas permitem a estas pessoas,
como refere Greene (1995: 16), construir novas imagens sobre a realidade e olhar para as
coisas como se elas pudessem ser aquilo que nao séo.

Estas praticas de imaginacdo global sdo estimuladas pelos constantes fluxos de

imagens, modelos e narragbes que ilustram as paisagens mediaticas globalizadas
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(mediascapes, segundo Appadurai, 1990). E a partir destas que os individuos em concreto
constroem guides de vidas imaginadas, para si proprios e para outros vivendo em outros
lugares. Constituem-se, assim, narrativas do outro e proto-narrativas de vidas possiveis que
desenham uma plataforma de subjetividade para o desejo de aquisi¢do e para 0 movimento.
Desta mobilidade resulta o que Appadurai (1990) designa de ethnoscapes: fluidez das formas
culturais associada aos movimentos de pessoas a escala global, muito em particular os
movimentos turisticos e migratorios (Ribeiro e Sacramento, 2006).

Longe de constituir um fendmeno especifico do turismo Appadurai (1996, citado por
Ribeiro, 2004) defende que a imaginacdo esta presente em todas as formas de agéncia, sendo
em si mesma um facto social e um elemento fundamental da atual organizacdo societal. Por
outras palavras, as vidas individuais sdo hoje guiadas, em boa medida, pela imaginacao. O
turismo é um fendmeno caracterizado pelo deslocamento temporario de pessoas de seu local
de origem para um determinado local, com permanéncia e utilizacdo de servicos e
equipamentos turisticos. Envolve tanto aspetos econémicos, quanto sociais, naturais, culturais
e politicos, compondo um conjunto de servicos e equipamentos interdependentes entre si, 0s
quais sdo oferecidos ao turista por diferentes empresas turisticas (Rejowski apud Portuguez,
2002). Assim, para o0 autor, 0 turismo pode causar problemas indesejados, gerando impactos
negativos como a “Supera¢do da capacidade de suporte dos locais e agravamento na
deficiéncia no saneamento basico, poluicdo por residuos sélidos e esgotos, perda da
biodiversidade e até mazelas sociais, como a prostitui¢do infantil” (Portuguez, op. cit.: 23).

Na perspetiva de Robinson (1999), o turismo pode transformar as culturas locais em
bens de consumo, em que 0s rituais e 0s ritos étnicos e religiosos continuam a ser
concentrados de acordo com as expetativas do turista.

O desenvolvimento do turismo cultural e ecoldgico poderd constituir um beneficio
para quem o pratica e para as comunidades que recebem os visitantes e os turistas®’. O

turismo € uma atividade que permite ao local abrir-se ao mundo e impulsionar a sua

%Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, esta atividade cresce anualmente a uma taxa da ordem dos 6,5%,
tornando-se no “maior setor de atividade que atua a escala global” (OMT, 1993). No caso dos paises da CPLP,
esta atividade tem sido projetada para que seja promotora da lingua portuguesa, e que se assuma Como um
factor que capitaliza o patrimoénio comum na CPLP, e valorizadora do patrimonio cultural, através da correta
educacdo e da comunicagdo, dos monumentos, dos locais historicos, da gastronomia, das atividades festivas e
culturais (cinema, danga, teatro, musica, etc.), permitindo que estes cumpram o seu papel de elementos de

atracdo turistica e de educacéo cultural.
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identidade cultural num mundo glocal(Silva e Cardoso, 2005). Para os autores, 0s impactos
turisticos nas esferas sociocultural, econémico e ambiental tém a ver com:(i)O impacto
sociocultural € o que define as mudancas na qualidade de vida e adaptacdo nas comunidades
de destino ao turismo. Por seu lado, o impacto cultural categoriza a aculturacao turistica e as
mudangas nas normas sociais, a cultura material e os padrdes culturais. As mudangas na
estrutura coletiva e na forma de vida dos residentes das areas de destino, mas também sobre as
relacGes interpessoais, traduzem-se nos impactos socioculturais do turismo;(ii)Os custos e
beneficios que resultam do desenvolvimento e uso dos bens e dos servigos turisticos que se
manifestam nas mudancas da estrutura econdmica dos destinos, mais conhecidos ao nivel
nacional e internacional, e menos ao nivel local e regional, fazem parte do impacto
econdémico. Em termos de custos e beneficios a estimulacdo dos investimentos, a entrada de
divisas estrangeiras e 0s contatos que o sistema turistico tem com outros setores faz com que
o0 turismo contribua para o desenvolvimento.

Os efeitos desses impactos econémicos tém carateristicas gerais como o aumento de
beneficios econdmicos nas areas de destino, o contributo para a balanca de pagamentos e 0
desenvolvimento de bens e servicos turisticos.

Entretanto, a envolvente turistica também cria impactos econémicos negativos como
as alteracdes espaciais e do meio ambiente, onde a maioria dos turistas mora em cidades com
acumulacao de tensfes e com um ritmo exigente.

Sobre 0 meio ambiente existem também impactos positivos (restauracdo de
monumentos, conservacdo de restos arqueoldgicos e de recursos naturais) e negativos
(poluicdo sonora, alta densidade demogréafica e massificacdo).

Os efeitos positivos ou negativos gerados pelo turismo refletem-se basicamente sobre
os locais, que nédo sdo sujeitos passivos de mudanca (Robinson, op. cit.: 67). Quanto aos
impactos negativos baseiam-se fundamentalmente nos vinculos a factores ambientais dos
quais, para que sejam minimizados e para que o turismo possa ser melhorado, devem ser
levadas a cabo acOGes que valorizem a importancia do planeamento, a normalizacdo das
atividades turisticas e a necessidade de unido entre os atores. Ainda como impactos negativos
destaca-se que com a chegada de turistas estrangeiros vindos de paises muito diferentes pode
levar a transformacéo dos valores culturais da comunidade local.

Isso acontece principalmente naqueles lugares onde a populacdo ndo estd preparada
para receber o turismo e, inicialmente, se deslumbra devido a capacidade que o turismo possui

de gerar rendimento. Porém, quando a euforia passa, ficam somente os estragos para uma
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populacdo que ndo soube manter o controlo, acarretando em maleficios ndo s6 fisicos, mas
também a perda de identidade cultural, porque o comportamento dos turistas influencia em
demasia as sociedades recetoras. E como se elas fechassem os olhos e pusessem de parte todo
0 seu mundosimplesmente para agradar ao turista. Enquanto isso, o turista aproveita a
situacdo e se sente dono da casa, impondo seus costumes aos demais, agindo como se
estivesse no seu pais e ndo respeitando 0 modo de pensar dos recetores, dando inicio entdo a
grandes impactos culturais e sociais negativos. Lanquar (1985) apud Aulicino (2001) expressa
0 seu pensamento dizendo que o fendmeno turistico deve ser analisado como um factor de
mudanca social, definida, por sua vez, como um fenémeno coletivo que afeta as condicdes e
0s modos de vida ou o universo mental dos envolvidos e que pode modificar o aspeto global
da sociedade.

Na percecdo positiva sobre turismo local evidenciou-se, de entre varios aspetos, 0
estabelecimento de atitudes mais cooperativas que alcancam formas cada vez mais
sustentaveis de opg¢des para os turistas bem como a melhoria das condi¢cdes de vida das

populacgdes locais e do pais em geral, tal como se apresenta no quadroseguinte:

Quadro 3.1 - Beneficios do turismo

Nivel Beneficios

Criacéo de emprego;
Econdmico Manutencdo e melhoria dos servicos e atividades locais;

Diversificacao das atividades.

Ambiental Manutencdo, conservacdo e melhoria da paisagem local.

Intercdmbios culturais;

. Manutencdo de costumes e tradi¢des locais;
Antrdpico ) ] .
Aumento do interesse da comunidade pelas atividades de lazer
e cultura.

Fonte: Robinson (1999).

Ao discutir sobre os beneficios do turismo vale a pena clarificar que esses dependem
grandemente da consciéncia assumida pela comunidade local bem como pelos turistas, senéo,
vejamos que 0 mundo Vvé hoje o turismo como uma forma de se alcancar altos resultados do
ponto de vista de beneficios como emprego, aquisi¢do de novos padrdes de consciéncia, entre

outros. Entretanto, tal concecdo gera a preocupacdo de que a maior parte das pessoas
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diretamente envolvidas na atividade turistica, ndo leva em consideragdo a sustentabilidade
tanto cultural, social, natural e até econémica do local onde se vai desenvolver a atividade.
Pois, sem um planeamento adequado, as consequéncias serdo negativas para a comunidade
recetora e para o ecossistema local.

Assim, a realizacdo da atividade turistica, deve levar em consideracdo um
planeamento adequado para o local, que contribuird para a diminuicdo dos impactos
ambientais causados na fauna e flora. O crescimento do turismo no mundo leva ao
conhecimento global da necessidade de se conservar a natureza, onde nao apenas aqueles que
estédo envolvidos se preocupam com o seu futuro pois, a cada dia, muitos se envolvem com a
questdo e precisam de conhecer um pouco mais sobre 0 que a atividade turistica deve fazer
para utilizar os recursos naturais e culturais de maneira sustentavel.

Neste contexto, achamos que a questdo da conservacao, como beneficio do turismo,
pode materializar-se numa situacdo em que se leva em conta as novas formas de praticas
apresentadas, como o caso do ecoturismo, o qual deve ter em consideracdo:(i) um impacto
ambiental minimo;(ii) impacto minimo as culturas locais;(iii) maximos beneficios
econdmicos para as comunidades locais e, (iv) satisfacdo recreacional maxima para os turistas
participantes.

Para a efetivacdo de um turismo que seja de conservacgao, seria necessario que as
atividades deste ramo de prestigio sejam regidas por um conjunto de condi¢Ges que superam a
pratica do turismo convencional de massas (Ruschmann, 1994). O autor destaca que o
ecoturismo é uma nova concecdo de turismo que supera as praticas convencionais,
considerando-o como novo, devido as carateristicas de conservacdo e educacional que
apresenta. Isto ndo quer dizer que o0 mesmo deixe de precisar dos servi¢os basicos existentes
no turismo de massas. Contudo, tais servicos devem ter fungdes diferentes, ou seja, um

planeamento que esteja adequado as condigdes da realidade local.

Deste modo, ao criticar a ideia apresentada no quadro acima sobre os beneficios, ha
que fazer-se mencdo que uma das medidas mais vidveis para resolver o problema da
conservacao, que € o epicentro da sustentabilidade, seria a de atribuir ao turismo um papel
educativo. Esses fundamentos priorizam a ideia de mitigar impactos ao meio ambiente e
consciencializagdo ambiental. Em conformidade com Ruschmann (1994), os principios
basicos que varios autores colocam sdo numerosos, tais como estimular a compreensao dos
impactos do turismo sobre o meio natural, cultural e humano. Entretanto, o que se pode

destacar € a busca por tomada de decisdes planeadas em todos os segmentos da sociedade,
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inclusive com o envolvimento das populagdes locais, de modo que o turismo e outros
utilizadores dos recursos naturais e culturais possam utiliza-los considerando que eles tém
uma finitude.

Tratando-se do ecoturismo uma estratégia eficiente para a eficacia ao turismo de
massas, Ruschmann considera, como sendo estruturais para o desenvolvimento sustentavel
dos recursos ou localidades turisticas, as seguintes medidas: determinar restricbes de acesso e
desenvolvimento; impor quotas ou custos extras que limitem a instalacdo de equipamentos
recetivos; delegar poder de decisdo as autoridades competentes, responsabilizando-as pelas
decisdes que envolvem o desenvolvimento. Essas medidas colocadas por Ruschmann
procuram dar uma base para se formar um desenvolvimento sério do ecoturismo pois,
somente através de critérios técnico-cientificos ndo surgirdo planos de desenvolvimento,
como ocorreu na década de 60 do século passado na Amazonia (Brasil), impostos pelo
Governo Federal e, portanto sem o envolvimento das comunidades.

De um modo geral, pode-se perceber que o desenvolvimento sustentavel é o tipo de
desenvolvimento que sepode procurar no ecoturismo, pois sdo conceitos correlatos, visto que
a definicdo e o fim de ambos estdo interligados, propiciando, desde entdo, mecanismos para o
desenvolvimento das comunidades. Esses mecanismos seriam as estratégias e planos
elaborados pelos empresarios e governos, baseados na sustentabilidade e conservacao
utilizados no ecoturismo, que tem por objetivo a participacdo das comunidades locais nesse
processo, causando assim o desenvolvimento sustentavel para todos os envolvidos.

O turismo é um ramo dinamizador das atividades econdémicas, o qual tem potenciado,
cada vez mais, a valorizagdo dos recursos patrimoniais e ambientais, bem como a defesa dos
valores culturais, quer ao nivel regional como local. O patriménio arquitetonico diz respeito a
arte de criar espagos organizados e animados, por meio do agenciamento urbano e da
edificacdo, para abrigar os diferentes tipos de atividades humanas.O patriménio cultural
constitui a base fundamental do turismo e a sua deterioracdo pode comprometer o
desenvolvimento deste. Em muitos casos, pela falta de um adequado ordenamento dos
espacos e pelo esquecimento da capacidade de carga turistica desejavel das zonas, o turismo
tem-se transformado em grande destruigdo do patrimoénio, com reflexos altamente nefastos
para o seu desenvolvimento criterioso (Lopes e Correia, 2004).

O esforgo de valorizagdo do patrimonio cultural, que constitui um dos desafios mais
significantes do turismo, encontra justificagdo econdmica na sua utilizacdo para fins turisticos.

O turismo em si ndo constitui um recurso, é uma atividade econdémica que aproveita recursos
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do territorio, paisagens, patriménio natural ou construido entre outros fendmenos que, se
forem bem geridos, passam a constituir recurso, contribuindo assim para o desenvolvimento
do territorio. A relacdo entre o turismo e o patriménio alargou-se nao sé porque a propria
noc¢do de patrimonio passou a designar um conjunto mais alargado de elementos, mas também
porque o turista desenvolveu o gosto pela frui¢cdo do patriménio.

Segundo a UNESCO® (1972), o turismo cultural deve valorizar e difundir as
diferencas culturais de modo a contribuir para a durabilidade, estabilidade e a imponéncia dos
bens patrimoniais. O patriménio favorece o desenvolvimento de um turismo de qualidade,
com uma vertente cultural, permitindo assim o aparecimento de outras atividades econémicas
e, consequentemente a melhoria das condi¢bes de vida das populacdes. Ao apostar num
turismo sustentavel que ndo prejudique os aspetos culturais da Regido e em que a populacédo
sera 0 alvo principal, capaz de angariar beneficios socioculturais e econémicos, faz com que o
desenvolvimento se torne numa realidade.O conceito de patrimonio cultural abarca um vasto
mundo de realidades materiais e imateriais. Em sentido restrito, patriménio é sindnimo de
heranca familiar, bens que herdamos dos nossos pais e avds. No nosso tempo, a palavra
transferiu-se do mundo econdémico e juridico da familia para diversos dominios de
conhecimento, passando a significar um conjunto de materiais herdados: patriménio genético,
patrimdnio linguistico, histdrico e cultural.

Choay (1992: 158-163) atribui o fendmeno do alargamento do campo patrimonial a
acdo conjugada de varios factores: “a mundializacdo dos valores e das referéncias ocidentais”
e a consequente “expansao ecuménica das praticas patrimoniais”, simultaneamente expressa €
fomentada pela colaboracdo internacional desenvolvida por organismos como a UNESCO e o
Conselho da Europa; “o aperfeicoamento do projeto memorial das ciéncias humanas” — que
diria, além de memorial, identitario — o qual tem contribuido para encontrar nas tipologias
patrimoniais criagdo cada vez mais contemporanea; finalmente, a prossecu¢ao do “grande
projeto de democratizacdo do saber herdado das luzes” que conduziu a expansdo e
diversificacdo dos publicos, a mobilidade e ao turismo de massas.

A nocéo de patrimonio esta associada aos conceitos de transmissdo e de familiaridade.
O de transmissdo do passado para o presente e, deste, para o futuro s6 ocorrerda se o
patrimonio for conservado e reutilizado. Caso contréario, poderd estar condenado ao

desaparecimento a curto ou médio prazo. O conceito de familiaridade permite que uma

% Relatério da Conferéncia Geral da Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia eCultura, reunida
em Paris de 17 de Outubro a 21 de Novembro de 1972, na sua décima sétima sessdo.
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heranca se torne conhecida pelos membros de uma comunidade, que dela, conscientemente, se
apropriam e a valorizam culturalmente.

Através da conservacdo dos elementos patrimoniais € possivel colocar em atuacdo as
politicas denominadas de patrimoniais, que tendem a reforcar os sentimentos de pertenca das
coletividades as quais se destinam. Com a evolucdo do conceito do patrimdnio, ndo sé como
bens deixados pelos familiares mas também como uma heranca coletiva, passou-se a valorizar
ndo sé o monumento mas também o espaco envolvente, contribuindo assim para a partilha de
uma identidade herdada do passado e a sua valorizagdo culturalmente.

De acordo com a Convengdo do Patriménio Mundial (UNESCO, 1972), sdo
considerados Patrimonio Cultural os monumentos, 0s conjuntos e os sitios. Fazem parte dos
monumentos as obras arquitetonicas, de escultura ou pintura monumentais, elementos ou
estruturas de tipo arqueoldgico, inscri¢Bes, grutas e grupos de elementos que tenham um valor
universal excecional do ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncia; os sitios sdo obras do
homem ou obras conjugadas do homem e da natureza, assim como as zonas que
compreendem os lugares arqueoldgicos e que tenham um valor universal excecional do ponto
de vista historico, estético, etnoldgico ou antropoldgico; e, 0s conjuntos sdo grupos de
construcdes isoladas ou reunidas, que pela sua arquitetura, pela sua unidade, ou pela sua
integracdo na paisagem, tenham um valor universal excecional do ponto de vista da historia,
da arte ou da ciéncia (Lopes e Correia, 2004:126).

Em suma, o patriménio cultural carateriza o povo que o produziu e o territorio que
ocupa. O patriménio pode, dentro de certas possibilidades e limites, ser encarado como
atracdo turistica na medida em que turismo cultural deve valorizar e difundir as diferencas
culturais de modo a contribuir para a durabilidade, estabilidade e a imponéncia dos bens
patrimoniais. As agdes tendentes a salvaguardar o patriménio tém, geralmente, como objetivo
primordial, uma intervencao para o desenvolvimento cultural e econémico de um dado pais,
regido ou cidade.

A relacéo entre o patrimonio e o turismo alargou-se ndo sé porque a prépria nogéo de
patrimonio passou a designar um conjunto mais alargado de elementos, mas também porque o
turista desenvolveu o gosto por observar um patriménio vivo e auténtico. Em certa medida, o
turismo pode também ser destruidor do patrimonio e da cultura, dai que a seguir nos vamos
propor uma descri¢do sobre a maneira mais eficaz de fazer a gestdo dos destinos turisticos de
tal maneira que os impactos sejam mais positivos do que negativos, bem como tornar os

locais e as situagdes turisticas mais atraentes para o crescimento e a expanséo do turismo.
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3.3.A PROMOCAO DO TURISMO, TRANSPORTES E COMUNICACOES

Entre os elementos béasicos da atividade turistica (procura, oferta, espago geografico e
operadores de mercado), o transporte € um dos componentes desta cadeia. O turismo, por
definicdo, implica deslocamentos, e o transporte € o facilitador da relacdo entre oferta e
procura e, portanto, participante e elo na organizagdo e promogao do turismo. Ha situaces em
que o transporte constitui-se na prépria atratividade turistica, a exemplo dos cruzeiros

maritimos, trens em viagens, os dirigiveis e avides (OMT, 2003).

A evolucdo dos transportes, as novas tecnologias na area da informacdo através de
redes como a internet e o avanco dos meios de comunicagdo aproximaram os lugares e
estreitaram as relagdes entre as pessoas, favorecendo o crescimento das atividades turisticas

na economia mundial.

A visdo estratégica na promog¢do do turismo assume uma importancia tdo vital quanto
em qualquer outra area de desenvolvimento. A estratégia aparece aqui como 0 conjunto de
ideias e acOes articuladas que corporizam, no seu conjunto, a realizagdo de um ou varios
objetivos organizacionais. De raizes militares, o termo estratégia vem sendo aplicado com
muito sucesso na arena empresarial como sendo a aplicacdo sensata dos recursos de uma
empresa para 0 alcance dos seus objetivos. A palavra deriva do grego strategos, uma
formulacdo de stratos (exército) com ag (liderar). Entretanto, enquanto no campo puramente
militar, estratégia se destina a vencer a oposicdo, no meio empresarial ela destina-se a
“criacdo de uma vantagem competitiva sustentavel” Freire (1997:17-19).Um plano estratégico
bem formulado “deve ser estruturado de acordo com as trés componentes da reflexao
estratégica: a andlise estratégica, a formulacdo da estratégia e a sua organizacdo e
implementacdo”. (Freire, 1997: 597).

Tomando como base esta estruturagdo, nota-se que um dos enfoques na fase da
organizacdo e implementacdo da estratégia é a gestdo estratégica. Ela compreende a
implementacdo de politicas que tém por finalidade oferecer valor aos clientes e sobrepor-se a
concorréncia, pois elas determinam o nivel de desempenho efetivo da empresa no mercado.Na
visdo apresentada por Oliveira (2000), a gestdo estratégica dos locais turisticos passa
necessariamente pela escolha das atividades a desenvolver e a implementar como forma de

monitorar e reconfigurar o terreno da prética turistica. Neste contexto, existe consenso quanto
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a forma de encarar o destino turistico como um produto que necessita de ser gerido, na sua
globalidade, de produto composito, envolvendo elementos de origens diversas, todos eles
contribuindo para a formacéo do produto final que é a experiéncia turistica para a prestacdo de
servigos cada vez mais de maior qualidade e que, acima de tudo, satisfacam as necessidades
dos clientes.

Normalmente, a gestdo estratégica é focada sobre a produgdo de resultados
estratégicos — mercados, produtos, processos, areas geograficas, entre outros. Ainda na
mesma linha de raciocinio, Becker (1996) defende que a gestdo estratégica parte do que foi
definido como conceito para o destino turistico e do conjunto de estratégias com expressao
qualitativa, quantitativa e espacial e com principios, valores e objetivos fixados, considerando
a estratégia enquanto conceito para a acdo.Deste modo, pode-se afirmar que existe mais
consenso quanto a conveniéncia da gestdo estratégica do que quanto ao planeamento, ja que a
formalizacdo em plano escrito ndo é, em rigor, imprescindivel. Pode perfeitamente partir-se
da formulacdo estratégica para a agenda estratégica e, desta para o processo de gestdo
estratégica, sem passar por um documento formal.

O turismo tem sido realizado sob diversas perspetivas e interesses, porém, ha que
salvaguardar alguns locais que comummente sdo indicados como estratégicos para a pratica e
o desenvolvimento do turismo. Por exemplo as areas balneares, as praias, as paisagens, entre
outras, assumiram um papel de grande relevo na evolugdo do turismo contemporaneo e, muito
particularmente, no contexto emergente do turismo de massas que se afirmou apds a Segunda
Guerra Mundial.

A valorizacgdo social, cultural e econémica da praia e a sua integracdo nos circuitos de
comercializacdo internacionais levou a que muitas areas, até ha pouco tempo eminentemente
agricolas ou piscatdrias, se transformassem em territorios estruturados a partir do turismo e

para o turismo.

...a cronologia das transformagdes da visdo sobre a praia e dos comportamentos neste
espaco, propostas pela maioria dos autores, temos que durante o século XVIII e a
primeira metade do século XIX, a praia é frequentada com finalidades terapéuticas; na
segunda metade do século XIX até a segunda metade do século XX transforma-se
progressivamente num lugar de aventuras e sedugdo (Watson, 1983; Shields, 1991);
finalmente, desde meados do século XX que convertem num local de consumo e de

transformacao (Rojeck, 1993).
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No século XIX, a relagdo que as elites europeias estabeleceram com a praia € 0 mar
funciona como uma estratégia da distin¢do social importante, num momento em que 0
desenvolvimento do capitalismo introduziu mudangas considerdveis no sistema de
estratificacdo social- (Machado, 1996: 204).

O crescimento dos movimentos turisticos internacionais, apoiado pelas logicas de
mundializacdo e globalizacdo dos agentes envolvidos, tem sido acompanhado, e também
potenciado, pela difusdo dos espacos turisticos a escala mundial. Mas, alicercado nas
inovacdes cientificas e tecnoldgicas que caracterizam as sociedades contemporaneas, este
processo de crescimento dos movimentos globais tem, também, resultado numa massificacéo
de muitas das areas de destino dos turistas, com especial destaque para as areas ligadas as
praias.

Santos (2001) e Ruschman (2004) afirmam que apesar de o turismo se poder
desenvolver em espacos com carateristicas diversificadas, todos eles tém em comum a
possibilidade de oferecer aos visitantes uma ou varias das seguintes opc¢des: paisagem para
observar e usufruir, atividades para participar e experiéncias para recordar. De facto,
potencialmente, todo e qualquer espaco, pode configurar um espago turistico e
consequentemente, uma area de destino de turistas.

Todavia, tal como outras atividades econdmicas e sociais, 0 turismo ndo surge por
acaso, nem de igual modo em todos os espacos. Ha, sem davida, regides que se apresentam
melhor posicionadas para o desenvolvimento do turismo do que outras.

Nesta discussdo e segundo Sanchoet al (1998), para levar a cabo uma misséo téo
dificil como oferecer qualidade, é necessario aplicar uma metodologia que coordene e
assegure todo o processo, denominada Gestdo da Qualidade Total. Este processo consiste em
identificar, assumir, satisfazer e superar constantemente as expetativas e necessidades de
todos os coletivos relacionados com a organizagdo — clientes, funcionarios, proprietarios,
fornecedores, no que se refere aos produtos e servigos que esta proporciona.

Uma gestdo de qualidade tem como objetivo a implicagédo ndo apenas de todos os
escaldes de uma organizacdo, mas também da organizacdo estendida, ou seja, Seus
fornecedores, distribuidores e demais parceiros de negocios. Assim, para melhor se explicar a
volta da gestdo de qualidade total, Deming (2000) apud Lunenburg (2010), apresenta as
estratégias fundamentais necessarias a efetivacdo de uma gestdo de qualidade e descreve que
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essas sO sdo atingidas através de métodos e procedimentos concretos, que as pessoas utilizam
através de educacéo e formacgéo continua.

Em linhas gerais, 0 autor deduz que a gestdo de qualidade total visa produzir e
fornecer produtos e servicos que atendam concretamente as necessidades e desejos do cliente;
garantir a sobrevivéncia da empresa através do lucro continuo adquirido pelo dominio da
qualidade; identificar o problema mais critico e solucioné-lo pela mais alta prioridade; falar,
raciocinar e decidir com dados e com base em factos; gerir a empresa ao longo do processo e
ndo por resultados; reduzir metodicamente as dispersdes através do isolamento de suas causas
fundamentais; o cliente é o rei; procurar prevenir a origem de problemas cada vez mais a
montante; nunca permitir que 0 mesmo problema se repita pela mesma causa; respeitar 0s
empregados como seres humanos independentes; definir e garantir a execucdo da visdo e a
estratégia da alta direcdo da empresa.

Entretanto, essas abordagens levam a uma reflexdo de que as organizagdes tém que
esforcar-se por satisfazer as pessoas que nelas trabalham e cada departamento tem que
orientar-se para realizar as expetativas dos outros departamentos. Orientado para o cliente, o
sistema de qualidade torna-se num elemento integrador de todas as atividades e pessoas
envolvidas. E também um processo continuo de melhoria através da aprendizagem.

Assim sendo, as organizacdes turisticas que apliquem a gestdo da qualidade, mediante
o0 desenvolvimento desta metodologia, podem conseguir: potenciar a diferenciacdo
relativamente aos concorrentes, através de uma melhor imagem, um posicionamento mais
forte e claro, redugdo de custos da ndo qualidade, incremento das receitas, entre outras;
oferecer a garantia do servico prestado aos clientes; aumentar a confianca e o prestigio
relativamente aos clientes (visitantes, operadores turisticos, administracdes publicas, e mais);
fomentar a motivacdo e a melhoria continua da gestdo. A gestdo da qualidade numa
organizacdo pode adequar, otimizar e controlar procedimentos, processos e sistemas e garantir
aos clientes que esta tem por norma cumprir com a conformidade do servi¢o que presta;
garantir a melhoria de toda a atividade desenvolvida.

Pearce (1989) afirma que este facto se encontra diretamente relacionado com o tipo de
atributos locais que estdo na base da atratividade turistica e entre 0s quais destacam-se as
carateristicas climéticas, geomorfologicas, histérico-culturais, socioeconomicas, politicas, etc.
Assim, 0s espacos turisticos sdo, antes de mais, 0s espacos das praticas turisticas (Boullon,
1985, Groote, 1989, Alvarez, 1991, entre outros); sdo, pois, espacgos procurados por turistas, 0
que Ihes confere o estatuto de areas de destino turistico.
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Nesta perspetiva, Gunn (1994) definiu o conceito de area de destino turistico a partir
da noc¢do de produto turistico. Para este autor, além do patriménio natural ou histérico-cultural
em que se consubstanciam o0s recursos turisticos, um destino tem de oferecer bens e servicos
que, congregados num ou Vvarios produtos turisticos, sejam capazes de atrair e fixar visitantes
(op. cit). Assim, um destino turistico pode ser entendido como um espago que tem
carateristicas conhecidas por um numero suficiente de potenciais visitantes para justificar a
sua consideracdo como entidade, incitando a viagem em si mesma, independentemente das
atracdes de outros espacos que oferecem produtos competitivos e tem capacidade para atrair
visitantes.

A nocdo de produto turistico tem assumido, nos ultimos anos, uma nova dimensao.
Machin (1997:35) afirma que um produto turistico é “uma combina¢do de elementos tangiveis
e intangiveis que oferecem beneficios ao cliente, como resposta a determinadas expetativas e
motivagdes.” De acordo com este autor, um produto tem de oferecer ao consumidor todo um
conjunto de utilidades funcionais, que satisfacam as necessidades basicas e expetativas bem
como utilidades psicolodgicas, fisicas, culturais e sociais relacionadas com o valor simbolico
da regido em que se encontra o destino turistico.

J&a numa outra visdo, ndo distante da do autor anterior, Kotler (1999) defende que um
produto turistico é tudo o que pode ser comercializado, adquirido ou consumido com o fim de
satisfazer uma necessidade e que inclui objetos fisicos, servicos, lugares, organizacbes e
ideias, pois, para este autor, as carateristicas e 0s recursos turisticos sdo a base dos proprios
produtos e da qualidade turistica. Com isso, podemos claramente perceber que um destino
turistico é a esséncia da atratividade de um local turistico, o que chama a atencdo para a sua
gestdo de forma eficiente e eficaz. Assim, ha que considerar que todos e quaisquer aspetos
que levam os consumidores a escolherem um determinado destino integram-se na maneira
como se estrutura e apresenta o local, quer dizer, um nucleo de atragdo devidamente
suportado do ponto de vista infraestrutural e organizacional.

Deste modo, os produtos turisticos tém uma evidente traducdo espacial pois, ao
contrario de outros bens de consumo, estes ndo podem ser deslocados até aos consumidores;
os locais de producéo e de consumo sdo coincidentes no tempo e no espago, pelo que
envolvem muito mais do que a producdo turistica propriamente dita, em que a dimensao
territorial passa a assumir um papel de acrescido relevo no que diz respeito a sua gestdo. Em

ultima analise, o produto turistico € o proprio espago turistico (Gomez, 1994).
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Tomando como base de referéncia a Europa, no principio do século XIX, Gormsen
destaca a relacdo entre a evolugcdo cronoldgica e a difusdo dos destinos turisticos ao nivel
mundial, de acordo com quatro periferias: (i) A primeira, constituida pelos litorais proximos
das areas urbanas desenvolvidas pela revolucédo industrial (Canal da Mancha e Baltico); (ii) A
segunda periferia, resultante do crescimento do turismo na Italia, na Costa Azul e no Sul de
Franca, nos finais do século XIX e principios do século XX;(iii) A terceira, desenvolvida a
partir dos anos 50 do século XX e resultando, por um lado, da expansdo da segunda em
direcdo aos litorais da Europa meridional — com especial destaque para o Mediterraneo
espanhol — e, por outro, da afirmacdo das llhas Canarias e do Norte de Africa e,(iv)A quarta,
que se definiu ja durante a década de 70, abrange todos os continentes, englobando areas
como as Caraibas, Sudeste Asiatico e Oceania.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a difusdo dos destinos turisticos litorais foi
sendo acompanhada por importantes alteracdes nos destinos pioneiros, tanto em termos de
oferta como de procura turistica. Estas alteraces consubstanciam-se na diversificagdo do tipo
de alojamento e no crescimento da participacdo local e regional, no processo de evolucao dos
destinos e dos diferentes tipos de turistas. Porém, enquanto as primeiras periferias sdo hoje
destinos acessiveis a maior parte dos turistas e as estruturas locais tém uma participacao
fundamental no processo de desenvolvimento, as estruturas dos destinos mais recentes e mais
distantes da Europa limitam-se, ainda quase exclusivamente, a hotelaria e meios
complementares de alojamento.

Esta tentativa de explicacdo da difusdo do turismo litoral em termos mundiais é
apresentada de uma forma que possibilita a sua utilizacdo em diferentes escalas — como o
demonstraram Costa et al (1999) que ensaiaram a sua aplicacdo unicamente aos destinos do
Mediterraneo. Contudo, o nivel de abrangéncia inerente as carateristicas de cada uma das
periferias ndo identifica os diferentes processos de desenvolvimento vividos pelos diversos
destinos que as constituem.

Note-se que, apesar de se basearem no mesmo tipo de potencialidades, os espacos
turisticos litorais podem observar processos de desenvolvimento completamente distintos. Tal
como na generalidade dos espacos, o ritmo de crescimento do turismo, o nivel de participacdo
da comunidade local ou a existéncia de efetivos instrumentos de apoio ao desenvolvimento,
configuram alguns dos elementos estruturantes neste processo de evolucao.

A simples dinamizacdo de uma qualquer atividade turistica acarreta um conjunto de

efeitos e impactos, os quais sdo variaveis, ndo s6 de acordo com as atividades em questdo
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mas, também, com as caracteristicas espacio-temporais que lhes estdo associadas. Pequenos
impactos podem produzir efeitos cumulativos importantes e, nalguns casos, podem também
combinar a producdo de pequenas e grandes alteracdes, dependendo das circunstancias
(Butler,1993).

Esta claro que a simples circunstancia do crescimento e desenvolvimento turistico,
embora ndo sendo suportado por planos, desempenha um papel fundamental no tipo de
intervencdo que o turismo pode assumir na estruturacdo do territério. Esta ideia esta
claramente subjacente a tipologia proposta por Barbaza (1970), a qual toma como base de
referéncia os seguintes critérios: (i) Caracteristicas da area antes do turismo — avaliadas em
funcdo da dimensdo demografica, da vitalidade e da diversidade das atividades existentes; (ii)
Natureza espontanea ou planeada das estruturas turisticas e, (iii) Natureza concentrada ou
difusa do espaco turistico.

Nas instancias turisticas resultantes de intervencfes pontuais, destaca-se o facto do
desenho e concegcdo do prdprio destino ter resultado de um processo de planeamento
protagonizado pelas instituicdes estatais, de uma forma refletida e cuidadosamente planeada
(o mercado foi estudado, a capacidade de carga das praias avaliada) antes da instalacdo de
qualquer atividade turistica. Assim, a oferta estruturou-se em fungdo dos interesses
estratégicos nacionais e sempre antecedendo a procura turistica (Barbaza, 1970:453).

No caso das instancias de desenvolvimento extensivo, o segundo tipo de intervencédo
identificado por Barbaza, também a dinamizacdo turistica se deveu a atos de geografia
voluntaria mas, neste caso, protagonizados por uma interessante parceria entre entidades
publicas e privadas. A titulo de exemplo, a elaboracdo de um plano de desenvolvimento e a
criacdo, em 1963, de uma Comissao Interministerial, em Espanha, com funcdes de controlo e
gestdo das acOes propostas, despoletaram todo o processo. Os investimentos foram
financiados por entidades publicas — centrais e regionais — e privadas.

No caso dos destinos considerados como tendo observado um desenvolvimento
espontaneo, ao contrario dos anteriores, o crescimento turistico ndo foi desencadeado por
qualquer planeamento da oferta turistica global, assumindo-se a procura turistica como o
motor fundamental do crescimento. As estratégias de desenvolvimento global, a existirem,
ndo tiveram qualquer efeito regulador do processo de crescimento destes destinos, baseadas
em atuacdes casuisticas, tendendo estes a serem intensivamente ocupados e estruturados pelas

atividades turisticas.
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Com um ritmo mais ou menos acentuado, o turismo afirma-se como a principal
atividade econémica, com todos os impactos que lhe estdo associados. Em muitos casos, a
auséncia de um modelo global de ocupacéo do territorio leva a que o turismo funcione, por
um lado, como inibidor de atividades como a agricultura e a pesca — quase sempre atividades
predominantes na fase pré-turismo — e por outro, como potencial fonte de conflitos na relacéo
entre o turismo e o proprio territdrio.

Apesar de definidos a partir do estudo de casos concretos, Barbaza defende que
quaisquer dos tipos propostos sdo extrapolaveis a outros espacgos. Consciente de que estes
podem ser considerados como casos extremos, a autora defende que entre qualquer um dos
tipos propostos hd uma enorme diversidade de situacdes dificilmente integraveis numa
tipologia abrangente e consensual, dadas as contingéncias e peculiaridades dos locais
concebidos.

A opcdo de dinamizar processos de planeamento turistico assentes nos principios do
partenariado tem sido tomada por um numero crescente de destinos acompanhando de perto
as alteracGes observadas ao nivel dos proprios paradigmas do planeamento turistico. Os
protagonistas do desenvolvimento turistico sdo cada vez mais chamados a participar no
processo de planeamento turistico, assumindo, assim, as suas responsabilidades e
comprometendo-se com as opc¢des tomadas em sede do proprio processo.

De acordo com Gongcalves (2000), do ponto de vista microecondmico, as atividades
turisticas geram emprego e respetivos rendimentos dos empresarios e dos recursos humanos
em geral, a0 mesmo tempo que asseguram importantes receitas fiscais para as entidades
pablicas. Por outro lado, a natureza intersetorial do turismo funciona como um importante
estimulo para o desenvolvimento de todo um conjunto de estruturas e servicos de apoio que,
ndo sendo eminentemente turisticos, derivam dos ja referidos efeitos de aglomeracéo.

E a partir destes indicadores que o turismo assegura importantes beneficios indiretos e
induzidos. De facto o turismo induz importantes efeitos multiplicadores econdémicos, visto
que para além das atividades turisticas propriamente ditas, o seu crescimento estimula outras
atividades que sdo fundamentais para o seu desenvolvimento, como por exemplo a construgédo
civil, o comércio, transportes, servi¢os imobiliéarios e financeiros, servi¢os de apoio pessoal e
a coletividade, etc. (Goncalves, 2000: 87).

No seu conjunto, os efeitos diretos, indiretos e induzidos pelo turismo de massas
configuram uma nova estrutura econdémico-produtiva das areas de destino. Na sua base,

encontram-se profundas e radicais transformagdes das atividades tradicionais, como a
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agricultura ou a pesca, e o incentivo de outras, congregadas nas fungdes turisticas e de lazer.
Em qualquer dos casos, 0 que se observa é a insercdo de todas as atividades na esfera de uma
economia moderna que visa, antes de mais, 0 maximo de vantagens econémicas.

Entretanto, o turismo implica relevantes alteragdes na matriz produtiva das areas
massificadas, na medida em que condiciona — incentivando ou inibindo — o desenvolvimento
de muitas outras atividades. Ele passa a ser uma referéncia e, simultaneamente, um
concorrente em termos de rendimentos, usos do solo, utilizacdo dos recursos humanos, etc.

Todavia, as estruturas produtivas sdo tendencialmente dominadas pelo turismo, o que
decorre das complexas inter-relagdes estabelecidas com as restantes atividades ao longo de
todo o processo de crescimento e massificacdo; para além de potenciar o desenvolvimento de
atividades diretamente relacionadas com ele, o turismo também induz processos de inibicdo
ou estimulos a transformacdo. Mas ha um conjunto de atividades claramente potenciadas pelo
turismo que, na generalidade dos espagos, tendem a assumir uma dimensdo concordante com
0 nimero de turistas. Neste caso, a oferta de tais atividades ultrapassa largamente a estrita
dimensdo do mercado constituido pela populacéo residente (Gongalves, 2000).

Naturalmente que numa analise global, em qualquer um destes exemplos, as atividades
agricolas perderam o protagonismo assumido antes da afirmacdo do turismo. Igualmente, nas
pescas, a situacdo é semelhante. Os pequenos portos de pesca sdo, por vezes, transformados
em portos de recreio ou em portos de média ou grande dimensao.

O dinamismo econdmico, associado ao turismo, tem também influéncias ao nivel
demografico, claramente demonstradas com a evolugdo da populacdo residente nos destinos
massificados, onde as expetativas de prosperidade, de novas oportunidades de emprego e de
melhores condicdes de vida em geral, geradas pelo turismo, contribuem fortemente para uma
atenuacdo das tendéncias para a emigracdo, a0 mesmo tempo que potenciam 0s movimentos
imigratdrios, definitivos ou temporarios.

As consequéncias desta inversdo tém um duplo efeito sobre a dindmica demogréfica: a
maior capacidade de fixacdo e de atracdo dos emigrantes, geralmente em idade ativa e de
procriacédo, o que implica num aumento da populagéo residente. Paralelamente, regista-se uma
maior vitalidade e um rejuvenescimento demografico.

Estas alteragbes manifestam-se diretamente na diminuicdo dos indices de
envelhecimento, nos acréscimos da importancia relativa dos individuos mais jovens, das taxas

de natalidade e da capacidade de substituicéo de geracoes.
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Essa ideia também é defendida por Cavaco (1980: 9) ao lembrar que pode existir um
paralelismo entre os ritmos de crescimento do turismo e da populacdo residente, afirmacéo
que se comprovou num interessante estudo sobre os movimentos da populacdo que nas
ultimas décadas dinamizaram a demografia do Algarve (Portugal). ApoGs consideraveis
decréscimos da populacdo residente, esta regido iniciou, a partir dos anos setenta, um ciclo de
crescimento demogréfico que acompanhou o do préprio turismo. As tendéncias para a
emigracdo deram lugar ndo s6 capacidade de fixacdo da populacdo autdctone, como ainda se
tornou atrativa face a residentes autotones.

No final do século XIX, quando a Revolugdo Industrial levou as cidades a ficarem
saturadas inicia-se a desordem que fez surgir necessidade de intervencdes nos meios urbanos
de forma a tentar reestrutura-los com aplicacdes de técnicas e conhecimentos arquitetonicos e
da engenharia, 0 que resultou no surgimento do campo de estudo do urbanismo. Em
conformidade com Hall (1989) o urbanismo é um campo do conhecimento que tem como
objetivo criar condi¢des satisfatorias e ordenadas de vida nos centros urbanos, de acordo com
as necessidades humanas, como meios de locomocao, moradas, lazer, criacdo de areas verdes,
de entre outras.

Harvey (1985a) partilha desse pensamento ao referir que a rede urbana que articula a
economia, a sociedade e o espaco-tempo globalizado organiza também territérios de varias
amplitudes do microregional ao continental. Para o autor, as teorias que tentaram explicar a
transformacéo, o crescimento, o sentido e a funcdo da cidade para informar suas melhorias e
planeamento, tiveram grande importancia nas intervencées feitas, tanto pelo Estado quanto
pela sociedade em véarias manifestacdes. Essas teorias, pensadas nos paises do centro
capitalista e apropriadas na periferia, muitas vezes representam ideias fora do lugar aplicadas
em areas seletivas e deixando grande parte das cidades como lugares fora das ideias.

Ao processo dindmico e complexo de concentracdo de populacdo num espaco a partir
do seu assentamento original associa-se a urbanizacdo, que parte da ideia de que, a
distribuicdo da populacdo no territorio era de caracter disperso e rural. Na Africa
Subsahariana, onde Mogambique se encontra inserido, a duplicidade entre o urbano e o rural
ainda é muito marcante e manifesta-se por incompatibilidades evidentes. As cidades
desenvolveram-se constantemente e as tensdes relativas nas areas rurais tornaram-se idénticas.
N&o s6 as cidades absorveram fisicamente 0s campos, como as exigéncias crescentes em
termos de lazer se combinaram com o aumento da mobilidade individual, garantindo que as

areas rurais fossem cada vez mais relacionadas a &reas de recreio para o urbanista.
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O impacto da agricultura mecanizada, bem como o abandono das atividades agricolas,
alteraram a forma e a fungéo da paisagem rural. Por sua vez, a paisagem rural comporta tudo
0 que diz respeito ao campo: as florestas, a paisagem de campos cultivados, as aldeias e tudo
0 que as compdem (residéncias, infra-estruturas administrativas, etc.) e as clareiras; a
paisagem agraria engloba o campo (por¢do de espacgo cultivado), os canais de irrigacdo, 0s
espacos arborizados e incultos que naturalmente fazem parte dela, e a paisagem agricola é
constituida pelas parcelas de cultura.

Harvey (1985a) destaca que de entre as tendéncias contemporaneas de planeamento e
gestdo urbana e ambiental, pode-se destacar, por um lado, a preocupagdo generalizada de
criacdo de formas mais democréaticas de gestdo, seja pela adocdo de metodologias e praticas
participativas, seja pela criacdo de instancias colegiadas e multissetoriais de gestdo de
politicas.

Outra tendéncia bastante presente tem sido a adocdo de recortes espaciais
determinados, eles proprios fruto de um planeamento anterior, dentro dos quais vigoram
regulacGes especificas urbanisticas, ambientais ou de gestdo. Assim, podemos entender que a
identificacdo e discussdo de conflitos urbano-ambientais ou socio ambientais vém-se
caraterizando como uma promissora area de investigacdo, na medida em que possibilita
compreender mais claramente as diferentes l6gicas que articulam interesses que se
contrapGem em determinadas situacdes concretas. Em algumas situacdes pode-se identificar

uma total assimetria entre 0s grupos ou agentes envolvidos no processo de tomada de deciséo.

Sublinhe-se que na discussdo sobre urbanismo e turismo, ha que enfatizar que a partir
do entendimento do espaco geografico como um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de agdes que interagem entre si (Santos, 2002:
63), ainda, € possivel estabelecer algumas consideraces sobre como o turismo condiciona a
producdo do espaco, notadamente naqueles lugares que ainda estdo relativamente abertos a
insercdo turistica, como ¢ o caso de Cidade da Beira. Segundo Santos (2002: 63) “o sistema
de objetos condiciona a forma como se dao as aces, e o sistema de ac¢les leva a criagdo de
objetos novos ou se realiza sobre objetos preexistentes”. Assim, ainda nos termos do autor, o
espaco é formado por elementos fixos que, fixados em cada lugar, permitem acbes que
modificam o préprio lugar.

Lopes Jr. (2000: 213) usa o conceito urbanizagdo turistica para expressar uma nova
forma urbana derivada da conexdo entre o desenvolvimento das atividades turisticas e a

emergéncia de novas paisagens urbanas que tém seus significados e identidades sociais
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deslocados da produgdo industrial para o consumo. Em espagos turisticos ha certa
homogeneidade de funcgdes espaciais e de usos da terra, derivados deste aproveitamento
econdémico especifico. Estradas, aeroportos e portos permitem o acesso ao destino turistico,
para um espaco identificado como tal e que possui, ou alega possuir, 0s elementos que
possibilitaréo ao turista a satisfacdo com o produto que pretende consumir. Esta satisfacdo vai
além das amenidades ou do potencial recreativo do lugar, que inclui fundamentalmente a
existéncia de estabelecimentos que oferecam servigos de apoio ao turista, como hospedagem,
alimentacéo, transportes, lazer, etc.

Numa outra perspetiva, vemos que os fluxos renovados recriam as condigdes
ambientais e sociais, redefinindo cada lugar; apresentam apropriagdo da cultura formada ao
longo da historia, ndo sé da arquitetura, dos simbolos locais e regionais, mas principalmente
uma apropriacdo de saberes culturais do passado enquanto possibilidade de exploracdo do
trabalho, como acontece com tradicionais cacadores e pescadores, entre outros individuos que
prestam servicos turisticos, muitas vezes de forma precaria e informal (Santos, 2002).

O autor salienta ainda que com o turismo, a populacdo local tem algumas
oportunidades de trabalho como empregados dos setores de comércio e servicos, quase
sempre em funcbes de baixa qualificacdo e rendimento. As vagas de trabalho mais
especializadas, como as dos hotéis mais sofisticados (que exigem, por exemplo, 0
conhecimento de outras linguas e experiéncias mais técnicas), sao muitas vezes ocupadas por
pessoas vindas de outros locais, onde estudaram e obtiveram experiéncia profissional.

Segundo Ouriques (2005: 132), “o trabalho no turismo se caracteriza pela grande
ocorréncia de trabalhadores temporéarios e ocasionais, por jornadas de meio expediente, pela
desvalorizacdo da mao-de-obra feminina, pela significativa presenca de jovens, pela baixa
remuneracdo quando comparadas as de outros setores da economia, pelo elevado nimero de

horas trabalhadas, bem como pelo baixo grau de sindicalizagao™.

Com essas abordagens podemos entender que sob o ponto de vista espacial, o turismo
é uma forma de condicionamento da utilizacdo e da apropriagdo do espaco, uma cadeia de
processos conhecida como turistificaco (Cazes, 1992 citado por Cara, 1996: 89), que nada
mais é que uma producdo de espagos turisticos. Segundo Castilho (2007: 3), a turistificacéo
ou 0 mise en tourisme de Cazes € a qualificacio do espaco de um lugar para o
desenvolvimento de atividades turisticas, por meio de experiéncias urbanisticas revitalizacdo

de zonas historicas e simbodlicas, do incentivo as atividades de lazer, entretenimento e
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comeércio, bem como pela elaboracdo de imagens positivas do lugar. Para permanecerem
atrativos, os lugares se utilizam de recursos materiais (como as estruturas e equipamentos) e
imateriais (como 0s servicos), buscando realcar suas virtudes por meio dos seus simbolos
herdados ou recentemente elaborados, utilizando a imagem do lugar para atrair cada vez mais
turistas.

Assim, podemos concluir que o turismo seja indiscutivelmente visto como um
elemento de dinamizacdo demografica e que a fixacdo de populacdo reformada tem
contribuido, igualmente, para o crescimento da populacdo residente nalguns destinos
turisticos. As alteragbes nas formas de povoamento e de ocupacdo do territério e a
massificacdo dos destinos turisticos implicam uma rapida e ampla difusdo espacial dos usos e
funces turisticas. Subjacente a dinamizacdo de todo um conjunto de estruturas associadas a
oferta turistica estd um aumento das areas urbanizadas, objetivadas na expansdo dos
aglomerados pré-existentes e na promocao de novas areas edificadas.

A evolugdo das estancias balneares € estruturada a partir de varios elementos, entre 0s
quais a praia e a urbanizacdo que assumem um papel fundamental; a praia porque constitui o
principal motivo de atracdo de turistas; a urbanizacdo, pois esta pode ser entendida como a
resposta do territério as necessidades de um constante e progressivo ajustamento a uma nova
base econémica, com a consequente reconversao e génese de espacos produtivos. Unidades de
alojamento e infraestruturas e equipamentos turisticos em geral, segundas residéncias,
habitacdes para a crescente populacdo residente, comércio e servicos de apoio ao turismo,
concorrem entre si e criam grande dinamismo urbanistico e imobiliario.

A especulacao imobiliaria assume uma importancia fundamental, em especial quando
as alteracdes nos usos do solo ndo sdo sujeitas a quaisquer planos ou quando estes se revelam
inoperacionais face as pressdes induzidas pelo crescimento turistico. Tomando como
referéncia as tradicionais aldeias agricolas e piscatorias maltesas, Young (1983) sistematiza
em seis fases a apropriacdo turistica destes pequenos aglomerados. O processo foi
desencadeado pelo aparecimento de algumas residéncias secundarias e por pequenas
estruturas de alojamento mais ou menos informais — quartos privados, pequenas pensoes, etc.
— que na globalidade, ndo induziram grandes alteragGes espaciais. Com o aumento da procura
e oferta turisticas, os impactos do turismo na organizacdo e estruturacdo do territdrio
comecaram a ser claramente visiveis.

Na fase de desenvolvimento, a construcdo de unidades hoteleiras e meios

complementares de alojamento e, em menor escala, de alguns servicos de apoio a
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comunidade, implicaram a expanséao das areas urbanizadas, bem como a alteracdo das funcdes
tradicionais do centro. O comércio e 0s servi¢os de apoio ao turismo em geral, e aos turistas
em particular tendem a localizar-se nos espacos antes unicamente estruturados em funcédo da
populacéo residente (habitacdo, comércio tradicional, etc.).

A Ultima fase considerada por este autor diz respeito a consolidagdo do turismo de
massas que corresponde a um estagio em que as prioridades védo para a estruturacdo do novo
territorio. Tal estruturacao traduz-se no esforco de investimento associado a criagdo de novas
atracdes turisticas. Todavia, a importancia do turismo, enquanto motor de transformacédo dos
usos do solo e funcionalidade do espago, ndo se resume as alteracBes verificadas nos
aglomerados pré-existentes, mas sim nas infraestruturas que gradualmente vdo sendo
implantadas a luz do crescimento do setor. A expressao territorial do turismo é também muito
visivel nos novos aglomerados e urbanizagdes especialmente construidos para o turismo.

Assim, uma nova realidade territorial e urbanistica sobrepde-se a previamente
existente, assumindo-se 0s potenciais usos turistico-imobiliarios como o factor regulador dos
precos do solo. Como afirma Coullet (1987), o turismo atua como um poderoso agente de
transformacdo do uso do solo na medida em que a logica de valorizagdo em funcdo das
aptidées eminentemente produtivas, da lugar a uma outra, assente nos atributos recreativos.

O desenvolvimento das vias de comunicacdo e da rede de transportes com vista a
favorecer a livre circulacdo das pessoas que vém ao pais, visitando monumentos culturais e
instancias turisticas desde os lugares mais reconditos aos urbanos, tornou as distancias mais
curtas. A massificacdo dos transportes veio permitir a alteracdo de formas de fazer comércio e
negécios, modificou muitas organizacdes, possibilitou o desenvolvimento dos servigos
internacionalizaveis como o turismo e um conjunto de novas oportunidades e desafios foram
gerados, contribuindo para o atual estadio de globalizacéo e interligacdo das economias.

A economia mundial depende, em grande parte, da mobilidade de bens e de pessoas.
Por exemplo, o desenvolvimento do mercado aéreo, iniciado nos Estados Unidos e mais tarde
estendido para a Europa, impulsionou a projecao internacional da aviacéo civil e do turismo,
fazendo com que os destinos turisticos longinquos dos principais centros emissores fossem
cada vez mais difundidos e procurados. O transporte, de um modo geral, € crucial para a
competitividade de um pais, ou até mesmo cidade, para as suas trocas comerciais, economicas

e culturais. Na Unido Europeia, o setor dos transportes representa aproximadamente 10
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milhdes de postos de trabalho diretos e cerca de 5% do Produto Interno Bruto®®. A mesma
fonte refere que o transporte aéreo tem apresentado o maior crescimento nos Gltimos 20 anos,
tendo em conta que se encontra associado a outro setor em franco desenvolvimento, o
turistico.

La Torre (2002) apresenta alguns aspetos que mostram a importancia do transporte
aéreo para a sociedade, a saber: possibilita ampla integracdo nacional e internacional; é o
modal que “mais encurta as distancias”, confere rapidez, seguranga e confiabilidade ao
transporte; permite quase que instantaneos deslocamentos intercontinentais, internacionais e
nacionais; € uma industria de capital intensivo das mais importantes; atua como agente de
transporte para a industria do turismo doméstico e internacional e é o maior gerador de
empregos e de progresso urbano.

O estudo do fenomeno turistico vai envolver as ideias de globalizacdo, da
mundializacdo da economia, dos meios de comunicacao e da chamada modernidade. Também
é necessario um maior entendimento do processo de fragmentacdo com a analise da dindmica
dos movimentos de diferenciacdo, identidade cultural, valorizacdo do lugar e implantacdo do
desenvolvimento local. A l6gica da globalizacdo e da modernidade aproximam os lugares, 0s
povos, pois possui vocagdo universalista e cosmopolita; torna os lugares interdependentes no
desenvolvimento das atividades industriais, comerciais e nas atividades de lazer (Aulicino,
2001).

Elaboradamente, rede é toda a infraestrutura, permitindo transporte de matéria,
energia, informacdes e que se inscreve sobre um territorio onde se caracteriza pela topologia
de seus pontos de acesso ou pontos terminais, seus arcos de transmissdo, seus nds de
bifurcacdo ou de comunicacdo, mas a rede é também social e politica pelas pessoas,
mensagens e valores que a frequentam.

Para trabalhar com os meios de comunicagdo no que diz respeito a atividade turistica,
é necessario entender o marketing turistico, como uma ferramenta desse meio, tal como

Coriolano evidencia sobre o marketing turistico:

O marketing turistico atua de modo extremamente versatil. Cria expectativas de sucesso
amoroso em locais pretensamente sensuais. Enfim, o turismo pode ter um ndmero
variado de opcdes, desde que se trabalhe bem o consumidor de espacos que, ao serem

postos nos circuitos de consumo, se transformam em signos. Dai as comunidades

% http: ec.europa.eu/regional_policy. Consultado em 24/02/2014.
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recetoras do turismo criarem uma grande expectativa e entrarem num processo de
cosmopolitismo, passando a conviver com cidaddos de véarios lugares do mundo,

possibilidade esta ampliada pela globalizacdo (1998: 38).

3.4.ATORES ENVOLVIDOS NO PLANEAMENTO TURISTICO E O SEU PAPEL

Partindo do principio que as politicas publicas sdo um instrumento que permitem a
combinacdo de ideais de varios atores da sociedade, ndo se pode reduzir o processo de sua
formulacdo a um Unico ator (o Governo) ou tornar este processo unidimensional, porque o
sucesso das politicas publicas requer necessariamente que se tomem em conta 0s pontos de
vista de todos os segmentos sociais. Assim, para que o planeamento do setor turistico atinja 0s
resultados pretendidos, € necessario que se crie um clima de confianca, de didlogo e de
coordenacao entre os intervenientes do processo, de modo a capitalizar e otimizar melhor as
sinergias e 0S escassos recursos existentes, particularmente em termos de capacitacdo, e
reforcar os niveis de base do planeamento. Isso mostra que as atividades turisticas supdem ser
um vetor fundamental do desenvolvimento econdémico, atraindo o interesse cada vez maior
dos setores publico e privado. Porém, o papel principal e a responsabilidade pelo andamento
do setor atribui-se ao Estado.

Em conformidade com Mclntosh et. al. (2002), o Estado tem importante influéncia na
atitude dos lideres governamentais e no desenvolvimento do turismo; quer dizer, se a
lideranca ndo for eficiente em relacdo as dinamicas do turismo, o desenvolvimento sera lento
ou mesmo inexistente.Smith (1989b) apud Hall (2001) ressalta o papel do Estado no turismo,
segundo a qual, os 6rgdos deste em todos os seus niveis, do nacional as pequenas cidades,
devem adotar um papel progressivamente mais ativo e assumir o turismo como instrumento
de desenvolvimento. Ruschmann (2001: 29) afirma que “a populagcdo de qualquer que seja o
sistema economico, social ou ideologico, e independentemente do seu grau de
desenvolvimento”, tem o direito de favorecer-se dos beneficios e das vantagens
proporcionados pelo turismo. Sendo assim, ¢ papel do Estado “cumprir uma série de
obrigacOes a favor de um desenvolvimento ordenado dessa atividade, a fim de evitar seus
impactos negativos nas comunidades e no meio natural”.

O relacionamento entre turismo e comunidade, Estado, regifes e paises exige a
consideracdo de muitas questdes dificeis, dentre as quais estd a busca pela qualidade da

arquitetura, paisagem e design ambiental; recuperacdo e melhorias ambientais; conservagado
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natural; gestdo do uso da terra; estratégias financeiras para o desenvolvimento econémico a
longo prazo; emprego, transportes, conservacdo de energias; sistemas de educacdo, de
informacdo e de comunicacdo, e muito mais (Mclntosh, 2002).

A Unido Internacional de Organizagdes de Viagens (1974), precursora da OMT, faz
referéncia que o papel do Estado no turismo poderia ser dividido em cinco areas de
desenvolvimento: coordenacdo, planeamento, legislacdo e regulamentacdo, empreendimentos
e incentivo. Hall (2001: 184) acrescentou mais duas: um papel de turismo social e de protecao
de interesses. Este autor faz ainda uma pontual discussdo sobre essas funcdes do governo no
turismo, as quais se complementa com a visdo de outros pesquisadores (Ruschmann, 2001 e
Swarbrooke, 2000 apud Mclntosh et al. 2002) e com a analise sobre cada um dos itens:

() Coordenacdo: E o governo que conhece (ou deveria conhecer) todo o sistema
turistico. E o poder plblico que tem a permeabilidade em todos os setores da atividade
turistica e identifica o papel de cada um. Sendo assim, torna-se importante sua interferéncia
(do Governo) na coordenacdo do desenvolvimento da atividade. Assim, a OMT (1993, apud
Ruschmann, 2001) destaca que ao Estado caberia a coordenacdo do conjunto multissetorial do
turismo, envolvendo bens, servicos e atividades de diversos outros setores. Além disso, 0
governo devera coordenar as diversas organizagfes publicas que tém interesse no turismo em
consonancia e em busca de objetivos politicos comuns (Hall, 2001). A OMT (1993) afirma
que a funcdo de coordenacgdo supde, também, a elaboracdo e a aplicacdo de uma politica de
turismo, referenciada por outros 6rgaos publicos e privados, associacdes e empresarios
envolvidos na atividade. (ii) Planeamento: O planeamento publico para o turismo ocorre de
varias maneiras (desenvolvimento, infraestrutura, uso do solo e de recursos, divulgacao e
marketing); instituicdes (diferentes organizagbes governamentais) e escalas (nacional,
regional, local e setorial). Entende-se ser responsabilidade do governo, em qualquer uma das
escalas, o planeamento da atividade para uma melhor coordenagéo dos recursos, visualizando
o turismo multidisciplinar e holisticamente e, no longo prazo, como uma atividade capaz de
trazer o bem comum (Hall, 2001). (iii) Legislacdo e regulamentacdo: A intervencdo do
governo na legislacdo e regulamentacdo do turismo da-se de acordo com a abrangéncia deste.
Nacionalmente, ha a emissdo de passaportes e vistos, questdes de fronteiras, alfandegarias, de
seguranca, ligadas ao meio ambiente, entre outros. A nivel do Estado situa-se a protecdo do
meio ambiente, a regulamentacdo do setor, entre outros. (iv) O governo como empresario:
esta intervencdo pode fazer-se sentir quando os governos, em diferentes escalas, sentem a

necessidade de ocupar um espaco ndo preenchido pelo setor turistico, ainda que receoso
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quanto ao desenvolvimento do turismo e seu retorno econémico, construindo desde hotéis, j&
que se entende que bastaria ter hotéis de luxo, se poderia transformar uma cidade em polo
turistico, bem como centros de eventos. Além de empreendimentos, o governo pode oferecer
servicos de ornamentacao das cidades, porém essa intervencdo tem que ser cada vez mais de
busca de aliangas e parcerias junto do setor privado, visando desenvolver o turismo.

(v) Incentivo: Os incentivos para o desenvolvimento do turismo, proporcionados pelos
governos, tém sido direcionados para facilitar a implantacdo de novos empreendimentos,
através da reducdo ou isencdo de impostos; fornecimento de infraestruturas baésicas;
fornecimento ou facilitacdo na obtencdo de empréstimos, com maior prazo a taxas menores.
Segundo Hall (2001), o incentivo governamental pode-se dar através do patrocinio de
pesquisas que beneficiem o setor turistico como um todo. O governo pode ainda incentivar o
desenvolvimento da atividade, através da promocéo de destinos, utilizando-se das ferramentas
do marketing. A OMT (1993) aponta, ainda, como medidas de incentivo, a venda ou
concessdo temporaria de terrenos publicos; a concesséo e licenca de trabalho para pessoas
estrangeiras; o auxilio na formacdo de profissionais especificos; subvencgdes, entre outros. (vi)
Divulgacdo do turismo: E aqui que reside boa parte das acBes dos governos no sentido de
promover a atividade turistica. Através de campanhas de marketing, destinadas a captacdo e a
promoc¢do interna do turismo, os governos tém contribuido para a ampliacdo do fluxo de
visitantes em determinados destinos. Na ideia apresentada por Mclintoch (1972), sobre a
divulgacdo do turismo, o governo deve procurar estabelecer parcerias com as empresas do
setor privado, visando comprometé-las com o objetivo de vender o destino como um todo,
dentro do entendimento de que, para ser competitivo, o local deve oferecer um conjunto de
atrativos e servicos que serdo desfrutados pelo turista (meios de hospedagem, alimentacéo,
compras, lazer, seguranca, infraestrutura e atrativos turisticos propriamente ditos).

(vii) Turismo social: O turismo social tem sido motivo de interesse dos governos
recentemente, visando atender a uma necessidade das populacbes menos favorecidas
economicamente, possibilitando o descanso e o lazer, que sdo parte dos direitos do ser
humano. O turismo social pode-se entender como sendo o de “relacionamentos e fenémenos
no campo do turismo resultantes da participagcdo em viagens por elementos economicamente
fracos ou desprivilegiados da sociedade” (Hall, 2001: 192). (viii) Defensor do interesse
publico: E a missdo maior do governo, em qualquer escala, quando trabalha com o
planeamento turistico, procurar o bem comum e beneficios para toda a comunidade. Para isso,

devera possibilitar a participacdo e intervencdo da populacdo local; deverd criar canais de
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escuta, onde receba as informacdes referentes as necessidades e aspira¢cdes de todos e, uma
das formas de conhecer essas aspiragOes dos setores da comunidade tem sido a criagéo dos
conselhos de turismo, que devem ser representativos, e buscar 0 consenso nas decisdes que
envolvem a comunidade.

O governo devera conhecer a comunidade como um todo e com uma visao holistica,
que permita defender o interesse geral, a0 mesmo tempo que atue como responsavel entre
interesses conflituantes. A politica turistica, porém, precisa ser considerada como
potencialmente incluida em uma série mais ampla de politicas governamentais econémicas,
sociais, de bem-estar e ambientais, beneficiando toda a comunidade e ndo algumas areas
seccionalmente.

Algumas vezes, terd que se defrontar com empresas ou organizacdes de grande
influéncia e poder, para que se possa fazer justica e buscar a sustentabilidade. Tem-se, assim,
a preocupacao com a propria esséncia do turismo (como atividade em que o produto é, muitas
vezes, o proprio local) e dos perigos que a total desregulamentacdo pode ocasionar, ja que 0

setor privado raramente esta interessado nas questdes sociais e ambientais de longo prazo.

Quanto ao papel dos municipios no planeamento do turismo, ao poder publico
municipal cabe a regulamentacdo de uso e ocupacdo do solo, expressa no plano diretor,
codigo de obras e posturas, incentivos fiscais, entre outros. Por isso, ha visdo de Ruschmann
(2001), cabe ao Estado, no caso vertente, as autoridades municipais, a criagdo e
administracdode parques e reservas naturais.

Existem diversas leis e acdes que ndo dizem diretamente respeito a atividade turistica,
mas que afetam sobremaneira o desenvolvimento do turismo, tais como, a politica econémica,
ambiental e de conservacdo. Ainda podem influenciar as medidas regulamentadoras em geral,
do setor da industria, protecdo ambiental e politica tributaria, (Hall, 2001). Aqui, ha que
enfatizar, mais uma vez, a influéncia dos aspetos politicos na criacdo, operacdo e

sobrevivéncia dos projetos turisticos.

3.5.0 TURISMO COMO AGENTE DINAMIZADOR DA ECONOMIA LOCAL

Quando se pensa em turismo, consequentemente surge a necessidade de uma reflex&o sobre
0s processos de desenvolvimento que a atividade produz sobre esses locais, dado que o ser
humano é parte integrante e indissocidvel do meio ambiente natural e cultural no qual esta
inserido. Relacionar turismo com desenvolvimento implica analisar mais do que o simples

crescimento econdémico, visto envolver o deslocamento de pessoas para sitios e lugares onde
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normalmente vivem pessoas e as mais variadas relacOes interpessoais decorrentes desses
deslocamentos que chega a provocar a sociabilidade.

Na perspetiva de Magalhdes (2008), nenhuma outra area do conhecimento vem
ganhando tanto destaque quanto o turismo, seja pela sua dimensdo econOmica, seja pela
problemaética social que ela envolve. Apesar disso, muitos ainda insistem em pensar o turismo
simplesmente como prética, ou como técnica, deixando de percebé-lo como um fenémeno
social amplo, complexo e contraditério, que afeta todo 0 mundo e todas as camadas sociais,
mesmo aqueles que ndo participam de forma direta de sua préatica. Existe assim o perigo de
reduzirmos a analise do turismo a uma perspetiva comercial, marginalizando-o como meio de
entendimento dos fendmenos sociais. Tal postura entende o turismo como produto elaborado
a partir de recursos naturais ou culturais, acrescido de equipamentos e de meios de transportes
e que ¢é colocado no mercado para ser consumido. Porém, o turismo deve ser olhado numa
perspetiva utilitarista levando em consideracdo os interesses, ideologias e conflitos, com
atenc@es voltadas para o desenvolvimento social e econémico.

No final do século XIX, quando a Revolucdo Industrial levou as cidades a ficarem
saturadas inicia-se a desordem que fez surgir necessidade de intervencdes nos meios urbanos
de forma a tentar reestrutura-los com aplicacGes de técnicas e conhecimentos arquitetonicos e
da engenharia, o que resultou no surgimento do campo de estudo do urbanismo. Em
conformidade com Hall (1989) o urbanismo é um campo do conhecimento que tem como
objetivo criar condicdes satisfatorias e ordenadas de vida nos centros urbanos, de acordo com
as necessidades humanas, como meios de locomocao, moradas, lazer, criacdo de areas verdes,
de entre outras.

Harvey (1985a) partilha desse pensamento ao referir que a rede urbana que articula a
economia, a sociedade e o espaco-tempo globalizado organiza também territérios de varias
amplitudes do microregional ao continental. Para o autor, as teorias que tentaram explicar a
transformacéo, o crescimento, o sentido e a funcdo da cidade para informar suas melhorias e
planeamento, tiveram grande importancia nas intervencdes feitas, tanto pelo Estado quanto
pela sociedade em vérias manifestacfes. Essas teorias, pensadas nos paises do centro
capitalista e apropriadas na periferia, muitas vezes representam ideias fora do lugar aplicadas
em areas seletivas e deixando grande parte das cidades como lugares fora das ideias.

Ao processo dindmico e complexo de concentracdo de populagdo num espaco a partir
do seu assentamento original associa-se a urbanizagdo, que parte da ideia de que, a
distribuicdo da populagdo no territorio era de caracter disperso e rural. Na Africa
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Subsahariana, onde Mogambique se encontra inserido, a duplicidade entre o urbano e o rural
ainda € muito marcante e manifesta-se por incompatibilidades evidentes. As cidades
desenvolveram-se constantemente e as tensdes relativas nas areas rurais tornaram-se idénticas.
N&o s6 as cidades absorveram fisicamente os campos, como as exigéncias crescentes em
termos de lazer se combinaram com o aumento da mobilidade individual, garantindo que as
areas rurais fossem cada vez mais relacionadas a areas de recreio para o urbanista.

O impacto da agricultura mecanizada, bem como o abandono das atividades agricolas,
alteraram a forma e a fungéo da paisagem rural. Por sua vez, a paisagem rural comporta tudo
0 que diz respeito ao campo: as florestas, a paisagem de campos cultivados, as aldeias e tudo
0 que as compdem (residéncias, infra-estruturas administrativas, etc.) e as clareiras; a
paisagem agraria engloba o campo (porcéo de espaco cultivado), os canais de irrigacédo, 0s
espacos arborizados e incultos que naturalmente fazem parte dela, e a paisagem agricola é
constituida pelas parcelas de cultura.

Harvey (1985a) destaca que de entre as tendéncias contemporaneas de planeamento e
gestdo urbana e ambiental, pode-se destacar, por um lado, a preocupacdo generalizada de
criacdo de formas mais democraticas de gestdo, seja pela ado¢do de metodologias e préaticas
participativas, seja pela criacdo de instancias colegiadas e multissetoriais de gestdo de
politicas.

Outra tendéncia bastante presente tem sido a adog¢do de recortes espaciais
determinados, eles préprios fruto de um planeamento anterior, dentro dos quais vigoram
regulacdes especificas urbanisticas, ambientais ou de gestdo. Assim, podemos entender que a
identificacdo e discussdo de conflitos urbano-ambientais ou sdcio ambientais vém-se
caraterizando como uma promissora area de investigacdo, na medida em que possibilita
compreender mais claramente as diferentes l6gicas que articulam interesses que se
contrapbem em determinadas situagdes concretas. Em algumas situagdes pode-se identificar

uma total assimetria entre 0s grupos ou agentes envolvidos no processo de tomada de deciséo.

Sublinhe-se que na discussao sobre urbanismo e turismo, ha que enfatizar que a partir
do entendimento do espaco geografico como um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de agdes que interagem entre si (Santos, 2002:
63), ainda, € possivel estabelecer algumas considera¢fes sobre como o turismo condiciona a
producdo do espacgo, notadamente naqueles lugares que ainda estdo relativamente abertos a
inserc¢ao turistica, como ¢ o caso de Cidade da Beira. Segundo Santos (2002: 63) “o sistema

de objetos condiciona a forma como se dédo as acOes, e 0 sistema de acOes leva a criacdo de
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objetos novos ou se realiza sobre objetos preexistentes”. Assim, ainda nos termos do autor, o
espaco é formado por elementos fixos que, fixados em cada lugar, permitem acdes que

modificam o proprio lugar.

Por exemplo, no Rio Grande do Norte (Brasil) este crescimento se deu por conta de
suas carateristicas geogréficas, tais como a sua localiza¢do no territério nordestino, clima
privilegiado em parte do seu litoral; praias, dunas, lagoas litoraneas, belezas naturais que,
juntamente com os investimentos feitos nos ultimos 25 anos, credenciaram a Cidade de Natal
como recetora de turistas a nivel nacional e internacional (Santos, 1997).

A globalizacdo, ao relacionar o local com o global, cria a oportunidade para o lugar ser
visto como um produto a consumir, numa conce¢ao de que 0 mundo € uma grande loja, onde
tudo deve ser consumido; o turista € quem vai optar pelo local a ser visitado, apesar de saber
gue o marketing é o principal responsavel por essa procura. Para isso, marketing vai ser
entendido como: “o processo de planejar sic planear e executar a concegdo, custo,
planeamento e distribuicdo de ideias, bens e servigcos para criar trocas que satisfacam os
objetivos de empresas e individuos” (Petrocchi, 2004: 26). Para o autor, a venda e o
marketing sao antiteses e ndo sinénimos, ou complementos.

Havera sempre necessidade para alguma venda. Mas o objetivo do marketing é tornar
supérfluo o esfor¢co de vender; é conhecer e compreender tdo bem o cliente que o produto ou
Servico o sirva e se venda por si mesmo. Do ponto de vista ideal, marketing deve resultar num
cliente que esta pronto para comprar. Tudo que se precisa, entdo, é tornar o produto ou servico
disponivel, isto é, logistica em vez de pericia em vendas, e técnicas estatisticas em vez de
promocdo (Drucker, 2002 apud Petrocchi, 2004: 17).

Os produtos locais (naturais e econdmicos) devem ser divulgados utilizando as mais
avancadas estratégias de marketing, pois assim, a atragdo e os ganhos serdo maiores face ao
aumento do fluxo de turistas. Com isso, aumenta-se 0 mercado de turismo que vai ser
caraterizado por um grupo de pessoas potencialmente compradoras dos servigos turisticos.
Essas tém necessidades de viajar e possuem recursos disponiveis para realizar suas vontades
e, dependendo da faixa etéria, classe econémica, os individuos vao ter necessidades diversas.
E quem pode potencializar essas vontades, vai ser o marketing do lugar, mostrando suas
principais atracGes para diferentes grupos.

Os turistas tendem a identificar-se com os destinos ndo s6 por causa dos atributos

turisticos do lugar, mas também por conta dos valores adicionais agregados. Por isso, a
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adocdo da responsabilidade social pelas empresas do destino, transforma-se em factor
relevante de sucesso econémico e de prosperidade para a sociedade local (Petrocchi, 2004:
22). O marketing turistico deve oferecer uma maior satisfacdo ao turista, com elementos que
faca com que essa classe tenha vontade de ir para determinado local, deve-se assim ter um
diferencial na oferta. O preco também é importante nessa questao, pois deve ser oferecido um
6timo servico, parecido com outras regides, sendo que este deve ter um custo menor, para se
posicionar na frente da concorréncia dos precos.

O desafio do marketing do turismo estad em fazer com que o0s servicos oferecidos para
os turistas satisfacam os desejos e as vontades desse publico e que todas as suas expetativas
positivas com relacdo ao lugar realmente ocorram. Uma das preocupagdes do governo e dos
parceiros sociais € a reducdo dos niveis de pobreza, através da promocdo do crescimento
econdémico sustentavel, com o reforco do programa no desenvolvimento humano e social,
dando apoio ao investimento e desenvolvimento do empresariado nacional e, criando um bom
ambiente de negdcios muito favordvel ao desenvolvimento da iniciativa privada e incidéncia
de acbes na educacdo, saude e desenvolvimento rural, com o objetivo de promocao do

emprego e formacéo profissional.

Quanto ao continente africano, temos, por exemplo, as lIlhas Seychelles que se
assumem como um destino Unico no mundo, de praias paradisiacas e natureza exuberante
constituindo um roteiro especial para quem busca dias de descanso em um dos lugares mais
exclusivos, que proporciona excelente oferta hoteleira e servigo de primeira qualidade, facto
que a longo prazo poderéa contribuir para uma maior atracdo turistica de nivel local, regional e
até mundial. Ainda em Africa, no Botswana aproveitam-se bastante as potencialidades das
carateristicas geograficas e naturais da fauna bravia, onde o Delta do Okavango, habitat de
inimeras espécies animais como elefantes, girafas e hipopdtamos, pode servir de atragdo
turistica, para além de que é um terreno fértil para safaris e passeios pelos bracos do maior
Delta da Africa Austral.

Mundialmente conhecido, o famoso Kruger National Park oferece uma
experiéncia de vida selvagem, que se classifica como a melhor de Africa- Este
parque nacional sul-africano estende-se por cerca de 350 quiléometros, de norte
a sul, ao longo da fronteira com Mocgambique. Anualmente, recebe cerca de
um milhdo de turistas e é considerado um auténtico paraiso natural, visto que

oferece uma inesquecivel aventura aos amantes da vida animal, pois apresenta
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ao visitante 50 espécies diferentes de mamiferos e quase 500 espécies de
passaros (Esteves®, 2014).

Entretanto, apesar das potencialidades desses paises, acredita-se que possam ainda
melhorar o sistema de transportes e comunicag0es, infraestruturas, como forma de aumentar
ainda as suas vantagens comparativas em relacdo a outras na¢fes competidoras no que tange
ao setor do turismo. A questdo de que as comunidades passem a intervir no seu proprio
crescimento, através da dinamizacdo das atividades econdémicas locais, foi uma necessidade
sentida pelos efeitos da globalizagdo (Azarya. V. e Dennis Smith: 2004).

Ao tratar-se do tema devemos, antes de tudo, esclarecer que desenvolvimento
enddgeno ndo implica auséncia de elementos exdgenos, pois o0 processo de desenvolvimento
pressupde um dialogo constante entre elementos internos e externos. De um lado, os atores
locais apropriam-se de componentes globais (cultura, signos, tecnologia, conhecimento, entre
outos), num processo permanente de desconstrucéo e reconstrugédo de valores que contribuam
para a melhoria das condicdes de vida das populac@es. De outro, o local oferece seus produtos
ao global, que assim se apropria de elementos locais (Souza, 2007).

Deste modo, podemos aferir que o desenvolvimento endogeno é aquele onde os
elementos locais sdo a referéncia, ou seja, é aquele que parte das carateristicas e recursos
locais (potencial enddgeno) para promover uma nova coeréncia entre os elementos
tradicionais e 0s exdgenos, tratando de harmonizar as condicBes ecoldgicas, socioculturais e
econdmicas locais. O desenvolvimento enddgeno é compreendido como desenvolvimento
local, produzido principalmente por impulsos locais e largamente fundado sobre os mesmos
recursos. Essa abordagem é fundamentada pelo facto do desenvolvimento de toda e qualquer
area ou setor de atividade depender essencialmente da intervencgéo dos atores locais.

Apesar da possibilidade de identificar tais elementos implicados na mobilizacido do
potencial para o desenvolvimento local, para Lowe et. al. (1995) as ciéncias sociais ndo tém
tido éxito em prover modelos tedricos Uteis para abordar o desenvolvimento enddgeno.
Assim, o cambio de uma estratégia exdgena em enddgena de desenvolvimento tem sido
dirigido por realidades praticas e ndo pela teoria, porque, para 0 autor, o desenvolvimento
enddgeno ndo é tanto um conceito com raizes teoricas claramente definidas, € mais uma

perspetiva do desenvolvimento rural, fortemente sustentada por julgamentos de valor sobre
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formas desejaveis de desenvolvimento, carecendo ainda de um trabalho profundo dos
cientistas para torna-lo prético.

Outrossim, vale clarificar que no caso de um desenvolvimento movido por atores
externos, deve haver um profundo respeito pelos tracos historicos e valores culturais locais,
aspetos que exercem grande influéncia sobre todo e qualquer desafio relacionado ao
desenvolvimento que, mais do que melhorar e elevar as possibilidades econdémicas de quem o
promove, deve brindar as comunidades locais de melhores oportunidades de vida. Alias, como
afirma Goméz (2007), o desenvolvimento deve significar uma melhoria das condicdes de vida
de cada individuo e de toda a populacdo, através de sua participacdo ativa no proprio
desenvolvimento e em todos os momentos. Dai que ndo se pode pensar num desenvolvimento
gue ndo envolva a populacdo local na planificacdo e gestdo desse processo.Se a populacdo
local ndo aproveitar empreender esforcos para investir no turismo, outras pessoas Vvirdo a
frente com uma série de vantagens, ficando a comunidade local com as desvantagens. O
exemplo de muitas localidades do mundo mostra que quem investe na implantacdo e na
melhoria de pousadas e qualifica a sua mao-de-obra consegue tirar melhor proveito da
globalizacdo e assim pode beneficiar-se da atividade turistica.

Com o fluxo turistico passa a acontecer, de forma intensa e em maior volume, a
circulacdo de pessoas e mercadorias. Essas passam a ter outra finalidade, desejam agora
satisfazer a necessidade de consumo do turista. “A producdo se destina a atender o desejo de
outro tipo de pessoas, a fim de manter e assegurar os fluxos. Se este local ndo conseguir
manté-lo, o capital transfere-se para onde for mais rentavel” (Lima, 1971; Silva, 2004: 20).
Esses fluxos é que ditam o que deve ser produzido, comprado, oferecido, vendido e
confirmado. Como fala Santos (1997: 77) “Os fluxos sdo o movimento, a circulagdo e assim
eles nos déo, também, a explicacdo dos fendmenos da distribuicdo ¢ do consumo”. Assim,
tudo se torna mercadoria, 0 que antes, para as comunidades, tinha um valor de uso, agora
passa a ter valor de troca.

Contudo, o papel do Estado face ao turismo, tendo em conta que é uma atividade
multifacetada capaz de mobilizar dezenas de setores produtivos, de movimentar contingentes
de pessoas pelos territdrios, de transformar os lugares, mostra-se que nao é um tema passivel
de ser tratado apenas por um organismo da gestdo publica. As interfaces entre turismo e
outras praticas sociais e produtivas sdo fortes e evidentes e dai a problematica da

concentracdo de acOes voltadas ao seu desenvolvimento em um unico 6rgdo da administracao.
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Na Alemanha, por exemplo, o desenvolvimento do turismo nédo é submetido a nenhum
ato geral, nem na escala federal nem na escala estadual, sendo fortemente influenciado por
outras politicas setoriais como politica de transportes, fiscais, de saude, trabalho, politicas
sociais, de educacdo entre outras. Todas essas politicas setoriais consideram o turismo como
uma atividade relevante para a Alemanha e, neste sentido, deflagram acbes especificas
voltadas para o setor. As politicas de turismo na Alemanha estdo em constante comunicagdo
com as outras politicas setoriais que tém qualquer ingeréncia sobre o bom desenvolvimento da
atividade. O turismo neste pais é tido como a atividade mais importante do setor de servicos,
ao responder por 8% do PIB nacional e empregar 3 milhGes de pessoas, direta e
indiretamente. Ao invés de um Ministério do Turismo, a administracdo publica federal alema
tem uma Divisdo de Politica de Turismo subordinada ao Ministério da Economia e do
Trabalho (Santos, 2002).

Assim, urge a necessidade de haver um planeamento, que se pode entender por um
processo continuo de tomada de decis@es, voltado para o futuro e para a perseguicao de um ou
mais fins. Como processo, o planeamento tem um forte sentido de intangibilidade e ndo pode,
portanto, ser confundido com um plano, que € um documento que reine um conjunto de
decisdes sobre determinado tema, area ou setor. Planeamento governamental, nada mais é do
que o planeamento que se faz no ambito das administracfes publicas, considerando-se suas
diferentes escalas de gestdo. Dai para a area do turismo ser necessaria a intervencdo de
politicas voltadas para a eficiéncia dessa gestdo e eficacia na satisfacdo das necessidades dos

consumidores de servicos e produtos turisticos da populacéo.

3.6.PLANEAMENTO: CONCEITO, TIPOS, INSTRUMENTOS E NIVEIS

De acordo com Oliveira (2007), o plancamento “diz respeito as implicacbes futuras de
decisdes tomadas no presente e ndo é um ato isolado; é um processo composto de ag¢des inter-
relacionadas e interdependentes que visam alcangar objetivos previamente estabelecidos”.
Portanto, pode-se definir o planeamento como uma técnica de gestdo que determina o que se
deve fazer para se atingir os objetivos definidos. Devido a natureza desse tipo de instrumento,
este deve ser entendido como sendo um processo permanente e metddico de abordagem
racional e cientifica de problemas. E um processo permanente porque supde uma agio
continua em torno de um conjunto dindmico de variaveis, num momento historico

determinado. E é um processo metddico de abordagem racional e cientifica, porque supde
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uma sequéncia de atos decisorios ordenados em fases definidas e baseados em conhecimentos
cientificos e técnicos (Oliveira, idem).

Segundo Baptista (apud Oliveira (2007) ha quatro dimensGes que devem ser
consideradas ao definir o conceito de planeamento, nomeadamente: (i) a dimenséo racional,
que implica uma reflexdo em relacdo ao conhecimento de dados, uma anélise e estudo de
alternativas; uma decisdo em relacéo a escolha de alternativas, de meios e defini¢do de prazos;
uma acdo referente a execucdo das decisOes; e, uma revisdo responsavel pela critica dos
efeitos da acdo planeada; (ii) a dimensdo politica, que € decorrente ao facto de ser um
processo continuo de tomada de decisdes. Assim, o gestor de desenvolvimento tem a
responsabilidade de equacionar o conjunto de informacdes significativas e encaminhar aos
tomadores de decisdes ou responsabilidades de transformar tais decisbes em planos ou
projetos; (iii) a dimensdo valorativa, que decorre do facto de a planificacdo permitir o
desenvolvimento de tecnologias que podem resolver cientificamente determinados problemas.
Ela envolve opcdes valorativas de contetdo ético, tendo em vista a mudanga da situacéo
futura de determinados grupos sociais, 0s quais nem sempre tém acesso a essas decisdes; e,
(iv) a dimensdo técnico-administrativa, que é decorrente do facto da acdo planificada
pressupor uma montagem que pode abranger diferentes niveis e setores, a partir da linha
mestre da politica de acdo, que deve servir de base para todos os niveis de decisdo.

Com isso, percebe-se que tanto para Oliveira, como para Baptista, o planeamento € um
processo racional e metddico de variaveis interdependentes. E com base na dimens&o politica
e na dimensdo técnico-administrativa que se vai orientar o trabalho. Na dimensdo politica, por
esta ver o planeamento como um processo de tomada de decisdo e transformacdo de tais
decisbes em planos, na dimenséo técnico-administrativa por esta ver o planeamento como um
processo gque envolve diferentes niveis, tendo como base a linha mestre de politica.

Conforme Oliveira (2007) existem trés tipos de planeamento que podem ser descritos,
como se segue: (i) o planeamento estratégico é aquele que é feito pelos gestores de clpula e
esté relacionado com objetivos de médio prazo e com 0s meios para alcanca-los, afetando a
empresa como um todo. Os gestores devem ter uma ideia confiavel do mercado em que estédo
a operar, conhecer a sua dimensao e as tendéncias politicas e econoémicas do pais; (ii) o
planeamento tatico esta ligado aos objetivos de curto prazo e aos meios a utilizar para o
alcance de cada um desses objetivos. Geralmente afetam uma parte da empresae; (iii)
planeamento operacional que consiste na materializacio estratégica. E na parte operacional

onde deverdo estar descritos 0s recursos necessarios, 0s procedimentos basicos e 0s prazos
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estabelecidos para a execucao dos planos ja tracados. Deverao estar definidos o0s responsaveis
pela execucdo e implementacdo dos planos tragados.

Ao analisar os tipos de planeamento percebe-se que existe uma grande interligacéo e
interdependéncia entre si: 0 planeamento estratégico, por si s, ndo é suficiente, uma vez que
estabelece objetivos de médio prazo, e estes podem ndo ser alcancados devido as mudangas
do ambiente. E necessario desdobra-lo através de desenvolvimento e implementacdo dos
planeamentos taticos e operacionais de uma forma integrada para se atingir os objetivos
estabelecidos. O processo de planificacdo é sintetizado num documento que contém todas as
indicagdes das providéncias que devem ser tomadas e das atividades a serem desempenhadas
para se atingir os objetivos pretendidos no prazo estabelecido. Este documento é o plano. N&o
obstante a estreita relacdo que une a planificacdo ao plano, pode ocorrer a planificacdo sem a
elaboracdo formal do plano ou, por outro lado, ha continuidade de acGes de planificacdo apds
a aprovacdo do plano. O que ndo pode existir € um plano sem atividades ou processo de
planificacdo anterior, dado que aquele € produto deste. N&o se pode deixar de notar, todavia,
que a planificacdo sem a elaboracdo de um plano apresenta-se como um processo inacabado,

permanecendo implicitos 0s pressupostos e objetivos a serem alcancados.

O planeamento turistico e a intervencdo do governo no desenvolvimento do setor
mostram-se necessarios N0 momento em que surgem inimeros casos onde a atividade turistica
foi responsavel por grandes impactos indesejaveis, principalmente na escala local. A rapida
expansao do setor, que hoje se carateriza como uma atividade de massas, aliada a cultura
capitalista de consumo de produtos turisticos, fez com que o setor pablico se ocupasse apenas
em dar respostas a problemas surgidos em decorréncia do impacto do turismo em
determinados destinos. Tal falta de estratégia € a antitese do que entendemos por planeamento
turistico, uma vez que se apresenta como uma reacdo a um impacto ja ocorrido (Oliveira,
2007).

Embora ndo seja a resposta para todos os males gerados pela atividade turistica, o
planeamento, quando voltado para 0os processos, pode minimizar os impactos negativos e
maximizar retornos economicos nos destinos, beneficiando assim, as comunidades locais
(Hall, 2001). Todavia, alguns aspetos precisam ser levados em conta quando tratamos de
planeamento turistico. Para que este represente efetivamente as ambic¢Ges da comunidade de
um dado destino, € necessario que esta esteja envolvida de forma ativa em todas as etapas do
planeamento. Outra consideracdo diz respeito ao caracter pluralista do planeamento, uma vez

que deve abarcar dimensdes sociais, economicas e fisicas.
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De acordo com Bursztyn (2005) como uma area de pesquisa mais abrangente, o
planeamento turistico, influenciado pelas tradi¢Bes do planeamento urbano e regional, tem
concentrado esforgos no que se refere ao planeamento dos destinos e ndo no planeamento
comercial do turismo individual. Com o ganho de importancia das questdes ligadas ao
ecoturismo e a sustentabilidade, o planeamento turistico tem sofrido uma grande influéncia do
planeamento ambiental e, consequentemente, vem agregando valor ao componente das
articulacGes politicas. Desse modo, para Bursztyn (2005) o planeamento turistico passa a ser
visto ndo mais como um exercicio de planeamento de uso do solo, embora esse seja de
extrema importancia para as regides de destino, mas como um complexo relacionamento de
atividades que vao do ambito local ao global.

Ainda discutindo a questdo, seguindo os argumentos de Abrahamsson e Nilsson
(1994), pode-se entender que o planeamento também deve ser visto como uma atividade
abrangente que analisa a ocupacdo do espago em todas suas dimensdes (sociais, culturais,
fisicas e econdmicas). Nesta perspetiva, tendo em conta que as relagfes sociais, culturais e
produtivas transformam-se continuamente em funcdo do crescimento da populacdo, do
desenvolvimento das suas instituicbes, da evolucdo da sua cultura técnica e material, do
melhoramento das infraestruturas e das alteracbes ambientais, na atualidade, promove-se a
necessidade de elaboracdo e implementacdo de planeamento territorial em Mogambique.

Paralelamente as perspectivas aqui delineadas, existe um aspecto imporante a
considerar, o da qualidade no sector do turismo, cujo conceito tem evoluido. Isso porque,
enquanto dantes o centro de atencédo era o interior da organizagéo, a orientacdo, ou o enfoque
deve ser para os clientes, que sdo os consumidores do produto e dai avaliarem se o produto
pago o é merecidamente ou ndo. Nesse sentido, a qualidade surge como um imperativo a ter
em conta nos procedimentos e em toda a planificacdo, de modo a garantir que as expectativas
dos clientes sejam satisfeitas.

Outra importante funcdo que o planeamento publico em turismo vem assumindo
recentemente ndo esta ligada apenas aos impactos negativos do setor. Com a dinamica do
mercado turistico e o crescimento da concorréncia entre os destinos, a preocupagdo em como
manter a atratividade dos produtos também vem sendo trabalhada no ambito do planeamento
turistico. Assim, é possivel melhorar varios aspetos das atracGes, instalacfes e infraestruturas
de modo a aumentar a captacdo de visitantes ou pelo menos ampliar o ciclo de vida do

produto, atraves da planificacdo integrada do setor.
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Relativamente ao Planeamento turistico integrado, Bursztyn (2005) defende que a
planificacdo e gestdo de todo e qualquer processo de desenvolvimento devem ser feitas
respeitando os diversos setores interligados e em interacdo que vdo constituir esse mesmo
desenvolvimento. Tal abordagem leva a uma visdo de que o desenvolvimento deve ser global
e integrado, suscitando a intervencdo e melhoria de todas as partes ou setores de atividades
que vao traduzir-se na melhoria das condigdes sociais, econémicas, politicas, culturais e até
ambientais da vida das pessoas. E importante ressaltar que o planeamento é um processo
sistematico, carateristicamente marcante pela flexibilidade, visando atingir os objetivos, 0s
quais, se ndo forem claramente definidos, dificilmente serdo alcancados.

Entretanto, a abordagem integrada do planeamento pode ser entendida como sendo
uma abordagem por processos, que permite uma visdo geral do funcionamento de uma
organizacdo, ou de um processo de desenvolvimento como um todo, que possibilita o alcance
mais eficiente dos resultados desejados (Capra, 1992). O planeamento integrado considera
todos os recursos de oferta e de demanda, abrangendo aspetos técnicos, econdémicos, sociais e
ambientais, com a participacdo de todos o0s agentes envolvidos no processo, considerando: (a)
0 uso racional dos recursos existentes, em busca de alternativas para a sua conservacao, € 0S
melhores processos de producdo de bens e servicos; (b) a avaliagdo criteriosa dos impactos
das medidas a adotar sobre todos os setores econdmicos e sociais envolvidos e sobre 0 meio
ambiente; (c) a busca de recursos novos e renovaveis que possam tomar o lugar das
alternativas mais tradicionais; (d) a maior preocupacdo com o atendimento das necessidades
basicas da populacdo; (e) a maior consciéncia da importancia do turismo como um factor de
desenvolvimento; e (f) a escassez de capital para investimento.

De acordo com Capra (1992) o planeamento integrado € uma maneira de resolver
problemas sob o ponto de vista da Teoria Geral de Sistemas®®, na medida em que muitas
solugdes surgem quando observamos um problema como um sistema que envolve todos os
elementos do processo que sofrem da sua influéncia, e possui relagdes com objetivos e 0

meio-ambiente.

%A Teoria Geral de Sistemas, segundo Capra (1992) tem a ver com o esforgo humano para prever o futuro, em
gue o sistémico representou uma profunda revolucdo na histéria do pensamento cientifico ocidental. O
pensamento sistémico é contextual, requer que para se entender alguma coisa é necessario entendé-la, como
tal, e em um determinado contexto maior, ou seja componente de um sistema maior, que é o seu também
chamado ambiente.
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Deste modo, para o turismo, a pesquisa e 0 consequente planeamento supdem o maior
aproveitamento dos recursos potenciais, evitando que um plano produza um aproveitamento
deficiente das possibilidades da regido vocacionada para o processo de ocupacdo turistica
(Oliveira, 2000) tal que o planeamento integrado do setor de turismo constitui uma forma de
explorar racionalmente todos o0s recursos existentes (naturais ou criados), proporcionando o
maximo de excedentes econdmicos consorciados a manutencdo dos requisitos béasicos
ambientais, essenciais a continuidade do processo de expansdo da economia e do bem-estar
social da regido.

De acordo com Oliveira (2007: 26), o planeamento estratégico pode ser conceituado
como um processo desenvolvido para o alcance de uma situacdo desejada, de um modo mais
eficiente e efetivo, com melhor concentracdo de esforcos e recursos pela instituicdo. No
entanto, a atividade de planeamento é complexa em decorréncia da sua propria natureza, de
um processo continuo de pensamento sobre o futuro, desenvolvido mediante a determinacéo
de estados futuros desejados e a avalia¢do do custo de acéo alternativos a serem seguidos para

que tais estados sejam alcangados.

O planeamento estratégico é atualmente importante para os administradores, pois
permite que as organizacdes funcionem e se preparem para enfrentar o ambiente em rapida
transformacéo (Oliveira, 2007). Quando o ritmo de vida era mais lento, os administradores
conseguiam trabalhar com base na premissa de que o futuro seria bastante parecido com o
passado. Podiam estabelecer objetivos e planos simplesmente explorando experiéncias
passadas. Hoje, os acontecimentos estdo a ocorrer muito depressa para a experiéncia ser
sempre um guia digno de confianca e os administradores sdo obrigados a formular novas
estratégias adaptadas aos problemas e as oportunidades peculiares do futuro.

Através do planeamento estratégico as instituicdes esperam alcancar e utilizar melhor
0s seus pontos fortes, sendo que ponto forte é a diferenca conseguida pela instituicdo que
proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (variavel controlavel),
conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos, no qual ponto fraco € uma situacdo
inadequada da instituicdo que Ihe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente
empresarial (variavel controlavel), conhecer e usufruir das oportunidades externas, sendo que
essa oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer a acdo
estratégica, desde que conhecida e aproveitada satisfactoriamente enquanto perdurar.

Conhecer e evitar ameacas externas, que é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que
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cria obstaculos a sua acdo estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada desde que conhecida
a tempo (Oliveira, 2007).

Existem varios passos até se chegar a estabelecer uma proposta definida de
planeamento estratégico para uma organizacao. A sequéncia do processo € vista de forma
diferente pelos autores. Isto €, eles encontram maneiras proprias de propor possiveis
metodologias para o desenvolvimento e a estruturacdo da formulacéo estratégica. No entanto,
ndo fogem dos aspetos ligados ao conteldo basico de que tratam as etapas ou fases essenciais
deste processo. Oliveira (2007) propfe as seguintes fases basicas com as suas respetivas
partes, a saber:

Fase | — Diagnostico estratégico: (i) identificagdo da visdo; (ii) analise externa; (iii)
analise interna; (iv) analise dos concorrentes.

Fase Il — Missdo da empresa: (i) estabelecimento da missdo da empresa; (ii)
estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais; (iii) estruturacdo e debate de cenarios; (iv)
estabelecimento da postura estratégica.

Fase Il — Instrumentos prescritivos e quantitativos: o0s prescritivos correspondem ao
estabelecimento de objetivos, desafios e metas; ao estabelecimento de estratégias e politicas
funcionais; ao estabelecimento dos projetos e planos de acdo; e 0s quantitativos estdo
relacionados com as projecdes econdmicas e financeiras da planificagdo orgamental.

Fase IV — Controle e avaliacdo: envolvem todos os aspetos que dizem respeito aos
processos de controlo e de avaliacdo de desempenho real do que foi delineado no
planeamento, bem como quais foram os critérios e parametros adotados para esse fim.
Somente com conhecimento técnico-cientifico serd possivel, para uma organizacdo,
desenvolver a formulacéo estratégica com resultados satisfatorios.

O planeamento estratégico tendo em vista a sua abrangéncia, as inimeras situacdes
contingentes do ambiente social, as responsabilidades da tomada de decisdes estratégicas e 0s
riscos de uma implementacdo inadequada, constitui um desafio para aqueles que ousam
encara-lo para intervir nas organizagdes, numa perspetiva integrada. Quando se planifica
sobre a matéria de desenvolvimento, seja qual for o setor de atividades, tomam-se de entre as
varias decisdes, algumas pertinentes sobre aquilo que se pretende em relacdo a melhoria das
condi¢cdes de vida da sociedade. Por isso, ndo basta dispor de um bom delineamento
normativo e prescritivo do plano. E preciso, além disso, uma boa estratégia para lidar com os

outros atores e com as circunstancias que cercam a sociedade, podendo-se concluir que a
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planificacdo estratégica é um processo através do qual podemos prever o futuro e elaborar os
procedimentos e as operagdes para podermos influenciar e alcancar esse futuro.

Por seu turno, o planeamento operacional define-se como a materializacdo pratica para
a realizacdo das metas definidas no planeamento estratégico. Nele visa-se a utilizacdo
eficiente dos recursos disponiveis para a consecu¢do dos objetivos previamente estabelecidos.
Esta etapa do planeamento consiste em organizar um esforco sistematico, no sentido de
identificar e escolher alternativas operacionais que viabilizem a consecucdo das diretrizes
estratégicas esbocadas no planeamento estratégico. Requer um retalhnamento das alternativas
selecionadas no que diz respeito a recursos, procedimentos, produtos, prazos, bem como 0s
responsaveis pela execugao.

De acordo com Oliveira (2007), o processo de planeamento operacional compreende
trés fases bésicas, a saber: a primeira consiste na preparacdo de estimativas para todos os
departamentos e setores duma organizacdo. Neste contexto, a proposta do orcamento devera
estar em conformidade com o quadro legal em vigor no pais em termos de elaboracdo do
orcamento do Estado. Na segunda fase, combinam-se todas as posicdes a serem consideradas.
Muitas vezes, é necessario alterar o orcamento dos departamentos, antes de se fazer a
proposta do orgamento da organizagdo como um todo. E, por Gltimo, submete-se a proposta
do orcamento ao corpo diretivo da organizagdo para aprovacao final. O corpo diretivo podera

ser um conselho nomeado ou eleito ou, no caso do governo central, o parlamento.

Uma perspetiva diferente foi adotada por Castelli, Pereira e VVasconcelos (1999). Para
eles “o processo de planeamento operacional compreende os seguintes passos: (i)
estabelecimento de objectivos operacionais; (ii) definicdo de meios e recursos; (iii)
identificacdo de alternativas de acdo; (iv) simulacdo das alternativas identificadas; (v) escolha
das alternativas e incorporacdo ao plano; (vi) estruturacdo e quantificagdo do plano; e (vii)
aprovacao e divulgacéo do plano” (Castelli et al. 1999).

Em conformidade com o Ministério de Planificacdo e Desenvolvimento (MPD), o
processo de planificacdo integrada em Mocgambique € caracterizado de acordo com o escaldo
do governo responsavel e varios niveis de planificacéo, a saber: nacional, provincial, distrital
e autarquico. Em cada um desses niveis o planeamento d& maior ou menor énfase a
determinados aspetos da realidade, ainda que conserve a sua natureza integradora.

De acordo com MPD/MF (2006) o sistema de planificagdo compreende os seguintes

niveis:
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(1) A nivel nacional - o instrumento elaborado neste tem abrangéncia em todo
territorio e pode ser de curto, médio ou de longo prazo. Os instrumentos de curto prazo para
a programacéo anual das atividades do governo e de despesa publica, sdo: Plano Econémico
e Social e o Orcamento do Estado; os de médio prazo sdao os que definem objetivos
estratégicos, resultados e metas: Planos Estratégicos Setoriais e Cenario Fiscal de Médio
Prazo; e os de longo prazo, que definem objetivos e metas a serem alcangados num periodo
de cinco anos. Sao eles: 0 PARP e o Plano Quinquenal do Governo-PQG.

(i) A nivel provincial - os instrumentos elaborados nesta dimensdo tém
abrangéncia em toda provincia, podendo ser de curto ou médio prazo. Os de curto prazo séo
0s componentes de planeamento e or¢camento: PES provincial e o OE, ou simplesmente
PESOP; e o instrumento de médio prazo é o Plano Estratégico Provincial e se destina a dar
uma orientacdo estratégica as atividades do governo provincial,

(iif) A nivel distrital - os instrumentos deste nivel tm abrangéncia em todo distrito,
e podem ser de curto e médio prazo. O instrumento de curto prazo é o PESOD, que é um
instrumento de gestdo do Governo Distrital, que define os principais objetivos econdmicos e
sociais a serem alcancados durante o ano econdmico, as acdes a realizar para atingir aqueles
objetivos e a afetacdo de recursos orcamentais para esses fins; e o de médio prazo é o
PEDD, que cobre um periodo de cinco anos, fornece uma visdo estratégica para o
desenvolvimento do distrito e é elaborado com a colaboracdo das comunidades locais, com
vista a promover e apoiar as iniciativas locais de desenvolvimento;

(iv) A Nivel Autarquico, os instrumentos deste nivel abrangem o territorio das
autarquias. O instrumento de médio prazo é o Plano de Desenvolvimento Municipal; e os de

curto prazo sdo: o Plano de Atividades e 0 Orgcamento Municipal.

No sistema de planificagdo, o PES fixa os objetivos especificos a alcancar e acles a
serem desenvolvidas durante o ano econémico; ja o OE determina a afetacdo de recursos para
a realizacdo do PES. E, em virtude da sua unido indissolivel, a elaboragdo destes
instrumentos ndo pode ser paralela sendo conjunta e simultdnea por ser absolutamente
interdependente. Assim, o horizonte temporal do planeamento apresenta-se de forma
hierarquizada, o PQG e 0 PARPA sdo os orientadores da planificacdo de médio e curto prazo;
em contrapartida, o PESOD é um plano operacional, ligado a atribui¢do dos recursos através
do orcamento. No processo de planificacdo estes instrumentos obedecem a abordagem

territorial e a abordagem setorial
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A finalidade do planeamento turistico é definir as decisfes basicas que vao articular as
politicas turisticas de um Estado, pais, regido ou organizacdo. Ou seja, estabelecer as
diretrizes que orientardo as decisfes para o desenvolvimento do turismo: o tipo de turismo
que se quer promover, os mercados que serdo atingidos, a posi¢cdo que se deseja nesses
mercados, as metas a alcancar e as estratégias dos programas de ac¢do. Segundo Ruschmann
(1999:25), o planeamento turistico tem como objetivos: (i) coordenar o turismo com outras
atividades econdmicas, integrando seu desenvolvimento aos planos econémicos de
desenvolvimento do pais; (ii) atrair investimentos nacionais e internacionais para o
desenvolvimento do turismo e preservacdo do meio ambiente; (iii) maximizar os beneficios
socioecondémicos e minimizar custos que visam alcancar o bem-estar da comunidade recetora
e a rentabilidade dos empreendimentos do setor; (iv) promover incentivos necessarios para
estimular a implantacdo de equipamentos e servicos turisticos, tanto para o setor privado
como para as empresas publicas e, (v) capacitar os varios servi¢os publicos para a atividade
turistica, a fim de que se organizem e respondam satisfactoriamente quando solicitados.

O planeamento governamental para o turismo pode referir-se a diversas areas, com
énfase no fomento, na provisdo de infraestruturas basicas, no controle do uso do solo e
exploracdo de recursos ambientais, na divulgagao e no marketing (Hall, 2001). E nessas areas
que instituicdes de diferentes departamentos governamentais e em diversas escalas tém atuado
em paises e regides considerados como destinos turisticos consolidados. Tal atuacdo tem-se
efetivado a partir da elaboracdo de programas e projetos de incremento ao turismo, nos quais
o governo define as diretrizes que vao servir de orientacdo para o desenvolvimento turistico,
assim como as formas e o grau de intervencdo no processo de planeamento e de
desenvolvimento do setor (Beni, 1997, 2000, 2001; Hall, 2001).

A exigéncia do planeamento turistico governamental e da intervencdo do Estado no
desenvolvimento do turismo decorrem da necessidade de se oferecer respostas aos problemas
inerentes a esse processo e, principalmente, de se prevenir os efeitos indesejados que o
crescimento da atividade pode provocar, em especial nas escalas regional e local. Conforme
se referiu anteriormente, o turismo ndo € s portador de vantagens e beneficios, mas também
de riscos, podendo provocar uma série de danos as regides recetoras quando O seu
crescimento ocorre de modo desordenado, implicando efeitos negativos para 0 meio ambiente,
para as sociedades e, até mesmo, para a economia desses espacos.

Porém, o planeamento do turismo deve ser visto como um importante instrumento

para nortear o desenvolvimento da atividade turistica, mas ndo é uma panaceia. E um erro ver
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0 planeamento como aquele que vem solucionar todos os problemas decorrentes de modelos
de desenvolvimento turistico inadequados. Neste sentido, cabe recordar aqui o modelo de
desenvolvimento turistico que se implantou entre os anos 1950 e 1980, em paises e regides
em todo o mundo, caraterizado sobretudo pelo turismo fordista ou do tipo industrial —
comummente designado como turismo de massas —, e que tem sido bastante criticado pelos
seus impactos negativos nas sociedades e no meio ambiente natural das regides de destino,
(Hall, 2001).

Ainda segundo o autor, é interessante observar que entre os pressupostos basicos do
planeamento estd o aspeto territorial, relacionado com o uso do solo e dos recursos
ambientais, dos quais o turismo depende em grande parte para existir. Por isso, entende-se que
o0 planeamento turistico e ordenamento territorial apresentam-se muito inter-relacionados. E
claro que o planeamento do turismo ndo se esgota no ordenamento do territério, sendo
necessario garantir uma intervengdo mais ampla sobre os subsistemas econémico e social, que
sdo complexos por natureza.

A sua complexidade é devido ao envolvimento de variaveis endogenas e exogenas,
bem como a necessidade de mecanismos eficazes de controlo sobre processos dinamicos que
podem ter implicaces mudltiplas. Na realidade, a funcdo do planeamento é nortear o
crescimento turistico de modo a compatibilizar os factores econémicos com os factores de
ordem social e ambiental, determinando metas e objetivos precisos e disponibilizando os
meios préprios para os atingir.

No entanto, essa funcdo do planeamento turistico ainda € muito pouco praticada. O
que impera, na maioria dos paises e localidades, é o planeamento fortemente centrado nos
retornos economicos de curto prazo que podem advir do desenvolvimento do turismo. Ou
seja, tem-se privilegiado os fins econdémicos de curto prazo, ndo se evidenciando uma
articulacdo adequada aos subsistemas social e ambiental, de forma global e integrada,
condicdo necessaria para o turismo se desenvolver dentro da perspetiva da sustentabilidade
(Hall, 2001).

Em suma, o planeamento deve ser considerado um instrumento estratégico para se
fazer o desenvolvimento turistico em bases sustentaveis no longo prazo. Ao ser executado,
segundo uma politica de turismo também concebida nesta mesma perspetiva, 0 planeamento
turistico deve promover a modernizacdo das infraestruturas sociais de base, com efeitos
evidentes em termos de saneamento basico, tratamento de residuos solidos e do lixo,

abastecimento de agua, distribuicdo de energia elétrica e expansdo das comunicagdes e
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transportes, criando, assim, ndo apenas as condigdes exigidas para o desenvolvimento do
turismo, mas melhorando também a qualidade de vida das populacdes residentes.

Associado a tudo isso, estd o papel prioritario do planeamento, que é o de promover o
desenvolvimento turistico compativel com a conservacdo do meio ambiente e do patrimonio
natural e cultural dos lugares. A preparacdo de um planeamento urbanistico, com énfase
turistica, parece-me de suma importancia para o desenvolvimento sustentavel da Cidade da
Beira e a populacdo em geral, basta que nele se levem em consideracdo 0s seguintes aspetos:
(i) politicas de recuperacdo do patrimonio ambiental, impulsionando o andamento dos
programas de reabilitacdo integrada; (ii) acondicionar e administrar o patriménio cultural para
que possa responder a procura e necessidades turisticas: ter patrimonio é importante, mas nao
é suficiente para ser lugar turistico de qualidade; (iii) dotar a cidade de adequada
infraestrutura de acolhimento para excursionistas visitantes: estacionamentos, parque amplo
para acampamento com infraestruturas béasicas (saneamento, agua, energia, sanitarios e
banheiros coletivos), centro de recegdo a visitantes e interpretacdo urbana; (iv) desenvolver
estratégias de marketing para atrair o turismo promissor de terceira idade, considerando as
condicdes favoraveis proporcionadas pelo lugar; (v) preservar as paisagens estreitamente
ligadas a simbologias do destino turistico; (vi) estender pontes reais de comunicagdo entre as
politicas urbanisticas, turisticas e patrimonio cultural. Para isso, serd necessario que se
coordenem com as diversas administracoes, e estas, com o setor privado e, (vii) implementar
um sistema de pesquisa que faca a monitoria constante as necessidades advindas da

comunidade e dos visitantes e turistas.
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PARTE2 - RECONSTRUIR UM DESTINO TURISTICO: A CIDADE DA BEIRA

CAPITULO IV: UMA CIDADE NA BORDA DO INDICO

4.1. LOCALIZACAO GEOGRAFICA E CARATERIZACAO HISTORICA E

SOCIOECONOMICA

Mocambique estende-se ao longo da costa sudeste africana entre a Africa do Sul e a Tanzania,
numa distancia de aproximadamente 2.500km. Faz fronteira terrestre com a Republica da
Africa do Sul, Swazilandia, Zimbabue, Zambia, Malawi e Tanzania. A sua érea total é de
799.390km?. O clima é subtropical até tropical (de sul para norte), com uma estagdo chuvosa,
guente e humida de Novembro a Abril, e uma estacdo seca e fresca de Maio a Outubro. A
parte sul sofre de secas ciclicas. Varios rios cruzam 0 pais no Seu percurso para 0 oceano
indico, em particular o grande Zambeze, assim como os rios Limpopo, Rovuma e Save.

A maior parte do territorio de Mocambique localiza-se numa zona intertropical. Sendo
um pais que se estende no sentido norte-sul, voltado para o indico, é também um espago em
forma de anfiteatro a partir da zona litoral para o interior. Cerca de 40% do territério dispde
de uma altitude até aos 200 metros, seguindo-se uma regido que abrange areas de Cabo
Delgado, de Nampula e do interior de Inhambane onde se encontram planaltos com altitudes
entre os 200 e os 600 metros, e que se prolonga, entre Manica e Sofala, para uma regido mais
elevada com altitudes a rondar os 1.000 metros. A esta zona segue-se uma faixa montanhosa
junto as fronteiras terrestres de Mogambique onde se encontram 0s pontos mais elevados do
pais, por exemplo, 2.436 metros no monte Binga (Manica) e 2.419 metros nos picos Namule
(Zambeézia).

Pela descricdo da CESO CI*® Portugal (2011), a disposi¢do orografica do territorio de
Mocambique, associada a um clima tropical, origina numerosos rios que correm para 0
Oceano Indico. Podem destacar-se seis principais bacias hidrograficas: (i) a Bacia do Rio
Rovuma (Provincias do Niassa e de Cabo Delgado), com 650 km de extensdo, nascendo na
Tanzéania, uma pequena parte do rio é navegavel e o seu principal afluente, proveniente de
Mocambique, é o Rio Lugenda; (ii) a Bacia do Rio Lurio (Provincias de Cabo Delgado e
Nampula) com 605 km de extensdo. Na sua maioria ndo € navegavel; (iii) a Bacia do Rio

Zambeze (Provincias de Tete, Manica, Sofala e Zambézia) com 820 km de extensdo. E deste

% Cl Portugal S.A. é uma organizacdo empresarial portuguesa de consultoria internacional, econémica,
social e institucional.
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rio que é produzida energia de origem hidrica pela central elétrica da Barragem de Cahora
Bassa, sendo navegavel por embarcacGes médias ao longo de cerca de 420 Km e apresentando
um delta de dimensbes consideraveis; (iv) a Bacia do Rio Save (Provincias de Gaza,
Inhambane, Manica e Sofala), com 330 km. Como atravessauma zona de grande instabilidade
climatérica é um rio sujeito frequentemente a fortes varia¢fes no seu caudal. Nao é navegavel
por embarcacdes de média dimens&o; (v) a Bacia do Rio Limpopo, com cerca de 1600 km de
extensdo mas atravessando largas extensdes da Africa do Sul, Botswana e Zimbébue antes de
entrar na Provincia de Gaza (Chicualacuala) e desaguar perto da Cidade de Xai-Xai.
Geralmente, e porque também ¢é sujeito a grandes flutuacGes de caudais, este rio também so €
navegavel por embarcacdes de dimensdo média numa extensdo de 50 km, e (vi) a Bacia do
Rio Incomati, sendo o maior rio da zona Sul do pais, atravessa a Africa do Sul, a Suazilandia
e entra em territorio mocambicano na localidade de Ressano Garcia para desaguar na Baia de
Maputo. E navegéavel por embarcacdes de média dimensdo numa pequena extensdo e esta
largamente aproveitado em termos de construgdes de barragens e diques quer para a produgéo
de energia quer para irrigacdo agricola (CESO — CI 2011: 7)*.

Ao longo das bacias dos rios e no planalto é encontrada terra fértil, ao passo que a maior

parte do Sul e da costa € arenosa, com pouca fertilidade.

De acordo com Ki-Zerbo (2002) a fase colonial de ocupagédo iniciou-se com a
Conferéncia de Berlim. Foi assim que o governo colonial criou, por decreto de 14 de Julho de
1884, o comando militar do Aruangua, a que se seguiu, em 1887, a fixacdo do posto militar
no “sitio de Chiveve”, local onde viria a construir-Se 0 porto da Beira (Figura 4.1).

No periodo colonial, o planeamento visava dar respostas ao desenvolvimento
econdmico a nivel regional e em zonas especificas com forte potencial para o
desenvolvimento em Mocambique. No periodo pos-independéncia, a responsabilidade de
planeamento nas zonas urbanas, entdo exercida pelas Camaras Municipais, passa para 0S
Conselhos Executivos das cidades; igualmente, a iniciativa de elaboracdo dos planos era a
nivel central, cabendo ao Conselho Executivo a sua implementacéo e, a alocacdo dos recursos
era em funcéo das prioridades definidas centralmente (Abrahamsson e Nilsson, 1994).

Segundo estes autores, a participacdo dos beneficiarios e das demais instituigdes no
processo de planeamento limitava-se ao fornecimento de informacao de base necessaria para a

elaboracdo de planos. Por haver insuficiéncia de pessoal técnico qualificado e como

40 CESO CI - Consultoria Internacional Econémica, Social e Institucional.
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consequéncia, muitos planos, basicamente os de estrutura, foram preparados a nivel central.
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A escolha do local para a instalagdo do posto militar foi rodeada de profundas
contradi¢cGes entre as autoridades coloniais, devido as mas condicGes naturais para a
construcdo de edificios. Mais tarde, com base em estudos efetuados, decidiu-se pela instalacdo
na area onde atualmente se desenvolve a cidade que, em 1887, viria a receber o nome de
Beira, em honra do recém-nascido principe D. Luis Filipe, que usava o titulo de principe da
Beira, Regido do centro de Portugal.

Em 1893 iniciou-se a construcdo da linha férrea para ligar o porto ao atual Zimbabue e
s6 em 1896 entrava em funcionamento um pequeno cais de madeira que, ap6s transformacées
sucessivas, viria a constituir o atual porto (Lima, 1971). As exigéncias especificas do
desenvolvimento da Companhia de Mo¢ambique contribuiram para o crescimento da cidade,
tendo surgido os primeiros armazéns e sido construidos edificios tais como a Fazenda,
correios, alfandega e uma série de instalacGes e equipamentos sociais, mesmo que em estado
delicado devido aos materiais preferidos nesta altura, a madeira e o zinco, por serem de baixo
custo. S6 em 1900 se inaugura a linha férrea, com ligacdo para o atual Zimbabue,
contribuindo substancialmente para aumentar a importancia dos transportes e comunicacdes a
partir do porto que, entretanto, trouxeram enormes beneficios para o crescimento da Beira,
tendo ganho o estatuto de cidade em 1907.

A Beira é uma cidade que conta com mais de cem anos, fundada em 1890, cuja
edificacdo e crescimento foram acompanhados por vérias contradi¢cdes. A pujanca da antiga
Beira estava ligada ao porto a servir a linha de escoamento, por via ferroviaria, do minério das
ex-coldnias briténicas (atuaisZimbabue e Zambia) fronteiricas e seu fornecimento de petréleo.
O crescimento da atividade portuaria e ferroviaria, a partir de 1965, também ficou a dever-se
ao desenvolvimento industrial da cidade que por sua vez da origem a um notavel crescimento
populacional.

Beira € a segunda maior cidade de Mogambique em termos populacionais e
infraestruturas econdmicas. O seu porto desempenha um papel importante na ligacdo de
Mogambique com o Zimbabue e outros paises vizinhos, como a Zambia e o Malawi. O
crescimento do turismo na Cidade da Beira, atualmente, baseia-se no comércio e negacios,
sendo que a importancia comercial da Beira foi destacada com o estabelecimento do Corredor
de Desenvolvimento da Beira. Entretanto, a cidade foi perdendo areas de mangal e dunas,

para dar lugar a construgdes desenfreadas. Com as mudancgas climéaticas e 0 consequente
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aquecimento global e o aumento do nivel dos oceanos, torna-se importante acautelar-se sobre
a erosdo costeira®’,

Como capital provincial, a cidade goza do estatuto de distrito, designando-se assim por
Distrito da Beira, tendo como limite ao Norte o Distrito de Dondo, no Sul situa-se o Oceano
indico, no Este o Distrito de Dondo e o Oceano indico e, Oeste, o Distrito de Buzi. Possui
uma superficie equivalente a 0,9% da provincia (631km?).

Quadro 4.1. Temperatura, precipitacdo e humidade na cidade da Beira, 2012

Precipitacdo | Humidade
0
Temperatura (°C) (mm) do ar (%)
Média Maxima Minima

25., 41,0 15,0 148,4 77,9

Fonte: Instituto nacional de Metereologia, 2013.

A temperatura média ronda os 25°C, sendo que a maxima atingida foi de 40,1°C e a
minima os 12,9°C. A precipitacdo média mensal é de 121,9mm. Conta com cerca de 600 mil
habitantes, representando 24% do total da provincia, sendo a maioria (50,4%) homens. Os
59,7% da populacdo esta na idade ativa (dos 15 aos 64 anos de idade) e apenas 2% sdo idosos
com mais de 65 anos*2.

Inquéritos sobre o bem-estar indicam baixas percentagens em indicadores como posse
de bens duraveis, em que a maioria dos agregados familiares (69,3%) tem radio, mas 23,6%
ndo tém nenhum; tipo de material de construcdo das habitacbes em que apenas 48,7% sao de
bloco de cimento e 33,4% sdo construidas de paredes de pau-a-pique, 70,6% das casas tém
pavimento de cimento. Os dados sobre o consumo de agua potavel indicam que 77,5% da
populacéo citadina possui algum tipo de canaliza¢do. No aspeto sanitario sabe-se que uma boa
parte da populacdo (mais de 80%) ndo possui fossas sépticas. 58,5% dos habitantes usa
petroleo, parafina ou querosene como fonte de iluminagéo.

O setor da educagdo comporta Varios niveis de ensino, desde o primario até ao
superior. A coexisténcia entre 0 ensino publico e o privado e comunitario tem permitido
oferecer uma rede de infraestruturas educacionais que se vai alargando de ano para ano. O
ensino primario publico é, como em todo o pais, gratuito. O sistema possui 125

estabelecimentos com 98.059 alunos, enquanto o secundario, com 68 escolas, possui 49.593

*! Ministério para a Coordenacdo da Acdo Ambiental-Direccdo Nacional de Gestdo Ambiental (2006:
16).

2 \www.govnet.gov.mz.
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alunos, sendo qua as raparigas ocupam 51% do total das vagas deste nivel.

A saude constitui um setor bastante sensivel na Cidade da Beira. Conta com um
hospital central, 11 centros e 2 postos de salde oferecendo 911 camas gerais e 215 camas de
maternidade, havendo na cidade 2 camas por cada 1.000 habitantes.

A agricultura é praticada por 48.999 pequenas e médias exploracGes agropecuarias e
66 classificadas como grandes exploracdes, representando 17,1% e 12,8% em relagéo ao total
da provincia.

A crise politica e econémica em que 0 Zimbabue estd mergulhado tem atingido a
provincia e, em especial, a Cidade da Beira. Devido a sua posi¢do geografica e suas
infraestruturas, nomeadamente ferro-portuérias, a Cidade da Beira desempenha um papel
econdémico fundamental no interland nacional, regional e internacional, servindo ndo s6 os
paises vizinhos Zimbabue, Malawi e Zambia, mas também o Médio Oriente, a Europa
Mediterrénica, a Europa do Norte e a América do Sul (MPD, 2004).

4.2.AS ESTRUTURAS POLITICAS E A GESTAO LOCAL DA CIDADE

Com cerca de 600 mil habitantes, a maioria pertencente ao grupo étnico Bangwe, resultante
do cruzamento entre os Machangas, Matewes e Podzos do vale do Rio Zambeze, havendo,
contudo, uma grande franja de muculmanos e hindus. Segundo Amaral (1969: 76-86), a
cidade nasceu de uma expedicdo militar saida da Ilha de Chiloane, composta por cerca de 30
soldados e 10 operarios, que embarcaram em quatro lanchas, aportando na Ponta Chiveve, em
19 de Agosto de 1887, e ai instalaram, no dia seguinte, o Posto de Aruangua, num local
pantanoso e lingua de areia de cotas muito baixas e de contornos constantemente modificados

pelas marés, na foz dos rios Plngue e Buzi.

Em 1892 era elevada a categoria de aglomeragéo urbana, embora esta designagéo fosse
meramente legal, pois o nucleo destinava-se a servir de apoio & penetracdo e a divisdo dos
talhGes de terrenos entre o Estado e a Companhia de Mocambique, concessionaria de vasta
area ao seu redor. Por decreto de 24 de Julho de 1907 a vila,com o crescimento da povoacéo e
da complexidade dos seus problemas exigiram a presenca de um organismo de administracao
municipal, desempenhada incipientemente por uma “Comissdo Sanitaria”, criada em 15 de
Setembro de 1898, era transformada em cidade, quando ja formava um aglomerado de certa
dimensao, habitado por cerca de 800 civilizados, com muitas lojas, reparticdes publicas, casas
de comércio com o exterior, hotéis, etc., na sua maior parte instalados em edificios de madeira

ou de chapas de zinco (Figura: 4.10).
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O crescimento da populagdo urbana revela, melhor que qualquer outro aspeto, a
expansdo dindmica da Beira: de cerca de meia centena de individuos em 1887, o nimero de
habitantes passou para 1.327 nao africanos (perto de 540 portugueses e 110 indo-portugueses)
e 2.714 africanos em 1897. Sessenta anos depois ja existiam cerca de 33.000 habitantes no
centro urbano, além de 43.000 africanos com residéncia eventual, espalhados a sua volta.
Alids, Beira foi edificada num ambiente pouco favoravel, sobre terrenos aluviais, de fraca
consisténcia e rodeada de pantanos. O areal da Ponta Gea, que em 1887 mal se destacava da
costa e que, com o tempo, foi aumentando de dimensdes, estd hoje ocupado pela zona
comercial da cidade. Mas, antes dos aterros e da construcdo da muralha, as aguas das marés
altas alagavam os terrenos e as ondas chegavam a saltar até aos pantanos do Chiveve. Para a
conservacdo da cidade houve que proceder a construcdo de defesas contra os efeitos das
marés e das correntes fluviais; a grande maioria dos edificios assenta em fundacbes de
estacaria profunda. Com um plano que se desenvolve num terreno em U grosseiro, estaaberto

para nordeste e é atravessado a meio pelo leito do Chiveve.
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Figura 4.2 - Situacao geografica da Provincia de Sofala.
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Apos a Independéncia, a nacionalizacdo dos prédios de rendimento significou uma
nova fase do desenvolvimento da cidade, caraterizada pela alteracdo da estrutura
socioecondmica e por uma mudanca do ritmo de crescimento. O crescimento populacional da
cidade, apesar do abandono dos antigos proprietarios dos imoveis e das casas precarias do
subdrbio, ndo correspondeu ao crescimento econémico e de construcdo habitacional (Jones,
2007). O autor refere que o contexto atual é marcado pela globalizagdo (Jones, 2007)*, cujo
potencial de desenvolvimento é que dara condicdes para responder aos desafios impostos pelo
aumento da competitividade, vinculando os processos de ajuste produtivo-organizacional a
utilizacdo de recursos préprios, a difusdo das inovacdes e ao fortalecimento das relagdes com
outras cidades, tornando-se necessario respostas estratégicas através de iniciativas locais,
capazes de estimular o desenvolvimento interno e com meios proprios.

O desenvolvimento da Beira deve-se muito @ Companhia de Mocambique.**Desde o
século XIX que esta Companhia realizou um conjunto de construgdes que constituiu um
melhoramento de alto interesse para a cidade.

A concretizacdo de um conjunto de projetos de investimentos, articulados entre si em
termos de estratégia de desenvolvimento e sincronismo de execucdo, deve proporcionar um

impacto no emprego, a nivel regional, como complemento da implementacdo dos projetos.

3 Os meios urbanos convertem-se no espaco de eleic&o para o desenvolvimento, dado que é nelas que se tomam
decisOes de investimentos e de localizagdo da industria e dos servicos.

* A Companhia de Mocambique foi uma companhia majestética da colonia portuguesa de Mogambique que
tinha a concessdo das terras que abrangemas atuaisprovincias de Manica e Sofala. A Companhia teve a sua
sede na Beira, onde controlava a administracdo publica e os correios, tendo inclusivamente criado um banco
privado — o Banco da Beira — que emitia moeda, com a denominac&o de Libra.
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Fotografia 4.3 - Hotel Mogambique

Atualmente, o papel estratégico da Cidade da Beira aumenta, tendo em conta a sua
importancia para os paises da SADC* sem acesso direto ao oceano. A implantacdo do
conhecido projeto do Corredor da Beira, seguramente estimulara o desenvolvimento da
cidade. Gracas aos progressos dos transportes, as cidades tornaram-se menos dependentes das
suas proximidades, uma vez que o alimento para o crescente nimero de habitantes da cidade
pode ser transportado de distancias maiores, dai que podemos entender que estimular o
desenvolvimento da Cidade da Beira passa necessariamente por um planeamento capaz de
encaixar-se as oportunidades locais.

Ao estudar o turismo é inevitavel analisar a evolugdo da sociedade e o surgimento das
formas de consumo e necessidades dos individuos. Diferentes segmentos objetivam
consolidar a atividade como um produto, comercializando lazer, cultura, passado e presente,
de acordo com a motivagao do turista.

A um nivel mais amplo e segundo o MITUR (2004), Sofala, cuja capital é a Cidade da

Beira, a semelhanga de muitas provincias de Mogambique, tem determinadas potencialidades

> Acrénimo inglés (Southern Africa Development Community) oficial e universalmente utilizado para significar
Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral. A SADC ¢ a organizagio sub-regional de integragio
econémica dos paises da Africa ustral. Possui atualmente 14 membros, nomeadamente Africa do Sul,
Angola, Botswana, Republica Democratica do Congo, Lesotho, Madagascar, Malawi, Mauricias,
Mocambique, Namibia, Swazilandia, Tanzania, Zambia e Zimbabue. A sede da SADC encontra-se em
Gaborone, Botswana e tem como linguas oficiais o inglés, o francés e o portugués. Foi criada em 1992 com a
transformacgdo da SADCC, Southern Africa Development Co-Ordination Conference, ou Conferéncia para a
Coordenacio do Desenvolvimento da Africa Austral, criada em 1980. Possui um mercado global de mais de
200 milhdes de pessoas.
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e constrangimentos para o desenvolvimento da atividade turistica. Partindo desses
pressupostos teremos que diagnosticar se ha vocacao turistica do territorio; se hd consolidacéo
da procura com a existéncia de um potencial de mercado que pode vir a ser atraido pelos
recursos de forma a possibilitar a comercializacdo de produtos turisticos; e por ultimo, se ha
qualificacéo da oferta, visto existirem recursos que podem ser valorizados e equipamentos que
podem ser criados ou requalificados, a fim de consolidar ofertas turisticas.

Sdo exemplos disso alguns destinos turisticos, em especial na zona centro de
Mocambique, onde existem deficiéncias e discordancias na ligacao e articulacdo do papel dos
varios atores no seio do sistema turistico. Assim, ainda de acordo com o MITUR, a
organizacao do setor do turismo (com estatuto de ministério) em Mogambique carateriza-se
por possuir duas grandes areas de dominio ou servicos que sdo:(i) area de hospitalidade e
viagens, essencialmente privada, onde o papel do ministério é de supervisao e facilitacao;(ii)
area de conservacgdo (parques, reservas e coutadas oficiais), area essencialmente interventora,

em que o papel do Estado é o de administrar (gerir e investir) 0s parques e reservas.

Quadro 4.2. Origem dos hdspedes estrangeiros 2009-2013
em Sofala em que cerca de 90% sdo na Cidade da Beira

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013

EUR 1347 4396 | 1869 | 3483 | 2360
Asia 674 2198 | 1557 | 1088 | 1770
Africa 4379 5128 | 3634 | 3265 | 3539
Outr 337 2930 | 3322 | 3047 | 4129
TOTAL 6737 14652 | 10382 | 10883 | 11798

Fonte: Direc¢do de Estatsticas Setoriais e de Empresas, 2014

Para que possa haver um crescimento gradual da corrente de turistas europeus, e ndo
sO, que podem querer viajar diretamente para Beira (a Europa é um mercado onde os turistas
manifestam crescente interesse por mercados exdticos ou tropicais), ha que procurar “desviar”
para este destino uma parte dos turistas que visitam a Tanzania, Botswana e mesmo a Africa
do Sul a procura de oportunidades de férias exoticas ou, simplesmente de novas
oportunidades de negdcios em paises que ja oferecem uma variedade e qualidade de atracOes

turisticas similares as que existem em destinos ja mais reconhecidos, fazendo incluir, por
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exemplo, o porto da Beira nas rotas de cruzeiros para paquetes de luxo que cruzam os

oceanos.
Quadro 4.3. Evolucédo do n° de héspedes 2009-2013 em Sofala em que cerca de 90%
estdo na cidade da Beira
ANOS
ORIGEM 2009 2010 2011 2012 2013
Nacional 26949 27212 26695 25394 30064
Estrangeira 6737 14652 10382 10883 11798
TOTAL 33686 41864 37077 36877 41861

Fonte: INE, Direcgdo de Estatisticas Sectoriais e de Empresas (DESE), 2014

A Cidade da Beira foi um destino de férias preferido e dos mais procurados por uma
grande populacdo de lingua inglesa vinda da antiga Rodésia, devido a existéncia de recursos
naturais, que geralmente constituem um dos maiores atrativos na atividade turistica.Entre eles
destacam-se o0 mar com excelentes e longas praias para o banho e prética de desporto, desde o

Grande Hotel (Fotografia: 4.5) até ao Farol do Macuti (Fotografia: 4.6).

Fotografia: 4.4 - Ruinas do Grande Hotel
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Fotografia: 4.5 - Farol do Macuti

A Catedral, o Complexo Estoril (Fotografia: 6.7) (nome pelo qual foi conhecido o
conjunto dos hotéis Dom Carlos, Motel Estoril e a Esplanada Estoril, em processo de
reabilitacdo), alguns restaurantes localizados no centro da cidade e a beira-mar, e a fauna, com
destaque particular para o Parque Nacional da Gorongosa, somam-se ao conjunto de

atracOesturisticas.

Fotografia: 4.6 - Complexo Estoril (Hotel Dom Carlos e Motel Estoril)

-~ -~

Destaca-se um estabelecimento hoteleiro, 0 Grande Hotel, localizado frente ao mar, de
6timo acesso, com restaurante, saldo de festas, boite e piscina, que foi inaugurado em finais de
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1955, com uma capacidade de 131 quartos para hdspedes distribuidos pelos diversos andares
do edificio. Além de possuir um panorama magnifico, € garantida uma excelente ventilag&o,
achando-se mais alto que qualquer construcao vizinha junto ao mar. Em 1957 o Grande Hotel
ja ndo pertencia a Companhia de Mogcambique, passando desta para a Sociedade de Turismo
de Mocambique, e esta, em consequéncia da inspecdo realizada as instalagdes hoteleiras da
Beira, foi instada a proceder a realizacdo de alguns melhoramentos destinados ao alojamento
dos servicais indigenas que nele trabalhavam®. Atualmente, o edificio do Grande Hotel
(Fotografia: 6.5) encontra-se na posse do Conselho Municipal da Cidade da Beira, entregue
pela sua proprietaria, 0 Grupo Entreposto, em 1989. Naquele mesmo ano, o Grande Hotel
passara para a propriedade da Empresa Entreposto que, entretanto, ndo tinha perspetivas para
utilizacdo por considerar impraticavel e antieconémico pensar-se na sua reabilitacdo, tendo
em conta o estado de degradacdo. O edificio estd em ruinas e imundices, e aparenta um total
estado de abandono embora vivam nas instalagfes muitas familias.

O Hotel Mocambique (Fotografia®’: 4.7), apesar de ter sido construido em 1972, o seu
estado de conservacdo ndo difere dos demais hotéis e outros meios de alojamento existentes
no pais. A sua capacidade é de 182 quartos. Destes, 130 sdo duplos, 26 simples, 25 suites e 1
apartamento presidencial com duas camas, podendo atingir uma capacidade maxima de 390

camas.

Fotografia: 4.7 - Hotel Mogcambique

v
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O restaurante tem uma capacidade total de 415 lugares, o0 saldo de festas e conferéncias tém a

capacidade de 125 lugares.

“® Direccdo Provincial de Turismo na Beira (1986)
*"Todas as fotografias aqui reproduzidas sdo autoria da autora deste trabalho.
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A estas, ha a acrescentar outros elementos que jogaram um papel importante no
desenvolvimento da atividade turistica, tais como os clubes noturnos e outros meios de
entretenimento, restaurantes e bares e, mais importante ainda, os meios de acomodacéo
constituidos por pensdes, residenciais, motéis e hotéis (Fotografia: 4.7). A prépria cidade
continua a serum grande polo de atracdo turistica. Por outro lado, pode ser muito
interessantepara o fotdgrafo porque existem muitos lugares de natureza e valor arquitetdnicos.
Sdo exemplo da arquitetura alguns edificios como a Casa dos Bicos (Fotografia 1) (construida
para exposicoes e feiras permanentes), a Estacdo dos Caminhos-de-Ferro (Fotografia 9), o
edificio do Almoxarifado e a ex-Casa Bachoo.

Nos paises em vias de desenvolvimento, como é o caso de Mocambique, um dos
grandes dilemas é ter que escolher em que setor produtivo se deve priorizar a alocacdodos
seus recursos financeiros. Como se sabe, as cidades dependem do campo para uma variedade
de bens de consumo. Para esse dilema pesam as carateristicas socioecondmicas gerais do pais,
como sejam altas taxas de crescimento demogréfico*®, economia baseada na producdo
agricola e deficit da sua balanca de pagamentos. O certo é que a maior parte do investimento
direto estrangeiro tem sido direcionada para o setor da industria, cerca de 46,5% (Centro de
Promocao de Investimento em Mogambique, dados referentes a 2000-2005).

Devido a sua localizagdo geografica, o pais é afetado sistematicamente por
calamidades naturais (principalmente secas, cheias e ciclones), sendo, por isso, importante
investir em tecnologias que visam o aproveitamento da agua para irrigacdo, como parte duma
estratégia global de desenvolvimento do setor agrério. Existem boas perspetivas de
crescimento de culturas de rendimento como algoddo, acUcar, tabaco, castanha de caju e
também culturas alimentares como horticolas, arroz, milho e frutos tropicais.

O padréo da industrializacdo em Mogambique terd um carécter dindmico, sustentavel e
progressivo na medida em que se transforma e se fortalecem as ligagcGes econdmicas e sociais,
acelera-se o crescimento, desenvolve-se a capacidade de a economia nacional participar
positivamente na economia mundial, e fortalecem-se as capacidades econdémicas identificadas

por vias de alguns indicadores-chave macroeconémicos.

* H4 a destacar os aspetos como 0 rapido crescimento populacional, consequéncia das elevadas taxas de
natalidade; as precarias condicdes de salde, reflexo de subalimentacdo que atinge grande parte da populacao
e das baixas condigBes médico-hospitalares; e, mas condicoes de habitagdo, uma vez que grande parte da
populagdo vive em zonas rurais carecidas de infraestruturas basica (esgotos, agua canalizada, eletricidade).
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igura 4.8 — Planta da Cidade da Beira
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Com o advento da governacdo autarquica no pais, Beira teve as suas primeiras elei¢oes
em1998, tendo sido ganhas pela FRELIMO e pelo seu candidato, Chivavice Machangaze. Em
2003, Daviz Simango, entdo candidato pela RENAMO, vence as eleicbes. A RENAMO tinha
indicado outro candidato para o pleito autarquico de 2009 mas Simango, concorrendo
comoindependente, venceu, formando posteriormente o Movimento Democratico de
Mocambique, que perdeu a favor da RENAMO as elei¢cbes para membros da Assembleia
Municipal decorridas em 2013. No entanto, cabe ao presidente do conselho municipal formar
0 elenco da sua governacdo pelo periodo de cinco anos que € constituido por vereadores,
auxiliados por diretores de servicos e chefes de departamentos especializados.

No plano territorial o municipio esta dividido em 5 postos administrativos urbanos
(n°1, n°® 2, n°® 3, n°4 e n° 5) e 27 bairros: Macuti, Palmeiras, Ponta-Géa, Chaimite, Pioneiros,
Esturro, Matacuane, Macurungo, Munhava, Central, Mananga, Vaz, Marazo, Chota, Alto da

Manga, Nhaconjua, Chingussura, Vila Massage, Inhamizua, Matadouro, Mungassa, Ndunda,
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Manga Mascarenha, Muave, Nhangau, Nhangoma e Tchonja. Cada um dos bairros é dirigido
por um secretario que, a luz da Lei dos Orgdos Locais do Estado, € legitimado pela
comunidade e reconhecido pelo governo. Os postos administrativos urbanos séo geridos pelos
respetivos Chefes do Posto. Existem varias outras organizacdes de gestdo local direcionadas
para assuntos especificos, como agua, lixo, defesa e protecdo civil e também para a gestdo de
fundos do governo destinados ao financiamento de projetos dos municipes integrados no
PERPU (Programa Estratégico para a Reducao da Pobreza Urbana).

Diferentes mecanismos de participacdo comunitaria nos processos detomada de
decisdo do conselho municipal na governagdo municipal foram institucionalizados:(i)
encontros de consulta comunitaria:o Conselho Municipal (na pessoa do Presidente do
Conselho Municipal e dos Vereadores) leva a cabo consultas ao Municipes sobre assuntos que
consideram relevantes de modo a inclui-los nos processos de Planificacdo e Orcamentacdo
Anual Municipal. Esteprocesso utiliza as estruturas a nivel dos bairros para auscultar a
opinido e necessidades dosmunicipes, e considerando a disponibilidade e limitagdo dos
recursos, para tracar as agdes maisprioritarias para o exercicio seguinte. Estes encontros de
consulta ndo tém uma periodicidadedeterminada; (ii) Conselho Consultivo do PERPU: a
atribuicdo dos fundos do PERPU é mediante deliberacdo emConselho Consultivo criado para
0 efeito, no qual fazem parte representantes dos Bairros Municipais, da Sociedade Civil e do
Conselho Municipal, sendo antecedida de uma consulta as comunidades municipais. Contudo,
ainda existe uma vasta maioria que ndo tem conhecimento doprocedimento que deve ser
utilizado para aceder ao PERPU e ainda existe um numero elevado de organizacdes da
sociedade civil que ndo se encontra informado sobre o mesmo. Neste momento (2013) a
Sociedade civil s6 ocupa 2 das 5 vagas existentes da sociedade civil no Conselho Consultivo
do PERPU, a saber: Liga dos Direitos Humanos e FOPROSA (Foérum Provincial das
Organizacbes da Sociedade Civil de Sofala); (iii) Encontros de consulta com grupos de
interesse: existe também um dialogo permanente com grupos de interesse, nomeadamente
com os transportadores semicolectivos, operadores de taxi, associacOes desportivas, por

exemplo, sobre a melhor forma de abordar as questdes respeitantes assuas areas de atuagao.
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CAPITULO V: O TURISMO COMO ALAVANCA PARA O DESENVOLVIMENTO
NA CIDADE DA BEIRA

5.1.0 QUE ESPERAM OS TURISTAS: CRITICAS E ANSEIOS

Mocambique posicionou-sede novo nas rotas do turismo mundial, detendo presentemente
lugares bastante apreciados pelos turistas da Africa Austral e mesmo de outros continentes,
como o arquipélago de Bazaruto e o Parque Nacional de Gorongosa e o Parque das
Quirimbas, anteriormente citados.Na Cidade da Beira o turismo tem sido propulsionado
também pelos fluxos provenientes dos paises vizinhos de forte presenca branca, como o
Zimbébue e a Africa do Sul. Ela pode também beneficiar destes fluxos, incluindo os que se
relacionam com as viagens de cruzeiro. A partir de um estudo sobre os destinos turisticos da
Cidade da Beira, segundo o Plano Estratégico de Desenvolvimento da eira (2004- 2013)
estabeleceu-se uma interessante relacdo entre o ritmo de desenvolvimento e os reflexos da
atividade, quer na natureza, quer na comunidade de acolhimento.

Os dados revelam que o crescimento turistico, como o0 que carateriza a Cidade da
Beira, é lento poiseste devia potenciar ndo s6 uma maior participacdo local no financiamento
e desenvolvimento das atividades turisticas e conexas, como também 0s servicos e comércio,
bem assim as possibilidades de controlo dos impactos no territorio. Pelo contrario, um
crescimento muito rapido e controlado conduz ao aparecimento de novas estruturas
econdmicas, 0 que pode traduzir-se numa progressiva perda de protagonismo politico e social
das comunidades dos arredores da Cidade da Beira.

Com vista a obter informacGes mais detalhadas sobre a dindmica do turismo na Cidade
da Beira e 0 movimento dos turistas naquele ponto de Mocambique, achou-se conveniente
interagir com os proprios turistas como forma de colher suas opiniGes no que toca a varios
aspetos desde a viagem, o ambiente de estadia, periodo de viagens, bem como o tratamento
proporcionado pelas comunidades locais. Deste modo, foram submetidos a entrevista varios
turistas nacionais e de outras nacionalidades, no caso zimb&bueanos, sul-africanos e
zambianos. Entretanto, em conformidade com os dados obtidos da entrevista, houve o
entendimento que as distancias percorridas variam de acordo com a proveniéncia de cada um,
sendo que a minima é de 194km (da provincia central de Manica a Beira), e a maxima de
1500km (de algumas regides da Africa do Sul).

Foram entrevistados 21 turistas com as seguintes carateristicas no que respeita ao

perfil da faixa etaria: 9 turistas com 29 anos ou menos, 5 com 30 a 49 anos e 7 com 50 anos
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ou mais, sendo que no total foram abarcados 9 turistas do sexo feminino e 12 do sexo
masculino

No tocante aos meios de transporte, na sua maioria 0s turistas usam transportes
pessoais, viajando em grupos ou caravanas, levando consigo, em muitos casos, alguma
comida e bebida, facto que nalgum momento reduz a geracao de receitas aos nacionais locais.
Segundo informacGes prestadas pelos turistas internacionais da-se conta que preferem viajar
de transportes terrestres para melhor usufruir da paisagem natural que Mogambique apresenta.
Nesta mesma questdo, houve queixas das condi¢des das estradas e ainda lamentaram o facto
de nalgumas regides verificar-se a problemética das queimadas descontroladas, ato destruidor
do meio ambiente natural.

Quanto ao aspeto ligado as condicdes das estradas, € importante deixar claro que o
Estado devia fazer muito para que as estradas fossem reconstruidas e beneficiem de
manutencdo constante, visto que estas sdo vias de comunicagdo bastante importantes e
necessarias também para o escoamento de produtos agricolas, que também fornecem o setor
de turismo, para além do seu papel preponderante a desempenhar na area de turismo no que
respeita as viagens e circulacdo dos turistas.

Indo ao segundo aspeto, respeitante as queimadas descontroladas, que deixam a cada
dia o ambiente natural com degradado e desagradavel aspeto, entre outros prejuizos, seria
pertinente que um trabalho fosse levado a cabo pelas autoridades governamentais de forma
gue haja um conjunto de ac@es visando sensibilizar a populacéo sobre o papel e a necessidade
de manter o equilibrio ecoldgico, tal como Pinheiro (2003) afirma que o turismo é responsavel
pela paisagem nas zonas cultivadas, € uma forma de vida, visto que para além da atividade
econdmica desenvolvida pelos agentes turisticos, tem outros papé€is de grande interesse para a
sociedade: serve de guardido da paisagem e do meio natural.

Por outro lado, os turistas nacionais dizem preferir usar transporte terrestre porque
encontram dificuldades em viajar por via aérea.Embora entendam ser mais confortavel para
um momento de descanso e lazer, o facto é que os precos das viagens aéreas sdo elevados
devido a falta de competitividade naquele setor de transporte.

Assim, entendemos que o Estado devia promover algumas reformas, através de
implementacdo de politicas que viabilizassem a melhoria das condigdes dos servigos
prestados, tal como apresenta Rocha (2010), ao salientar que a reforma do Estado deve ser

entendida dentro do contexto da redefinicdo do seu papel, que deixa de ser o responsavel
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direto pelo desenvolvimento econémico e social pela via da producao de bens e servicos, para
fortalecer-se na funcdo de promotor e regulador desse desenvolvimento.

Nesse contexto, o autor pretende referir-se que cabe ao Estado a intervencdo no
sentido de corrigir as imperfeicdes do mercado, a partir da supervisdao das instituicoes
turisticas, financeiras e outras, da regulacdo preventiva, bem como pela adocdo de um
comportamento mais seletivo entre esses atores do mercado. Essa intervencdo ocorre de forma
complementar as determinacdes do mercado, ou seja, é apenas uma forma de se criar um
ambiente estavel para que os agentes possam fazer o uso das informacGes de maneira mais
eficiente e eficaz possivel (Moraes, 2002; Rocha, 2010).

Ainda nessa matéria, Moraes (2002) esclarece que o transporte, de um modo geral, é
crucial para a competitividade de um pais, regido ou até mesmo cidade, para as suas trocas
comerciais, econdémicas e culturais. Uma parte ainda de turistas nacionais disse preferir viajar
de transportes ferroviarios, particularmente aos de arredores da provincia de Sofala. No que
respeita a frequéncia de visitas a Cidade da Beira, uma boa parte constituida por pelo menos
14 turistas, afirmou unanimemente que visitam-na todos anos, acompanhados com seus
familiares, e isso acontece particularmente nos periodos de férias letivas e laborais.

A maioria dos turistas tem solicitado sua estadia em hotéis e residenciais, sendo que
uma infima parte tem-se hospedado empensdes dadas as qualidades que essas oferecem no
que diz respeito aos equipamentos internos - acrescentaram os entrevistados. Em relacdo ao
motivo que leva os turistas a frequentarem a Cidade da Beira destacam-se as praias, a
gastronomia, as manifestacdes artisticas e a hospitalidade, servindo como lazer em momentos
de descanso; o que naturalmente ndo se distancia das categorias comuns que motivam o
turista a sair de sua residéncia para um local diferente, tal como descanso, lazer, desporto,
gastronomia e eventos (Barreto, 2003).

No final da interagdo com cada turista, fazia-se pertinente ficar com as suas
impressdes de modo a melhorar as estratégias que norteiam a atividade turistica na Cidade da
Beira, pois esta € de bastante relevo para o desenvolvimento da cidade e, consequentemente
do pais. Assim, para atender os turistas da melhor forma, faz-se necesséria a utilizago de toda
uma infraestrutura, em geral diferente daquela quotidiana, visando suprir 0s anseios e
necessidades dessas pessoas durante o periodo de viagem e estadia (Ansarah, 2000). Desta
forma, a opinido dos turistas € de que o turismo na Beira € excelente, embora seja necessario
regular algumas atividades fundamentais como as vias de acesso e a melhoria do saneamento

em alguns pontos da cidade.
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Os motivos que levam a grande maioria dos entrevistados a achar o turismo na Cidade
da Beira excelente estdo relacionados com o ambiente, a diversidade de atrativos, o bom
atendimento e infraestruturas, os amigos e parentes e a historia local. Outros referiram-se que
0 ambiente foi factor decisivo para que achassem o turismo excelente e acrescentaram que
aquele ponto de Mocambique é diferente das demais regides do pais por onde ja passaram,
embora um pouco quente, mas saudavel, com paisagens que incluem o mar e algumas
infraestruturas historicas como a casa dos bicos, a catedrale a estacdo dos caminhos-de-ferro,
ja acima mencionadas.

J& para os outros, uma minoria composta maioritariamente por mulheres, apontam a
diversidade de atrativos como factor determinante para a qualidade do turismo local na
Cidade da Beira, e 0 fazem devido as diversas op¢des como culinaria simples e saborosa,
artesanato, locais de visitas gratuitos e bares variados. O bom atendimento e infraestruturas
foram outras razdes motivadoras apresentadas, isso devido ao bom atendimento e organizacéo
que oferecem os restaurantes recetivos, ao permitir que o visitante escolha seu peixe, o qual é
assado na frente do cliente. Alguns afirmam que as infraestruturas sdo boas, porém podem
melhorar, evitando as barraquinhas®®, que revelam falta de higiene. Propdem ainda mais
toalhetes nos restaurantes e melhor conservados, de forma a assegurar a boa satde das pessoas
em tempos de lazer.

A historia dos locais em estudo é outro motivo que estimula alguns turistas, pois estas
pessoas gostaram da historia que é contada na casa da cultura e dos eventos culturais que tém
as vezes acontecido no local. Outro grupo de turistas apenas opinou que os locais estudados
por onde passaram sdo excelentes, pois consideram 0s mesmos propicios para reencontro de
amigos e parentes. Entretanto, e apesar de algumas atividades que devem ser implementadas
para dar um aspeto diferente ao setor de turismo na Cidade da Beira, ha que enfatizar que 0s
turistas poder&o voltar a visitar os locais existentes, pelo que a¢des imediatas que pautem pelo
aumento de mais turistas devem ser imediatamente levadas a cabo, com o envolvimento de
todos os atores locais e nacionais.

Alids, os gestores das estancias turisticas referiram-se ao longo das interagdes que a
cooperacao existente entre o setor turistico e o governo local, bem como o municipio deve ser
fortificada de forma a realizarem-se a¢Ges com sinergia necessaria. Nesta questdo, partimos

do principio que o turismo é uma atividade realizada pelo individuo em sociedade, por isso

* Barraquinha refere-se a espacos de venda de produtos alimentares e bebidas sem a observancia de regras
minimas de higiene e seguranca alimentar.
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carateriza-se por uma elevada imprevisibilidade, portanto ndo se pode generalizar nem
predizer como serdo as relagdes entre visitantes e visitados em determinado momento e lugar.
Neste contexto, a visdo dos turistas sobre a comunidade local e sua participagédo nas atividades
é de que a populacdo apresenta muitas reservas para interagir com pessoas estranhas, nao
obstante as boas condi¢cBes de hospitalidade. Todavia, para a populacdo, essa atitude é
manifesta como forma de oferecer privacidade ao turista para que ele goze e usufrua dos
lugares sem grande interferéncia da comunidade, evitando assim perturbaro seu descanso e
liberdade.

Entretanto, alguns turistas consideram que os moradores da Cidade da Beira séo
recetivos, pois afirmam que sdo hospitaleiros, unidos e atenciosos. Esta opinido foi formada
pelo contacto mantido com as pessoas do comércio e particularmente das instancias turisticas.
As opinides que julgam os moradores como hospitaleiros e atenciosos baseiam-se no facto de
que sempre que 0s turistas necessitaram de informacdes referentes aos locais por visitar, onde
comer, estes mostraram-se a disposi¢do, simpaticos, amaveis e comunicativos.

Ainda na opinido dos turistas sdo enaltecidas abordagens como a convivéncia
respeitosa e harmoniosa entre 0s membros da comunidade, o que provavelmente contribuiu
para 0 consequente bem-estar e tranquilidade dos turistas. Porém, um grupo composto por
quatro turistas acredita que apenas alguns moradores da Cidade da Beira sejam recetivos, pois
os demais necessitam de uma transformacdo cultural, ou seja, modificar os seus valores e
atitudes em consonancia com os dos turistas que visitam a regido, de forma que haja uma
convivéncia harmoniosa entre eles.

Na Ultima questdo teve-se o interesse em compreender a impressdo dos turistas em
relacdo a contribuicdo dos moradores no desenvolvimento do setor de turismo, ao que
constatdmos que eles acreditam que a participagdo dos moradores seja importante para o
turismo, dado o nivel de envolvimento e entusiasmo por parte da comunidade local. Outros
acrescentaram sustentando que a importancia da participacdo da comunidade prende-se com o
desenvolvimento do turismo nos locais em estudo, pois boa parte destes tem informacdes a
respeito da cidade (hotéis, praias, espagos culturais, entre outros), sendo 0s mais indicados
para preservar, conservar e tecer comentarios aos visitantes sobre os locais.

Para terminar, os turistas entrevistados realcaram esperar que o turismo na Cidade da
Beira, apesar de estar num bom ritmo em termos de prestacdo de servicos e a oferta do
proprio produto turistico, possa vir a melhorar através da participacdo dos moradores e melhor

administracdo das politicas publicas sobre alguns setores conexos ao do turismo.

159



5.2.0 QUE ESPERAM OS OPERADORES TURISTICOS: CRITICAS E ANSEIOS

Com a entrevista aos proprietarios das estancias turisticas, procurava-se basicamente obter
informacdes inerentes aos aspetos que estes propdem para 0 crescimento do turismo na
Cidade da Beira. Nesta senda, apercebemo-nos que as necessidades dos entrevistados vao
desde a melhoria ou reforco da seguranca, visto que sé assim é que os turistas podem-se sentir
livres e a vontade durante os momentos de lazer. Para eles, o turismo é em algum momento
auséncia de preocupacdes da vida. Sugeriram mais policiamento, principalmente a noite,
sendo viavel uma base policial nos locais, proporcionando assim melhor fiscalizacdo e
seguranga nos espagos de consumo turistico e outros.

Partilham também das preocupacdes dos proprietarios questdes relacionadas com a
ampliacdo e reabilitacdo das infraestruturas publicas como casas de banho, limpeza local,
educacdo dirigida e divulgacdo, esta Ultima que devia, por um lado, estar ao servico dos
proprietarios dos estabelecimentos ou estancias turisticas e, por outro lado, por parte do
Governo, através das politicas publicas e de desenvolvimento local.De entre os aspetos
apresentados ha que ressaltar a pertinéncia da educacdo dirigida, ou seja, para além da
construcdo de infraestruturas e aquisicdo de outros recursos necessarios a consecucao das
atividades turisticas e satisfacdo dos clientes, igualmente serd necessario que sejam criadas
instituicdes de formacdo profissional de pessoal com habilidades, talentos e conhecimentos
especificos da area turistica.

Quanto as infraestruturas, os proprietarios entrevistados sugeriram que 0 municipio,
bem como o governo provincial, deveriam trabalhar em coordenagdo com os promotores de
turismo a nivel da cidade, da provincia e do pais em geral aumentando substancialmente o
nimero de assentos nas vias e locais publicos, lixeiras, iluminagdo e (mais) banheiros
publicos. Opinam que deveria haver limpeza mais eficiente das ruas, praias, minimizando os
produtos quimicos, dejetos e esgotos que ainda sdo despejados pelas industrias que se
encontram a operar na cidade.

Do numero total de proprietarios entrevistados num universo de cinco, todos acreditam
que as melhorias aparecerdo se houver maior participacdo do municipio na promogdo de
atividades turisticas, bem como na melhor organizagdo da cidade, através de implantacfes de
placas explicativas, com normas a serem seguidas. Seria também necessaria a presenca mais
marcante da policia, ndo sO para fiscalizar, mas também para combater a criminalidade

existente, principalmente durante o periodo noturno. Por fim, afirmaram que se devia
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melhorar a sinalizagéo de transito, infraestruturas para a rececdo de turistas e mais eventos de
modo a aumentar as possibilidades de atrair cada vez mais turistas.

O turismo assume hoje um lugar significativo na atividade econdémica de um destino,
ndo sendo excecao para 0 NOSSO pais e para a Beira, em particular. No entanto, 0 aumento
crescente de visitantes e a crescente atencdo virada para este setor, considerado estratégico
pela maioria, tem conduzido a uma intensificagdo da concorréncia na atividade. De facto, se o
setor continuar a conhecer passos largos em termos de crescimento, tal como se perspetiva, as
organizacOes de turismo terdo de apostar cada vez mais num turismo de qualidade para
fidelizar os visitantes pois, no quadro do mercado nacional e global, torna-se cada vez mais
evidente que a procura pela satisfacdo das necessidades dos consumidores do produto turistico
orienta as suas escolhas em funcéo da qualidade.

Atualmente, o setor turistico na Cidade da Beira enfrenta um conjunto de desafios, que
vao desde a transformacdo das estruturas internas da oferta até a globalizacdo do setor,
passando pelas novas exigéncias da procura dos consumidores. De facto, 0 comportamento
destes no campo do turismo esta a alterar-se significativamente, sendo influenciado por novos
valores, como o0 respeito pelo meio ambiente ou a procura de experiéncias e valores
auténticos, carateristicos de quem procura servicos satisfatérios, particularmente de lazer.

Deste modo, as organizacGes de turismo devem centrar-se na competitividade e
garantir que os clientes encontrem a satisfacdo que procuram, incluindo as necessidades,
desejos e expetativas sempre em melhor qualidade que os seus concorrentes. E neste contexto
que as organizacOes e estancias turisticas devem, com vista a oferecer servicos de qualidade,
gerir as expetativas que se criam nos clientes, ajustando o preco do servico a oferta real, ter
em conta as instalagdes ou 0s processos, procurando sempre verificar se esses cumprem as
normas de qualidade estabelecidas; procurar que a atengéo aos clientes se faca conforme eles
a esperam e conseguir que as medidas tomadas sejam percebidas corretamente pelos
visitantes.

A abordagem apresentada € igualmente partilhada por Barreto (1997) que se refere ao
conceito moderno de qualidade, comummente aceite. Para ele, pode definir-se como a
satisfagdo das necessidades e expetativas razoaveis dos clientes, a um preco igual ou inferior
ao que eles atribuem ao produto ou servico, em funcdo do valor que receberam ou
perceberam. De acordo com Becker (1996), o novo conceito de qualidade das organizagdes
turisticas pode depreender-se de alguns aspetos fundamentais da qualidade, destacando-se que
sd0 os visitantes que avaliam se a relacdo satisfacdo — preco € adequada; os visitantes baseiam
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0 seu critério nas expetativas que formaram previamente; e, por ultimo, é tdo importante
cuidar do servico e da percecdo dos visitantes. Neste contexto, para o autor, em funcdo do
grau de satisfacdo que podem ter os atributos de um produto ou de um servigo, a qualidade
tem as dimensdes de qualidade obrigatdria e qualidade atrativa.

A qualidade obrigatdria refere-se aos aspetos que sao esperados pelo visitante; se nao
0s encontra, sente-se insatisfeito. Enquanto a qualidade atrativa, pelo contrério, refere-se aos
aspetos que vao para aléem do esperado e que surpreendem o visitante; se ndo acontecem, nao
se sente enganado. Essas abordagens levam-nos a compreender que a implementacédo de um
sistema de qualidade no turismo requer uma observagdo cuidadosa das carateristicas deste
setor e dos mais procurados produtos turisticos (Sancho, 1998). Portanto, a qualidade em
turismo pode ter uma perspetiva individual como a qualidade num hotel, qualidade dos
servigos publicos, ou geral, que engloba a qualidade do transporte aéreo, qualidade de um
destino turistico. Porém, em ambos 0s casos € importante manter uma atitude aberta,
considerando a importancia das relagdes entre os componentes do turismo como um todo.

Tendo em conta os paradigmas apresentados, ha uma clarividéncia de que a Cidade da
Beira ndo se encontra num mau caminho em relacdo aos padrbes de qualidade, precisando de
os melhorar, de modo a que possa atrair e oferecer uma nova imagem aos antigos e novos
visitantes. Quer dizer, sob iniciativa dos proprietarios, apoiados pelo governo local e
municipio, devem levar a cabo ac¢Bes visando a reconstrucdo de algumas infraestruturas e
implantacdo de sistemas mais modernos nos terminais de transportes aéreos, bem como na
melhoria dos servicos de transportes publicos e a manutencdo regular das vias de acesso
dentro da cidade.

Assim, entendemos que como qualquer servigco, o turismo é heterogéneo e que a
qualidade da experiéncia turistica constroi-se com a participacdo de diversas pessoas e
organizacOes, desde o planeamento da viagem até o visitante regressar a casa. A sua
satisfacdo depende de cada pessoa com quem contata. Do resultado destes momentos depende
a boa impressdo do visitante, seja atraves da rapidez do servico, o trato, a eficacia, a empatia
ou qualquer outro atributo que se da ao turista durante a sua visita. Cada um destes momentos
supOe excelentes oportunidades para demonstrar a capacidade de satisfazer as necessidades do
cliente e de superar as suas expetativas. Para tal, tanto as pessoas como as organizacoes
devem estar preparadas, desenvolvendo planos de qualidade que potenciem a satisfacdo dos
turistas, tendo em conta que esses contribuem para a mudanca e transformacdo de suas vidas,

como também da economia do pais em geral.
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Uma das estratégias ndo menos importante que pode ser adotada para o
desenvolvimento do turismo na Beira deve ser o desafio do marketing que deve igualmente
preocupar-se em fazer com que os servicos oferecidos para os turistas satisfacam os desejos e
as vontades desse publico e que todas as suas expetativas positivas com relacdo ao lugar ou
produto turistico realmente ocorram. Para que isso aconteca, as empresas que trabalham com
0 turismo, devem preocupar-se com a satisfacdo do turista acima de tudo. Também precisam
dar prioridade as politicas de recursos humanos, tentando sempre manter os membros da
equipa de trabalho motivados, pois esses € que estardo sempre em contato com os turistas; por
isso h& importancia em capacita-los da melhor forma, para que assim sejam prestados os
melhores servigos.

Essa necessidade é motivada por duas questdes fundamentais, a destacar: primeiro,
pela necessidade de competir com sucesso na economia global, caraterizada por uma
competicdo crescente no quadro da globalizacdo; a segunda relaciona-se com a necessidade
de eliminar a pobreza e de fazer face as questdes da desigualdade (PEDTM, 2004-2013).
Contudo, o desenvolvimento de recursos humanos constitui ferramenta indispensavel para a
edificacdo do processo turistico. Porém, trés requisitos fundamentais sdo necessarios a esse
processo:(a) o estabelecimento de uma forca de trabalho no setor do turismo particularmente
motivada e competente;(b) desenvolvimento de habilidades, formacéo e desenvolvimento de
carreiras para os trabalhadores e funcionarios do setor, e (¢) admissdo de funcionarios do
governo com capacidade e vontade para implementar os objetivos do turismo e maximizar os

beneficios econdmicos e sociais para a populagéo.

5.3.RECURSOS, DIFICULDADES E POTENCIALIDADES: ESTRATEGIAS PARA O

DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA CIDADE DA BEIRA

No geral, Mogcambique apresenta um grande e diversificado potencial para o desenvolvimento
do turismo. Afora a sua area geografica, o pais possui cerca de 2.500km de costa com uma
grande variedade de praias, ilhas e lagos. Além disso, oferece muitas opcOes de safari nos
parques e reservas nacionais como areas de conservacdo para o desenvolvimento do
ecoturismo, como sdo os casos do Parque Nacional da Gorongosa, proximo da Cidade da

Beira, e 0 Parque Nacional das Quirimbas, em Cabo Delgado.

No estudo realizado pelo CESO CI Portugal (2011), Mogambique € apresentado como
“Produto do processo da propria Historia Universal”, oferecendo uma “miscelanea cultural da

culinaria indo e afro-europeu do Norte ao Sul e da costa ao interland, que € um potencial do
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turismo cultural ainda por explorar”. O outro potencial em exploracdo esta relacionado com a
criacdo de parques subaquaticos ao longo da costa, para explorar o turismo de mergulho néo
sO para a apreciacdo da fauna marinha, mas também a gama de artefactos arqueoldgicos de

navios naufragados ao longo da costa.

As infraestruturas de suporte ao potencial oferecido pela diversidade natural tém vindo
a conhecer um crescimento digno de realce, particularmente no que diz respeito aos hotéis de
luxo e da primeira classe que se vao erguendo em todo o pais, alicergadas por uma economia
em franco desenvolvimento que vem promovendo o crescimento em setores complementares
ao turismo, como os transportes e comunicagdes, através de investimentos nos principais
corredores ferro-portuarios (Maputo, Beira e Nampula) e rodoviarios, que permitem melhores
ligacGes com as regides do interior e paises fronteirigos. As acbes sobre as infraestruturas de
transportes e comunicagdes também se alargam aos aeroportos nacionais, com a
modernizacdo do Aeroporto Internacional de Mavalane, em Maputo; transformacdo da Base
Aérea de Nacala em aeroporto internacional, para citar alguns exemplos e, a expansdo das
redes de telefonia movel para as areas mais remotas do pais, ligando-o a0 mundo pela

transmisséo de voz, imagem e dados.

A Lei n° 4/2004, Lei do Turismo da Republica de Mocambique corporiza as
aspiracdes que o pais tem com referéncia a contribuicdo do turismo nodesenvolvimento
nacional ao estabelecer o quadro legal para o fomento e exercicio das atividades turisticas.
Depreende-se, pela analise aos seus objetivos, que a Lei procura harmonizar trés vetores
fundamentais: desenvolvimento sustentavel, preservacdo de valores e da biodiversidade e
participacdo, quer das entidades publicas, quer privadas e comunitarias. Especificamente, ela
atribui os seguintes objetivos: a) impulsionar o desenvolvimento econémico e social do pais
respeitando o patrimoénio florestal, faunistico, mineral, arqueolégico e artistico, que deve ser
preservado e transmitido as geracOes futuras; b) preservar os valores histdricos e culturais,
bemcomo promover o orgulho nacional; c) contribuir para o desenvolvimento harmonioso e
equilibrado do pais; d) contribuir para a criacdo de emprego, crescimento econdmico e o
alivio da pobreza; e) estimular o setor privado nacional e participar na promocdo e
desenvolvimento dos recursos turisticos; f) estabelecer mecanismos de participacdo e
articulacdo interinstitucional; g) promover a conservacdo da biodiversidade e dos
ecossistemas marinhos e terrestres; h) melhorar o nivel de vida das comunidades locais,

impulsionando a sua participagéo ativa no setor do turismo; i) estimular medidas de seguranca
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e tranquilidade dos turistas, consumidores e fornecedores de produtos e servigos turisticos; j)
assegurar a igualdade de direitos e oportunidades de todos os sujeitos objetos da presente lei.

As estratégias de desenvolvimento turistico apresentadas neste capitulo sdo resultantes
das indicagBes contidas nas conclusdes do diagndstico e de um abrangente processo de
pesquisa em varios estabelecimentos turisticos, com a participacao de varios responsaveis de
diversas instancias do setor de turismo. Houve ainda contribuicdes de diversos estudos
elaborados pelo poder publico e outras instituicdes como ONG e alguns membros da
sociedade civil organizada. Estas estratégias procuram indicar iniciativas para o crescimento
da atividade turistica na Cidade da Beira na perspetiva do desenvolvimento e consequente
melhoria das condi¢des de vida da populacdo local e do pais em geral, bem como do
desenvolvimento sustentavel. Elas abrigam projetos e acBes em diversas areas, partindo do
diagndstico preparado e da analise SWOT™ (Potencialidades, Fragilidades, Oportunidades e
Ameacas) para cada um dos aspetos.

Através do processo de pesquisas exploratdrias, bem como com as contribui¢fes das
comunidades, do governo e das agendas politicas de governo, identificou-se uma série de
valores, que definiram as vertentes, visdo e missdo do turismo na Beira como um todo. A
analise SWOT, por sua vez, indicou uma série de diferencas relacionadas a caraterizacdo
regional.

De acordo com 0s objetivos expostos no Plano Estratégico do MITUR, com as
politicas publicas de turismo adotadas no Municipio da Beira e considerandoos pilares da
sustentabilidade, foram identificadas trés vertentes de desenvolvimento turistico. As vertentes
sdo fontes de onde cada estratégia provincial, distrital, municipal ou local, com seus
respetivos projetos, se originam. Cada vertente também funciona como um filtro, uma
maneira de aferir a consisténcia de cada estratégia e sua consonancia com os objetivos do
Governo e do Estado. A definicdo das vertentes baseou-se nos principios do desenvolvimento
sustentavel, que pressupde uma integracdo entre as esferas do desenvolvimento econémico,
desenvolvimento social e preservacdo ambiental. As vertentes de desenvolvimento para o
turismo na Beira, ou seja, as origens das acdes e dos objetivos a serem atingidos neste

desenvolvimento dizem respeito a (i) valorizagdo das Pessoas (desenvolvimento

%0 Sigla inglesa para Strengtheness, Weakness, Opportunities, Threats. Traduzido para portugués, entende-se por
Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas (FFOA). Comummente tem-se usado o anagrama FOFA que,
entretanto, distorce a semantica original, obrigando a criar um alinhamento vertical das componentes da
analise.
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sociocultural); (ii) valorizacdo da Natureza (preservacdo e conservagdo ambiental); (iii)
valorizacéo do Produto Turistico (desenvolvimento econémico).

Através da valorizacdo das pessoas se define, de maneira inequivoca, que o ponto de
partida para o planeamento turistico sdo as pessoas que habitam na area onde se pretende
implantar ou planear a atividade. Sob essa dtica, o turismo é uma ferramenta de promogéo
socioecondémica. Para tanto, o respeito as opiniées das comunidades inseridas nessas areas,
além da busca de sua insercao na atividade, € um componente essencial.

A valorizacdo da natureza, por sua vez, sinaliza que essa promocao socioeconomica
sera estruturada através da compreensdo do valor intrinseco do meio ambiente, colaborando
para sua conservacdo e preservacdo. O turismo presta-se, sob essa perspetiva, a ser uma
ferramenta de sensibilizacdo sobre a questdo ambiental e de uso sustentavel dos recursos
naturais.

De acordo com o Plano Estratégico de Desenvolvimento da Beira (PEDB), a
competitividade do setor turistico da Beira é a garantia de que o processo de promocéo
socioecondémico e de uso sustentavel dos recursos naturais sera mantido, mesmo inserido num
ambiente econémico dinamico. Sob esse aspeto, a valorizacdo do produto turistico identifica a
necessidade de estruturar solugdes adequadas ao mercado e inovadoras em sua esséncia.

Deste modo, ha um entendimento de que com essas acdes, a possibilidade de garantir
simultaneamente a manutencdo cultural local e a sustentabilidade das atividades a nivel do
setor de turismo, representa um caminho capaz de proporcionar o crescimento do turismo a
nivel da Cidade da Beira e da provincia, procurando, a todo o custo, aumentar as
possibilidades de desenvolvimento local e nacional bem como a melhoria das condicdes de
vida de toda populacéo.

Assim, ao se falar de atividades culturais, vale a pena lembrar que, segundo Colleyn
(2005), a produgéo do conhecimento como atividade cultural fundamental deve ser feita com
aplicacdo correta de seus metodos e tecnicas especificas, dadas as particularidades e
potencialidades desta area de estudo. Assim, todo e qualquer setor de atividade que queira
desenvolver-se com base na promoc¢édo da culturadeve estabelecer um estudo cauteloso junto
das comunidades de forma a perceber quais 0s valores em extingdo e outros que precisam ser
reforgados e mantidos como o orgulho e identidade locais. Se recorremos a Colleyn (2005:
245) uma vez mais, veremos que 0s elementos culturais so existem na mente das pessoas, nos
seus simbolos tais como padrdes artisticos e mitos. Entretanto, o autor fala também de cultura

material, que na sua visdo manifesta-se com a presenca dos produtos culturais concretos
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(obras de arte, escritos, ferramentas, etc.). Essa forma de cultura é preservada no tempo com
mais facilidade, uma vez que a cultura simbolica é extremamente fragil.

Nesta perspetiva, caso o setor de turismo, por exemplo, tenha uma deficiente
capacidade estratégica na aplicacdo das técnicas de estudo cultural, consequentemente nao se
podera estabelecer um ambiente harmonioso entre turistas e a comunidade local, dificultando
assim a satisfacdo dos consumidores de servigos e produtos turisticos, estagnando deste modo
o desenvolvimento local.Com isso, podemos entender que a principal carateristica da cultura é
0 chamado mecanismo adaptativo, em que na visao partilhada por Weber (1992) refere-se a
capacidade de responder ao meio de acordo com mudanca mais rapida de habitos. Alias, ao se
fazer uma profunda anélise sobre os tragos carateristicos e identitarios de uma comunidade,
pode-se perceber que a cultura é também um mecanismo cumulativo, em que as modificacfes
trazidas por uma geracdo passam a geracdo seguinte, de modo que a cultura transforma-se
perdendo e incorporando aspetos mais adequados a sobrevivéncia, reduzindo o esforco das
novas geracoes (Rocha, 2004).

Essa ideia leva a um entendimento de que a cultura é dindmica e, como mecanismo
adaptativo e cumulativo, ela sofre mudancas, onde tracos se perdem, outros se adicionam, em
velocidades distintas nas diferentes sociedades, havendo apenas a necessidade de preparar as
comunidades para esse confronto que é tdo necessario para enaltecer o desenvolvimento das
partes. Basta ter em conta que a cada dia os valores culturais se flexibilizam a nivel das
sociedades.

De acordo com o Boletim Econdmico e Estatistico de Mogcambique (BEEM,1988), a
analogia com paises que ja se projetaram no desenvolvimento turistico hd muitas décadas e
com condic¢des de patrimonio cultural e histérico muito diversas, € irrealista. Mas, parece ser
aconselhavel olhar para os paises ou duas décadas de anos atras de forma a perceber como se
encontravam nos principios quanto a esta matéria e que hoje, partindo de situacbes
equivalentes, tém ja uma posicéo internacional proeminente.

Com isso, podemos entender que Beira tem grandes potencialidades para o
desenvolvimento do turismo, na medida que toda a economia nacional pode dar um salto em
frente, desenvolvendo também os parques, a gastronomia e o artesanato, embora as atuais
atragdes turisticas sdo escassas e dispersas pela cidade, sendo que a Unica atracdo significativa
¢ a praia, que pela sua extensdo e pelo clima ameno alicia numerosos citadinos e estrangeiros.

A andlise da Matriz SWOT, realizada e apresentada, permitiu a visualizacéo

estruturada dos desafios trazidos por um processo de desenvolvimento turistico nos moldes
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em que o Governo demonstrou que as a¢des a serem implantadas no municipio deveriam ser

integradas e complementares, dado que as inter-relagOes existentes entre os desafios séo

evidentes. Solucdes pontuais, que nao considerassem todo o abrangente contexto em que o

turismo se insere, seriam insuficientes e, portanto, inadequadas para compreender as acoes a

levar a cabo para se elevar o setor a um nivel desejado.

A elaboracdo de estratégias eficazes partiu, entdo, de uma analise cuidadosa dos

recursos, desde fisicos, humanos e organizacionais, bem como as capacidades, ou seja,

condicdo que um conjunto integrado desses recursos possui para executar tarefas ou gerar

valor. Algumas dessas capacidades se configuram em possiveis diferenciais, por serem unicas

e de dificil imitacdo, podendo gerar uma vantagem competitiva sustentavel.

Quadro 5.1. Demonstracdo do ambiente turistico na Cidade da Beira

Forcas

Fraquezas

= Comunidades locais acolhedoras e
sensiveis ao movimento turistico;

= Autoridades locais empenhadas no
desenvolvimento do turismo;

= Praias limpas;

= Melhoria e expansdo de servigos basicos;

= Fraca disponibilidade de recursos
humanos qualificados;

= Fraco desenvolvimento de tecnologias
sustentaveis e adequadas a realidade local;

= |nexisténcia de uma rede de estradas em
boas condicoes;

= Deficiente saneamento do meio urbano;

= Fraca capacidade dos meios de transporte
e comunicacdes locais;

= Deficiente preservacdo e manutencdo dos
edificios, particularmente os espacos

turisticos.

Oportunidades

Ameacas

= Vantagens (geograficas, turistico-
naturais e transportes e comunicagoes)
comparativas;

= Politicas de atracdo de investimentos;

= Vizinhanga com o Parque Nacional da

= Grande concorréncia dos Paises vizinhos
com maior destaque para Africa do Sul na
atracdo de investimentos;

= Escassez de capital para investimento;

= Fragilidade das infra-estruturas de
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Gorongosa; transporte durante a época chuvosa.
= Existéncia de energia elétrica das
hidroeléctricas de Cabora Bassa e
Chicamba;

= Solo e clima favoravel para a producéao
de bens alimentares;

= Integracdo nas ZRD (Zonas de Répido
Desenvolvimento);

= Governo e parceiros internacionais com

diagndstico comum.

Identificaram-se, igualmente algumas estratégias a serem trabalhadas em todo o
municipio, e estratégias sub-regionais, que enfatizam as carateristicas especificas de cada
zona turistica. O intuito dessa formulacdo estratégica € o de transformar os recursos e
capacidades em diferenciais efetivos. As estratégias locais sdo 0s grandes campos que
necessitam de intervencGes para garantir que as vertentes, a Visdo e a missdo sejam
implementadas no atual ambiente. A indicacdo dessas estratégias, portanto, orienta 0s
esforcos de todos os envolvidos com a atividade turistica em prol de um desenvolvimento
integrado e sustentavel. Traduzem uma avaliacdo da realidade turistica da Beira, evidenciadas
através da Matriz SWOT, identificando basicamente dois tipos de intervencdes, sendo (i)
acoOes corretivas — aquelas que foram originadas das fraquezas detetadas durante o processo de
avaliacdo ou estudo da matriz e da auscultacdo participativa, donde foram sugeridas pela
prépria comunidade, por Orgdos publicos que atuam nas regides e pelos gestores de
empreendimentos turisticos e, (ii) acBes prd-ativas — sdo as acdes que potencializam os pontos
fortes ou permitem o fortalecimento ante as ameacas e oportunidades apontadas. Também
foram sugeridas pela comunidade local, 6rgaos publicos e gestores de atividades turisticas.

De um modo geral, as estratégias locais identificadas no nosso estudo para o
desenvolvimento do turismo na Beira sdo: estrutura publica, gestdo municipal,
socioeducativo, integracdo e produto turistico. A seguir sdo apresentadas as carateristicas
destas estratégias e diversas outras que convergem para 0 seu objetivo central.

O fundamental do alicerce publico é criar as condi¢bes necessarias para o0
desenvolvimento sustentavel do turismo através de planeamento, infra-estrutura bésica e

acompanhamento. O ponto de partida para esse processo de planeamento é o entendimento,
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por parte do Estado, da necessidade de coordenacdo do crescimento do turismo, objetivando
um crescimento sustentvel da atividade na Beira.Assim sendo, 0 primeiro ponto a ser
abordado esta relacionado com a estrutura publica, que se refere as atribuicbes e
responsabilidades do Estado no planeamento e coordenacdo da atividade turistica e no
fornecimento de infraestruturas basicas. O grande papel do Estado no desenvolvimento do
turismo € o de planear, induzir e coordenar os polos de turismo na cidade e nas sub-regides.
Neste contexto, como forma de garantir a implementacao dos rumos e estratégias definidas, o
Estado prové a implantacdo de infra-estrutura de transportes; implantacdo dos servigcos
basicos como a distribuicdo de agua, estrutura de esgotamento sanitario e estruturas de
deposicao final de residuos solidos; educacdo para o turismo; seguranga; regulamentacdo da
atividade, entre outras atividades.

As estratégias abaixo identificam como serd direcionado o fortalecimento da
estruturapublica na Cidade da Beira. Além de contribuir para a atividade turistica, a melhoria
dessa estrutura causa impactos positivos, diretos e indiretos, para a comunidade local,
passando necessariamente pela ampliacdo e melhoramento dos sistemas utilizados para a
integracdo e acesso as areas turisticas; articulacdo e melhoria do sistema de saude nas areas de
interesse turistico; coordenacdo, planeamento e gestdo estratégica dos polos turisticos;
fomento e melhoria dos meios de transporte de acesso ao poélo turistico e de circulacdo
nacional, regional e local.

Outras estratégias incluem a implantacdo e operacdo dos sistemas de saneamento
basico nas areas de interesse turistico; implantacdo e melhoria dos sistemas de coleta e
deposicao final dos residuos sélidos nas areas de interesse turistico; implantacdo de sistemas
de seguranca publica de padrdo adequado as areas turisticas; desenvolvimento e implantacéo
de um sistema integrado de informacdo e de indicadores estatisticos do turismo; otimizagao
das redes de energia e comunicacdo e a recuperacao e restauracdo do patrimonio historico
apoiando a sua revitalizagao.

Relativamente a gestdo municipal é necessaria a promoc¢do da modernizacao teécnico-
administrativa para uma gestdo municipal referenciada nos principios do desenvolvimento
sustentavel do turismo. A partir da identificacdo pelo municipio da importancia da oferta de
uma base para o desenvolvimento turistico, a etapa seguinte € o ajuste das capacidades
municipais para a gestdo do turismo. Esta estratégia relne deste modo as intervencoes
necessarias para que o poder publico municipal execute suas atribuicdes adequadamente. As

estratégias aqui apresentadas procuram encaminhar 0S municipios para uma
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administragdoeficiente da atividade turistica, em consonancia com as vertentes, visdo e misséo
da atividade turistica na Cidade da Beira.

O escopo das responsabilidades dos presidentes municipais €é estrategicamente
importante. Se ndo, vejamos que este responsabiliza-se pela elaboracdo e implementacéo das
ferramentas de gestdo, implementagéo e operacao do setor de turismo e meio ambiente; gestdo
e manutencdo do patrimonio historico; operacdo dos sistemas de coleta e deposicao final dos
residuos sélidos e execucdo de intervencdes de urbanizagdo e paisagismo que melhorem a
relacdo dos cidad&os e turistas com a cidade.

O fortalecimento da gestdo municipal para a atividade turistica também provoca
melhorias institucionais e outros resultados que impulsionam significativamente a qualidade
de vida do cidaddo local. Essa estratégia resulta em impactos positivos diretos e indiretos para
a comunidade.

Assim, seriam as seguintes propostas de estratégias de gestdo municipal que
permitiriam levar ao pico a atividade turistica: (i) desenvolver habilidades e competéncias nas
equipas municipais para a gestdo do turismo; (ii) apoiar de maneira pro-ativa 0s organismos e
equipas de turismo e meio ambiente; (iii) incentivar, elaborar e garantir a implantacdo de
ferramentas de gestdo turistica que garantam o seu desenvolvimento e sustentabilidade;
(iv)oferecer assisténcia para a operacao regular dos sistemas de coleta e deposicao final dos
residuos solidos; (v) gerir o patrimoénio histérico, cultural e ambiental, procurando a sua
revitalizacdo em conjunto com a comunidade local; (vi) apoiar intervengdes urbanisticas e
paisagisticas necessarias para melhorar a relagdo do municipio com os turistas e cidadaos e,
(vii) fortalecer os mecanismos que contribuam para a formacao da identidade municipal.

A componente educativa visa mobilizar as pessoas para a reconstrucdo permanente do
processo socioeducativo da comunidade, visando o aumento da qualidade da experiéncia
turistica. O envolvimento da comunidade deve ser visto e assumido como o terceiro passo
para o desenvolvimento sustentavel do turismo na Cidade da Beira. Para tanto, a educacéo
social remete-nos para estratégias, acdes e projetos que permitem o aumento da qualidade de
vida da populagdo e sua articulagdo com a atividade turistica. Permite a melhoria da
experiéncia turistica numa determinada regido através do aprimoramento do papel do morador
local no processo.

Essa melhoria traduz-se na percecao da importancia do turismo para a comunidade, no
respeito e valorizacdo do patrimoénio histérico, cultural e ambiental pelos moradores, além da

sensibilizagdo comunitaria para a percecdo de liberdades individuais inseridas no contexto
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social (Ribeiro, 2008). Essa alteracdo de perspetiva se traduz na qualidade dos servicos

prestados, na cortesia e prestabilidade da populacao local.

Sendo que se pretende elevar o nivel e a sustentabilidade do desenvolvimento do
turismo na Cidade da Beira, pensamos que se deve levar a cabo agfes que promovam a
integracdo nas seguintes perspetivas: (i) incrementar a insercdo da comunidade local no
processo turistico através da valorizacao e respeito de sua cultura, seu espaco e suas decisoes;
(ii) fomentar o associativismo comunitario como forma de representacdo perante 0s governos
locais e o conselho municipal; (iii) fomentar o associativismo empresarial, com destaque para
os de ramo turistico como forma de representacdo do setor e dinamizacdo de seu
desenvolvimento; (iv) garantir que o desenvolvimento turistico seja integrado entre o0s
municipios com a consolidacdo dos roteiros e zonas turisticas; (v) estimular a formacéo da
cadeia produtiva local do turismo, aumentando contribuigdo desta atividade no PIB; (vi)
estimular e priorizar investimentos da comunidade local no recetivo turistico; (vii) intensificar
a comunicacao e a cooperacao entre o setor publico e o privado; (viii) criar, apoiar e fortalecer
clusters locais e regionais, aproveitando as carateristicas e diferenciais de cada zona.

A missdo de uma estratégia para a producdo turistica deve estimular a formatacao de
produtos turisticos que sejam competitivos em segmentos especificos de procura, de forma a
promover a exceléncia nos servicos. A etapa seguinte de intervencdes necessarias objetiva o
aprimoramento do produto turistico oferecido ao mercado, condicdo indispensavel para a
adequacdo do mercado dos atrativos turisticos.

A estratégia de produto turistico relaciona as estratégias que visam melhorar
constantemente a oferta de produtos turisticos do municipio. Tal resultado trara ao turista
maior satisfacdo pelo servico prestado e, ao Municipio da Beira, a opcao pela selecdo de um
perfil de turista cada vez mais exigente e com maior poder de consumo nos destinos. Essa
estratégia atende diretamente a necessidade de mais opcOes de emprego e rendimento,
entendendo que a simples existéncia de recursos naturais, humanos, organizacionais, culturais
e historicos ndo é condicdo suficiente para a comercializagdo de produtos turisticos de
maneira competitiva (PEDB, 2008). Os recursos disponiveis devem ser integrados, gerando
capacidades que possam ser valiosas e Unicas. Esses recursos tornam-se capacidades e, entéo,
vantagens competitivas.

Ao lado do papel de apoio que o municipio oferece, sdo necessarios outros trés passos
para transformar recursos em vantagens competitivas: i) a adequada formatacdo de produtos;
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i) sua consistente operacionalizacdo; iii) uma eficaz insercdo no mercado. Esses passos
deveréo ser dados em conjunto com o setor privado, cada qual oferecendo sua contribuig&o.

Com o intuito de orientar os esforgos coletivos em prol dos passos acima descritos e
melhor aproveitar as caracteristicas da regido, sdo sugeridos elementos relevantes para a sua
concretizagdo. Esteselementos estdo descritas abaixo, para cada uma indicando-se as melhores
oportunidades de criacdo de produtos turisticos competitivos e diferenciados a partir dos
recursos existentes. Esses produtos turisticos competitivos e diferenciados sdo essenciais para
a competitividade do destino na perspetiva economica, permitindo o financiamento das acdes
que promovam a qualidade de vida e a conservacao dos recursos naturais.

As estratégias apresentadas a seguir para essa area definem como sera atingido esse
objetivo: (i) realizar o processo promocional e o0 marketing dos empreendimentos ou produtos
turisticos, visando reconhecimento e apreciacdo nacional e internacional da Cidade da Beira;
(i1) valorizar e apoiar produtos inovadores e criativos; (iii) estimular a busca pela exceléncia
dos servicos e produtos turisticos; (iv) diversificar a oferta de produtos turisticos para atender
segmentos de demanda adequados a cada turista, tendo em conta a sua proveniéncia; (v) criar
postos integrados de informacdo turistica; e (vi) estimular a atividade turistica a partir do

fortalecimento do municipio com uma maior estrutura e atratividade turistica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, como foi amilde analisado, pretendia avangar na compreensao dos
modos como o turismo se pode constituir em ferramenta e estratégia eficiente para a
promogdo do desenvolvimento local da Cidade da Beira, partindo do envolvimento ou
protagonismo tomado pelo Estado e demais intervenientes da sociedade a nivel da cidade e do
pais em geral. O trabalho partiu fundamentalmente do pressuposto de que o turismo é hoje
uma das atividades econdmicas e sociais mais dindmicas da nossa sociedade. Considerou-se
ainda que o fendmeno turistico tem sido fortemente marcado pela problematica dos impactos
ou efeitos socioculturais nas comunidades de acolhimento, levando alguns autores a
considera-lo como um processo de difusdo do modelo ocidental a escala mundial. Claro, uma
posicdo pessimista, por ndo ter em conta os beneficios econémicos e sociais para o pais em
geral e a populagdo em particular.

Nos varios momentos da discussdo do trabalho abordou-se o turismo como um
fendmeno caraterizado pelo deslocamento temporario de pessoas de seu local de origem para
outro previamente determinado, com permanéncia e utilizacdo de servigos e equipamentos
turisticos, envolvendo tanto aspetos econémicos, quanto sociais, naturais, culturais e politicos
do local escolhido.

Com isso compreendeu-se o turismo como um dos fendmenos que melhor carateriza o
modo de viver das sociedades modernas, constituindo uma consequéncia de necessidades
socialmente construidas nos dominios do lazer, da cultura, da religido, da atividade
profissional e do conhecimento de outras terras e de outros povos. Assim, no que tange a
compreensdo da definicdo, entende-se que o turismo pode ser assumido de diversas formas, de
acordo com os interesses e as percecdes das entidades envolvidas, sejam elas associagdes
profissionais e empresariais, setor publico, investigadores, entre outras que procuram fornecer
produtos e servi¢os a sociedade.

No caso da cidade costeira da Beira, os problemas relacionados com o turismo fazem-
se sentir particularmente na questdo de recrutamento de recursos humanos, em que a
preferéncia dos proprietarios dos produtos turisticos tém sido mais voltada para o pessoal ja
qualificado e com certa experiéncia, na tentativa de reduzir os custos, pois ndo tem sido
preciso pagar cursos de especializa¢do ou de aprofundamento em algumas areas, por exemplo,

linguas estrangeiras, gestao de pessoas, Servigos gerais, entre outros.
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Face a isso, as atividades turisticas tém sido realizadas na sua maioria pela populacdo
estrangeira em detrimento da local, por ndo possuir algumas das atribuigdes citadas. Essa
situacdo ndo agrada a uma parte da populacdo, tendo em conta que ndo percebe a necessidade
de se recrutar pessoal com qualificacdo para responder as exigéncias do proprio mercado de
trabalho. Este desentendimento € suscetivel de promover na comunidade formas relevantes de
descontentamento, afetando consequentemente a imagem do turismo a nivel da cidade.

Embora o turismo possa contribuir sensivelmente para o desenvolvimento
socioecondémico e cultural da cidade, tem, ao mesmo tempo, o potencial para degradar mais o
ambiente natural, as estruturas sociais e a heranca cultural dos povos. Sendo este inseparavel
da discussdo em torno do desenvolvimento, talvez seja por isso que, na viséo de Coriolano
(1998:24), o desenvolvimento local significa “um desenvolvimento em escala humana
atendendo as demandas sociais, em que o homem passa a ser a medida de todas as coisas e
ndo apenas 0s indices quantitativos para os relatorios.”

Assim, a nossa opinido é que se envolva a comunidade local, tal como faz mengéo a
nova lei que vinha sendo trabalhada pelo MITUR desde 2002 em concertagdo com diversos
niveis econdmico, social e politico que visa, entre outros aspetos, promover a seguranca nha
indUstria turistica e criar condi¢cBes para o turismo participativo com o envolvimento de
diferentes 6rgdos do Estado, setor privado e comunidades em redor das estancias turisticas.
Isto significa que o turismo deve estar ao servico deste publico, ao mesmo tempo que deve
estabelecer um conjunto de beneficios em prol da populacdo local, fazendo com que esta
apoie e se envolva.

Assim, para tornar a Cidade da Beira num ponto preferencialmente turistico sera
necessario delinear um conjunto de estratégias que se inserem no investimento em pessoas
que possam assegurar o crescimento do turismo, na promocdo de emprego de nacionais com
os mais diversos niveis de formagdo no turismo e setores relacionados, incluindo areas de
conservacao e setores vocacionados para apoiar 0 seu desempenho, recorrendo a formacéo e
capacitacdo; na adocdo de medidas apropriadas de modo a dar resposta as questdes de oferta
de mao-de-obra e implementagdo dos padrdes nacionais de formagdo e educacdo de
competéncias; no comprometimento com o investimento e desenvolvimento de um sistema de
educacdo que conduza a autossuficiéncia e reducdo da dependéncia em relacdo a méo-de-obra
e habilidades importadas; na formacdo de recursos humanos qualificados para a gestdo e
fiscalizacdo das areas de conservacao, tendo em conta a importancia destas para o ecoturismo

e a importancia de um turismo baseado nos recursos naturais, incluindo os relacionados com a
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fauna bravia; no apoio e envolvimento do setor privado e instituicdes relacionadas, na
disponibilizacdo de educacéo e de formacao especifica para o setor.

De um modo geral, vale ressaltar que entre os protagonistas que tendem a levar avante
a atividade turistica, destaca-se 0 governo, que tem importante influéncia na promogéo e
desenvolvimento do setor e que devera coordenar as diversas organizacdes publicas e
privadas que tém interesses no turismo e que buscam objetivos politicos comuns, por meio de
planeamento para 0 melhoramento das infraestruturas, transportes e comunicagdes, seguranca,
uso do solo e de recursos, a divulgacao e o marketing.

Ainda percebeu-se que cabe ao governo pautar pela questdo da legislacdo e
regulamentacdo, tendo que se fazer sentir em diferentes escalas da esfera social. Alids,
segundo os varios teoricos e os dados do campo, foi possivel perceber que é na divulgacéo
que reside boa parte das a¢des dos governos no sentido de promover a atividade turistica.

Entretanto, é através das campanhas de marketing destinadas a captacdo da procura
turistica, ou a promogdo interna do turismo, que 0s governos tém contribuido para a
ampliacdo do fluxo de visitantes em determinados destinos. Com isso, a politica para o setor
de turismo deve ser considerada como uma estratégia potencialmente incluida numa série
mais ampla de politicas governamentais econémicas, sociais, de bem-estar e ambientais,
beneficiando toda a comunidade e ndo apenas alguns segmentos sociais.

Um outro elemento bastante relevante decorrente deste estudo é a necessidade de
envolvimento de ndo s6 membros do governo, autarquias e politicos, mas também e
principalmente a comunidade local, tendo em conta que o desenvolvimento de qualquer
atividade tem de levar em consideracdo a participacdo e implicacéo ativas dos atores locais,
pois sdo os detentores do conhecimento aprofundado dos aspetos historicos sobre a origem e
desafios de todos setores de atividade humana da sua regido. Por isso, o desenvolvimento vem
sendo amplamente salientado como um processo social, econdémico, cultural e politico que
tende para a melhoria das condic¢Ges de vida das populacfes e de todos os individuos através
de sua participacdo livre e significativa no proprio desenvolvimento e na distribuicdo da
riqueza que dela deriva.

De um modo geral, criadas as condic¢Ges de participacdo de toda a comunidade local,
governo, politicos e demais membros da sociedade civil, o turismo vai permitir, na Cidade da
Beira, varios beneficios, destacando-se a criacdo de emprego, manutencdo e melhoria dos

servigos e atividades locais, diversificacdo das atividades, conservacdo e melhoria da
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paisagem local, intercdmbios culturais, manutencdo de costumes e tradigdes locais, aumento
do interesse da comunidade pelas atividades de lazer e cultura.

Sendo a esfera econdmica bastante decisiva para o desenvolvimento das demais
dimensbes da vida humana, neste trabalho foi possivel evidenciar que a importancia do
turismo estd sobejamente comprovada, como demonstram alguns dos indicadores geralmente
mais utilizados, nomeadamente balanga de pagamentos, aumento do PIB e do investimento,
entrada de divisas e criacao direta, indireta e induzida de emprego e de rendimentos.

Finalmente, destacou-se o papel da conservacdo e manutencdo de valores culturais
como estratégia fundamental para atrair mais turistas a visitarem o pais e a Cidade da Beira
em particular, elevando deste modo as possibilidades de expressédo de talentos locais que,
assumidos com maior responsabilidade, poderdo melhorar as condi¢bes de vida das

populacgdes, reduzindo a pobreza e outros males que as afetam.
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VIII-ANEXOS
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ANEXO - A

Inquérito a Direcdo Provincial de Turismo da Beira

Carateristicas do setor de turismo na Beira? Que tendéncias quanto ao crescimento?
Como se aproveita o setor do turismo como vetor de desenvolvimento local?

A origem dos turistas.
A descrigdo da historia do turismo e as maiores estancias turisticas.
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ANEXO - B
Guiao de entrevista aos turistas na Cidade da Beira

Proveniéncia dos turistas por paises de origem.

Distancia percorrida e meio de transporte utilizado.

a) Motivacao da escolha do meio de transporte.

A impressao dos turistas sobre as vias de acesso em Mogambique.

Como se carateriza a nossa paisagem?

Que tipo de estancias tem preferido frequentar quando visita a Cidade da Beira?

O que o0 motiva a fazer o turismo na Cidade da Beira? Como tem sido o acolhimento
pela comunidade local? Aspetos praticos como exemplos?

Contributo da comunidade local na melhoria do setor turistico.

Propostas para fazer da Cidade da Beira um espaco de referéncia de préatica turistica.



ANEXO - C
Guido de entrevista aos proprietarios das estancias turisticas

Como carateriza o setor de turismo na Cidade da Beira?

Que apoio as autoridades locais empreendem para o crescimento da actividade
turistica?

Ateé que ponto a comunidade local colabora na promocéo da atividade turistica?

O que acha que pode ser feito para atrair mais turistas para a Cidade da Beira?
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ANEXO -D

Guido de observacao as instancias turisticas
Que tipo de infra-estruturas?

Qualidade das infra-estruturas.

Como se faz a gestéo das expetativas dos clientes/turistas?
Que atividades de marketing se realizam na Cidade da Beira?



ANEXO E - FOTOGRAFIAS
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Fotografia 1 - Casa dos Bicos
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Fotografia 2 - Vista do Hotel Embaixador




Fotografia 4 — Hotel Tivoli

Fotografia 5 - Hotel Mira Mar — Entrada principal




Fotografia 6 - Hotel Mira Mar — Restaurante
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Fotografia 8 — Porto da Beira

Fotografia 9 — Navio de grande porte atracado no Porto da Beira
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Fotografia 10 — Camides carregando mercadorias

Fotografia 11 — Camides descarregando mercadorias
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